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INFORMACOES IMPORTANTES DA OPERADORA

e Este manual tem por objetivo auxilid-lo no uso da solugdo Hosp da MedLink, que tem como fungdo importar as contas no
formato xml e realizar o envio destas diretamente para o Iamspe.

1. Obrigatoriamente todos os atendimentos devem ser autorizados no Medlink Web:

a) SADT — Todas as guias de SADT devem ser autorizadas e executadas no sistema Medlink Web gerando uma guia de
atendimento, a qual devera ser impressa, assinada pelo paciente e enviada ao lamspe.

b) Internacdo — Todas as solicitacbes de internacdo, prorrogacao e intercorréncias (exames, procedimentos e outros)
devem ter um pedido autorizado no sistema Medlink.

2.Numero da Guia no XML.:

a) As TAGs <ans:numeroGuiaPrestador> e <ans:numeroGuiaOperadora>no XML de SADT devem ser
preenchidas com o nimero da guia gerada no Medlink Web.
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ACESSANDO O HOSP

e Para acessar o Hosp abasta acessar o site http://www.medlinksaude.com.br/hosp.

e  Seu Usuario serd o seu CPF-mix ou o seu CNPJ-mix.

e Sua Senha inicial serd o CPF ou CNPJ.

MedLink 2 %% nosp

gestao total em saude

AUTENTICACAOD
Q Usudric treinamento Y Lembrar Login
QSenha teee ENTRAR Q
esqueci meu login asqueci minha sanha

O Digite o Usuario. Neste caso, serd o seu CPF-mix ou o seu CNPJ-mix.

Q Digite a Senha. Inicialmente a senha serad o CPF, CNPJ.

Q Marque essa caixa para que o usuario fique gravado.

O Clique no botdo Entrar. Entdo sera exibida a tela de selegdo de operadora.

Atencédo:

Vocé pode alterar a senha padrao através do menu CADASTRO / ALTERAR SENHA.


http://www.medlinksaude.com.br/hosp
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MENU SELECAO DE OPERADORA

e  Utilize para selecionar a operadora para a qual ira enviar os arquivos XML.

Boa Tarde, A0M (Administradon Terminal: 88000040 Nowvidades Manuais Dividas

&

IAMSPE MEDLINK - HOSP

Sistema Medlink

Hosp ‘

Bem Vindo ao

MedLink Fechar
SELECﬁD POSTO PRESTADOR E OPERADORA
Para continuar a navegacao no sistema, favor indique qual posto prestador e a operadora vocg ira trabalhar.
Posto Prestador | MEDLIMK - HOSP a - |
Fo=giztro AMS | Q | Marme Operadora | e | I EPesquisarE o
Numero ANS Nome Selecione
000000 IAMSPE v e

e Selecione o posto do prestador caso possua mais de uma cadastrada.

o (opcional) Digite o registro da operadora na ANS.

O (opcional) Digite o nome da operadora.

OCquue no botdo Pesquisar. Para mostrar todas as operadoras cadastradas, deixe os campos b e ¢ em branco.

e Selecione a operadora a ser utilizada. Para selecionar a operadora, clique em ¥ da operadora correspondente.
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MENU CADASTROS

OPERADORA

e Nao utilizar, a operadora Iamspe ja esta corretamente cadastrada em seu terminal.

CONFIGURACAO DO POSTO PRESTADOR NA OPERADORA

e Nao utilizar, a operadora Iamspe ja esta corretamente configurada em seu terminal.



Manual_Hosp_20120615.doc - hosp

ESQUEMA DE CORES

e Utilizado para alterar as cores dos menus da solugdo hosp.

e \eja como acessar.

Boa Tarde, A0M (Administrador)

5

IAMSPE

Bem Vindo ao Sistema Medlink

Hosp

Terminal: 0040 Mowidades Manuais Dudvidas

ESQUEMA DE CORES

Escolha de Cores

Esquema| Padrao ,\TJ | Pré& Visualizar Io

Preview

BARRA DE TITULOD

Sub Titulo
Label |£|I4='-9M :EI

Label |

Label l

| Pesquisar | | Mowe | | Limpar | |  Excluir | | Sshar |
| salwar | | cancelar |

108 Medlink Conectividade em Sadde Ltda. Todos os direitos reservados. Versdo: 1.01.9 - Versdo Tiss: 2.01.03

e Selecione o esquema de cor.
° Clique em Pré-Visualizacao para verificar como o esquema escolhido ird aparecer.
o Para salvar a alteragdo no esquema de cor, clique no botdo Salvar.

o Para cancelar, clique no botdo Cancelar.
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USUARIOS

e Neste item veja como criar, alterar e excluir usuarios com acesso ao seu terminal Hosp.

Boa Tarde, A0M (Admin ! Terminal: 00040

Movidades Manuais Dnividas

IAMSPE

Sistema Medlink
Hosp

Bem Vindo ao

USUARIO

© s-tos[seicions ¥
Luginl |°

° &tabele—cimentul Estab. MODL Homologacda V|

Posto Prestador| POSTO Mdl Homologacéo

e Tipo Usuéiriu
Senhal |
Confirma de Senhal |}°
Ncrrnel |o
o E-Mail| |

I I Limpar I I Excluir I I Salvar I

& 2008 Medlink Conectividade em Sadde Ltda. Todos os direitos reservados.  Versdo: 1.01.9 - Versdo Tiss: 2.01.03

e Selecione o do novo usudrio a ser cadastrado.

o Digite o login para o novo usuario.

° Selecione o estabelecimento onde este usuario sera cadastrado.

o Selecione o posto onde o usuario sera cadastrado.

e Selecione o tipo de usuario (Administrador, Faturista ou Atendente).

o Digite a senha do novo usuario e confirme a mesma.

o Digite 0 nome do novo usuario.

0 Digite o e-mail deste novo usuario.

o Por fim, clique no botdo Salvar para adicionar o novo usuario.

o Para excluir um usuario, basta pesquisar o usuario a ser excluido e em seguida clique no botdo Excluir.

o Ao fim da inclusdo de um usuario, caso seja necessaria outra inclusdo, clique no botdo Novo e repetir os passos
de a até i.

Para pesquisar se um determinado usuario se encontra ou ndo no cadastro, clique no botdo Pesquisar e
informe o dado que se deseja pesquisar. Exemplo: Nome ou e-mail. Para mostrar todos os usuarios, deixe todos
0s campos em branco
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ALTERAR SENHA

e  Utilize para alterar a sua senha de acesso cadastrada.

Boa Tarde, A0 (Administradon

Terminal: 040 mMowidades

Manuais Didwidas

5

IAMSPE

Bem Vindo a0 Sistema Medlink

Hosp

Boa Tarde, AN

Terminal: O 0040 Mowvidades Manuais Diwidas

IAMSPE MEDLINK - HOSP

{ ! \ ALTERAR SENHA

Sanha atual
Nowa Senhs ]
Confirrmar Senha I:l

} Medlink Conectividade ern Salde Ltda, Tod

e Digite a nova Senha.
o Repita a nova Senha.

° Cligue em Salvar.
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MENU ARQUIVO XML
ENVIAR ARQUIVOS

e  Utilizado para importar os arquivos XML.
e  Sera aceito apenas arquivos compactados no formato .RAR.
e O arquivo compactado deve conter apenas 1 arquivo XML.

e O tamanho maximo do arquivo compactado aceito é de 3 MB.

Boa Tarde, A0 (Administradon Terminal: 00040 Movidades Manuais Dividas

IAMSPE

Sistema Medlink

Hosp ‘

Bem Vindo ao

Boa Tarde, A0M [(Administradar) Terminal: B3000040 Novidades Manuais Diividas

IAMSPE MEDLIMK - HOSP

UPLOAD DE ARQUIVOS

Formatos aceitos para upload: .zip e .rar (Arquive Compactado]
Somente 1 arquive #ml para cada arquive compactade.
Tamanho mazime de arquive permitide 2 MB.

Adicionar Arquivo B

Mome Tamanha Frogresso Status
00000000000000000416_e207f118bd97 27 3062191 dd1 45809692 rar | 14508 B Mo concluide! @
00000000000000000407 _h169hhd359906h842ch29h2a1d5c247 1 rar 11141 ] Concluido

| Limpar ” Upload |

Todos os direitos

Detalhe do Status x

Erro no Arguivo:
00000000000000000416_e207f118bd37 273362191 dd1 45505652, xm|
Posto Prestadaor do arquivo de importacéo e diferente do Posto Prestadaor Logado.

e Clique em Adicionar Arquivo.
Sera aberta uma janela para a selecao dos arquivos compactados.
Pode ser selecionado mais de um arquivo ao mesmo tempo.

o Clique em Upload.

O Utilize o botdo Limpar caso tenha selecionado algum arquivo errado.

o Para visualizar o motivo do N&o envio do arquivo clique no icone L2}
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LISTAR ARQUIVOS

Utilizado para:
e  Visualizar detalhes dos arquivos, inclusive os dados de cada guia.
e  Excluir arquivos.
e  Enviar o Arquivo para a operadora.

e Imprimir a Guia de GRD.

Boa Tarde, A0M (Administradon Terminal: 0040 Movidades Manuais Dividas

IAMSPE

Sistema Medlink

Hosp

Bem Vindo ao

Boa Tarde, A0M [(Administradar) Terminal: 00040 MNovidades Manuais Dividas

IAMSPE MEDLIMK - HOSP

LISTA DE ARQUIYOS

De m Até m Status Todos - |Pesquisarm

Status DataHora de Envio Tipo Arquive Protocolo o

E000059 4 ﬁNTqIEI::EI?;A%OM 05.233122;0 SPEADT &0 2520 P D b
E0000SE0 ﬁNTqIEI::EI?;A%OM 23";,03’;2230 SPEADT &0 E01E,29 |- D b
Coooses|  URERACORASA | om0 | RSUNORE | 1 | seson fonoossd)| |
e B R R e B |
e B A e e I E |
E0000356 AN'TJEI::_EI?;ACSOM 2320222310 SPSADT &0 763,41 |- D : 4
0000554 AN'TJEI::_EI?;ACSOM 23.;02.;22;0 SPSADT =3 2855,06 |- D : 4
0000474 ANT‘LEI::_EI?JQ%OM 11";,03";2330 SPSADT &0 E016,29 (- D : 4
0000473 ANT‘LEI::_EI?JQ%OM 034;03:;2320 SPSADT & 171,11 |- D : 4
e el e I e I E

< Anteriurl | Proxima >

Medlin

e (opcional) Se desejar, utilize os filtros disponiveis: Data inicial / Data Final / Status.

° Cliqgue em Pesquisar.
Serdo listados os arquivos que atendem as condigdes selecionadas no item . e

Ser&o exibidos no maximo 10 arquivos por pagina, para mudar de pégina utilize os botdes | Anterior | | Préxima >

O Cligue no icone D para exibir os detalhes do arquivo, inclusive de cada guia.
o Cligue no icone ¥ para excluir o arquivo.
OCquue no icone -E para enviar o arquivo para a operadora.

°Clique no icone @ para imprimir a GRD do arquivo.
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TRATAMENTO DE ARQUIVOS COM NEGATIVA

Ao fazer o upload do arquivo XML, o Medlink hosp automaticamente submete o arquivo ao autorizador da operadora para
verificar os dados de todas as guias, uma vez que a operadora somente aceitard seu arquivo se todas as guias estiverem
aprovadas.

No caso de uma ou mais guias de um arquivo xml estarem negadas temos duas opgoes:

1. corrigir o problema da guia no sistema de gestdo e importar o XML corrigido.
2. retirar a guia problematica do xml e importar o XML sem a guia com negativa.

Para verificar os detalhes das guias com negativas clique no icone D do respectivo XML na tela Lista de Arquivos.
Sera exibida a tela de Guias com Negativas entdo selecione a aba Todas as Guias:

Utilize esta tela para identificar os erros de cada guia, possibilitando a correcdo pontual das guias em seu sistema de gestdo.
As guias com negativas sdo sinalizadas com o icone —=.

No exemplo abaixo é informado que “O campo cédigo do beneficiario tem que ser numérico”. Perceba que ha uma letra “A”
no Céd. Do beneficidrio, neste caso € necessario corrigir a matricula do paciente nesta guia e gerar um novo arquivo XML para

ser enviado.

e coun Megafavas | |

MNome do Arquive no Padrio TISS: 00000000000200000115_b6368b6614d4cdbBa3801dbceedfdeaf.xml
= [\Guia: 8166401

--N® da guia na cperadora: 8166401

I --Cdd. do beneficidrio: 4200004

--Nome do beneficidrio: NEUZA MARTINS

--Data/Hora do atendimento:

- Céd. do prestador executante contratado: 008676

--Nome do executante contratado: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA SOROCABA
--NF da guia de solicitagdo: 2000045

--Senha de autorizacdo: 492633

--Walor total da guia: 370,94

--Status da guia: NEGADO

Todas as negativas da guia:

* S389-ERRO MNA TARJA DO CARTAOD
* SE5-DADOS INVALIDOS DO TERMINAL
* 985-0 campo coddigo do beneficidrio da guia deve ser numérico

: -i—--i‘slprocedimentos,"Despesas
*:---L\,Guia: 8266401
J;--L\,Guia: 8366401
+D Guia: 8466401

Atengﬁo: Para uma explicagdo mais detalhada sobre o tratamento de arquivos com negativas, assita a video aula disponivel
no link manuais.

12
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FATURAMENTO DE INTERNACAO PARCIAL E TOTAL

Cada guia de internagao podera ser parcialmente ou integralmente faturada.

Todos os procedimentos adicionais deverdo estar autorizados em prorrogacao de internagao.

Faturamento PARCIAL

A Guia sera validada através da senha gerada na solicitacao de Internacao, portanto, a senha liberada pelo sistema de
conectividade devera estar informada no XML.

Para os casos de Faturamento Parcial a TAG “tipoFaturamento” devera conter a letra P de “Parcial”.

<ans: tipoFaturamento>P</ans :tipoFaturamento>

Faturamento TOTAL

Para os casos de Faturamento Total, além da senha gerada na solicitacdo de Internacdo, somente sera permitido o
Faturamento de Guias sinalizadas com comunicacao de alta na Conectividade.

A TAG “tipoFaturamento” devera conter a letra T de “Total”".

<ans: tipoFaturamento>T</ans :tipoFaturamento>

A data da alta no XML devera ser a mesma informada na conectividade.

A TAG “dataHoraSaiInternacdo” devera conter a mesma data informada na conectividade.

<ans:dataHoraSaidaInternacao>2012-06-14T14:47:00</ans:dataHoraSaidalnternacao>

Comunicacao de alta W

Motivo Alta: 11 - Alta Curado

Data Alta:
14/06/2012 E

Observacdo:

daaaaa
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