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Resumo

Esta dissertagdo faz a andlise da organizagdo da informagdo e das metodologias de
orcamentacdo utilizadas pelos empreiteiros de construcdo civil. A sua pesquisa inicia-se
através de uma revisdo bibliografica do conhecimento acerca do tema. Foram analisadas
publicacdes técnicas nacionais e internacionais com informacéo econdémica relevante para o
tema. A técnica de andlise de conteldo foi definida através das categorias: ambito dos
trabalhos referidos, a sua organizacdo, publico-alvo, referéncias a técnicas construtivas,
rendimentos e frequéncia da atualizacdo dos seus valores.

Depois, efetuou-se um levantamento de metodologias de 6 empresas de construcao através de
uma série de entrevistas aos seus colaboradores do departamento comercial. Este
levantamento focou-se em seis topicos principais que foram posteriormente comparados numa
analise que procurou encontrar pontos-chave e padrées dentro de cada empresa. Foi também
apresentado um pequeno resumo informativo dos sistemas de gestdo de informacdo mais
populares entre as empresas consultadas.

Por fim, criou-se um modelo de analise transversal a ambas as realidades, cientificas e
empresariais, estudadas anteriormente. Com este modelo, analisaram-se as 2 fontes de
informacdo de forma individual e, em seguida, procedeu-se a comparagdo entre as duas
realidades. Estando as suas diferencas e semelhancas identificadas, apresentou-se uma
proposta de melhoria de metodologias de orcamentacdo empresariais, baseada nas que fazem
parte apenas do meio cientifico e que se consideraram adaptaveis e benéficas ao meio
empresarial. As conclusdes da presente dissertagdo contribuem para o desenvolvimento de
outros estudos, com impacto nas metodologias de orcamentacdo do meio cientifico bem como

nas do meio empresarial.

Palavras-chave: Metodologias de orcamentacgéo, gestdo de informacdo econémica, controlo de
custos na construgdo, modelos de analise de organizagdo de informacdo, fichas de
rendimentos de trabalhos de construcéo.






Abstract

This dissertation analyzes the organization of information and budgeting methodologies used by
the contractor. National and international technical publications with relevant economic
information to the subject are analyzed. The technique of content analysis is defined by the
scope of work, its organization, target audience, references to construction techniques, work
rates and frequency of updates.

Thereafter, a survey of methodologies for national building companies is performed through a
series of interviews with its collaborators at the commercial department. This survey focuses on
six main topics which are then compared in an analysis that seeks to find key points and
patterns within each company. Furthermore, a briefing of the most popular management
information systems among the companies surveyed is presented.

Finally, a model of transversal analysis to both scientific and business realities studied earlier is
created. With this model, both sources of information are analyzed individually. Subsequently,
the two realties are compared. After their differences and similarities are identified, a proposal
for improvement of methodologies for enterprise budgeting is presented taking methodologies
as a starting point that are carried out only in the scientific community and that are considered
adaptable and beneficial to the business world. The conclusions drawn by this thesis can
contribute to other studies with an impact on budgeting methodologies of scientific environment
as the business environment.

Key Words: Budgeting methodologies, economical information management, construction costs
control, analysis models of organizing information, price sheets for construction works.
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1. Introducao

1.1. Enquadramento e Ambito

O sector da Construcdo tem uma importancia muito significativa no conjunto da economia
nacional. E um sector muito diferenciado de outros sectores de atividade, quer em termos
produtivos, quer em termos de mercado de trabalho (Nunes, 2011).

Com o decréscimo acentuado do numero de obras licenciadas (Instituto Nacional de
Estatistica, 2014) as condicbes econdmicas atuais exigem as empresas niveis de
competitividade cada vez mais rigorosos.

Estes fatores levam a que muitas empresas, principalmente as que tém dificuldade em se
internacionalizar, estejam neste momento a diminuir 0s seus quadros ou mesmo a entrar em
insolvéncia (Instituto Nacional de Estatistica, 2014).

E neste enquadramento que se pretende contribuir para a otimizacdo das metodologias de
determinacéo de custos que permitam um orgamento realista e competitivo para cada projeto.
Deste modo € possivel reduzir encargos relacionados com atrasos, derrapagens or¢camentais e
gestéo e aquisicdo de recursos.

Considera-se essencial a rapida recuperacdo do sector da constru¢do, que pelo seu peso
especifico na criagdo de riqueza e de emprego, mas também pelos efeitos que tem em
diferentes sectores de atividade a montante e a jusante, pode ser o verdadeiro impulsionador
da retoma econ6émica do pais (Campos, 2014).

Numa época em que se ganham e perdem concursos de obras por menos de 1% de diferenca
entre orcamentos (Santos & Batista dos Santos, 2013) considera-se relevante a existéncia de
uma base de dados de custos de trabalhos de construcdo que informe sobre a realidade do
sector e que se adapte as suas constantes mudancas.

E, portanto, possivel melhorar o desempenho e a competitividade das empresas portuguesas,
principalmente no estrangeiro, através de um aprofundamento e personalizagdo das
metodologias para avaliagdo de custos de trabalhos de construcéo.

Séo estas potencialidades e a sua adaptabilidade aos requisitos da industria da construgéo civil
que se pretendem explorar nesta dissertacéo que se desenvolve na perspetiva do empreiteiro.

1.2. Objetivos

A presente dissertacdo tem como objetivos o reconhecimento da situacdo atual das
metodologias de orcamentacao e contribuir com uma proposta de melhoria as estratégias de
orcamentacao utilizadas pelos empreiteiros.

Assim, esta dissertagdo procura contribuir com melhorias concretas para a determinacéo
destes custos associados ao vasto leque de trabalhos que constituem a execucédo de
empreendimentos de construcéo.



Deste modo, o investigador propBe-se a analisar as metodologias utilizadas por algumas
empresas para a determinacédo de custos de trabalhos de construgdo e compara-las com as
metodologias apresentadas em publicacfes técnicas da especialidade.

Por outro lado, é proposta uma metodologia geral que englobe todos os aspetos considerados
relevantes do processo de orcamentacdo e reorcamentacao e que seja aplicavel a todas as
empresas.

1.3. Metodologia Utilizada

Para cumprir os objetivos definidos anteriormente consideraram-se varias fases distintas.

Na primeira fase, executou-se um levantamento bibliografico a publicag6es cientificas e
técnicas nacionais e internacionais de tabelas de rendimentos, manuais de orcamentacao,
bases de dados online e softwares de orgcamentacéo relacionados com o tema.

Numa segunda fase, procedeu-se a realizacdo de um inquérito junto a varias empresas de
construgdo civil nacionais com presenca em mercados estrangeiros. Este levantamento de
informacéao foi efetuado junto a profissionais de orcamentacéo e reocamentacéo das empresas
abordadas.

Na terceira fase, a informag¢@o foi analisada para se retirarem conclusGes acerca das
metodologias de orcamentacdo utilizadas por estas empresas. Foi também feito um
levantamento dos sistemas de gestdo de informacdo mais populares nas empresas
entrevistadas e uma breve descricdo das suas funcionalidades.

Na quarta fase, criou-se um modelo de andlise comparativa de toda a informacédo obtida,
procedeu-se a analise da mesma e, seguidamente, tiraram-se as devidas conclusdes.

Por fim, na quinta e Ultima fase, apresenta-se uma proposta de melhoria de metodologias de
orcamentacdo e reorcamentacdo para empresas de construcdo civil baseada nas conclusdes
tiradas da analise comparativa da fase anterior.

1.4. Organizacao da Dissertacao

As fases mencionadas anteriormente sdo desenvolvidas no documento que se encontra
organizado da forma seguidamente descrita.

No capitulo 1 encontra-se a Introducédo, na qual se explica o enquadramento desta dissertacao,
0s objetivos que se propdem investigar e a metodologia utilizada para a investigagao.

No capitulo 2 encontra-se toda a informacao relativa a primeira fase de investigacao, na qual
se apresenta o Estado Atual do Conhecimento através das publicacBes cientificas e técnicas
consultadas para a realizacéo desta dissertacao.

No capitulo 3, Metodologias das Empresas de Construcdo, apresenta-se toda a informacédo
relativa a segunda e terceira fase da investigacao.

O capitulo 4 trata a Analise Comparativa e da Proposta de Melhoria e possui a informagéo
relativa a quarta e a quinta fase da investigacao.



Por fim, o capitulo 5 é o da Conclusédo, onde se retiram elacdes de toda a investigacao
realizada, apresentam-se os contributos da realizacdo desta dissertacdo e sugerem-se para
estudos futuros.






2. Revisao de Conhecimentos

Este capitulo sintetiza metodologias utilizadas na determinacdo de custos de trabalhos de
construcdo através da consulta a artigos cientificos internacionais dos quais se procurou retirar
contributos para este trabalho (subcapitulo 2.1.).

Descreve-se também alguma da principal informag¢é@o econémica para orgcamentacao tanto a
nivel nacional (subcapitulo 2.2.) como internacional (subcapitulo 2.3.). Esta descrigdo inclui o
ambito dos trabalhos referidos nas fontes de informacdo consultadas, a sua organizacao,
publico-alvo, referéncias a técnicas construtivas, rendimentos e frequéncia da atualizacdo dos
seus valores.

2.1. Publicacdes Cientificas

Para a realizagdo da pesquisa de publicacdes cientificas recentes que revelem informacéo
acerca do estado atual do conhecimento no campo da orcamentacdo, reorcamentacdo e
controlo na Construcdo Civil na perspetiva do empreiteiro, executou-se primeiro um
levantamento de palavras-chave que permitisse uma procura precisa dos tépicos em questéo.

Visto que se decidiu pesquisar em fontes internacionais online como a Biblioteca de
Conhecimento (UMIC), Web of Science (Thomson Reuters) e Science Direct (Elsevier), as
palavras-chaves utilizadas foram todas na lingua inglesa. Estas palavras-chave, bem como os
resultados relevantes encontrados, representados sob a forma do subcapitulo deste
documento onde se encontram referidos, encontram-se na tabela seguinte:

Construction Price

Construction

Construction

Construction

Construction

Estimating Database Labour Rate Activity Cost | Cost Management
2.1.1. Skitmore & 2.1.7. Gouett, 2.1.2. Lowe & | 2.1.5. Antohie, 2.1.6. Fang, Li,
Wilcock, 1993 Haas, Skitmore, 2001 2010 Yuan, Yang, &
Goodrum, & She, 2010
Caldas, 2011
2.1.3. Skitmore & 2.1.8. Yeung &

Ng, 2003

Skitmore, 2012

2.1.4. Antohie,
2009

Tabela 1 — Quadro representativo das palavras-chave usadas e dos resultados relevantes encontrados

Seguidamente faz-se referéncia as publicagdes consideradas relevantes e que temas tém mais
importancia para este trabalho.

2.1.1. Skitmore & Wilcock, 1993
Neste artigo € descrito um estudo sobre a maneira como 0S peguenos empreiteiros
orcamentam itens de mapas de quantidade de trabalhos para a participacdo em concursos.

Uma série de entrevistas revelou diferengcas marcadas entre a pratica corrente e a
recomendada na literatura acerca do tema. Seguidamente realizou-se uma experiéncia na qual
orcamentistas de oito das empresas inquiridas foram separados e lhes foi fornecida uma
amostra de um mapa de quantidade de trabalho com 36 itens tirados de atividades de
escavacdes, betonagem in situ e trabalhos de alvenaria. Os orcamentistas especificavam entéo
gual seria o0 método que normalmente utilizavam para estimar o preco do item, bem como o
preco que consideravam normal para 0 mesmo e o maior e mais baixo que consideravam
aceitavel praticar (Skitmore & Wilcock, 1993).




Os resultados revelaram que apenas metade dos itens era estimado segundo um método
detalhado e que os restantes eram estimados maioritariamente através da experiéncia do
orcamentista. Realizou-se também uma andlise estatistica a experiéncia realizada segundo as
categorias de tipo de atividade, quantidade do item, quantidade de méao-de-obra presente na
atividade e importancia da atividade no projeto. Esta analise indicou que a quantidade do item
era o fator determinante entre a escolha do método para a estimacao do preco do mesmo por
parte dos orcamentistas, sendo que esta importancia variava dependendo do tipo de atividade
a realizar.

2.1.2. Lowe & Skitmore, 2001

Este artigo relata todo o levantamento de informacdo, segundo um questionario com varias
seccdes, feito junto a um grupo experiente de orcamentistas de construcdo civil. O objetivo
desta investigacao era descobrir qual a relacdo entre a precisdo de estimativas durante a fase
inicial do projeto e a experiencia dos orgamentistas que as realizaram (definida em termos de
namero de anos de servico do or¢camentista e do nimero de or¢camentos realizados pelo
mesmo), estilos de aprendizagem e abordagens a aprendizagem (Lowe & Skitmore, 2001).

Os resultados indicam que, apesar da vasta experiéncia dos orcamentistas que responderam
aos questionérios, a relacdo entre a sua habilidade de aprender com a experiéncia e a
qualidade das suas estimativas foi muito diferente da antecipada. N&o foram encontradas
correlacdes significativas entre a precisdo das estimativas e a sua experiéncia profissional,
exceto nas categorias de abordagens a aprendizagem denominadas por: Tomada de Riscos,
Inseguranca e Autoconfianga (Lowe & Skitmore, 2001).

O estudo conclui também que or¢camentistas com resultados equilibrados nas categorias de
Inseguranca e Autoconfianca produzem estimativas mais consistentes. De igual modo, os
resultados da categoria de Tomada de Riscos demonstram que or¢camentistas sem aversao ao
risco tendem a fazer estimativas inferiores aos resultados finais, enquanto que or¢camentistas
que evitem tomar riscos tendem a criar estimativas acima do resultado final (Lowe & Skitmore,
2001).

Responderam ao questionario que serviu como base deste estudo 77 orgcamentistas da area de
Manchester, Lancashire e Lakeland. Esta area foi considerada como representativa da zona
norte de Inglaterra e cré-se que os inquiridos representam cerca de 45% dos profissionais da
zona (Lowe & Skitmore, 2001).

2.1.3. Skitmore & Ng, 2003

A duracéo da construcéo e o custo de realizacdo de um empreendimento podem ser afetados
pelo cliente, pelo projeto, pelas caracteristicas contratuais e, em muitos casos, podem ser
muito diferentes dos estimados inicialmente para participacdo do concurso (Skitmore & Ng,
2003).

Este artigo usa informacdo de 93 empreendimentos de construcdo Australianos para
desenvolver varios modelos para estimativas da duracdo de construcdo e o seu custo. Um
método regressivo de validagdo cruzada é usado para o desenvolvimento do modelo para a
determinacdo da duracdo de construcdo quando sdo conhecidos, a partida, os seguintes
dados: setor do dono de obra, critérios de sele¢cdo do empreiteiro, acordo contratual, tipo de
projeto, prazo do contrato e valor total do contrato (Skitmore & Ng, 2003).

Os resultados das analises de sensibilidade mostram que as diferencas entre a duracdo de
construcdo estimada e a real se tornam menores a medida que o prazo do contrato aumenta.
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Em contraste, as diferencas entre os custos estimados e os reais sdo praticamente as mesmas
independentemente de tratar de projeto de grande ou pequena dimensao.

Os efeitos relacionados com o tipo de projeto, critério de selegdo do empreiteiro e acordo
contratual também sédo examinados. Os resultados indicam que o tempo real de construgao
para empreendimentos industriais € o mais longo, quando comparado a empreendimentos
residenciais, escolares e de lazer e que poupancas significativas na duracdo total de
construcdo podem ser conseguidas quando se realizam concursos de concec¢do-construcdo ao
invés das praticas tradicionais de concurso publico e negociagéo por preco global.

2.1.4. Antohie, 2009

Existem varias maneiras de classificar orcamentos de construgao, a mais significativa dessas é
o grau de definicdo do projeto, que é baseado nas fases de desenvolvimento dos projetos de
arquitetura e de estruturas ja realizados, dado que estes definem a informacao disponivel ao
orcamentista (Antohie, 2009).

Relacionado com o grau de informacao disponivel, um empreiteiro ou dono de obra prudente
deve de associar um “intervalo de precisdo expectavel” que indica o valor da variacdo entre o
custo final (real) de construgdo e o custo estimado inicialmente. A precisdo € normalmente
expressa num intervalo com percentagem positiva ou negativa envolvendo um custo estimado,
a isto chama-se “Classe de Estimativa de Custo de Constru¢ao” (Antohie, 2009).

Este artigo apresenta uma proposta de classificacdo de Classes de Estimativas. Esta proposta
separa as classes por fase do projeto e, consequentemente, por percentagem de incerteza
inerente como pode ser consultado na Tabela 2.

Seguidamente o autor identifica os fatores que influenciam a dimensdo dos custos durante a
identificacdo e estabelecimento das bases do projeto e explica a razdo destes serem criticos.
Estes fatores séo:

1) Especificacdo do Projeto: Define os atributos fisicos e qualitativos de um projeto.
2) Localizacdo: O local onde o projeto sera realizado afeta custos relacionados com as
condigdes impostas pelas autoridades locais e com logistica e transportes.

Fase do o : . .
projeto Identificagdo do projeto Definicao do projeto
Etapa Desenvolvimento | Estudo de | Desenvolvimento | Sele¢do do | Definicdo

P do projeto viabilidade do projeto conceito do projeto
Cla_sse _de A B C D E
estimativa

Nome da | Estimativa da Eztlmatlva Estimativa do | Estimativa Estlmatlva

estimativa | avaliacdo A desenvolvimento | do conceito
viabilidade controlo
. Definir . Base para
. Confirmar a . Selecionar o .
Avaliar O . . . alternativas de . 0 projeto
. . viabilidade ; conceito de
Propdsito | potencial do |, . desenvolvimento, . de
. técnica e desenvolvim ~
projeto . recomendar L execucao
econémica ~ ento 6timo
solucdes e controlo
Incerteza | 4y, 30% 20% 15% 10%
tipica
Relatério L
. Relatério de | do estudo | Plano de Relatorio do PIanE) de
Relatério L a . estudo gestdo do
avaliagcéo de desenvolvimento .
- conceptual projeto
viabilidade

Tabela 2 — Classes de Estimativas de Custos de Construcéo Propostas por Eduard Antohie




3)

4)

5)

6)

7)

Critérios de selecédo do concurso e tipo de contrato: Estes fatores influenciam o modo
como a or¢camentagdo é feita para um projeto. Os casos mais frequentes sdo Preco
Global Vs Série de Precos e Contratagao Tradicional Vs Concegao-Construcao.
Caracteristicas do Terreno: Condig8es do terreno, nivel freatico, acessos e condi¢des
arqueoldgicas afetam os custos estimados.

Impostos: A quantidade de impostos depende néo s6 da regido em que o edificio esta
a ser construido mas também do tipo de projeto. Existem casos em que um projeto
pode estar isento de impostos se cumprir certos objetivos ou até ter impostos
acrescidos se ndo os cumprir.

Prazo do Projeto: Geralmente a duracédo imposta para a realizacédo do projeto afeta os
custos do mesmo. Projetos nos quais a componente temporal tem um fator significativo
levam a custos acrescidos.

Inflacdo: A inflacdo econdémica leva a mudancas (normalmente acréscimos) nas
despesas ao longo ao projeto.

Por fim, o autor identifica os fatores que, caso acontecam, obrigam a realizacdo de
reorcamentacdes durante a fase de execucgdo do projeto e revela as raz6es mais comuns para
tal. Estes fatores séo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
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Mudancgas do Plano de Trabalhos: Estas podem ocorrer por variadas razées como
perda de envolvimento das Partes Interessadas ou alteracdes aos projetos iniciais de
arquitetura ou de especialidades.

Mé& Gestdo do Projeto: Este fator tem implicacdes em todas as fases do projeto e pode
envolver falta de planeamento e organizacdo, ma comunicacdo entre 0s VAarios
participantes do projeto, incapacidade de identificar problemas e fazer as alteragbes
necessarias aos mesmos ou falta de controlo de custos e prazos ao longo do projeto.
Condicdes Locais Inesperadas: Fatores impossiveis de prever aquando do
planeamento inicial do projeto como desastres meteorol6gicos, crises politicas,
situacdes de conflitos armados ou epidemias podem afetar gravemente a execucao do
projeto.

Falta de Materiais ou Equipamento: Mas estimativas da quantidade de materiais e
equipamento necessarios em obra ou a dificuldade de aceder aos mesmos
(principalmente em paises menos desenvolvidos) tém implicagdes nos custos finais do
projeto.

Mudangas na Taxa de Cambio: Acontece quando a moeda na qual se realizou o
contrato é diferente da utilizada no pais onde o projeto é realizado ou quando a
aquisicdo de materiais ou equipamento € feita no estrangeiro.

Selecdo Errada de Empreiteiros: Quando a selecdo dos empreiteiros € baseada
simplesmente através do critério do valor da proposta do mesmo e ndo da experiéncia
profissional, das capacidades financeiras, dos recursos humanos/equipamentos e das
habilitacdes técnicas para realizar o projeto podem resultar situa¢cdes nas quais atrasos
ou problemas de qualidade acarretam acréscimo de custos.

Problemas com o Financiamento no Projeto: Falta de fundos necesséarios para
completar os trabalhos de execugcédo do projeto levam a um arrasto da duracdo do
mesmo e a um acréscimo de custos finais.

2.1.5. Antohie, 2010

A orcamentacao tem um numero variado de fun¢des na industria da construcdo. A razdo para a
sua utilizagdo é fornecer a previsdo o mais realistica possivel de prazo e custo de um projeto
em qualquer que seja a fase em gue este se encontre (Antohie, 2010).



Ao longo da vida de um projeto, o orcamentista deve ser capaz de produzir uma série de
estimativas que serdo tanto ou quanto mais precisas quanto menor for o risco e incerteza. O
orcamentista €, portanto, responsavel por prever a grande parte dos custos de construcédo de
uma maneira que seja clara e consistente (Antohie, 2010).

Neste artigo o autor debruca-se sobre dois temas principais, o primeiro é a identificacdo das
componentes do ciclo de vida de um projeto que um orcamentista deve obrigatoriamente
estimar na fase inicial, e quais podem ser estimadas quando o projeto ja estd em execucao e,
seguidamente, identifica e classifica os varios tipos de custos a estimar ao longo do ciclo de
vida do projeto.

Segundo Eduard Antohie, na fase inicial do projeto, o orgamentista responsavel pelo mesmo
deve forcar-se principalmente em custos relacionados com o terreno, despesas relativas a
Mao-de-Obra e Capital disponivel. A razdo para tal é que estes parametros fornecem uma
referéncia acerca das dimensfes do projeto para controlo de custos e permitem a viabilizacdo
correta dos recursos consumidos durante as fases de execucdo do projeto. Os custos
relacionados com taxas de ocupacéo, mobilia, energia, manutencdo e utilizacdo podem ser
estimados em fases posteriores do ciclo de vida, conforme se pode consultar na Figura 1.

Custos de Custos de desenvolvimento 6bvios

propriedade

Vencimentos da mio-de-
obra

Capital

Mobilia

Custos de ocupacéo

Custos Custos de manutencéo

energéticos

%

Custos de desenvolvimento
ocultos

Custos de
operagdo

Figura 1 - Componentes dos Custos do Ciclo de Vida Segundo Eduard Antohie

O segundo tema abordado pelo autor diz respeito a classificagao tipos de estimativas de custos
em dois grandes grupos:

a) Estimativas que dependem do grau de definicho do projeto: Estas estimativas
dependem do nivel de detalhe do projeto de arquitetura e do projeto estrutural e vao
sendo melhoradas a medida que a informagéo sobre os mesmos vai sendo fornecida
ao orcamentista.

b) Estimativas que dependem do seu propésito: Estas estimativas estdo diretamente
relacionadas com o uso para que foram criadas. Deste modo temos or¢gamentos para
estudos de viabilidade, angariacdo de investidores, contratacdo de empreiteiros e
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subempreiteiros, execucdo e controlo do projeto, etc. A lista integral pode ser
consultada no Anexo A.

2.1.6. Fang, Li, Yuan, Yang & She, 2010
Para adaptar as novas tecnologias o0 mercado da construgdo, a criagdo de um Sistema de

Gestdo de Informacdo de Custos de Construgcdo baseado na Web é de uma grande
necessidade pratica (Fang, Li, Yuan, Yang, & She, 2010).

Através da criacdo de uma base de dados de informacdes de custos de projeto de construcdo
completa e sistémica, que processa todos os tipos de informacdes de custos e partilha
informagbes em tempo real, é possivel criar bases de referéncia para o controlo dos
departamentos governamentais, as decisbes de investimento das empresas e para a
identificacdo e controlo de custos do projeto de todas as partes envolvidas (Fang, Li, Yuan,
Yang, & She, 2010).

Neste artigo, 0s autores apresentam uma proposta geral para a criacdo de uma plataforma de
gestdo de informacdo e o modelo funcional do seu sistema. Consideram-se particularmente
relevantes dois assuntos: o Subsistema de Aquisicdo de Informagdo e o Subsistema de
Pesquisa de Informagdo de Custos. No Anexo B é possivel consultar o modelo da estrutura
geral do sistema.

O Subsistema de Aquisicdo de Informacgéo possui fungdes de aquisicdo de informacgéo e de
auditoria a mesma. Inicialmente insere a informacéo basica referente a um projeto submetido a
plataforma como o nome do projeto, localizacdo do projeto, informacdo acerca dos
participantes no projeto, duracdo do projeto e orcamentagéo base.

Seguidamente recolhe informacéo relativa a fatores que possam fazer variar o custo do projeto
como a area de construcdo, altura de constru¢do, nimero de andares, tipo de estrutura, risco
sismico da regido, tipo de escavacdes a realizar e tipo de fundagdes.

Por fim, realiza andlises ao custo total do projeto, custo por operagéo, custo da Mao-de-Obra,
custo dos principais materiais a utilizar, quantidades de trabalho e regras de medicdo usadas.
Durante todas as fases deste processo o sistema compara as informacdes deste projeto as
informacdes dos outros projetos presentes na base de dados para evitar repeticbes ou
encontrar erros. Caso o desvio de um valor exceda o limite estabelecido pelo sistema, este
analisa-0 e, caso ndo encontre razfes para a sua existéncia, marca-o como um erro e notifica o
administrador.

O Subsistema de Pesquisa de Informagédo de Custos permite ao utilizador pesquisar todas as
informacdes relativas a custos de construcdo presentes na base de dados. Estes estdo
divididos em quatro categorias:

1) Custos de Trabalhos de Construcdo: Esta categoria contém 0s precos unitarios de
todos os trabalhos de construcao existentes na base de dados bem como as parcelas
de agregacao de custos presentes nos mesmos.

2) Precos de Materiais: Esta categoria apresenta os precos dos materiais presentes na
base de dados bem como comparacdo de precos entre varios fornecedores e
tendéncias para a evolucdo dos precos.

3) Indices de Custos de Construcéo: Nesta categoria os utilizadores podem consultar
indices que permitem a comparacdo de varios trabalhos de construcdo ou materiais
presentes em projetos com caracteristicas diferentes.
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4) Indicadores de Projetos com Custos Semelhantes: Esta categoria permite ao utilizador
pesquisar projetos com caracteristicas semelhantes de modo a poder tirar referéncias e
usar a informacéo presente para situacées de tomada de deciséo.

2.1.7. Gouett, Haas, Goodrum, & Caldas, 2011

Na induastria da construcdo a Mao-de-Obra é um dos fatores mais onerosos e que mais podem
afetar os lucros de um projeto. Devido a natureza variavel dos trabalhos de construcédo e a sua
correlacdo com os lucros, um diretor de obra necessita de uma compreensao abrangente das
atividades dos trabalhadores em obra (Gouett, Haas, Goodrum, & Caldas, 2011).

Para o sucesso de um projeto € necessario que os trabalhadores passem a maioria do seu
tempo em atividades que aumentem o progresso do projeto (Gouett, Haas, Goodrum, &
Caldas, 2011). A melhoria continua do rendimento da Mao-de-Obra e da sua taxa de afetacéo
as atividades corretas durante o ciclo de vida do projeto € critica para 0 sucesso do mesmo.

Esta pesquisa foi efetuada em resposta a esta necessidade e esta focada no desenvolvimento
de um método de avaliacdo da M&o-de-Obra chamado de Activity Analysis. Esta metodologia é
um processo de melhoria continua da produtividade que mede eficientemente o tempo passado
pelos trabalhadores em obra e identifica os inibidores de produtividade que podem ser
melhorados ou eliminados.

Para tal, o diretor de obra ou o gestor encarregado do mesmo preenche uma ficha diariamente,
cujo exemplo pode ser encontrado no Anexo C. Ao fazé-lo, identificara os inibidores de
produtividade encontrados nesse dia e seguidamente, procura liga-los as causas encontradas
no quadro seguinte:

Categoria Causa tipica
Trabalho preparatério Falta de informacéo
Falta de experiéncia
Ferramentas e equipamentos Mau programa de gestao de ferramentas

Ferramentas ou equipamentos danificados
Ma organizacdo das ferramentas ou
equipamentos

Manuseamento de material Ma organizacéo do local
Material extraviado
Materiais danificados ou incorretos

Espera Mau planeamento
Mau dimensionamento de equipas
Espera de instrucoes, ferramentas,
equipamentos ou material

Deslocactes Ma organizacao do local
Mao-de-obra evita propositadamente certas
tarefas

Pessoal Comecos tardios/saidas precoces

Pouca presenca da gestao no local
Horas de trabalho longas

Tabela 3 — Causas tipicas de inibidores de produtividade segundo Gouett, Haas, Goodrum e Caldas

Estando as causas identificadas, deve seguidamente criar um plano para prevenir a sua
ocorréncia futura ou, caso ndo seja possivel, alternativas que reduzam os seus efeitos na
produtividade. Este plano deve ser posto em prética logo no dia seguinte de trabalho para ser
possivel que existam efeitos de melhoria constante de dia para dia durante a execucdo do
projeto.
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E por fim de referir que 6 casos de estudo foram conduzidos para verificar a viabilidade desta
metodologia e, posteriormente,e foram estudados dados de 26 projetos realizados por 2
empresas de construcéo civil de grande dimensao (Gouett, Haas, Goodrum, & Caldas, 2011).
Os investigadores concluiram que a utilizacdo deste método cria processos de melhoria
continua com efeitos imediatos nos rendimentos de M&o-de-Obra ao longo do ciclo de vida do
projeto.

2.1.8. Yeung & Skitmore, 2012

Os donos de obra necessitam de uma estimativa ou previsdo dos custos de construcédo de um
empreendimento o mais cedo possivel de modo a poderem avaliar a viabilidade financeira dos
seus projetos (Yeung & Skitmore, 2012). Devido a serem realizadas tdo cedo, estas estimativas
séo caracterizadas por quantidades minimas de informacéo disponivel relativa ao novo projeto,
acontecendo muitas das vezes, apenas a sua dimensao e tipo como Unicos dados disponiveis.

Uma abordagem a este desafio € a utilizagdo do preco total de um caso semelhante ou grupo
de casos ja realizados. A experiéncia revela que quanto maior for o nimero de casos utilizados
mais precisa sera a estimativa. No entanto, o aumento do grupo de casos em estudo,
inevitavelmente, leva a inclusdo de projeto que tém cada vez menos semelhancas com o
empreendimento a realizar. A escolha do ndmero 6timo de projetos a inserir no grupo de
estudo é portanto o maior problema a ultrapassar (Yeung & Skitmore, 2012).

Os autores deste artigo propdem um método para resolver este problema envolvendo o uso de
um sistema de equacdes que permitem a comparacgdo entre 3 tipos diferentes de arranjos de
dados de projetos j4 executados criando deste modo grupos base nos quais cada
empreendimento pode ser inserido e deste modo é possivel a utilizagdo de dados precisos
para a elabora¢édo de orgcamentos iniciais de novos projetos.

Este método divide os projetos anteriores presentes na base de dados em 3 niveis (tipo,
especificacdo e area) e seguidamente calcula o erro da estimativa de orcamenta¢édo segundo 3
processos estatisticos diferentes. O processo estatistico que apresentar erro menor erro para
cada caso sera o utilizado para determinar os projetos a utilizar no grupo de estudo para a
elaboracao do orcamento. O diagrama de fluxo do processo de analise pode ser consultado no
Anexo D.

Por fim, sera de referir que para a sua criacdo, este método foi testado em 450 projetos
realizados em Hong Kong e dos seguintes tipos: residéncias, centros comerciais, parques de
estacionamento, centros de acao social, escolas, escritorios, hotéis, instalacdes industriais,
universidades e hospitais.

2.2. Publicacdes Técnicas Nacionais

2.2.1. Informacgéo sobre Custos — Fichas de Rendimento

A primeira edicdo de “Informacdo sobre Custos” (Costa Manso, Santos Fonseca, & Carvalho
Espada, 2012) data de 1968 e desde entdo tem sofrido varias atualizagBes. Sucessivamente,
foram sendo introduzidas altera¢des tendo em vista uma melhor utilizacdo da sua informacao,
chegando-se a uma Ultima verséo, em 1984 (Salvado, Couto, & Costa Manso, 2012). Nas suas
paginas podem encontrar-se informacfes acerca de rendimentos e custos de trabalhos de
construcéo civil detalhados com as varias parcelas de encargos que os compdem.
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Data: Dez/12 DESCRICAO DA OPERACAQ (Unidade = m’) Codigo: 90008
Fabrico de bet&o simples com 300 kg de cimento por m*
Quantidade Unidade Descricdo dos Recursos - (:‘u.stos (€) -
Unitarios Totais
0,600 L Gasdleo 1,18 0,71
0,151 m’ Agua 1,47 0,22
300,000 kg Cimento portland normal classe 30 em saco 0,10 30,00
0,391 m’ Granito n.2 8,11 3,17
0,676 m’ Meio cascalho 8,53 5,77
0,391 m’ Areia 11,78 4,61
44,48
0,400 h Betoneira de 250 litros a gasoleo 6,64 2,66
2,66
0,400 h Condutor manobrador equip. Industriais nivel Il 10,21 4,08
1,200 h Servente 7,94 9,53
13,61
CUSTO DIRETO (coef. eficiéncia = 1.00) 60,75
Incid. no Custo Direto: MATERIAIS = 73,2% EQUIPAMENTOQS = 4,4% MAQ-DE-OBRA = 22,4%

Tabela 4 — Exemplo de ficha de rendimentos encontrada em Informacdes sobre custos — fichas de rendimento

Esta publicacdo encontra-se organizada por tipos de trabalho, sendo estes: Infraestruturas,
Elementos Primarios, Elementos Secundarios, Acabamentos, Instalacdes de Evacuacgdo de
Lixos, Esgotos, Aguas, Gas, Aquecimento e Ventilagdo, Instalacdes Electromecanicas e
Electroequipamentos e, por fim, Equipamentos Fixos de Habitacdo. E de notar que todos estes
trabalhos sao referentes a construgdo nova e a técnica construtiva é referida na descri¢édo da
operacgéo, como pode ser observado na Tabela 4.

A informacdo para a sua base de dados de precos é obtida através da experiéncia, de um
coletivo de registo de estaleiros e de consultas de mercado (Costa Manso, Santos Fonseca, &
Carvalho Espada, 2012) e atualizada e publicada periodicamente, sempre que se verifique um
aumento significativo de precos, de acordo com os indicadores de evolugdo dos precos de
materiais € mao-de-obra para efeitos de calculo de revisdo de pregos (Salvado, Couto, & Costa
Manso, 2012).

Por fim, é de referir que esta publicagdo ndo visa um publico-alvo em particular, pelo que pode
ser utilizada por qualquer parte interessada no mercado da construc&o civil.

2.2.2. Rendimentos de Mao-de-Obra, Materiais e Equipamento em Edificacdo e Obras
Publicas

A publicacdo “Rendimentos de Mao-de-Obra, Materiais e Equipamento em Edificacdo e Obras
Publicas” (Branco, 2003) apresenta tabelas de rendimento para trabalhos de construcdo nova e
encontra-se dividido segundo grupos de tipos de trabalho, como pode ser consultado na Tabela
5.

Estes grupos sé@o: Demoli¢Bes, Escavacéo de Terras e Movimento de Cargas, Argamassas e
Bet6es, Andaimes e Alvenarias, Cantarias e Marmores, Carpintarias, Rebocos, Esbocos e
Estuques, Revestimentos por Cimentacdo ou Colagem, Trabalhos de Protecdo, Pinturas e
Impermeabilizagédo, Revestimento de Telhados, Instalagdo de Tubos e Aparelhos Sanitérios e
Domésticos, Instala¢do de Condutores Elétricos e Aparelhagem e, por fim, Montagens.

As suas tabelas apresentam os custos unitarios de diversas operacdes de construcdo bem
como os valores de méo-de-obra, sem referir diretamente os seus rendimentos e sem fazer
alusdo a equipamentos ou técnicas construtivas utilizadas.
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Tabela 111.3 — Alvenaria de tijolos correntes

Custo da méo-de-obra em € (euros) na execucdo de 1 m2 de alvenaria de tijolo

Factores dependentes, particulares

Dimensdes Obra Genéricos .
na correcgdo do factor teérico
Qte
Tipo de por K3 K5
. Mass k4
alvenaria comp Larg. Alt. Esp. mzou ¢ k1 k2 pequen andaimes
a Un m3 " L panos
(cm) (cm) (cm) parede teérico fisiolégico aberturas 0S e
(kg) curvos
panos cavaletes

15 furos 30 22 20 78 22 m2 15 5,26 € 9,92 € 11,81€ 11,64€ 1622€ 10,31€

Constitui¢do da equipa

) Preco % do
Operario % Preco ponderado
hora prego hora
Servente 50,00% 7,93 € 397€
8,82 €
Oficial 50,00% 9,70 € 4,85€

Tabela 5 — Exemplo de ficha de rendimento encontrada em Rendimentos de M&o-de-Obra, Materiais e
Equipamento em Edificagao e Obras Publicas

Esta publicacdo ndo tem um publico-alvo especifico, sendo dirigida a todos os intervenientes
na construcéo civil. E importante referir que ja néo ¢ alvo de atualizacbes desde 2003, data da
sua ultima edi¢do na qual se fez a mudanga da unidade monetaria do Escudo para o Euro, a
sua consulta deve ser feita do ponto de vista puramente académico e ndo para uso
profissional.

2.2.3. Base de dados da Associacdo dos Industriais da Construcdo Civil e Obras
Pablicas

A AICCOPN foi fundada em 1892 e é desde sempre uma associacao virada para a promocgao e
desenvolvimento do sector da construcdo e da defesa dos seus associados e oferece as
empresas suas associadas um leque de servigos especializados nas areas: juridica e laboral,
econOmica, engenharia, seguranca e medicina do trabalho e apoio na éarea da
internacionalizacado de empresas (AICCOPN).

A AICCOPN criou uma base de dados online de Precos de Referéncia na Construcdo que
permitird obter precos indicativos para os tipos de trabalhos de constru¢do nova mais comuns.
Esta base de dados encontra-se organizada por Tipos de Trabalhos e por Recursos.
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Inicio > ESTRUTURA > COFRAGEM > PILARES CURVOS

04.03.04.03 - Execugio de cofrapem tradicional em madeira de pinho em pilares circulares para betio a

vista [m2]

Codige  Descrigao Custo/Unidade/Rendimento Total

120 CARPINTEIRO TOSCOS 7.35 €/hr [ 0,476 15,44 €
1203 SERVENTE 6.3€/hr M1 6,30 €
40801 OLEO DESCOFRANTE COFRAGEM MADEIRA 1.5€/1L/5 0,30 €
411001 PREGOS 0.6 €£/Kg /1,429 0,42 €
411402 SOLHO APARELHADO Z27mm 5.5€/m2 /0,833 6,60 €
411403 SOLHO TOSCO Z5mm 3€/m2 /0,87 3,45 €
411404 BARROTES PINHO 10x7 cm2 130 €/m3 /100 1,30 €

TOTAL 33,81 €/m2

Totais por tipo de recursos:
[ Mdo-de-obra == 21,74 €]

[ Materiais => 12,07 €]

Tabela 6 - Exemplo de ficha de rendimento encontrada na base de dados da AICCOPN

Tem uma codificacdo muito semelhante a das Fichas de Rendimento do LNEC, visto que cada
Tipo de Trabalho tem informacao acerca das varias parcelas que o compdem e estas incluem
custos, unidades e rendimentos bem como informacéo acerca das técnicas construtivas junto a
descricdo da operacdo, como pode ser observado na Tabela 6.

Os rendimentos apresentados em cada Tipo de Trabalho, deverdo ser considerados como
valores de referéncia, meramente indicativos, sendo indispensavel, em cada caso concreto, a
sua correcdo e validacdo, tendo em conta os objetivos e organizagdo de cada empresa. O
custo dos trabalhos esta dependente das variacbes dos rendimentos de mao-de-obra, em
resultado das condi¢Bes de eficiéncia em que o trabalho se realiza na obra e na empresa
(AICCOPN).

Os valores de referéncia da base de dados foram obtidos com base em consultas de mercado
e junto a véarios profissionais do sector. A base de dados é atualizada frequentemente, quer
para a introducdo de novas entradas, ou quando ha variacdes significativas dos valores ja
existentes.

O acesso a base de dados é gratuito mediante registo do utilizador, e est4 direcionado para
industriais da construcdo e obras publicas. E também importante referir que toda a base de
dados é compativel com o software de orcamentacdo CCS Candy.

2.2.4. Gerador de Precos CYPE

A CYPE Ingenieros criou o Gerador de Precos CYPE, uma ferramenta informética online que
permite aos profissionais da construcao obter precos para a construgdo nova com previsées de
custos ajustadas a realidade.

Este Gerador de Precos CYPE é uma base de dados paramétrica e interativa que permite ao
utilizador obter o preco para o artigo escolhido atendendo aos materiais, equipamentos e
processos construtivos selecionados (CYPE).

O Gerador de Precos CYPE inclui um novo sistema paramétrico, desenhado para contemplar a
grande maioria das opcdes tipoldgicas, geograficas e econdmicas que influenciam o custo final
da obra, ao mesmo tempo que integra produtos de fabricantes com todas as suas
caracteristicas (CYPE).
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A informacédo do artigo composto que se obtém apds a selecdo paramétrica apresenta-se
através do visualizador, como se pode consultar na Figura 2. Este contém uma descricdo
trabalho e o rendimento dos materiais, maquinaria e méo-de-obra necessarios.

Os Geradores de Precos estdo em continua evolugao. Os artigos existentes sao atualizados e
séo criados novos artigos de uma forma regular. Os artigos dispdem de documentacéo Util para
a elaboracédo do projeto, atendendo aos produtos e praticas construtivas de cada pais ou zona
de influéncia, com o apoio de peritos em cada matéria.

Este sistema, fruto de anos de desenvolvimento pela Cype Ingenieros, ao automatizar o
processo de documentacdo de projeto, permite uma reducéo de custos e de prazos nas varias
etapas e um elevado nivel de qualidade da informacao produzida (CYPE). A qualidade final da
documentacdo produzida permite reduzir conflitos, por vezes existentes, entre as varias
entidades envolvidas, devido a falta de pormenorizacdo ou auséncia de informacdo sobre as
solugdes construtivas adotadas, ao mesmo tempo que proporciona uma maior objetividade nas
acles de controlo, no ambito da gestdo da qualidade.

Grande parte da informacéo fornecida pelo Gerador de Precos CYPE é gratuita e pode ser
acedida online, no entanto, para se poder utilizar todas as suas potencialidades é necessaria a
ligagdo a outros programas CYPE, estes sim, comercializaveis.

@ Gerador de pre;s E
(=) i 4 ¥ X i/ O ue sZo estes precos? )

Localizagdo - Nimero de folhas

T ®Uma ODuas
Manutengdo Com vitrais
Precos compostos < ®Nzo Qsim
D Demoligies Casa comercial
A Acondicionamento do
temeno = y
C Fundagies LVEKA
FEr \€/ W -
F Fachadas -]
FA Vertiadas
FF Aivenarias e
revestimertos.
interiores.
FL Ligeias
Dimensdes fmm)  Cor Vitral latersl |~ Bandeira supeior
ff_Posadw (9002100  @Branco  (MNenhum ®Ns
FM  Fachadas cortina s ||| 5o
FC Cobxilharia exterior> _ S Smenal | Lem Osm
A Am & O12002100 | OVerde  (ODois
FCL  Aluminio -
FCM  Madeia
CP PVC v Pregn compasto | Condigies técnicas | Residues gerdes|
Ud Porta exterior [, Vista prefiminar 4% Corfiguracio ¢ Imprimir @ Procurar Exportar &, Ampiiar janela
de PVC. 4 TCruou o roTtE TEToT Us Fve: OLIZ, U0
m?  Greha de Porta de entrada na habitacdo de painel macico decorado, realizado a base de espuma de PVC rigido e
g}:‘:ﬁ;‘:ﬂ estrutura celular uniforme, de uma folha de abrir, dimensées 900x2100 mm.
Ud Caidlharia
exterior em PVC. Composto Ud| Composigdo Rend.| p.s. |Prego artigo
e fmj“ mt24paa010aaaa|Ud/Porta de entrada na habitacdo de painel macico decorado, 1,000(759,75 759,75
FCY  Sigtemas realizado & base de espuma de PVC rigido e estrutura celular
D Proteccies e uniforme, de uma folha de abrir, dimensdes 900x2100 mm, cor
os. branca.
S mt15sja100 Ud|Cartucho de pasta de silicone neutro para vedacdo de caixiharia (0,200 3,13 0,63| |_
FR  Remates exteriores exterior. E
: VEo:) mo009 h |Oficial de 12 serralheiro. 0,505 16,83 8,50
e mo033 h |Ajudante serralheiro. 0,253| 16,16 4,09
aghes P -
— e /o |Meios a.u)u!\a res 2,000(|772,97| 15,46
s o |Custng indiractn . 3,000788,43 23,65
Q Coberturas Custo de manutencdo decenal: 73,09 € nos primeiros 10 anos. I Total: 812,08
R Revestimenios < -

Figura 2 - Exemplo de ficha de rendimento encontrada na base de dados do gerador de precos CYPE

2.2.5. Protocolo para a Normalizacdo da Informacéo Técnica na Construcéo

ProNIC designa o “Protocolo para a Normalizagdo da Informagédo Técnica na Construgdo” e
refere-se a um projeto de investigacdo cujo objetivo essencial é desenvolver um conjunto
sistematizado e integrado de contelddos técnicos crediveis, suportados por uma ferramenta
informética moderna, e pretende-se que possam constituir um referencial para todo o sector da
construcdo portuguesa (INESC Porto).
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Esta ferramenta possui uma base de dados de conhecimento sobre os trabalhos de construcéo
e um conjunto de aplicacdes informaticas que permitem a gestéo e articulacdo dos conteldos,
e a sua utilizacao pelos diferentes agentes do processo construtivo. As fichas de rendimento do
LNEC, constituiram a base para a obtencdo das fichas de custos existentes atualmente no
ProNIC (Salvado, Couto, & Costa Manso, 2012).

No que se refere ao ambito abrangido pelo ProNIC, o trabalho desenvolvido contempla duas
grandes areas da construcéo: Edificios em Geral e Infra-Estruturas Rodoviarias. Nos Edificios
séo tratadas as areas da Construcéo Nova e da Reabilitagcdo (INESC Porto).

O ProNIC esta dividido em vinte seis capitulos disponiveis para obras de edificios e
subsequentes subcapitulos levando a que o cédigo de cada artigo tenha na sua composicao o
respetivo capitulo e subcapitulos.

Como os critérios de classificacao dos trabalhos de construgéo civil séo diferentes nas fichas
de rendimento do LNEC e na ferramenta informatica ProNIC (ver Figura 3), foi necessario,
numa fase inicial, efetuar a correspondéncia entre os diferentes cddigos atribuidos (Salvado,
Couto, & Costa Manso, 2012).

B richas de Recursos B =101 x|
B (rport Datatorm o igsent [ Uptate m peiete P Save @ canee @ O O © &eint B Reron g searsh O Resut [TJau § ext € Hep L
Revious Record
Betdo Normal "Cinzento” C30/37 $3 Dmax12,5mm em lajes macigas (sem Meorparagas de hiditugo)
Description
Tipo de Ficha  |Ficha de Cendrio
Referance [soztime Unit fme =
Otigem do Prego |Pregos PRONIC x| Data de Pregos [N
Resource Type Resource | Unit Quantity [ Unit Price | Prego Total
| ] ]
Materiais MAT - Betio Normal "Cinzento” ... Im* 1,000 65,25 65,25
Equipamentos ibrador h 0,520 1,18 0,60
M3o de Obra Pedreiro h 0.309 9,00 278
Mo de Obra Servente h 1,800 7.00 13,30
Spdate e Deiste 4P Save (@ Cance Total 82,86
Constraints
Description |
Valido se $1=(C30/37) E $4=(S3) E $6 = ( sem incorporacio de hidrofugo ) |

Figura 3 - Exemplo de uma ficha de recursos da ferramenta ProNIC

Visto que o desenvolvimento desta ferramenta ainda ndo se encontra finalizado, ela encontra-
se em permanente atualizagdo e manutengdo sendo que 0s proximos passos para expansao
serao:

e Alargamento do ambito dos conteddos ProNIC as especificidades das obras
Aeroportuérias, Portuarias e Ferroviérias;
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e Aplicacdo e adaptacdo do modelo ProNIC a contratacdo electrénica nas empreitadas
de Obras Publicas, de acordo com o estabelecido no novo Cédigo dos Contratos
Publicos;

e Criacao de modelos de obra tipo.

Por fim, é de salientar que, apesar do ProNIC ainda ndo se encontrar disponivel publicamente
ele, terd como publico-alvo todos os intervenientes no processo construtivo, desde a equipa
projetista, dono de obra, fiscalizacdo e empreiteiro aos responsaveis pela manutengdo e ao
utente final.

2.3. Publicacdes Técnicas Internacionais

2.3.1. metaBase do Instituto de Tecnologia de la Construccién de Catalufia (ITeC)

O Instituto de Tecnologia de la Construccion de Catalufia € uma organizacdo sem fins
lucrativos fundada em 1978. Os seus objetivos sdo a criagdo e transferéncia de informagéo e
conhecimento, e a prestacé@o de servigos tecnoldgicos com o intuito de melhorar a qualidade e
competitividade dos agentes do sector da constru¢éo espanhdis (ITeC).

A metaBase € um conjunto de bases de dados criadas pelo ITeC com informagao de produtos
de construcdo detalhada sobre precos, especificacdes técnicas, empresas, certificacdes,
imagens de produtos e dados ambientais.

A base de dados BEDEC ITeC, é uma base de dados paramétrica que contem 550 000
elementos de construcdo e manutencéo dos edificios, urbanismo, engenharia civil, reabilitacao
e restauracdo, seguranga e salde, ensaios de controlo e custos indiretos com precos de
referéncia para todas as provincias e regides espanholas (ITeC).

Também contem 5 000 especificacdes técnicas, a integracdo de produtos comerciais de 88
empresas e dados ambientais (residuos de construcéo e de embalagem, custos de energia e
emissbes de CO2), um diretério com regulamentos atuais e um diretério de 2 853 empresas,
com uma extensa rede de vendas e 7 000 produtos comerciais com seus certificados,
caracteristicas e imagens.

A sua basa de dados apenas fornece os custos totais de cada trabalho de construcdo, e ndo
uma informacdo composta com todos os elementos que fazem parte da sua composi¢ao;
Interessa também salientar que a informacéo relativa @ méo-de-obra se encontra separada da
informacao relativa aos trabalhos de construgédo, como pode ser observado na Tabela 7.

E possivel modificar varios parametros para a determinacdo dos custos de trabalhos de
construcdo dos quais se destacam: regido, tipo de obra, descricdo do elemento, percentagem
dos custos indiretos e percentagem da margem industrial.

A base de dados é atualizada frequentemente para se manter ao corrente com as varias
alteragGes dos precos do mercado. Interessa também referir que, apesar de esta ser gratuita,
h& diversas funcbes que sé estédo disponiveis mediante a subscricdo de um servigo pago.
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E451_01 - HORMIGONADO DE PILAR (E)

E)Tl:u E45117B2 m3 Hormigon para pilares, HA-25/P/10/1, de consistencia plastica y 99,56 € (J,MA)
tamario maximo del aride 10 mm, colocado con cubilote

"~ ere | coomeseryitico | Emmincoz

Componentes constitutives de materiales 2.539,07 1.308.64 363,51 235,56
agua 170,63 1,02 0,28 0,049
arido 2.105,95 315,89 BZ,75 16,85
cemento 262,50 D03, 73 275,48 218,66

Total 2.339,07 1.308.64 363,51 233,36

AD14_01 - PEONES (E)

Céodigo __[u.m]Definicipn | € |MisInfol
A0149000 h Pedn yesero 16,42
Eorca y

Tabela 7 - Exemplo de ficha de rendimento encontrada na metaBase do ITeC

2.3.2. Base de dados da Tipografia del Genio Civile

A Tipografia del Genio Civile, fundada em 1869 em ltalia, tem como objetivo a pesquisa de
informagao e a formacao na industria da construgdo. Desenvolve, edita e comercializa livros de
tecnologia, revistas e programas de formacao, base de dados e consultoria de negocios, bem
como o fornecimento de servicos através da internet e mantém uma das bibliotecas da
especialidade mas completas de Italia (Tipografia del Genio Civile, 2008).

Esta dividida em 6 partes, cada uma referente a um tipo de construgdo diferente: Construcao
Nova, Reabilitagcdo, Urbanizagdo, Arquitetura Paisagistica, Arquitetura de Interiores,
Implantacdes Elétricas e ImplantagGes Tecnolodgicas, e esta dirigida a qualquer profissional do
sector da construcao civil.

Publica mensalmente informacdes sobre o custo de méo-de-obra, maquinaria e equipamentos,
materiais e obras realizadas de todos os tipos de trabalhos de construgdo bem como a lista
oficial de varios precos regionais dos mesmos.

MO0%)| NO% |MT%

SOLAI IN LATEROCEMENTO

055001 Solaio misto di cemento armato e laterizio gettato in opera, per strutture piane, costituito
da pignatte interposte fra nervature parallele di conglomerato armato, compresa I'eventuale a
formazione di nervature di ripartizione nei solai di luce eccedente i 5,00 m, di travetti per
sostegno di sovrastanti tramezzi, di fasce piane o svasate a coda di rondine alle estremita
dei travetti, oltre I'onere delle casseforme, delle armature provvisionali di sostegno per
un'altezza massima di 4,00 m dal piano di appoggio all'intradosso del solaio, del disarmo,
e quanto altro necessario per dare il solaio finito a regola d'arte, idoneo al particolare uso
richiesto, esclusa la sola fornitura in opera delle armature in acciaio, con laterizio composto
da un solo elemento (monoblocco) con soletta superiore in calcestruzzo da 4 cm:

a peraltezza totale di 16 CM.......c..cooiiiii .. M2 | 67| 2 30 68,15
b per altezza totale di 18 CM.........coooiiiii . M2 | 67| 2] 31 69,30
¢ per altezza totale di 20 CM.......cceiiiiiiin e e M2 | 66| 2] 31 70,45
d per altezza totale di 22 CML........ccoooi e M2 | 66| 3 32 71,60
e per altezza totale di 24 CM..........ccooi e M2 | 65 3 32 72,76
f per altezza totale di 28 CM.......coooviiiici . M2 | B4 3| 34 75,25
g per altezza totale di 29 CML..........coi . M2 | B3] 3 34 75,71

Tabela 8 - Exemplo de ficha de rendimento encontrada na base de dados da Tipografia del Genio Civile
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No entanto, a sua base de dados apenas apresenta os custos totais de cada trabalho de
construcdo, as percentagens referentes a mao-de-obra, materiais e equipamentos e a técnica
construtiva, ndo tendo informacédo sobre rendimentos ou precos compostos das varias parcelas
do trabalho, como pode ser consultado na Tabela 8.

Esta base de dados é comercializada no formato de um manual com um CD-ROM de apoio
que contém toda a base de dados em formato Word, Excel, Access, Xml e Dfc, para
importacdo para outros softwares de orcamentacao.

2.3.3. Laxton’s Building Price Book

Criada em 1817 e atualizada anualmente, a publicagdo Laxton’s é uma das principais
referéncias do Reino Unido na area da orcamentacéo, contendo uma rica base de dados de
custos relacionados com a indUstria da construcéo.

Para além de fornecer informacao detalhada de custos, a publicacdo tem seccdes preliminares
sobre variacbes regionais, precos base de materiais, precos totais para estimativas de
orcamentacdo, salarios, precos por metro quadrado, normas e regulamentos, construgao
sustentavel e informacédo sobre vérias empresas, produtos e servicos especificos (Laxton,
2013).

Esta publicacdo pode ser usada por empreiteiros, subempreiteiros, engenheiros, arquitetos,
fiscais, consultores, orcamentistas, clientes e todas as partes interessadas na aquisicdo e
custos de servigos de construcao.

IN-SITU CONCRETE/LARGE PRECAST CONCRETE — MAJOR WORKS

Labour hourly rates: (except Specialists) WMATERIALS CABOUR RATES
Craft Operatives £10.30 Labourer £7.72
Rates are national average prices. Del to Material| Craft Labour Nett Gross
Refer to REGIONAL VARIATIONS for indicative levels| Site |Waste| Cost Optve Lab Cost |Sunds Rate |[Unit| Rate
of overall pricing in regions | [+7.5%)
E % £ Hrs Hrs i £ £ £
EL0: NIXTRG/CASTING/CURING IN-SITU CONCRETE - (SITE
MIXED) Cont.
Plain in-situ comcrete; B.5.5328, erdinary prescribed
mix C15P, 20w aggregate
Foundations poured on or against earth or unblinded
hardcore
generally coivavnnnns srssrmsarrsraE s Er R sy 68.728 7.50 73.88 - 3.40 26.25| 1.92| 102.04) n3 109.70
lsolated foundations; poured on or against earth or
unblinded hardcore
Generally soisevnssnrensnnnsarrnsaniasansnsnnrans 68,78 7.50 73.88 - 3,90 30.11 1.92 105.90 n3 113.84
Beds: pourad on or against earth or unblinded
hardcore
thickness exceeding 4500 vouvverevrmnamrnnrernns 68,72 7.50 73.88) 3.3 25.48 1.92| 101.27| n3 108.87
thickness 150 - 450mm ....c00v0es 68.78 7.50 73.88) 3.60 27.79] 1.92| 103.59| n3 111.36
thickness not exceeding 150wn sa.:r]: 7.50 73.88] £.25 32.81 1.92| 108.60 ni 116.75

Tabela 9 - Exemplo de ficha de rendimento encontrada na publicacido Laxton’s Building Price Book

As suas fichas de trabalho fornecem informacdes relativas aos custos, quantidades e
desperdicios de materiais bem como horas de trabalho e custo horéario dos trabalhadore,s e 0
custo total da operacdo com uma margem industrial ja definida; No entanto, ndo fornece
informacdes sobre rendimentos e tipo de mao-de-obra, percentagens de méao-de-obra,
materiais e equipamentos, no custo final e, também nado da qualquer informacao referente a
equipamentos. Um exemplo destas fichas encontra-se na Tabela 9.
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2.3.4. Spon's Architects' and Builders' Price Book
Compilada pela Davis Langdon, esta publicacdo fornece uma das mais precisas, detalhadas e
relevantes bases de dados de custos de construcdo atualmente disponivel no Reino Unido.

Possui um indice de concursos publicos Unico, atualizado ao longo do ano, que permite
verificar e fazer ajustamentos a realidade volatil das condicées de mercado (Davis Langdon,
2013).

A base de dados desta publicagéo fornece mais de 20000 precos dos mais frequentes recursos
usados em obra, na sua maioria com rendimentos de trabalho e informagfes detalhadas, mais
de 600 fichas de rendimento de trabalhos de construcdo, centenas de custos de materiais
alternativos que podem ser trocados nas fichas de rendimento, diretrizes acerca de salarios,
mapas de medicbes, subsidios, limites para custos, seguros profissionais e de propriedade,
formularios tipo, critérios de projeto e moradas de associacdes comerciais. Um exemplo destas
fichas encontra-se na Tabela 10.

Esta publicagéo esta disponivel em formato fisico e digital e, através da Ultima, € possivel ainda
realizar estimativas para orgcamentacdo aproximadas bem como listas de trabalhos a realizar,
produzir documentos para concursos publicos, ajustar taxas e inserir itens em falta, exportar
dados para Excel e ter acesso a atualizacdes a cada quatro meses.

212 Prices for Measured Works — Major Works

E IN SITU CONCRETE/LARGE PRECAST CONCRETE

Item PC Labour | Labour | Material | Unit Total
£ hours g £ rate £

E41 WORKED FINISHES/CUTTING TO IN SITU
CONCRETE - cont'd

Cutting rebates
Depth not exceeding 50 mm

width 50 mm - 046 6.05 169 m 7.74
Depth 50-100 mm
width 100 mm - 0.93 12.24 344 m 15.68

NOTE: The following rates for cutting holes and
mortices in concrete allow for diamond drilling.

Tabela 10 - Exemplo de ficha de rendimento encontrada na publicaciio Spon’s Architects’ and Builders’ Price
Book

Visto estar direcionada para Arquitetos e Empreiteiros, a informacao presente tem em vista a
execucao de orcamentos para estudos prévios e lancamento de concursos, ndo se referindo,
portanto, a revisdes de precos e ndo possuindo informacdo de trabalhos de construgéo
composta, na qual se referem 0s varios recursos necessarios e as suas quantidades para cada
tipo de trabalho.
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2.3.5. Spon's Civil Engineering and Highway Works Price Book
A publicagdo Spon’s Civil Engineering and Highway Works Price Book € um manual de trabalho
abrangente nos ramos de engenharia civil, topografia e indUstria da construcao.

Fornece custos para obras de engenharia e obras rodoviarias e apresenta uma lista completa
de trabalhos de construcdo e materiais com rendimentos de trabalho atualizados (Davis
Langdon, 2013).

Estruturado de forma a seguir as regras de medicao vigentes no Reino Unido, esta publicacéo
inclui informagdo relativa a principios de orgcamentacdo, conselhos sobre custos, precos
relacionados com técnicas construtivas, salarios de méo-de-obra, precos de plantas e
materiais, indices de custos, rendimentos de mao-de-obra, constantes homem-hora, custos
unitarios compostos, subsidios de residuos de construcdo, comparacdo de materiais e tabelas
e formularios tipo. Seguidamente encontra-se um exemplo de uma ficha desta publicacédo na
Tabela 11.

CLASS H: PRECAST CONCRETE

Item Gang | Labour | Plant | Material | Unit Total
hours £ £ £ rate £

SLABS

Prestressed precast concrete flooring planks;
Bison or similar; cement mortar grout between
planks on bearings

100 mm thick floor

400 mm wide planks 0.21 11.03 20.05 3830 m 69.38

1200 mm wide planks 0.12 6.15 11.18 3940 m 56.73
150 mm thick floor

400 mm wide planks 0.26 13.79 25.07 3830 m? 77.15

1200 mm wide planks 0.14 7.69 13.98 3940 | @ 61.07

RESOURCES - LABOUR
Misc

Drainage / pipework gang (small bore)

1 ganger/chargehand (skill rate 4) - 50% of time 714
1 skilled operative (skill rate 4) 13.32
2 unskilled operatives (general) 24 88
1 plant operator (skill rate 3) 16.19
1 plant operator (skill rate 3) - 50% of time 8.10
Tolal Gang Rate/Hour £ 69.62

Tabela 11 - Exemplo de ficha de rendimento encontrada na publicaciio Spon’s Civil Engineering and Highway
Price Book

Tal como a publicagdo Spon's Architects' and Builders' Price Book, esta também esta
disponivel em formato fisico e digital e, através da Ultima, é possivel ainda realizar estimativas
para orcamentagdo aproximadas bem como listas de trabalhos a realizar, produzir documentos
para concursos publicos, ajustar taxas e inserir itens em falta, exportar dados para Excel e ter
acesso a atualiza¢gbes a cada quatro meses.

No entanto, visto que este manual esta direcionado para Engenheiros Civis, contém informacao
muito mais detalhada que o anterior, sendo possivel a sua utilizacdo em orcamentos para
apresentacdo de propostas a concursos como para planeamento de trabalhos para fases de
execucdo de obras, ou mesmo auxiliar na decisdo das técnicas construtivas com melhor
relacdo qualidade-preco a utilizar.
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2.3.6. Facility Operations Cost Reference

A Whitestone Research, € uma empresa privada norte-americana especializada em pesquisa,
consultoria e desenvolvimento de software no ramo da construcdo civil, as suas areas de
pesquisa focam-se em analise do custo do ciclo de vida, desenvolvimento e implementacéo de
apolices de seguros, modelacdo de procura e andlise ao mercado, definicdo de indices e
afericdo dos mesmos, métodos de avaliacdo da condicdo dos edificios e andlise de dados
(Lufkin, et al., 2014).

Esta publicacdo € um manual compreensivo de estatisticas de custos da construcéo, permite
determinar quais os custos operacionais de um ativo durante a sua vida util de servico, qual a
taxa de inflacdo dos custos operacionais, qual a variacdo de custos em diferentes areas
metropolitanas ou diferentes niveis de servico, sendo atualizada anualmente com recurso a
nova edicéo.

As suas fichas de custo detalhadas estdo apresentadas segundo modelos de edificios que
variam conforme a localizacdo segundo um sistema de indices. Estas fichas também possuem
informacdes acerca dos custos de operacao, energia, expropriagdo de terrenos, manutencéo e
reparacdo, controlo de pragas, segurancga, telecomunicacdes, dguas e esgotos, gestdo e
acessos rodoviarios. Na Tabela 12 encontra-se um exemplo destas fichas.

2. Operations Cost Profiles Washington, D.C.
Office Building, 2 Story Annual Cost Summary
Gross Square Feet (GSFT): 83.000
Replacement Value (PRV): $16,255,022 Per  Percent of Per
Capacity: N/A Operation GSFT PRV Occupant Total
Occupancy: 740 Custodial $2.40 1.23% $269.74  $188.605
Pavement Sqft: 66,400 Energy $2.82 1.44% $31656  $234.252
EIE’E';' ;ds Saft: 49:502 Grounds §.25 A3% $28.27 $20,922
rs:
Use Type: Office M&R (Average)  $3.12 159%  $349.49  $258.620
Managemant $2.35 1.20% $263.59 $195.060
Service Levels Pest Conirol $.13 (06% $14.17 $10.485
Custodial Office Area: CI i 31 " Refusa $.07 04% $E.16 $6.040
ustodi ice Area: Clean floors 3 times per week, remove
trash 3 times per week: clean, dust and polish Road Clearance $.01 01% $1.58 §1.167
surfaces and window covarings once per waak. Security $.50 26% $56.61 541,888
Dust and polish furniture once per week. Commaon
Areas: Clean floors and remove trash 3 times per Telacom $.25 Aa% $27.68 $20,487
week, clean fumiture and seating areas once every Water/Sewer 837 19% $41.25 $30.528
2 weeks. Complete restroom service 3 times per Total $12.28 6.27% $1,377.10  $1,019,054

Tabela 12 — Exemplo de ficha de custo encontrada na publicacéo Facility Operations Cost Reference

Sendo direcionado para todas as partes interessadas que estdo envolvidas na concecgdo e
execucao (arquitetos, engenheiros, donos de obra, fiscalizacdo, investidores e orgcamentistas)
de um edificio, este manual foi desenvolvido e testado em varios projetos por todo o mundo e é
um bom ponto de referéncia para comparacao entre bases de dados de varios paises e a sua
adaptabilidade a realidade portuguesa, no entanto, considera-se que ndo se devem usar 0s
seus dados diretamente, devido ao facto da informacgdo estar organizada por tipos de edificios
e ndo por trabalhos de construcéo.

2.3.7. CostLab

A plataforma online CostLab é uma ferramenta criada pela Whitestone Research para
orcamentacdo e execucdo de edificios e usa a mesma base de dados da publicacdo Facility
Operations Cost Reference.
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Através desta plataforma, é possivel guardar todo o portfolio existente de uma empresa online,
utilizar os modelos de edificios ja presentes no manual, modifica-los ou mesmo criar novos
modelos, fazer pesquisas compreensivas em toda a base de dados Whitestone, estimar custos
de manutencéo e reparacao de edificios, calcular as condi¢ces e necessidade de manutencgéo
de um edificio, comparar custos operacionais de um edificios dependendo da sua localizacdo
geogréfica, e aceder a custos detalhados de operacdo, energia, expropriacdo de terrenos,
manutencao e reparacdo, controlo de pragas, seguranca, telecomunicacdes, aguas e esgotos,
gestdo e acessos rodoviarios (Whitestone Research). Na Figura 4 encontra-se um exemplo de
uma ficha presente nesta plataforma.

Chy Cost Profiles
D.C.. Washington -
Modet
Model Sizn PRV

Office Suildng, 2 Story -]
Office Bulaing. 2 Story  83000SqgFt  $16,94509)
Choose Levels of Service

Custodeal:

Sindicas <] ForecastType  Cost Type SOYuar ANera%®  Cost/Sizs Cost/PRV
Energy MER PN $53.442 $0.64 0.32 %
tadien 2 Unscheduled $30.882 5042 0.24 %
Grounds Renew A Replace $168 184 200 098 %
e Sub-Total $250,508 $3.13 153 %
Management Operabons Custodiat $203.047 $2.45 120%
Hetm 3 Eneegy $236,248 $285 139 %
Post Control Grounds s 097 $0.25 012%
Ll Management $203. M1 $245% 120%
Rolves Pest Control $10.025 $0.12 0.08 %
S Reluso $6.831 $0.08 004 %
R:.¢ —— Road Cwarance $99% SO0 00T %
edeam ©

e Security $45.640 3055 027 %

Security
A Tolocommunicabons $87.027 $105 051 %
X Wolee Sewer $36. 615 $044 02%

Figura 4 - Exemplo de ficha de custo encontrada na base de dados da plataforma CostLab

Tal como a publicacdo Facility Operations Cost Reference, considera-se que ndo se devem
usar os seus dados diretamente para efeitos de orcamentacéo, no entanto, € uma plataforma
bastante interessante no que toca a metodologias para determinacdo de custos, pois permite
guardar todo o portfolio da empresa na sua base de dados e, a partir dai, fazer alteragbes aos
modelos ja existentes, aproximando-os dos executados anteriormente pela mesma e usando a
base de dados inicial como um ponto de partida, que é gradualmente melhorada e adaptada
pelo utilizador, o que permite obter uma maior personaliza¢éo dos resultados.
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3. Levantamento de das de

Construcéo

Metodologias Empresas

3.1. Caracterizacdo das Empresas

Neste capitulo procurou-se fazer um levantamento junto a varias empresas do sector para
apurar quais as metodologias de orcamentacdo que utilizam e, seguidamente, apresenta-se
também uma descricdo dos sistemas de gestdo de informacéo utilizados pelas empresas
entrevistadas do sector. As empresas contactadas encontram-se referidas apenas por letras
pois foi pedido por parte de um dos colaboradores anonimato e como tal escolheu-se efetuar a
ocultacdo de todas elas para haver igualdade de circunstancias.

As empresas A, B, C, D e E possuem alvara classe 9 nas categorias de Empreiteiro Geral de
Edificios de Construcdo Tradicional, Empreiteiro Geral de Edificios de Estrutura Metalica,
Empreiteiro Geral de Edificios de Madeira, Empreiteiro Geral de Reabilitacdo e Conservagéo
de Edificios, Empreiteiro Geral de Obras Rodovidrias e Empreiteiro Geral de Obras
Ferroviarias. A empresa possui alvara de classe 3 na categoria de Empreiteiro Geral de
Edificios de Construcao Tradicional.

Na Tabela seguinte apresenta-se um pequeno resumo da caracterizacdo das empresas
abordadas e dos seus colaboradores:

Empresa Empresa B Empresa C | Empresa | Empresa | Empresa
A D E F
Classe de
Alvara de
Empreiteiro
Geral de 9 9 9 9 9 3
Edificios de
Construcéo
Tradicional
Departamento 5 ; Dpt.
do Areade | Dpt. Comercial Comercial Dpt. Dpt. Dpt. de
Controlo e de . . ~
colaborador = de Comercial | Comercial | Produgéo
. Gestao Infraestruturas e
entrevistado Edificacbes

Tabela 13 — Caracterizagao resumida das empresas entrevistadas e dos seus colaboradores

3.2. Caracterizacao do Levantamento de Efetuado

De maneira a realizar um levantamento transversal as empresas entrevistadas e que pudesse
ter pontos em comum com as publicacdes técnicas consultadas previamente, executou-se um
estudo que teve como objetivo a determinacdo de quais os tépicos chave sobre os quais a
maioria destas publicacdes se debrucava mais frequentemente.

Na Tabela 14 apresentam-se todas as publicacdes técnicas (identificadas pelo respetivo
subcapitulo de numeracado deste trabalho) consultadas e assinala-se informacg&o contida com
relagdo aos topicos que acabaram por ser selecionados para abordagem durante as
entrevistas.
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Referéncia a Parametros
L metodologia | Parcelas de de Sistemas de | Atualizacao
Publicacdo | 4o riacso da | A 50 | Adaptacio | Gestdod d
Técnica e criacéo da gregacao aptacéo estéo de a
base de de Custos a Varios Informacao | Informacéo
dados Paises
_ 2.2.1. X X X
s 2.2.2. X
2 2.2.3. X X X X
s 224, X X X X
2.2.5. X X X X
2.3.1. X X X X
chs 2.3.2. X X X
_8 2.3.3. X X
© 2.3.4. X X X
) 2.3.5. X X X X
E 2.3.6. X X X X
2.3.7. X X X X

Tabela 14 — Tabela-resumo com os 5 topicos mais comuns contidos nas publicac¢des técnicas consultadas

Desta forma, selecionaram-se os 6 tOpicos a abordar durante as entrevistas: aos 5 mais
comuns contidos nas publicacdes técnicas adicionou-se um 6.° tdpico que se considerou
importante abordar e que esta diretamente relacionado com 0s outros cinco. Seguidamente,
apresenta-se a designacdo destes mesmos topicos, bem como a informagéo que se pretende
obter com o seu uso, através das entrevistas efetuadas.

1. Metodologia usada para a criagdo da base de dados de custos de orcamentagéo

Neste tOpico, procura-se compreender a que fontes de informacdo a empresa da maior
relevancia quando cria a sua base de dados, se utiliza exclusivamente dados de obras
realizadas pela propria, se usa fontes de informagéo externas como, por exemplo, fichas de
rendimentos, ou recorre a uma combinacéo das duas.

2. Definicdo das parcelas de agregacao de custos

Com este tdpico procura-se compreender qual a organizagdo da base de dados da empresa no
que toca a cada operacdo de construcdo, e o detalhe das suas parcelas, como, por exemplo, a
separacdo por Mao-de-obra, Materiais, Equipamentos e Subempreitadas, bem como as suas
gquantidades e rendimentos.

3. Bases de dados utilizadas em concursos internacionais

Desta forma procura-se determinar se a empresa adapta, e de que forma o faz, a sua base de
dados nacional a realidade de outros paises, ou se utiliza uma base de dados diferente.

4. Sistemas de gestdo de informacdo usados para orcamentacdo, reorgcamentacdo e
controlo e as suas funcionalidades

Deste modo procura-se saber se a empresa utiliza um sistema informético préprio para
orcamentacao ou se adquiriu um sistema em comercializacdo, e quais as funcionalidades que
0 mesmo executa ha empresa consultada.
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5. Frequéncia de manutencéo da base de dados

Com este tdpico procura-se conhecer como € atualizada a informagéo presente na base de
dados e de que forma € que esta nova informacao é adquirida.

6. Custos com a criacdo e manutencao da base de dados

Por este meio procura-se determinar qual a importancia que a empresa da a criacdo e
manutencdo da sua base de dados bem como se os custos implicados tém um peso
significativo nas finangas da empresa. Este tdpico ndo foi considerado durante a andlise as
fontes de informag&o técnica mas considerou-se pertinente adicionar.

Estas questfes ndo foram postas diretamente aos entrevistados mas sim introduzidas ao longo
de uma conversa, deste modo procurou-se entender ndo sO as respostas a estes topicos mas
também todo o processo de obtencao, tratamento e atualizacdo da base de dados utilizada na
orcamentacdo da empresa. Também foram apontadas varias queixas dos colaboradores das
empresas acerca do processo de orcamentacdo realizado e das falhas de gestdo da prépria
empresa que foram posteriormente utilizados aquando da execuc¢éo da proposta de melhoria.

Como tal, ndo se recolheu a informacdo obtida segundo um esquema de pergunta-resposta,
mas sim em forma de texto corrido, que descreve o circuito de informacdo, o processo de
orcamentacdo utilizado por cada um dos entrevistados e as politicas individuais de cada
empresa em relagcdo ao tema.

3.3. Resultados do Levantamento

3.3.1. Empresa A
O levantamento de informacg&o nesta empresa foi feito junto a uma Engenheira que trabalha na
area de Controlo e Gestéo.

Foi revelado que nesta empresa a orgcamentacao inicial é feita pelo Departamento Comercial
para concurso que, caso seja ganho, é passada a area de Controlo e Gestao do Departamento
de Producéo que realiza as tarefas de reorcamentacéo e controlo.

A informacdo inicial para a criagdo dos orgcamentos por parte do Departamento Comercial vem
de dados de orcamentos de empreendimentos, semelhantes ja realizados (denominados de
Masters) e que estdo guardados na base de dados da empresa e, seguidamente sofrem os
ajustamentos necessarios para o empreendimento a que se vai concorrer.

A organizagdo dos tipos de trabalhos de construcdo depende do peso e da importancia do
trabalho no empreendimento, sendo que nos casos de maior importancia o custo deste é
apresentado em parcelas onde se discrimina os valores de méao-de-obra, de materiais e de
equipamentos; Em trabalhos de menor relevancia, os custos sdo apresentados para a
totalidade dos mesmos. Dados como o rendimento da mé&o-de-obra séo retirados de Fichas de
Rendimentos.

No caso de concursos internacionais, quando a empresa concorre associada a empresas
desse pais (situagdo mais frequente) utiliza-se a base de dados da empresa associada; No
caso de concorrer sem associacdo (situagdo pouco frequente), a empresa utiliza a sua base de
dados nacional com algumas adaptacdes, principalmente em termos de custos horéarios de
mao-de-obra, visto que em termos de materiais, ou compra localmente ou exporta de territério
nacional. Estas adaptacBes sdo feitas com base na experiéncia dos orcamentistas, sem
recurso a bases de dados ou fatores de converséo.
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Sao utilizados varios Sistemas de Gestdo de Informagdo nesta empresa, com objetivos
diferentes. Na fase de concurso o Departamento Comercial cria o planeamento com recurso ao
MS Project e 0 orcamento inicial com o MS Excel, seguidamente estes dados séo transferidos
para o Departamento de Producdo no qual os técnicos do Controlo e Gestdo convertem o
orcamento para CCS Candy. A reocamentacdo e controlo sdo executados entdo em CCS
Candy, no qual sao utilizadas principalmente as funcionalidades Estimating (para
orcamentacdo) e Valuations (para controlo), sendo também utilizado o sistema de gestdo SAP
R/3 com maédulo de controlo para tarefas de controlo de obra e criagdo de relatorios.

Quanto a manutencédo da base de dados, foi apurado que apdés um orcamento estar concluido
o Departamento Comercial guarda-o para referéncias futuras, podendo este servir de ponto
inicial para o orcamento de um projeto semelhante (Master). No entanto, é de salientar que
estes orcamentos guardados ndo sdo atualizados quando sofrem alteragBes pelo
Departamento de Producéo ao longo da execucdo do empreendimento, pelo que a informacéo
ndo esteja completa ou errada nunca é corrigida. Também € importante referir que os
or¢camentos que sé@o guardados na base de dados nédo sofrem qualquer género de filtragem da

sua informacéo.

Por fim, quanto aos custos relativos a base de dados, a Empresa A ndo tem encargos de
grande relevancia na sua manutenc¢do, sendo as suas principais despesas a manuten¢édo dos
servidores informaticos e as licencas de utilizacdo dos sistemas de gestdo informaticos. E
também de referir que a empresa da maior destaque a orcamentacgédo, visto que esta faz parte
do Departamento Comercial que € independente do Departamento de Producdo, onde as
tarefas de reorgcamentagdo e controlo sdo desenvolvidas por parte da area de Controlo e
Gestéo.

3.3.2. Empresa B
O levantamento de informag&o nesta empresa foi feito junto a um Engenheiro que trabalha no
Departamento Comercial de Infraestruturas.

Na Empresa B, a orcamentacéo é realizada pelo Departamento Comercial e a reorgamentacdo
e controlo pelo Departamento de Producdo. Existe um Departamento Comercial e um
Departamento de Produgédo para cada area de constru¢cdo em que a empresa atua que, apesar
de usarem metodologias base idénticas, trabalham independentemente uns dos outros e
possuem bases de dados diferentes. Este levantamento tem como fonte a éarea de
Infraestruturas.

A informacéo inicial para a criagdo de um orcamento vem de dados de orcamentos de
empreendimentos semelhantes realizados anteriormente pela empresa (Masters) que estédo
guardados na base de dados da empresa, sendo que esses dados sofrem posteriormente
alteracdes para serem adaptados ao novo empreendimento.

A base de dados possui pre¢os simples e compostos de trabalhos de construgéo, dependendo
da sua complexidade, que podem estar mais ou menos detalhados sob a forma de
discriminagcdo por méao-de-obra, materiais e equipamentos e, até, os respetivos rendimentos,
taxas de afetacdo e utilizacao, etc. A informacéo original para os rendimentos de méo-de-obra
veio das publicagbes “Informagao sobre Custos — Fichas de Rendimento” do LNEC e
“Rendimentos de Mao-de-Obra, Materiais e Equipamentos em Edificagdo e Obras Publicas” de
José da Paz Branco, sendo posteriormente atualizada com base na experiéncia dos
orcamentistas ao longo dos anos.

Para concursos internacionais esta empresa utiliza a sua base de dados nacional, mas adapta
os valores que considera mais significativos as condicbes do pais em questdo. Esta
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metodologia justifica-se principalmente devido a politca da empresa em utilizar
preferencialmente méao-de-obra e equipamentos dos seus quadros e enviar 0s materiais
necessarios de Portugal, independentemente da localizagdo dos empreendimentos, em
detrimento de fazer as suas aquisic6es no pais de destino; Deste modo, a grande maioria da
informacdo para a criagdo de um orcamento em solo nacional é semelhante a um no
estrangeiro, diferindo apenas dos custos de transporte. Caso a empresa esteja impossibilitada
de seguir a sua politica, esta envia uma equipa ao pais em questdo para fazer um
levantamento de mercado e poder ter informagdo com a maior precisao possivel das condi¢cdes
locais, quando realiza a orcamentacdo. Os orcamentos realizados para concursos
internacionais séo organizados por pais para que sejam usados como Masters para referéncia
futura e, deste modo, a informagéo seja mais precisa e mais facil de consultar.

No que toca a Sistemas de Gestdo de Informacdo, o Departamento Comercial de
Infraestruturas recorre ao MS Project para planeamento e ao CCS Candy para orgcamentacao,
reorcamentagdo e controlo, no entanto, hd departamentos de outras areas que ainda recorrem
simplesmente ao MS Excel para orgamentacdo e controlo. O CCS Candy possui um maédulo
especial utilizado principalmente para concursos nos quais os Donos de Obra sdo Norte
Americanos, o que permite a criacdo de relatérios, em que estdo descritos nos orcamentos
quais as margens industriais de cada trabalho de construcdo bem como os seus custos de
producéo.

A atualizacdo da base de dados estd ao cuidado de um funciondrio da empresa cuja
responsabilidade principal € a manutencéo da mesma; Entre as suas fun¢des esta a introducéo
de novos itens no software CCS Candy, a introducdo de Masters na base de dados e a
atualizacdo das mesmas quando séo feitas alteracfes relevantes por parte do Departamento
de Producdo. Deste modo, evita-se que o mesmo item esteja repetido na base de dados ou
gue existam coédigos diferentes para a mesma informac¢do. Visto que quem faz a
reorcamentacdo e controlo é o Departamento de Producdo, € necessério que haja
comunicacdo entre este e o Departamento Comercial para que, caso 0s Masters dos
empreendimentos realizados sofram alteracBes durante a reorcamentagcdo, se evite a
reproducéo de erros ou de imprecisdes em orgamentos futuros.

No que toca a custos relativos a base de dados, a Empresa B ndo tem encargos de grande
relevancia na sua manutencao, constituindo as suas principais despesas a manutencdo dos
servidores informéaticos, as licencas de utilizacdo dos sistemas de gestdo informéticos e o
ordenado do funcionario responsavel pela atualizagcao da base de dados.

3.3.3. Empresa C

A Empresa C opera de maneira diferente, dependendo de cada area de negécio da empresa.
Para cada area de negécios existe um Departamento Comercial e um Departamento de
Producdo independentes das outras &reas, sendo que a orcamentacdo esta a cargo do
Departamento Comercial e a reorcamentacéo e controlo a cargo do Departamento Producéo.

A informacao relativa a esta empresa foi adquirida em conversa com uma orgamentista que
trabalha no Departamento Comercial de Edificac6es. Sendo possivel que outras areas de
negocio desta empresa operem de maneira diferente a que vai ser aqui descrita.

Quando a Empresa C decide participar num concurso para a execu¢do de um
empreendimento, o orcamento fica a cargo de um orcamentista ou de uma equipa de
orcamentistas, que, por sua vez, usam por base um orcamento semelhante que ja tenham
realizado previamente (Master) e, seguidamente, fazem as consultas de mercado necessarias
para procederam as alteracdes adequadas. Cada orcamentista tem a sua base de dados
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propria baseada nas consultas de mercado que ja efetuou e nos orcamentos em que ja esteve
envolvido.

Devido ao facto da empresa ter como politica subempreitar grande parte dos trabalhos, usando
dos seus quadros os técnicos envolvidos no empreendimento, ndo possui uma base de dados
prépria de precos de trabalhos de construcdo ou de rendimentos de mao-de-obra, mas sim
informacdes relativas a precos de materiais, aluguer de equipamentos e subempreiteiros de
mao-de-obra, obtidas através de consultas de mercado.

Visto estar inserida num grupo de empresas de construcéo internacional, a Empresa C trabalha
principalmente em mercados de lingua portuguesa, sendo que outros mercados estdo
delegados as restantes empresas do grupo. Quando sdo realizados orcamentos para
mercados estrangeiros, a equipa responsavel pela elaboracdo dos mesmos segue uma linha
de atuacdo semelhante a utilizada em solo nacional, ou seja, efetua uma consulta de mercado
no pais de destino, em que seleciona as empresas e fornecedores adequados para o
empreendimento. Caso considere que ndo ha solucdes vidveis, envia recursos de Portugal,
algo que tenta evitar sempre que possivel, visto isso implicar despesas acrescidas. E de
salientar que esta empresa cria um departamento préprio em paises em que tenha um volume
consideravel de negdcios, como o Brasil ou Angola, ficando esse departamento responséavel
por todos 0s concursos e consultas de mercado nesse destino.

O sistema de gestdo informatico usado preferencialmente é o mddulo de orgamentacdo do
software CCS Candy, no entanto, para planeamento é utilizado o software MS Project, ou, em
casos de maior complexidade, o software Primavera Enterprise Project.

Visto que cada or¢camentista tem a sua base de dados proépria, este é responsavel pela sua
atualizacdo. Por norma, sempre que um or¢amento é concluido ou uma consulta de mercado é
efetuada, esta informacgdo é introduzida na sua base de dados. Caso o concurso seja ganho,
sdo realizadas reunifes de controlo entre os responsaveis do Departamento de Producéo
encarregues do acompanhamento do empreendimento e os orgcamentistas do Departamento
Comercial e, quando séo realizadas alteracbes ao orgcamento inicial, caso estas sejam
consideradas relevantes, sdo inseridas nos Masters para evitar imprecisées em or¢camentos
futuros.

N&o existem encargos de grande relevancia na manutencéo da base de dados da Empresa C,
sendo as suas principais despesas a manutencgdo dos servidores informéticos e as licencas de
utilizac@o dos sistemas de gestdo informéticos. Como nota final, € de referir que a gestao da
empresa da uma importancia significativa ao Departamento Comercial e as suas tarefas de
orcamentacao, visto que este tem permanecido intocado ao longo de vérias reestruturacdes
que esta empresa sofreu, no que respeita ao nimero de pessoal nos seus quadros.

3.3.4. Empresa D
A informacéo relativa a esta empresa foi adquirida em conversa com uma Engenheira que
trabalha no Departamento Comercial.

A Empresa D resulta da fusdo de duas empresas do ramo com grande experiéncia no
mercado. A base de dados do Departamento Comercial para a geragdo de orgcamentos esta
organizada por Fichas de Rendimento do Software CCS Candy. Para a sua criacdo foram
feitas inimeras pesquisas de mercado para determinagdo de precos de materiais, de
equipamentos e de mao-de-obra, consulta de antigos orcamentos criados pelas empresas que
levaram a formacdo da Empresa D e, para tipos de trabalhos mais incomuns, recorreu-se
também a publicagéo “Informagéo sobre Custos — Fichas de Rendimento” do LNEC.
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Estas Fichas de Rendimento estdo organizadas por Tipo de Trabalho e, na sua grande maioria,
apresentam precos compostos com informacgéo relativa ao custo unitario da méo-de-obra e
materiais utilizados na operacéo e, por vezes, equipamentos (que a empresa houtros casos
orcamenta como encargos de estaleiro). Quanto aos rendimentos de méo-de-obra
apresentados estes sdo inseridos com base na experiéncia do orcamentista, ndo tendo como
fonte qualquer levantamento de informacédo especifico e podendo variar de profissional para
profissional.

Para concursos internacionais, a Empresa D concorre maioritariamente em consorcio com
empresas locais, deste modo, faz a sua orcamentacdo com recurso as bases de dados da
empresa a que esta associada e, caso seja necessario, faz levantamentos de mercado para
completar essa informagéo.

Quanto a sistemas de gestao de informacéo, como ja foi referido anteriormente, esta empresa
utiliza o CCS Candy para as funcdes de orcamentacdo e controle e o MS Project para o
planeamento. E de referir que a Empresa D é pioneira em tecnologias BIM em Portugal, no
entanto, utiliza-as principalmente para funcdes de projeto e controle de obra, ndo recorrendo
ainda as suas funcionalidades de orcamentacdo. Segundo foi apurado, surgiram diversas
dificuldades de integracdo da informacdo de projeto com a informacdo econdémica e de
exportacdo da mesma, da plataforma CCS Candy para a plataforma BIM. Devido ao
investimento j4 feito na criacdo de toda a base de dados de orcamentacdo em CCS Candy,
optou-se por nao criar de raiz uma nova em BIM.

A atualizacdo da base de dados é feita com uma regularidade mensal, na qual se atualizam
alteracbes ao custo de mao-de-obra, materiais e equipamentos, resultantes de novos
levantamentos de mercado que possam ter ocorrido naquele periodo e que se consideram
relevantes; Também sé&o inseridas Fichas de Rendimentos relativas a novas operacdes de
construgcdo que ainda néo estivessem na base de dados, mas que a empresa realizou nesse
més.

Houve um investimento significativo aguando da constituicio da Empresa D para a criagdo da
base de dados na plataforma CCS Candy sob a forma de Fichas de Rendimento, sendo este
medido principalmente em termos de horas de trabalho do Departamento Comercial; Nao
existem encargos de grande relevancia na sua manutencdo para além da manutengcdo dos
servidores informéticos e as licengas de utilizagdo dos sistemas de gestéo informaticos.

3.3.5. Empresa E
A informacéo referente a esta empresa foi adquirida junto a uma Engenheira do Departamento
Comercial.

A base de dados da Empresa E para a geragao de or¢amentos esté organizada por Fichas de
Rendimento do software CCS Candy. Foram criadas com recurso a consultas de mercado para
determinacéo de precos de materiais, equipamentos e mao-de-obra, a experiéncia dos quadros
técnicos mais antigos e, em certos casos, através da pesquisa aspublica¢des “Informacéo
sobre Custos — Fichas de Rendimento” do LNEC e “Rendimentos de Mao-de-Obra, Materiais e
Equipamento em Edificagdo e Obras Publicas” de José da Paz Branco.

As Fichas de Rendimento estdo organizadas por Tipos de Trabalho e, visto que a empresa
contrata ha maioria das situag6es subempreiteiros, essas Fichas apresentam apenas 0s custos
por unidade, ndo se encontrando valores de rendimentos discriminados.

Quanto a concursos internacionais, a Empresa E explora qual das situagfes é mais vantajosa,
subcontratar empresas locais e adquirir material a fornecedores locais ou enviar recursos de
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Portugal pagando custos de alfandega e alojamento de pessoal. Ap0s comparar custos e
opcoes logisticas decide entdo qual o modelo a seguir. E também de referir que a empresa
nem sempre tem liberdade total de contratacdo, pois existem concursos internacionais que
obrigam a contratacdo de méo-de-obra local.

Em termos de sistemas de gestao de informacdo, a empresa utiliza o software CCS Candy
para func6es de Controlo e Orcamentacédo através dos seus respetivos modulos e o MS Project
para Planeamento.

A base de dados é atualizada quando se considera necessario, sendo que estas situagoes
normalmente ocorrem quando se insere:um item novo que ainda ndo estava presente nas
Fichas de Rendimento para um orcamento que se va executar, quando uma consulta de
mercado revela que o custo de um item foi alterado ou quando a equipa de controlo, na sua
reorcamentacao do empreendimento em questao, considerar que o custo de uma operagao se
encontra desajustado da realidade. E de referir que a primeira reorcamentacido é sempre
efetuada numa reunido entre a equipa orgcamentista do Departamento Comercial e a equipa de
controlo do Departamento de Producgdo, garantindo-se assim a correta transferéncia de
informacao entre os 2 departamentos.

Por fim, é de salientar que os custos de criacdo e manuten¢éo da base de dados da Empresa
E devem-se principalmente a horas de trabalho dos orcamentistas da empresa para a criacéo
das Fichas de Rendimento em CCS Candy, e que, para além disso, s6 se destacam os custos
em licencas de utilizacdo dos sistemas de gestdo de informacdo e manuten¢éo dos servidores
informéticos.

3.3.6. Empresa F

Visto que a grande maioria dos empreiteiros gerais contactados revelou contratar
subempreiteiros de mao-de-obra para a realizacdo dos seus empreendimentos, considerou-se
relevante contactar uma empresa do setor para obter mais informagéo, principalmente no que
toca aos dados de rendimentos de mé&o-de-obra.

A informacdo foi levantada junto a um Engenheiro da Empresa F. Esta empresa esti
vocacionada principalmente para trés trabalhos de construcdo: Cofragem e Betonagem,
Armacéo de Ferro e Colocacédo de Alvenarias.

Quando lhe é solicitado um orgamento de méao-de-obra, este baseia-se principalmente em
Masters de obras antigas e na experiéncia dos seus quadros técnicos para operagdes de
complexidade técnica mais elevada.

O rendimento é calculado através destas operagdes: As horas de trabalho por funcionario sao
apontadas em fichas préprias, bem como a quantidade de matérias fornecida pelo Empreiteiro
Geral e, no final do més, fazem-se as somas de ambas as quantidades e calcula-se o
rendimento mensal da equipa que trabalhou na operacdo em questdo, sendo estes dados
entdo registado nas fichas de andlise de rendimento (ver exemplo no Anexo E).

Existem quatro categorias de mao-de-obra: Carpinteiros (responsaveis pelas operacdes de
Cofragem), Armadores de Ferro (responsaveis pelas operacdes de Armagdo de Ferro),
Pedreiros (responsaveis pelas operacdes de Colocagdo de Alvenaria) e Serventes
(responsaveis por tarefas de apoio as trés categorias anteriores). Os Carpinteiros, Armadores
de Ferro e Pedreiros sédo diretamente afetos as equipas em questdo, os Serventes sao
distribuidos pelas equipas conforme a rentabilidade da operacdo na obra em questdo. Esta
rentabilidade é determinada recorrendo a faturagdo do material.
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Esta empresa utiliza apenas o MS Excel para a execucéo de orcamentos e das suas fichas de
controlo e, na eventualidade de realizar empreendimentos no estrageiro, adquire informacéo
através de consultas de mercado junto a contatos locais.

3.4. Sistemas de Gestéo de Informacédo Para Empresas de Construcao

Neste subcapitulo procurou-se fazer um levantamento de alguns dos sistemas de gestdo de
informacao de orcamentacao e controlo, utilizados pelas empresas entrevistadas do sector.

Procura-se definir quais os moédulos dos sistemas de gestdo de informacdo que sdo mais
usados no setor, as suas funcionalidades e 0 modo como sdo mantidos e atualizados.

3.4.1. CCS Candy

Desde a sua fundacdo, em 1978, que a Construction Computer Software se dedicou
exclusivamente a criar solugbes para 0s problemas relacionados com o Planeamento e a
Gestdo da Construgéo (timelink).

O Sistema Candy € um Sistema Integrado de Gestdo de Projetos, especificamente
desenvolvido para a Industria da Construcdo e oferece um conjunto de ferramentas destinadas
a gestao de projetos de construgdo com o objetivo de aumentar a produtividade.

Este Sistema Integrado de Planeamento e Gestdo, € constituido pelos médulos de
Orcamentacéo de Custos Diretos e Indiretos, Controlo de Producéo, Planeamento pelo Método
do Caminho Critico, Andlises e Previsdes de “Cashflow”. Tem, ainda, um diversificado conjunto
de utilitarios dedicados a Industria de Construgdo, tais como, Registo de Custos, Gestdo de
Arquivo de Desenhos, Base de Dados de Subempreiteiros e de Fornecedores, Gestdo de
Subempreitadas, Reconciliacdo de Custos Estimados e Reais e Diagramas Espaco-Tempo
(timelink).

No Candy é possivel usar fichas dinamicas que, através de variaveis, podem servir para
situacdes diferentes e para se fazer pequenos ajustes, sem estar a criar fichas novas. Este
software esta direcionado a todos os profissionais do mundo da constru¢édo e pode ser usado
em qualquer tipo de trabalho.
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Tabela 15 - Exemplo de ficha de rendimento encontrada na base de dados do software CCS Candy
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As bases de dados de artigos permitem uma composicdo de pre¢cos consistente e com
recursos envolvendo até 16 moedas estrangeiras e variam de pais para pais. As alteracdes séo
efetuadas de forma controlada, minimizando os erros e tornando mais rapida a preparacao dos
or¢camentos.

As listas de precos unitarios podem distribuir-se por capitulos, especificacdes e descricdes de
varias linhas. As bases de dados de artigos e a importacdo de listagens de clientes, em varios
formatos, tornam mais rapida a criacdo de articulados (timelink).

O sistema encontra-se em constante desenvolvimento para dar resposta a evolugdo no sector
da Construcdo, as novas tecnologias informaticas e as necessidades dos utilizadores, sendo
assim atualizado conforme ha alteracdo de precos do mercado ou outras variaveis que se
considerem relevantes.

3.4.2. Primavera Enterprise Project Portfolio Management

O Primavera Enterprise Project Portfolio Management (Primavera EPPM) é um produto da
Oracle e trata-se de um modelo unificado de dados que permite a integracdo de informagéo
entre os varios departamentos de uma empresa de construcdo, possibilitando através da
mesma plataforma 0 acompanhamento de um empreendimento em todas as suas fases, desde
a proposta inicial a um concurso, orcamentacgéo detalhada do mesmo, colaboragéo entre varios
projetistas, escolha de fornecedores e subempreiteiros, controlo do empreendimento, a gestéao
e manutengdo do mesmo (Oracle).

gineering and Construction Lifecycle
the

plex need: neering and construction industry

ORACLE

Figura 5 - Ciclo de vida de um empreendimento gerido através da plataforma Oracle Primavera (Oracle)

Dentro dos varios mddulos deste sistema, destacam-se para a industria da construcao civil os
seguintes:

e Streamline Opportunity Management: Para garantir contratos lucrativos no futuro, é
necessario identificar aqueles que foram rentaveis no passado. Este médulo permite
consolidar dados de sistemas distinto,s permitindo informacdo consistente de
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rentabilidades. Além disso, integra e atualiza dados dispersos de clientes para
seguidamente, identificar as melhores oportunidades e fechar negdécios com maior
eficiéncia.

e Manage Close-Outs and Ongoing Operations: No final de cada empreendimento é
necessario reunir e analisar o desempenho dos fornecedores e o rendimento da mao-
de-obra. Este médulo possibilita a integracéo de todos estes dados numa visao Unica,
permite também comparar custos estimados com custos atuais, fornecer servicos pos-
construcdo rentaveis e controlar e reparar qualquer ativo.

e Drive Bid and Proposal Efficiency: Com o aumento da competitividade do Mercado
aumenta o risco inerente a concursos para empreitadas por preco fixo, fazendo com
gue a precisdo dos orgamentos iniciais seja critico. Este médulo usa um historico de
todos os projetos ja realizados para a criagdo de estimativas precisas de custos e
margens de lucro, além disso, permite a integracdo com varias fontes de informacéo
para um aumento de preciséo durante a fase de concurso.

e Control Project Changes and Enhance Execution: Com a diminuicdo de margens de
lucro e a coordenacgdo de recursos dependentes do tempo € cada vez mais dificil
permitirem-se aumentos de prazos, ambito e custos. Este modulo dispde de vérias
ferramentas que permitem monitorizar o progresso do empreendimento, a sua
faturacdo e as suas receitas, permitindo comunicagéo entre os varios intervenientes em
tempo real.

e Optimize Delivery of Preconstruction Tasks: Este moédulo permite a gestdo da
documentacado necesséria para contratos, seguros, licengas, regularizagdo ambiental e
tarefas de pré-construcgéo.

Visto que este sistema se encontra constantemente em desenvolvimento e manutencéo, o seu
servigo de suporte atualiza-o sempre que ha avangos significativos nas suas funcionalidades.

3.4.3. CYPE Arquimedes e Controlo de Obra

O programa Arquimedes da CYPE Ingenieros permite gerar documentos do projeto como o
Orcamento, Caderno de Encargos, Mapa de Trabalhos, Plano de Trabalhos, Cronograma
Financeiro, Ficha Técnica da Habitacdo (incluindo o Manual de Utilizacdo e Manutencao) e,
ainda, Autos de Medi¢do. O orcamento pode ser elaborado a partir de uma base de dados
(Gerador de Precos ou outro Banco de Precos) ou criado de raiz, pode-se inclusive importar
dados de uma folha de célculo (CYPE).

O Arquimedes permite que o orcamento possua capitulos, subcapitulos, artigos compostos ou
simples. A medicdo pode ser introduzida diretamente, ou através da criacdo de tabelas de
medicdo. Neste Ultimo caso os valores podem resultar da medicao feita diretamente a partir
de ficheiros de CAD ou imagens (CYPE).

Entre as suas variadas funcionalidades é de destacar as seguintes:

e Assistente para a geracdo automéatica de medicbes e orgcamentos:
O Arquimedes dispbe de uma série de assistentes que geram automaticamente
orcamentos e medicdes de edificios de habitacdo com estrutura de capitulos, artigos e
medi¢bes pormenorizadas.

e Caderno de Encargos: O Arquimedes redige, de modo automatico, o Caderno de
Encargos. Quando o utilizador importa um artigo do Gerador de Precos para o
orcamento, as especificacdes gerais e especiais do Caderno de Encargos importam-se
em conjunto com o artigo selecionado.

¢ Medicdo automéatica de desenhos: Com este mddulo pode-se obter medicdes a partir
de ficheiros de CAD (DXF ou DWG) ou imagens (JPGE, JPG, BMP, WMF, EMF e
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PCX). Podem realizar-se medi¢gGes de comprimentos lineares, poligonais, perimetros
circulares, superficies retangulares, poligonais, etc.

Ajustes do orcamento: Permite definir orcamento de custo e orcamento de venda,
através da introducdo de margens e estudo de custos indiretos.

Comparacao de orcamentos: Permite comparar simultaneamente varios orcamentos,
obtendo-se desvios entre eles relativamente a medicdes, precos e importancias.

Autos de medicdo: Armazena os varios autos de medicéo realizados durante a obra.
Os valores podem ser introduzidos diretamente ou obtidos por percentagem
relativamente a medicdo do orcamento, quer para capitulos completos quer para
artigos. Gera automaticamente listagens de autos de medicéo, listagens de trabalhos a
mais e de trabalhos a menos.

Controlo financeiro: Através do lancamento das faturas recebidas dos fornecedores e
das faturas emitidas aos clientes, é possivel um controlo financeiro que se resume nos
seguintes pontos: desvios de precos e quantidades dos fornecimentos entre o
orcamentado e o faturado realmente, Cash-flow, fluxo de caixa através da geracéo de
vencimentos e estado de contas com fornecedores e clientes, incluindo os valores
pagos e pendentes, através da geragdo de vencimentos.

Controlo de compras: O controlo de compras inclui o nivel financeiro e permite
o langamento de pedidos e guias, com 0 que se consegue controlar: precos e
quantidades dos fornecimentos nas faturas relativamente aos dados dos pedidos ou
guias; informacao relativamente aos elementos entregues pelos fornecedores.

i 2 [ o]
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Figura 6 - Exemplo das funcionalidades de Controlo de Obra

O programa sofre atualizagBes frequentes sempre que a equipa de suporte considera
necessaria a correcdo das suas funcionalidades ou quando ha alteragbes significativas aos
valores da sua base de dados.

3.5. Analise de Informacédo Recolhida nas Empresas

No presente capitulo procede-se a uma analise e comparacao da informacgéo recolhida nas
diferentes empresas entrevistadas. A analise serd organizada seguindo os topicos citados no
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inicio do Capitulo 3 e serdo avaliadas as respostas que cada empresa deu aos temas
mencionados. Para esta analise também se faz recurso a tabelas resumo, onde se apresenta
uma comparacédo simplificada entre empresas, relativamente a sua pratica no ambito de cada
um dos tdpicos avaliados, tendo-se usado uma simbologia sintética cuja chave é a seguinte:

Simbolo Significado
X Resposta positiva
0] Resposta negativa
* Acontece apenas em certas situacdes
N&o aplicavel a esta empresa

Tabela 16 — Chave dos simbolos usados nas tabelas comparativas dos tépicos avaliados

3.5.1. Metodologia usada para a criacdo da base de dados de custos de orgamentacéo
Todas as empresas entrevistadas, relativamente ao topico 1, revelaram utilizar como principal
fonte de informacéo para a criagdo de orcamentos novos, Masters de orcamentos anteriores.
Pode ser escolhido apenas um Master ou varios, dependendo da similaridade do novo
empreendimento a antigos e da sua complexidade, sendo que esta escolha esta a cargo da
equipa escolhida para trabalhar no novo empreendimento.

Seguidamente, a equipa orcamentista efetua alteracdes necessarias para adaptar as
quantidades de trabalhos dos Masters as do orgamento em execucao e, caso seja necessario
introduzir operagdes que ainda ndo tenham sido realizadas, as empresas A, B, D e E admitiram
consultar Fichas de Rendimento (principalmente as publicadas pelo LNEC) para o calculo dos
custos associados a estas operacgdes, sendo em alguns casos, posteriormente adaptadas a
realidade da empresa com base na experiéncia dos or¢camentistas. A empresa C, visto
subempreitar grande parte dos trabalhos dos seus concursos, ndo consulta Fichas de
Rendimento no caso de se deparar com operacdes ainda ndo realizadas, no entanto, faz
consultas de mercado a subempreiteiros para levantar quais os precos praticados por estes na
execucao de tais operacdes.

Respostas das Empresas Consultadas
A B C D E F
Masters X X X X X X
Fichas de Rendimento * * o] * *
Tabela 17 — Tabela comparativa relativa ao Topico 1

Topico Fontes de Informagéo

Topico 1

Conclui-se, portanto, que as empresas acima de tudo confiam na experiéncia que vao
adquirindo ao longo do tempo através dos varios concursos realizados, independentemente de
terem como politica prépria a execugédo de todos os trabalhos a realizar, ou da contratacao de
subempreiteiros para a maioria das operac¢des de construcdo. Esta informacdo é apenas
complementada por Fichas de Rendimentos e outras fontes de informagdo externas,
unicamente quando 0s or¢camentistas se deparam com operacfes que a empresa ainda nao
realizou ou que s@o de uma complexidade consideravel, no entanto, a informacéo consultada é
guase sempre adaptada a realidade da empresa com base na experiéncia da equipa
encarregada com a criacdo do orgcamento.

3.5.2. Definigcéo das parcelas de agregacédo de custos

No que toca a organizacdo da base de dados, as empresas entrevistadas mostraram utilizar
dois tipos de metodologias diferentes. No caso das empresas A, C e E que subcontratam
grande parte dos trabalhos de constru¢cdo em que estdo envolvidas, os precos das operacdes
sdo apresentadas sob a forma de Custo Simples tendo apenas o preco unitario do mesmo,
sem pormenores acerca das varias parcelas presentes na operacéo, excecao esta para 0 caso
da empresa A, que para operacdes de complexidade consideravel cria entradas na base de
dados com Custos Compostos.
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As empresas B e D, visto terem uma politica de execucdo da grande maioria dos trabalhos a
realizar, possuem uma base de dados organizada por entradas com Custos Compostos de
operacdes de construcdo; Deste modo, podem controlar varias parcelas de agregacdo de
custos como a mao-de-obra, materiais e equipamentos, sendo que no caso de operacdes
muito simples recorre a entradas de Custos Simples para as mesmas. NoO respeitante a
empresa F, visto ser um subempreiteiro de méo-de-obra, trabalha exclusivamente com tabelas
de Custos Compostos que dizem respeito as operacdes na qual esta especializada: Cofragem
e Betonagem, Armacéo de Ferro e Colocacdo de Alvenarias.

Acerca de Rendimentos e Taxas de Utilizacao nas suas bases de dados, apenas a empresa D
e F possuem informac&o acerca dos mesmos de maneira discriminada. A empresa D limita-se
a apresentar estimativas calculadas através da experiéncia dos seus orgamentistas. A empresa
F realiza calculos mensais dos rendimentos de méo-de-obra detalhados, conforme informacoes
constantes do Subcapitulo dedicado a mesma, no Capitulo 3.

Respostas das Empresas

Topico Parcelas de Agregacgédo de Custos Consultadas
A B | C D E | F
Custos Simples X * | X| * | X]|O
Topico 2 | Custos Compostos * I X] O] X |0 ]| X
Rendimentos e Taxas de Utilizac&o O|O0O|O0O| X |O]|X

Tabela 18 - Tabela comparativa relativa ao Topico 2

Conclui-se, por fim, que a utilizagcdo de Custos Simples ou Custos Compostos na base de
dados de uma empresa se prende principalmente com a politica da gestdo de topo seguida
pela mesma. No caso de empresas que subcontratam a grande maioria dos seus trabalhos de
construcdo, a base de dados possui maioritariamente Custos Simples sem parcelas de
agregacd@o de custos. Ao invés, empresas que executam a grande maioria dos trabalhos
utilizam entradas de Custos Compostos na sua base de dados, visto terem maior controlo e
informacdo sobre os mesmos. No que toca a Rendimentos de Mao-de-Obra e Taxas de
Utilizacdo, apenas a Empresa F (subempreiteiro de Ma&o-de-Obra) revelou fazer um
levantamento e tratamento de informacéo cuidados.

3.5.3. Bases de dados utilizadas em concursos internacionais

Visto que bastantes fatores de orgamentacdo dependem do pais para o qual o orcamento é
efetuado, considerou-se pertinente questionar como é que as empresas abordadas lidam com
esse desafio.

Metade dos entrevistados (empresas A, C e D) revelou participar em concursos internacionais
em consorcio com empresas locais ou inseridos em grandes grupos internacionais de
construcdo, e como tal, utiliza as bases de dados dos seus parceiros; Esta solucdo deve-se
principalmente a razdes financeiras e operacionais, pois a empresa ao participar em consorcio
partilha o risco com outras, que sendo locais, tém mais experiéncia na regido e simplificam
parte dos problemas de indole logistica que possam surgir. As empresas A e C adaptam as
suas bases de dados nacionais apenas em casos de empreendimentos simples, em mercados
com alguma proximidade ao nacional, nos quais ndo ha volume de negdcios que justifique a
participagdo conjunta com outras empresas.

No caso da empresa B, esta mantém a sua politica de realizacdo da grande maioria dos
trabalhos de construcdo para casos internacionais, deste modo, quando concorre a concursos
internacionais faz apenas alteracfes a sua base de dados nacional, que na sua maioria sédo o
acréscimo dos custos de transporte e deslocacdo dos materiais, mao-de-obra e equipamentos
para terreno estrangeiro, bem como a sua alocagdo, estadia e manutencdo. No caso de
situacdes mais complexas ou de necessidade inesperada de recursos, faz um levantamento ao
mercado local para adicionar essas entradas a sua orcamentacao para o pais em questao.
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- Pratica na Participagdo em Concursos Respostas das Empresas
Topico Internac.onais Consultadas
A B C D E F
Tépico 3 Base de Dados Diferente . X * X X X
Adaptacdo da Base de Dados Nacional * X * ©) X

Tabela 19 — Tabela comparativa relativa ao Topico 3

Conclui-se, portanto, que as empresas entrevistadas utilizam na sua grande maioria bases de
dados diferentes para concursos internacionais; Estas bases de dados tém muitas vezes como
ponto de partida as bases dos seus parceiros locais nos paises em que estéo a participar em
concursos, e vao sendo atualizadas ao longo do tempo com a experiéncia adquirida pela
empresa e com as consultas de mercado locais. A principal razdo para a utilizacdo desta
metodologia é de origem financeira, visto que o risco de insercdo de uma empresa num
mercado desconhecido se reduz consideravelmente, quando tem parceiros locais que
simplificam os processos logisticos e de adaptacao a paises onde a empresa ainda tem uma
experiéncia diminuta. A Unica excecdo é a empresa B que, devido a politica definida pela sua
gestdo de topo, prefere realizar ela prépria a grande maioria dos trabalhos de construcgéo,
independentemente do concurso ser nacional ou internacional. A empresa E opta por explorar
para cada cenério qual a situagdo mais vantajosa, visto que considera que a partida ndo é
possivel garantir qual é a situagdo mais vantajosa.

3.5.4. Sistemas de gestdo de informacdo usados na orcamentagdo, reorgcamentacdo e
controlo e as suas funcionalidades

Hoje em dia, a utilizacdo de sistemas informéticos pelas empresas de construgdo como
ferramentas de auxilio é cada vez mais habitual. Deste modo, procurou-se saber junto das
empresas consultadas, se usam sistemas de gestdo de informacdo e, em caso afirmativo, se
sdo criados pela propria empresa ou adquiridos entre os vérios disponiveis no mercado.
Tentou-se também descobrir quais as principais funcionalidades usadas nos sistemas em
questao.

Todas as empresas consultadas revelaram usar sistemas de gestado de informacao adquiridos
comercialmente. Os programas mais populares sdo o MS Project, 0 CCS Candy e o0 MS Excel,
sendo que em alguns casos também se recorre ao Primavera EPPM.

O MS Project é utilizado exclusivamente pelas suas funcionalidades de planeamento pelas
empresas A, B, C, D e E. O CCS Candy é utilizado principalmente devido aos seus moédulos de
Orcamentacdo e Controlo nas empresas A, B, C, D e E (apesar de ter um moddulo de
planeamento, os entrevistados ndo o consideram intuitivo e preferem utilizar o MS Project). O
MS Excel é utilizado para tarefas de orcamentac@o mais simples pelas empresas A e B e para
orcamentacao e controlo pela empresa F.

O Primavera EPPM é utilizado pela empresa C aquando da participagdo em concursos
realizados por Donos de Obra Norte-Americanos, por imposicdo dos mesmos; Para esta
situagdo, a empresa B criou um maodulo proprio para o CCS Candy em conjunto com 0 seu
distribuidor, o que lhe permite evitar a utilizacdo do Primavera EPPM, sendo este o Unico caso
encontrado de utilizacdo de parte de um sistema informatico de criacdo prépria, utilizado por
uma empresa.

Tépico Origem dos Sistemas Respostas das Empresas Consultadas

P Informaticos A B C D E F
- Criacdo Propria 0 * O 0] ®) O

Topico 4 Comercial X X X X X X

Tabela 20 — Tabela comparativa relativa ao Topico 4
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Conclui-se, sem grande surpresa, que todas as empresas consultadas utilizam sistemas de
gestdo de informacdo. Estes sistemas sao adquiridos comercialmente, sendo as principais
razbes para este facto, a maior facilidade de formacédo e assimilacdo dos colaboradores de
uma empresa em softwares presentes no mercado, uma maior poupanca de custos face a
solucao de criacdo de um software préprio de raiz, e uma maior facilidade de transmisséo de
dados quando se utilizam ferramentas populares no setor.

3.5.5. Frequéncia de manutenc¢éo da base de dados
Para a base de dados de orcamentacdo de uma empresa ser fiavel, é indispensavel que seja
alvo de manutencdo e atualizacdo ao longo do tempo, logo, considerou-se importante
questionar as empresas entrevistadas acerca da frequéncia de manutencdo da sua base de
dados e da forma como é adquirida a nova informacéo.

Através da recolha de informacgéo efetuada chegou-se a conclusdo que as empresas atualizam
a sua base de dados de uma das seguintes maneiras: manuten¢do periddica ou manutencao
pontual.

As empresas B e D efetuam a sua atualizacdo de maneira periddica, ou seja, segundo
intervalos de tempo regulares. No caso da empresa B, ha um funcionario encarregado das
tarefas de atualizagdo da base de dados, sendo o Unico com autorizagdo para alterar a
informacdo na base de dados e é responsavel pela inser¢do de todos os Masters novos,
entradas de novas operacdes e itens na base de dados bem como de altera¢ges de informagéo
de empreendimentos a decorrer feitas pelos responsaveis de Controlo dos mesmos. No caso
da empresa D, as alteracdes sado feitas com uma regularidade mensal, sendo realizadas pelos
orcamentistas, que inserem informacao sobre consultas de mercado que tenham feito durante
esse periodo, alteracbes aos orcamentos que tenham realizado durante as reunides com as
equipas de Controlo e, ainda, novas entradas de operagfes de constru¢do que tenham sido
realizadas pela primeira vez.

As empresas A, C, E e F seguem uma metodologia diferente; Estas preferem fazer
manutencdo pontual, ou seja, quando consideram que h& uma entrada ou alteracdo de
relevancia consideravel para a base de dados efetuam a sua atualizagdo. Estas entradas
incluem novos Masters, alteracdes consideraveis ao or¢gamento inicial, especialmente durante a
primeira reunido de reorgcamentacdo, e dados sobre fornecedores, sejam alteracdes de pre¢os
Ou novos contatos.

Tépico Tipos de Atua[I)izzgéo da Base de Respozt:lf S?Jalfaggpresas
ados A BJ[C]|DIJET]TF
Tépico 5 Manutencdo Periddica 0] X O X 0] O
Manutencdo Pontual X 0] X 0] X X

Tabela 21 — Tabela comparativa relativa ao Tépico 5

Conclui-se, portanto, que a diferenca na metodologia de manutencdo da base de dados se
prende principalmente com o nivel de detalhe da mesma e com a importancia que a empresa
da a precisdo da informacéo presente na base de dados. As empresas que procuram ter uma
base de dados precisa seguem um modelo de manutencdo periédica, ao invés, as empresas
que ndo necessitam de tanto detalhe na sua base de dados seguem um modelo de
manutencéo pontual.
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3.5.6. Custos com a criagdo e manutencao da base de dados

A criacdo e/ou manutencdo de uma base de dados para orcamentacdo da parte de uma
empresa tem, como é 6bvio, custos inerentes; Com este tdpico procurou-se determinar qual o
peso que as empresas déo a sua base de dados e se a sua criacdo e manutencao tém custos
significativos para as financas da empresa.

Todas as empresas consultadas revelaram nao ter feito grandes investimentos para a criagdo
da sua base de dados, com excecao da empresa D que teve de fazer toda a sua base de
dados de raiz, a partir das bases das 2 empresas de cuja fusdo resultou a empresa
mencionada.

A manutencao também ndo apresenta custos significativos para as empresas entrevistadas,
sendo que as Unicas rubricas que se destacam sdo a manutencao dos sistemas informaticos e
as licencas dos sistemas de gestao de informacdo, mas mesmo estas nao apresentam peso
relevante no contexto global das despesas das empresas.

Alguns dos entrevistados também revelaram que, apesar de casos de restruturagdo ou de
cortes financeiros que as empresas sofreram, o Departamento Comercial manteve-se
praticamente inalterado, portanto, nunca houve cortes significativos no orgamento destinado
para a base de dados.

Respostas das Empresas

Custos Inerentes a Base de Consultadas

Topico

Dados A B C D E F

Topico 6 Custos Significativos 6] ©) 6] * ®) ®)

Tabela 22 — Tabela comparativa relativa ao Tépico 6

Conclui-se, portanto, que a criacdo e manutencdo de uma base de dados n&o envolve
despesas significativas para uma empresa e que 0s entrevistados a consideram de grande
relevancia para o bom funcionamento do Departamento Comercial.

3.5.7. Resumo da Analise Efetuada

Por fim, efetua-se um pequeno resumo da andlise efetuada anteriormente e procura-se
encontrar padrdes nas metodologias das empresas entrevistadas. Na tabela seguinte encontra-
se o coletivo de todas as tabelas comparativas apresentadas separadamente por cada topico.

Respostas das Empresas
Topicos Questbes Abordadas Consultadas
A B C D E F
Tépico 1 Masters _ X X X X X X
Fichas de Rendimento * * 0] * *
Custos Simples X * X * X ®)
- Custos Compostos * X O X ®) X
Topico 2 Rendimentos e Taxas de
Utilizaco 0] ®) 0] X 0] X
Base de Dados Diferente X * X X X
Topico 3 Adaptacdo da Base de Dados
Nacional * X * O] X
- Criagao Propria 0] * 0] 0] ®) O
Topico 4 Comercial X X X X X X
Tépico 5 Manutenco Periddica 0] X 0] X @) o]
Manutenc&o Pontual X ®) X 0] X X
Topico 6 Custos Significativos 0] ®) 0] * 0] O

an

Tabela 23 — Tabela-resumo com toda a informac&o comparativa

Através da andlise de Tabela 22 é possivel encontrar alguns padrfes acerca das metodologias
usadas por cada empresa e a estratégia de gestao por detras das mesmas.
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Pode-se observar que a Empresa A utiliza uma metodologia de orcamentacdo simples,
baseada principalmente na experiéncia e conhecimentos da sua equipa de orcamentistas,
dando énfase a utilizacéo de Masters e apresentando a sua informacéo em custos simples, que
sera adaptada a cada concurso e, seguidamente, inserida na base dados quando os
orcamentos sdo concluidos. Para este efeito utiliza os softwares de orcamentacdo comerciais
mais populares no mercado. No caso de concursos internacionais a empresa prefere utilizar a
informagdo das empresas locais com que concorre em consoércio. Deste modo, conclui-se que
a Empresa A baseia a sua orcamentacdo acima de tudo na experiéncia dos seus
orcamentistas e no histérico dos concursos, nacionais ou internacionais em que participou,
preferindo uma abordagem pericial a orgamentagéo.

Através da analise efetuada, conclui-se que a Empresa B também recorre na maioria das
vezes a utilizacdo de Masters para a execucdo de novos orcamentos, sendo que estes
apresentam informag&o de custos compostos. Para concursos internacionais sédo, na maioria
das vezes, feitas adaptacbes a informacgdo relativa a concursos nacionais ou utilizada
informacao prévia de concursos relacionados no mesmo pais, caso esteja disponivel. Os
sistemas de gestdo de informacdo utilizados sdo adquiridos comercialmente, no entanto,
sofrem algumas alteragbes através de moédulos criados especificamente pela empresa. A
manutencé@o de toda a base de dados é efetuada por um técnico da empresa, responsavel
exclusivamente por esta tarefa. Como é possivel concluir, a caracteristica determinante que
define a estratégia por detrds da orcamentacdo desta empresa é a importancia dada ao facto
de que todas as etapas do processo sejam realizadas por membros dos seus quadros e que
toda a informacdo provenha de fonte interna, ou seja, a Empresa B tem como filosofia
empresarial que todo o ciclo de vida dos seus projetos passe exclusivamente pelos seus

quadros técnicos e pela sua gestdo/administracao.

A Empresa C utiliza exclusivamente Masters para a execucdo dos seus orgcamentos. Estes
orcamentos apresentam custos simples sem informacéo relativa a rendimentos ou a taxas de
utilizagdo. Visto estar inserida numa multinacional da area da constru¢do civil, quando
necessita de realizar concursos no estrangeiro utiliza a base de dados de empresas do grupo
com presenca nesses paises. Os sistemas de informacdo que utliza sdo adquiridos
comercialmente e a manutencao da sua base de dados € realizada pontualmente, sempre que
um orcamento € concluido. A simplicidade do processo de or¢camentagdo desta empresa
prende-se principalmente com o facto de esta ter como politica interna a subcontratacdo da
grande maioria dos trabalhos de construcdo, pelo que, a sua base de dados é constituida
acima de tudo por fornecedores e subempreiteiros e 0s seus prec¢os praticados, ndo possuindo,
assim, informacdo relativa a rendimentos e custos de opera¢des compostos.

A Empresa D caracteriza-se acima de tudo por, de todas as entrevistadas, ser a que mais
apostou na informatizacdo e desenvolvimento tecnolégico das suas metodologias de
orcamentacdo. Tem grande parte da sua informacéo organizada em fichas de rendimento com
custos compostos e informacéo relativa a rendimentos e taxas de utiliza¢do. Esta empresa foi
pioneira na utilizacdo dos sistemas de gestdo de informagcdo comerciais que atualmente sao
bastante populares e faz a manutencao da sua base de dados de forma periédica com o intuito
de a manter o mais atualizada possivel. A criacdo da sua base de dados necessitou de um
esforco significativo, pois esta foi criada de raiz aquando da formacao da Empresa D, visto que
a sua gestéo definiu como objetivo a modernizacdo e aposta em tecnologias de informacéo, na
sua filosofia empresarial, atitude que estd bastante presente nas suas metodologias de
orcamentacao.

De todas as empresas consultadas, a Empresa E € a que apresenta maior polivaléncia em
relagdo as metodologias de orgcamentagdo que utiliza. Esta adapta a metodologia, para as
circunstancias de cada concurso, recorrendo a varias opgfes, como a subcontratacdo da
maioria dos trabalhos ou a execucéo integral dos trabalhos de construcdo pelos quadros da
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propria empresa. Prova disto é o facto de a empresa possuir fichas de rendimento com custos
simples para todos os trabalhos que executa e Masters com a informagdo de todos os
trabalhos que subcontratou. Esta variabilidade mantém-se no caso de concursos
internacionais, em que a empresa avalia para cada caso qual das situacbes é a mais
vantajosa: 0 envio de recursos nacionais ou a subcontratacdo de empresas locais. Utiliza
sistemas de gestdo de informacao comerciais sobre os quais criou a sua base de dados com
fichas de rendimentos, em que essa base € atualizada pontualmente, sempre que se considere
relevante a adicdo ou alteracédo da informacédo de um item.

Por fim temos a Empresa F, que se assume como um subempreiteiro de M&o-de-Obra de
pequena dimensdo, tem metodologias de orcamentacdo menos aprofundadas que as das
restantes empresas consultadas. Como tal, utiliza apenas Masters de concursos prévios como
ponto de partida para a execucao de um or¢camento, no entanto, esses Masters incluem fichas
de analise de rendimentos (ver Anexo E) dos varios trabalhos de construcao realizados, com
informag&o de custos compostos relativos a rendimentos e taxas de utilizagéo. E de referir que
utiliza os sistemas de gestdo de informag8o comerciais mais populares, de maneira simples,
ndo usufruindo de todas as suas funcionalidades, e a Unica manutencao que faz a sua base de
dados é a introducéo de novos Masters quando estes se encontram prontos.

4. Analise Comparativa e Proposta de Melhoria

Neste capitulo realiza-se uma andlise a pesquisa efetuada nos capitulos anteriores, em
seguida, faz-se uma comparagdo entre 0s seus conteldos e apresenta-se uma proposta de
melhoria das bases de dados empresariais fundamentada nas conclusées da comparagéo.

A andlise encontra-se dividida em dois grandes subgrupos: Analise do Meio Cientifico que tem
como base as publicagfes consultadas durante o capitulo do estado atual do conhecimento e
Analise do Meio Empresarial que tem como base as empresas visitadas para a execucao do
capitulo do levantamento de informagao.

4.1. Parametros Escolhidos para Analise

Para ser possivel realizar uma analise comparativa entre publica¢cdes académicas e bases de
dados empresariais foi necessério selecionar parametros transversais a ambas as realidades,
que pudessem servir de referéncia para a caracterizacdo das vérias fontes de informagéo
utilizadas.

Seguidamente, apresentam-se as categorias e subcategorias escolhidas bem como as razdes
para a sua selecdo. Cada fase do ciclo de vida de uma construgdo foi dividida segundo a
norma ISO 15686 — 5 (International Organization for Standardization), surgindo deste modo as
seguintes categorias:

e Fase de Construgdo — esta categoria refere-se a construcdo de raiz de edificagcdes ou
infraestruturas novas em localizagdes previamente desocupadas; As 4 subcategorias
que a integram (Edificacbes, Obras Rodoviarias, Obras Ferroviarias e Obras de
Urbanizac¢do) identificam-se com quatro das cinco classificaces de Empreiteiro Geral
emitidas pelo INCI que incidem sobre constru¢do nova.

e Fase de Exploragdo — esta categoria refere-se a dados relativos a energia, gestdo de
condominio, impostos sobre o edificado, rendas, seguros e consumos de agua.
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e Fase de Manutencdo — esta categoria refere-se a dados relativos a reparacfes e
substituicdo de componentes, limpezas, redecoracdes, inspecdes e controlo de pragas.

e Fase de Reabilitacdo — esta categoria refere-se a dados relativos a reabilitacdo de uma
construcéo ja existente, tendo como objetivo a extensao do seu ciclo de vida mantendo
ou acrescentando funcionalidades para a qual foi projetada. Esta é também a quinta
classificacdo de Empreiteiro Geral emitida pelo INCI.

e Fase de Fim de Vida — esta categoria refere-se a dados relativos ao final do ciclo de
vida de uma construcdo, quando esta ja ndo se encontra em condi¢cdes de manter as
funcionalidades para as quais foi projetada e inclui informacéo acerca de demolicdes e
gestdo de residuos de demolicéo.

Para além das categorias relacionadas com o ciclo de vida de uma construcao também foram
escolhidas as seguintes categorias:

e Publico-Alvo — esta categoria descreve quem sdo os destinatarios da fonte de
informacdo em questao.

e Plataforma — esta categoria refere-se ao formato no qual a informacgdo é apresentada
na fonte em questao, seja em formato digital, impresso ou uma combina¢éo de ambos.

e Abrangéncia Territorial — nesta categoria menciona-se qual o pais ou paises para os
quais a fonte de informacado esta direcionada, bem como, se esta possui informacéo
relativa as varias regides ou distritos dos mesmos.

e Organizacdo da Informacdo — esta categoria descreve a forma como a fonte de
informacao estd organizada e quais os capitulos principais da mesma.

e Informagdo Econdmica — esta categoria faz referéncia & maneira como a fonte de
informacao apresenta valores relativos a custos e como os obteve. O detalhe da fonte
de informacéo a nivel econdmico é revelado na subcategoria de Composicdo de
Custos e o processo de determinagéo de informacéo esta expresso na subcategoria de
Levantamento da Informac&o.

e Informacéo Técnica — esta categoria diz respeito a metodologias construtivas usadas e
a influéncia da equipa de trabalho afeta a atividade. Na subcategoria de Técnicas
Construtivas sdo indicadas quais as técnicas construtivas utilizadas e o seu impacto na
atividade e, na subcategoria de Rendimentos, séo referidos os rendimentos de Mao-de-
Obra e as taxas de afetac@o de Equipamentos considerados para a atividade.

e Atualizacdo da Informagédo — nesta categoria € referida a frequéncia com a fonte de
informacao é atualizada e os métodos que séo utilizados para a atualizacdo da mesma.

Estes parametros foram organizados em tabelas como a que se encontra na figura seguinte;
Estas tabelas foram usadas para analisar todas as fontes de informacdo, sejam elas
académicas ou empresariais, e 0s resultados podem ser consultados no Anexo F. E de
ressalvar que cada tabela possui referéncia ao subcapitulo deste documento, no qual a fonte
de informacdo em analise se encontra descrita. Seguidamente apresenta-se uma tabela-tipo:

Categoria Fonte de Informacéo

Edificacbes

Fase de Obras Rodoviarias
Construgao Obras Ferroviarias
Obras de Urbanizacgéo

Publico-Alvo

Plataforma
Abrangéncia Territorial

Organizagdo da Informacéo

Informacao Composicdo de Custos
Econdmica Levantamento da Informacao
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Informacéo Técnicas Construtivas
Técnica Rendimentos
Atualizacéo da Informagdo
Fase de Exploragéo
Fase de Manutencéo
Fase de Reabilitagédo
Fase de Fim de Vida
Tabela 24 —Tabela-tipo para Analise de Fontes de Informacao

4.2. Anélise de Fontes de Informacéo do Meio Cientifico

Consideraram-se fontes de informacédo académicas, todas aquelas referidas nos subcapitulos
2.2. e 2.3., apesar de estas estarem divididas em fontes nacionais e internacionais, tendo em
conta que no presente capitulo estamos perante uma andlise que ndo visa apenas a
abrangéncia territorial ou metodologias relativas apenas a uma regido, tendo-se admitido que
ndo havia necessidade de dividir a analise em duas partes. Deste modo, passam-se a analisar
as fontes de informagcdo segundo cada categoria referida no subcapitulo 4.1. Por fim,
apresenta-se um quadro resumo com a informac¢do mais comum encontrada. As tabelas com a
andlise de cada fonte de informacé&o referida neste subcapitulo encontram-se nos Anexos F.1.
aF.11.

No que toca a informacéo relativa & Fase de Construcéo, das treze fontes consultadas, todas
fornecem informagéo acerca de Edificagdes e Obras de Urbanismo, mas nenhuma refere
Obras Ferroviérias e apenas uma fornece dados acerca de Obras Rodoviérias.

Uma das razdes encontradas para este enfoque apenas em dois tipos de obra é o facto de que
grande parte dos utilizadores destas fontes de informacdo fazerem parte de pequenas ou
médias empresas de construcado civil e, como tal, trabalharem principalmente neste ramo do
mercado. Visto que as grandes infraestruturas séo realizadas principalmente por empresas de
maior dimensdo e estas possuirem bases de dados préprias, os autores das fontes de
informacao consultadas ndo se debrugaram tanto sobre os restantes tipos de obra.

Grande parte das fontes de informagéo consultadas esta escrita com clareza e simplicidade
suficiente para que qualquer interveniente na atividade da construcéo civil as possa consultar,
ndo necessitando de possuir experiéncia prévia em orgamentagdo de obra. Existem apenas
duas fontes que referem explicitamente terem sido escritas para Engenheiros ou Arquitetos.
Considera-se deste modo que o Publico-Alvo é bastante abrangente.

No que toca a Plataforma, encontram-se duas grandes categorias populares. A primeira é uma
publicacado, seja ela impressa ou digital, que segue o formato de um catélogo tradicional com
0s varios itens ordenados para consulta. A segunda categoria é a plataforma online, esta
consiste numa maneira mais interativa de o utilizador poder consultar as atividades desejadas
através de um motor de busca e, em certos casos, poder inserir as condi¢cdes desejadas para
gue os célculos paramétricos sejam imediatamente efetuados. Importa, por fim, referir que em
qualquer um dos casos, seja ele a publicacdo ou a plataforma online, é possivel exportar os
dados consultados para o formato digital, para que se faca a insercdo da informacdo em
software de orcamentacéo.

A Abrangéncia Territorial das fontes de informagdo € em muitos casos reduzida ao pais de
origem da mesma, sendo que grande parte das fontes de informacéo internacionais possuem
informacao diferente para os varios distritos do pais em foco. No caso das fontes de
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informacao portuguesas, apenas uma fornece informagéo paramétrica para os varios distritos
do pais.

Grande parte das fontes consultadas, no que toca a Organizacdo da Informacéao, ordena os
dados segundo tipos de trabalho de construcdo, sendo que uma minoria escolhe ordenar a
informacao segundo tipos de despesas.

Em termos de Informacdo Econdmica, todas as fontes demonstraram terem bastantes
semelhancas. Quase todas elas apresentam Composicao de Custos em parcelas de Mao-de-
Obra, Materiais e Equipamentos, sendo apenas excecdo em fontes que tém capitulos
dedicados apenas a uma destas parcelas. Todas as fontes apresentam a mesma metodologia
de Levantamento de Informacgéao, recorrendo a peritos, registos de estaleiros e consultas de
mercado.

Quanto as subcategorias analisadas de Informacdo Técnica, grande parte das fontes
consultadas mostram apresentar apenas descricdes simples acerca das Técnicas
Construtivas utilizadas, sem apresentar fatores que permitam alterar os custos de uma
atividade consoante a técnica utilizada. Quanto a Rendimentos de Mao de-Obra é dado um
enfoque claramente maior nas fontes de informacédo de origem nacional em comparagédo com
as fontes internacionais.

A Atualizacdo da Informac&o depende bastante da plataforma em que a fonte de informacéo
se encontra. No caso de publicacdes, estas sdo geralmente atualizadas apenas quando uma
nova edicdo € lancada. As plataformas online tém periodos de atualizacdo mais flexiveis, e
regra geral, mais frequentes, ndo tendo normalmente um intervalo de tempo fixo para que
sejam atualizadas.

Muito poucas fontes fazem referéncia a custos durante a Fase de Exploracdo, mas as que o
fazem, na sua maioria, apenas referem custos energéticos e nenhuma delas é de origem
portuguesa.

Custos de Fase de Manutencéo também sdo raramente referidos nas fontes de informacéo
consultadas, sendo os Unicos dados disponiveis referentes a pequenas reparacoes.

Apenas cinco fontes de informag&o possuem custos relativos a Fase de Reabilitagdo, em que
duas delas sdo nacionais, e sdo de longe mais detalhadas dos que as restantes trés, o que
permite concluir que esta a ser dado cada vez maior relevancia a este tipo de obra em territério
portugués.

Nem todas as publicacBes referem custos relacionados com a Fase de Fim de Vida de uma
construcdo, sendo que as que 0s possuem referem-se apenas a custos de demolicdo e gestédo
de residuos de demoli¢des.

Seguidamente apresenta-se uma tabela resumo com os resultados mais frequentes para cada
categoria analisada, nas fontes de informag&o académicas:

Categoria Fonte de Informacao do Meio Cientifico
Edificacdes Fornece informac¢éo
Fase de Obras Rodoviarias N&o fornece informagéao

Construcao Obras Ferroviarias Nao fornece informacao

Obras de Urbanizagcédo | Fornece informacéo

Publico-Alvo Qualquer interveniente na atividade da construcéo civil

Plataforma Publicacéo impressa, digital ou plataforma online
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Na grande maioria apenas do pais de origem, com

Abrangéncia Territorial : ~ ) Cx
informacao relativa a cada regiao

Por tipo de trabalho na maioria dos casos, ou por tipo de

Organizacéo da Informacéao ~
despesa em algumas excecdes

Composicéo de Fornece informacéo relativa a parcelas de Mao-de-Obra,
Informacéo Custos Materiais e Equipamentos na grande maioria das vezes
Econdémica Levantamento da Obtida através de consultas a peritos, de um coletivo de
Informacéo registo de estaleiros e de consultas de mercado

Descricao simples da técnica construtiva sem fatores
Técnicas Construtivas | que permitam comparar valores da mesma operacao
realizada através de diferentes técnicas

Informacéo ——— - = .
P Fontes nacionais fornecem informacdo relativa a
Técnica . ~ S
. rendimentos de M&o-de-Obra e a taxas de utilizacdo de
Rendimentos . ) oo ~ =
Equipamentos, fontes internacionais ndo d&o tanto
enfoque
A cada nova edicdo no caso de publicacdes ou
Atualizagéo da Informacéo conforme se julgue necesséario no caso de plataformas
online

Apenas algumas fontes fornecem informacgéo relativa a

Fase de Exploragao gastos energéticos

~ Muito pouca informacao, e apenas acerca de pequenas
Fase de Manutencéo b & P Peq

reparacdes
Poucas fontes apresentam informagdo acerca de
Fase de Reabilitacdo reabilitacdo, no entanto as fontes nacionais séo as que

apresentam informacdo mais detalhada

Fase de Fim de Vida Apena_s ~algumas fontes fornecem informacéo relativa a
demolicbes

Tabela 25 — Tabela-resumo da Analise de Fontes de Informagdo Académicas
4.3. Anélise de Fontes de Informacédo do Meio Empresarial

Consideraram-se fontes de informacéo empresariais as bases de dados investigadas durante o
capitulo 3. Todas as empresas entrevistadas sao de origem portuguesa mas executam ou ja
executaram projetos no estrangeiro, portanto, tiveram-se em conta ambas as realidades
(concursos nacionais e concursos internacionais) na realizacdo desta anélise.

Deste modo, passam-se a analisar as fontes de informacg&o segundo cada categoria referida no
subcapitulo 4.1. Por fim, apresenta-se um quadro-resumo com a informacdo mais comum
encontrada. As tabelas com a andlise de cada fonte de informacéo referida neste subcapitulo
encontram-se nos Anexos F.12. a F.17.

Todas as empresas entrevistadas possuem informacéo relativa a Fase de Construgao e as
subcategorias Edificacbes, Obras Rodoviarias, Obras Ferroviarias e Urbanismo. A razéo
principal para a existéncia de informag&o em todas as subcategorias prende-se com o facto de
cinco das seis empresas possuirem alvara classe 9 nas categorias de Empreiteiro Geral de
Edificios de Construcdo Tradicional, Empreiteiro Geral de Edificios de Estrutura Metalica,
Empreiteiro Geral de Edificios de Madeira, Empreiteiro Geral de Obras Rodoviarias e
Empreiteiro Geral de Obras Ferroviarias.

Visto que em todas as empresas analisadas a base de dados estava a cargo do Departamento
Comercial da mesma, que executa 0s orgamentos para concursos, e ao cargo do
Departamento de Producao que é responsavel pelo controlo de obra, considerou-se que este
era o Publico-Alvo das fontes de informacéo.
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Em todas as entrevistas realizadas, foi revelado que a Plataforma da base de dados
empresarial estava guardada em sistema informatico. Os softwares utilizados eram na sua
maioria 0 CCS Candy e o MS Excel, sendo que duas empresas revelaram utilizar o Oracle
Primavera para concursos nos quais o dono de obra exigia expressamente que este tinha de
ser o sistema de gestao de informacéao utlizado.

A Abrangéncia Territorial da base de dados varia bastante, de empresa para empresa. Visto
serem todas de origem portuguesa, estas possuem informacao para territério nacional, no
entanto, no que toca a concursos internacionais, visto que as empresas estdo inseridas em
mercados diferentes, a informacao € significativamente variavel. Os mercados internacionais
mais populares pertencem a américa latina e aos paises africanos de lingua portuguesa, mas
visto que muitas vezes os empreendimentos nestes paises sdo feitos em consorcio com
empresas locais, a base de dados utilizada é a da empresa em consorcio. Importa referir que
nado existem fatores diferentes para as varias regides de um pais, sendo que o Unico fator de
diferenciagéo séo os fornecedores locais com que a empresa trabalha.

A Organizacdo da Informacédo é feita principalmente de duas maneiras: por Master ou por
Tipo de Trabalho. As empresas que subcontratam grande parte dos seus trabalhos de
construcéo tém a sua base de dados organizada por Masters de obras j4 realizadas; No caso
das empresas que tém como politica a realizacdo pelas préprias de grande parte dos trabalhos
de construcéo, a sua base de dados encontra-se organizada por Tipo de Trabalho.

A Informagd@o Econdmica das bases de dados das empresas consultadas, na sua maioria,
ndo apresentam Composicdo de Custos em parcelas relativas a Méao-de-Obra, Materiais e
Equipamentos, a menos que se tratem de trabalhos de construgdo complexos ou de grande
relevancia para o empreendimento em questdo. O Levantamento da Informacgéao é feito quase
sempre da mesma maneira e tem como base a experiéncia dos or¢camentistas, consultas de
mercado feitas a fornecedores, o histérico de concursos da empresa e, em casos de maior
raridade, consultas a publicagbes da especialidade. Importa no entanto ressalvar que a
empresa F também faz tratamento de informag&o com recurso a fichas de controlo e registos
de estaleiros.

Em termos de Informagéo Técnica, € raro a Técnica Construtiva ser descrita nas bases de
dados consultadas, sendo que apenas algumas empresas apresentam informacao acerca do
tema e apenas para operacdes de construcdo de grande complexidade, o mesmo se aplica
para o caso dos Rendimentos, estes raramente sdo descritos e muitas vezes tém por base
apenas a experiéncia do orcamentista, sendo que apenas uma empresa afirmou calcular estes
valores com recurso a fichas de controlo.

A Atualizacdo da Informacé&o presente na base de dados varia muito; Esta situacdo prende-
se principalmente com o facto de que as atualizag6es de informacdo nova séo realizadas
sempre que uma consulta ao mercado é efetuada ou um orgamento é concluido, visto que
estes acontecimentos estdo diretamente relacionados com o movimento/volume de negécios
da empresa e, por isso, é dificil praticar atualizacdes periodicas.

Nenhuma das bases de dados consultadas possui informacdo acerca de custos da Fase de
Exploracéo, Manutencé&o ou Fim de Vida.

Quanto a Fase de Reabilitacdo, visto que cinco das seis empresas possuem alvara de classe
9 na categoria de Empreiteiro Geral de Reabilitagdo e Conservacéo de Edificios, as suas bases
de dados possuem o mesmo nivel de detalhe que demonstram para Construgédo Nova.
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Seguidamente apresenta-se uma tabela resumo com os resultados mais frequentes para cada
categoria analisada, nas fontes de informacao empresariais:

Categoria Fonte de Informacao do Meio Empresarial
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias Fornece informagéo
Construgao Obras Ferroviérias Fornece informacéao
Obras de Urbanizacdo | Fornece informacao
Publico-Alvo Departamento Comercial e de Producdo da empresa
Plataforma Informatica, principalmente em CCS Candy e MS Excel
Abrangéncia Territorial Principalmente Portugal e paises de lingua portuguesa
. ~ Numa de duas maneiras: por tipo de Trabalho ou por
Organizagéo da Informacao
Master
Composicéo de Nao é apresentada composicao de custos a menos que
~ Custos se trate de um trabalho bastante complexo
Informacédo Obtida através da experiéncia dos orcamentistas, de um
Econdmica Levantamento da . a exp . & '
~ coletivo de registo de estaleiro e de consultas de
Informacao
mercado
. Nao é apresentada informacdo acerca de técnicas
Técnicas .
Informacéio Construtivas construtivas a menos que se trate de um trabalho
P bastante complexo
Técnica - - - =
. Raramente referidos e com métodos de estimagéo
Rendimentos .
empiricos
A base de dados estd em constante atualizacao.
Atualizacéo da Informagédo Sempre que um Master € concluido ou é efetuada uma
nova consulta de mercado
Fase de Exploragéo N&o fornece informacéo
Fase de Manutencao N&o fornece informacéo
Fase de Reabilitacdo Fornece informagéo
Fase de Fim de Vida N&o fornece informacéo

Tabela 26 — Tabela-resumo da Andlise de Fontes de Informacao Empresariais
4.4. Comparacao da Informacéo entre Fontes

ApoOs efetuar-se a andlise as fontes de informacao académicas e empresariais considerou-se
necessaria a comparagdo entre ambas. Deste modo € possivel determinar-se quais sédo as
categorias a que cada subgrupo de fontes da maior destaque. Continuando a seguir a
organizagdo e parametros definidos no subcapitulo 4.1. procede-se seguidamente a
comparacao das fontes por categoria.

As fontes de informacdo empresariais cobrem todas as subcategorias da categoria da Fase de
Construcdo, enquanto as fontes de informacdo académicas se focam principalmente nas
subcategorias de Edificacdes e Urbanismo. A principal razdo para esta diferenca encontra-se
no facto das empresas de construcdo entrevistadas serem empreiteiros de grande dimensédo
que realizam empreendimentos em todas as categorias de construcdo. Por outro lado, as
publicacdes académicas consultadas excluem as Obras Rodoviarias e Ferroviarias devido ao
facto de muitas vezes estas dependerem de muitos fatores externos, impossibilitando a
generalizagdo da informacéo acerca destas.

z

O Publico-Alvo das fontes de informacdo académicas € mais vasto que o das fontes de
informacdo empresariais. Visto que as publicacbes académicas consultadas sdo, na sua
maioria, comercializaveis, estas estdo vocacionadas para todos o0s intervenientes da
construgéao civil, apelando deste modo a um espectro mais amplo de utilizadores. As fontes de
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informacao empresariais tém apenas como Publico-Alvo os elementos do seu Departamento
Comercial e de Producéo, visto que estes sdo os Unicos relacionados com o processo de
orcamentacdo da empresa. Interessa também referir que as empresas tém algum cuidado em
nao divulgar as suas bases de dados, de modo a que os seus concorrentes nao tenham
acesso direto a sua informacao.

Existe maior variagdo nos tipos de Plataforma utlizados pelas fontes de informacéo
académica. Estas encontram-se em publicac6es impressas, digitais ou plataformas online. No
entanto, as fontes de informac@o empresariais utilizam apenas a Plataforma informatica,
maioritariamente em softwares comerciais populares como o CCS Candy e o MS Excel. E de
concluir, portanto, que o meio empresarial jA& completou a transigdo das suas bases de dados
para plataformas informaticas enquanto o meio académico ainda a esta a realizar. Isto deve-se
ao facto de algumas publicagGes consultadas ja existirem ha bastante tempo e ainda manterem
0 mesmo formato com que comegaram.

A informagé&o encontrada relativamente a Abrangéncia Territorial foi muito dispersa. Tanto em
publicacdes académicas como em bases de dados empresariais cada fonte possui informacao
relativa a territérios diferentes, dependendo da area de atuagdo das mesmas. Cada fonte
possui informacdo relativa ao seu pais de origem e por vezes a outros paises com
caracteristicas semelhantes ou com possibilidade de comparacdo através de fatores de
conversdo. Também foi encontrada bastante dispersao no que toca a existéncia e organizacdo
de informacéo regional dentro de cada pais.

Foram encontradas diferencas no modo como as fontes de informagdo académicas e
empresariais procedem a Organizacdo da Informacgdo. As publicacdes académicas
apresentam a sua informacéo geralmente por tipo de trabalho o que é partilhado por parte das
bases de dados empresariais consultadas. Outra parte decide organizar a sua informacgéo
segundo Masters de orgamentos para concursos previamente realizados.

Existem diferencas entre as fontes de informacdo académicas e empresariais no que toca as
subcategorias de Informacdo Econdmica. Grande parte das publicacdes académicas
consultadas faz Composicdo de Custos com informacdes relativas a parcelas de M&o-de-
Obra, Materiais e Equipamentos, coisa que nas bases de dados das empresas s6 surge em
casos de tipo de trabalho complexos, nos quais € necessario analisar a composi¢éo de custos
mais a fundo. Esta diferenca prende-se com o facto de que as empresas contratam
subempreiteiros para vérias especialidades, determinando apenas o custo para as mesmas,
mas deixando a alocacdo de recursos ao cuidado do subempreiteiro. No entanto ambas as
categorias de fontes de informacdo utilizam técnicas de Levantamento de Informacgao
semelhantes, recorrendo a especialistas do sector, registos de obra e consultas de mercado
para compilar a sua informacéo.

Também na Informacdo Técnica sdo encontradas varias diferencas entre fontes de
informacdo académicas e empresariais. Apesar de poucas fontes fornecerem dados
guantitativos acerca do impacto de técnicas construtivas no custo, as publicacdes académicas
fazem uma descricao acerca da Técnica Construtiva utilizada, coisa que apenas acontece em
bases de dados empresariais, caso o trabalho em questdo seja muito complexo. As
publicacdes académicas também dao muito mais destaque a dados relativos a Rendimentos
que as bases de dados empresariais, sendo que nestas os valores apresentados s&o
adquiridos com base apenas em estimativas realizadas a partir da experiéncia dos
orcamentistas da empresa.

As fontes de informacédo académicas realizam Atualizacdo da Informacdo periodicamente,
segundo intervalos pré-estabelecidos, normalmente associados a publicacdo de uma nova
edicdo. No entanto, as fontes de informacdo empresariais realizam as suas atualizacdo de

50



forma continua, sempre que se adquire nova informacgéo relevante. A principal razdo para esta
diferenca, € que as empresas atualizam normalmente as bases de dados sempre que
participam em novos concursos, e visto que a existéncia dos mesmos ndo depende da
empresa mas sim dos promotores dos concursos, esta ndo pode fazer atualizac8es periddicas.

Apesar de pouco detalhadas, as fontes de informacdo académicas fazem referéncia aos gastos
energéticos durante a Fase de Exploragéo, no entanto, as fontes de informagéo empresariais
nao possuem quaisquer dados acerca de custos durante esta fase.

Os custos relacionados com a Fase de Manutencao sédo também muitas vezes descurados
por ambas as categorias de fontes de informacao, sendo que apenas algumas publicacdes
académicas fazem referéncia a custos de pequenas reparacoes.

As bases de dados empresariais apresentam custos para trabalhos de Fase de Reabilitacéao,
no entanto, no que toca a bases de dados académicas, apenas as publicacdes nacionais dao
destaque a este tipo de informacéo.

Considera-se que a razao para tal se prende essencialmente com o facto de, nos Ultimos anos,
para combater a crise da construcdo civil portuguesa, que afetou principalmente a constru¢ao
nova, grande parte das empresas se tenham virado para o mercado da Fase de Reabilitacdo
de modo a manter-se em atividade.

Existem muito poucas informacdes relativas a custos da Fase de Fim de Vida, sendo que
apenas algumas fontes de informagao académica possuem informacao acerca de demoli¢des.

Seguidamente, apresenta-se uma tabela-resumo na qual se assinala, relativamente as
categorias e subcategorias escolhidas para andlise no subcapitulo 4.1., o grau de diferenca
entre as fontes de informacgéo académicas e as fontes de informagéo empresariais.

Categoria Diferencas entre Fontes de Informacéo
Edificacdes N&o existem diferencas significativas
Fase de Obras Rodoviarias Existem diferencas significativas

Construcéo Obras Ferroviarias Existem diferencas significativas

Obras de Urbanizagédo | Nao existem diferencas significativas

Puablico-Alvo Existem diferencas significativas
Plataforma Existem diferencas significativas
Abrangéncia Territorial Existem diferencas significativas
Organizacgéo da Informacao Existem diferencas significativas
~ Composicao de Existem diferencas significativas
Informacéo Custos
Econdémica Levantamento da ~ . : P
= N&o existem diferencas significativas
Informacéo
~ Técnicas . . o
In_froér(r:r;]?é;;o Cons.trutivas Esztem dfferenc;as s!gnfffcat{vas
Rendimentos Existem diferencas significativas
Atualizacéo da Informagédo Existem diferencas significativas
Fase de Exploragéo N&o existem diferencas significativas
Fase de Manutencéo N&o existem diferencas significativas
Fase de Reabilitacao Existem diferencas significativas
Fase de Fim de Vida N&o existem diferencas significativas

Tabela 27 — Tabela-resumo da Comparacao entre Fontes de Informacao Académicas e Empresariais
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4.5. Proposta de Melhoria de Metodologias de Orcamentacao
Empresariais

Por fim, apresenta-se uma proposta de melhoria de bases de dados empresariais. Interessa
referir que esta proposta esta diretamente relacionada com a analise comparativa efetuada no
capitulo anterior e, como tal, esta direcionada a empresas nacionais com grande volume de
negocios e presenca em um ou mais paises estrangeiros. As propostas apresentadas sao
retiradas, principalmente, de metodologias utilizadas pelas fontes de informacéo académicas
consultadas.

N&o se considerou necessario apresentar propostas de melhoria relativamente as categorias
Fase de Construcdo e Reabilitagdo, pois as empresas entrevistadas possuem informacdo
relativa a todas as subcategorias; Esta informacao vem do seu historial de obras e, portanto,
quanto maior for a experiéncia das empresas no tem maior serd o seu detalhe.

Apesar de todas as empresas consultadas revelarem que a sua base de dados se encontra
direcionada para o0 mesmo Publico-Alvo (razéo pela qual ndo foram apresentadas propostas
de melhoria), o Departamento Comercial e o Departamento de Producéo, estes possuem
muitas vezes diferentes Plataformas para a sua base de dados.

Este € um dos pontos que se propde melhorar visto que uma base de dados unificada e
partilhada por todos os intervenientes da mesma empresa permite maior precisdo de
resultados, evitam-se erros como duplas entradas do mesmo registo com diferentes dados,
possibilita alargar a base de dados de fornecedores e subempreiteiros, torna a atualizagdo da
informacdo mais simples e encurta a duracéo do processo de orgcamentacdo e controlo, devido
a desnecesséria conversdo de formatos informaticos de um processo para outro.

Como tal, sugere-se que as empresas utilizem uma Plataforma informatica transversal e
disponivel para todo o Publico-Alvo, onde haja a possibilidade de toda a informacdo ser
partilhada pelos intervenientes do processo de orgcamentacao e do processo de controlo, e que
todos eles possam ter acesso, em tempo real, as sucessivas alteracdes a base de dados.

N&o foram apresentadas propostas de melhoria quanto a categoria Abrangéncia Territorial
visto se ter constatado da existéncia de uma grande dispersdo na informacao recolhida, em
que o Unico tragco comum encontrado foi um maior detalhe na informacéo relativa ao pais de
origem da fonte.

Outro ponto para o qual se propde uma melhoria é a categoria Organiza¢cao da Informacgao,
onde se considera preferivel a organizacdo da informagéo em registos por tipo de trabalho, ao
invés de Masters de orgamentos ja realizados.

Existem duas raz8es para esta proposta, a primeira é que deste modo é mais facil a qualquer
orcamentista aceder a informacdo que pretende consultar, visto facilitar a pesquisa da mesma
num registo unificado. A segunda é que quando um Master € inserido, apenas 0 orcamentista
gue o realizou esta ao corrente das situacbes daquele concurso especifico; Estas
especificidades podem alterar a informacdo de caso para caso, pelo que, através de um
sistema de organizacdo por tipo de trabalho estes fatores ndo tém impacto nos registos da
base de dados.

N&o foram apresentadas propostas de melhoria na categoria Informacdo Econdmica, por
diferentes razbes. Em relacdo a Composicdo de Custos foram encontradas varias
metodologias utilizadas, as quais variam de empresa para empresa e, portanto, ndo € possivel
apresentar propostas generalizadas, tendo de ser estudadas caso a caso. Também néo foram
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apresentadas propostas de melhoria quanto ao Levantamento da Informacdo pois,
praticamente, todas as fontes consultadas utilizam os mesmos métodos.

Propde-se também uma melhoria relacionada com a subcategoria Técnicas Construtivas. As
empresas consultadas raramente apresentam nas suas bases de dados qualquer referéncia a
técnicas construtivas, seja meramente descritiva ou com recurso a parametros, algo que se
considera fundamental durante o processo de orcamentacao; Como se propde a utilizacdo de
uma Organizacdo da Informagdo segundo o tipo de trabalho, esses dados podem fornecer ao
orcamentista especificacdes sobre o tipo de atividade que esta relacionado com aquele registo.

A discriminacdo nas entradas segundo Técnicas Construtivas também permite uma maior
precisdo durante o processo de orcamentacéo, visto que ndo existe inflacdo de precos de uma
atividade, quando se atualizam entradas da mesma para tipos de trabalho mais complexos.

Ja no caso da subcategoria Rendimentos, ndo foram apresentadas propostas de melhoria
visto que o registo dessas informagdes variam de empresa para empresa e, portanto, nao €
possivel apresentar uma metodologia abrangente.

Também ndo se apresentam propostas de melhoria para a categoria Atualizacdo da
Informacéo, visto que esta é efetuada em conformidade com a entrada de novos dados na
empresa, pelo que pode haver periodos de grande necessidade de manutencédo da base de
dados, quando existem mais participacbes em concursos e, menor necessidade, para a
situacdo do mercado estar mais parado.

Concluiu-se que as empresas consultadas apenas fazem tratamento da informagéo
relacionada com a Fase de Construcdo e de Reabilitacdo, mas ndo analisam as restantes
fases do ciclo de vida dos empreendimentos.

Fases essas que alguns Donos de Obra estrangeiros, principalmente os Norte-Americanos,
comecam a dar cada vez mais destaque, e, para certos concursos, chegam mesmo a exigir
nos orcamentos estimativas de custos projetados ao longo do restante ciclo de vida do
empreendimento. Como tal, propdem-se algumas medidas relativas a estas categorias.

Considera-se relevante a apresentacdo de dados relativos a Fase de Exploracéo,
principalmente estimativas de consumos energéticos e gastos ambientais, taxas e licengas,
controlo de pestes e gastos relacionados com telecomunicagbes, seguranca e consumos de
agua. Todas estas estimativas sdo possiveis de quantificar, através dos projetos de arquitetura
e de engenharia, bem como dos horéarios de utilizacdo espectaveis do empreendimento.

O mesmo se aplica a informacgéo relativa a Fase de Manutencdo do empreendimento,
achando-se importante que se comece a fazer tratamento da informacéo relativa a reparacdes
ou substituicdo de equipamentos, como elevadores ou AVAC, bem como 0s custos
relacionados com o pessoal de manutencao.

Por fim, também se considera fundamental que se realize tratamento de dados para a Fase de
Fim de Vida do empreendimento. Estes passam por levantamento da informagé&o relacionada
com demolicdes e gestdo de Residuos de Construcdo e Demolicdo (RCD) decorrentes das
operacdes relacionadas com o fim do ciclo de vida do empreendimento.

Seguidamente, apresenta-se uma tabela-resumo na qual se sintetizam algumas propostas para
melhoria de bases de dados empresariais, relativamente as categorias e subcategorias
escolhidas para andlise no subcapitulo 4.1.
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Categoria Propostas de Melhoria
Edificacdes N&o existem propostas de melhoria
Fase de Obras Rodoviarias N&o existem propostas de melhoria
Construgao Obras Ferroviérias N&o existem propostas de melhoria

Obras de Urbanizacéo

N&o existem propostas de melhoria

Puablico-Alvo N&o existem propostas de melhoria
Plataforma informatica unificada e transversal a toda
Plataforma empresa, na qual todos os intervenientes tenham

acesso a mesma informacao

Abrangéncia Territorial

N&o existem propostas de melhoria

Organizacgéo da Informacéo

Organizacédo de Informac¢éo segundo Tipo de Trabalho

Composicéo de ~ . .
~ N&o existem propostas de melhoria
Informacéo Custos
Econdmica Levantamento da ~ . .
~ N&o existem propostas de melhoria
Informacéo
Informacao Técnicas Referéncia as técnicas construtivas utilizadas em
rmag Construtivas atividades de construgéo
Técnica - = . -
Rendimentos N&o existem propostas de melhoria

Atualizacéo da Informagédo

N&o existem propostas de melhoria

Fase de Exploragéo

Existéncia de estimativas relativas a consumos
energéticos e gastos ambientais, taxas e licengas,
controlo de pestes, gastos relacionados com
telecomunicacdes, segurancga e consumos de gua

Fase de Manutencéo

Existéncia de estimativas relativas a reparacdo e
substituicdo de equipamentos e a custos com pessoal
de manutencéo

Fase de Reabilitacdo

N&o existem propostas de melhoria

Fase de Fim de Vida

Existéncia de valores relacionados com encargos de
demoli¢des e gestdo de RCD

Tabela 28 — Tabela-resumo das Propostas de Melhoria de Bases de Dados Empresariais
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5. Conclusao

Apés a realizacdo da investigacdo que culminou com a producdo deste documento, € o
momento de identificar os principais resultados desta dissertacao e as suas implicacdes.

Foram analisadas Publicacdes Cientificas e Técnicas com o intuito de encontrar os pontos a
que o meio académico da maior incidéncia e estes foram comparados com 0s pontos a que as
Bases de Dados Empresariais ddo maior enfoque.

Na sequéncia desse trabalho, foi criada uma proposta para melhoria de metodologias de
orcamentacdo empresariais, a partir dos paralelismos resultantes da comparacdo
anteriormente referida, julgando-se pertinente poder retirar as seguintes conclusées gerais:

e Existe uma clara necessidade de que as empresas organizem a informacdo
armazenada nas suas bases de dados de uma maneira normalizada e estruturada.

e Ha uma necessidade de maior interagdo entre o meio técnico empresarial e o meio
cientifico; Desse modo, existiia maior facilidade de adaptacdo das técnicas
desenvolvidas no meio académico para aplicagdo nas empresas e, de igual modo, a
investigacdo realizada pelo meio académico seria mais direcionada para as
necessidades atuais das empresas. Considera-se que esta situacdo traria vantagens
para ambas as partes, pois, permitiria as empresas de constru¢éo reducdes de custos
e faria com que as instituicbes académicas recebessem maiores fundos de
investigacdo para continuarem a fornecer contributos aos industriais.

e Existe também uma necessidade de refinamento do levantamento da informac&o nas
bases de dados empresariais consultadas, dado que parte dos or¢camentos sao feitos
de maneira empirica. Muitas vezes h& pouca comunicacdo entre 0s sectores da
mesma empresa e considera-se essencial que haja feedback entre a orcamentacdo
inicial e o controlo de obra, a respeito das alteracfes realizadas ao orcamento durante
as varias etapas de constru¢do do empreendimento.

e Muitas das fontes encontradas, sejam elas cientificas ou empresarias, focam-se
apenas na fase de constru¢do de um empreendimento. Considera-se essencial que o
tratamento relativo aos custos das restantes fases do ciclo de vida de uma obra,
comecem a ser estudados e levantados com a mesma precisdo que os da fase de
construcao.

No entanto, no decorrer desta investigacdo, também se deparou com limitacBes e dificuldades
para atingir os resultados desejados. Seguidamente destacam-se as maiores:

e Apesar do modelo de andlise e comparacgéo criado estar completo e poder ser aplicado
a empresas existentes, devido a quantidade massiva de informacdo que estas
possuem, seria necessaria a criacdo de uma plataforma informéatica que alojasse esta

informacao e a organizasse.

¢ Nunca sera possivel uma cooperacao total entre 0 meio cientifico e 0 meio empresarial,
visto que o meio cientifico necessita de partilha da informacéo entre vérias fontes e
divulgacao de resultados e avaliagBes para a criagdo e orientacdo de estudos futuros,
coisas que 0 meio empresarial, devido a necessidade de manter em segredo pelo
menos parte das suas técnicas, para ter vantagem competitiva sobre os seus

concorrentes, nunca estaria disposto a revelar totalmente.
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e Como a maior parte das empresas entrevistadas sdo de grande dimens&o, seria
necessario efetuar um novo ciclo de entrevistas direcionado a pequenas e médias
empresas, principalmente a subempreiteiros, para melhorar a adaptabilidade do
modelo a estes.

5.1. Contributos

Considera-se que esta investigacao, sobre organizacdo de informacdo e metodologias de
orcamentacao utilizadas pelos empreiteiros de construcédo civil, trouxe varios contributos, tanto
para o meio cientifico como para o meio empresarial. Destacam-se 0s seguintes:

e Levantamento de publicagBes e técnicas e cientificas, nacionais e internacionais, mais
populares atualmente e que possam ser adaptadas a realidade nacional.

e Levantamento geral do ciclo do processo de orcamentagdo levado a cabo por
empresas de constru¢do nacionais.

¢ Levantamento dos sistemas de gestdo de informagdo mais populares no nosso pais.

e Criacdo de um modelo transversal para andlise de fontes de informagdo para
orcamentacdo, com Vvarias categorias e subcategorias, que pode ser aplicado a
gualquer tipo de fonte de informacdo do meio académico ou do meio cientifico e, além
disso, até sera adaptavel a outras industrias para la da construcao civil.

e Proposta de algumas melhorias para as metodologias de orcamentagdo e organizagéo
das bases de dados de empresas nacionais. Apesar de nem todas as empresas
poderem seguir a proposta integralmente, no entanto, podem sempre aproveitar
algumas das sugestdes apresentadas ainda que com adapta¢c@es a sua realidade.

5.2. Estudos Futuros

Ao longo desta investigacdo, abordaram-se varios temas que, apesar de terem pontos em
comum com o0 assunto tratado pela mesma (organizacédo de informacéo e metodologias de
orcamentacao usadas pelos empreiteiros de construcéo civil), ndo se exploraram a fundo, pois
considerou-se que ja escapavam ao objetivo especifico da dissertagdo. Também se
encontraram temas que seriam complementares a esta investigacdo ou que lhe poderiam
suceder. Deste modo, apresenta-se seguidamente uma lista de sugestbes para estudos
futuros:

e Criacdo de uma plataforma informética que permita a organizacdo da informacédo
proveniente de qualquer fonte, segundo o modelo de andlise proposto nesta
dissertacgéo.

e Andlise a luz do modelo proposto nesta dissertagdo a pequenas e médias empresas,
em particular a subempreiteiros, e posterior avaliagdo com recomendacdes de melhoria
ao sector.

e Realizacdo de um estudo semelhante ao desenvolvido nesta investigacdo, mas do
ponto de vista do Dono de Obra, ao invés do Empreiteiro.
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Desenvolvimento de um estudo que permitisse determinar de forma exaustiva todos os
pontos de informag&o que seriam possiveis de partilhar entre 0 meio empresarial e o
meio académico, de maneira a estabelecer melhores canais de comunicagdo entre
ambos.
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A. Tipos de Estimativas de Custos ao Longo do Ciclo de Vida de um
Projeto Segundo Eduard Antohie

Owner/Project Project phases Project estimates

Owner needs or market
demands and definition
Land acquisition Owner preliminary total
project costs estimates

Architect/engineer
selection c L e 5 ]
-onceptual plannin winer conceptua
ptualp IE‘ — ( p
and feasibility studies estimates

Financing

; Engineering estimates 30%
commitments ! — completion

Architectural and [ |E- ngineering estimates 60%

engineering design completion

]

Permits evaluation
studies

|_|[Engineering estimates 90%)
completion

Contractors selection — %

Contractors
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Construction |

| Contractors progress
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Y
Reception and Owner final project costs
construction start up estimates
Marketing

_I Operation and
Occupancy forms P :
— % v | maintenance estimates

Occupancy, operation
and maintenance
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Remodeling or
demolition
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B. Modelo da Estrutura Geral do Sistema de Gestédo de Informacéo
Criado por Jun Fang, Shun Guo Li, Ding Yuan, Ping Yang e Ming

Gao She
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C. Exemplo de Ficha para Andlise de Atividades Segundo a

Metodologia de Gouett, Haas, Goodrum e Caldas
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D. Diagrama de Fluxo do Processo de Andlise Criado por Yeung e
Skitmore
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3. Pooling the project data into

h

2.2. Acting as the target project to take
the accuracy test in 4, 5 and 6.

W

4. Calculadon of the forecasting error
by the Type 1 -Mean Square Error

different base groups

test (Target group)

R
r '

5. Calculaton of the forecasting error
by the Type 2 -Mean Square Error
test (INon-target group)

. S

|

~

6. Calculation of the forecastng error by
the Type 3-Mean Square Error test
(Target and non-target group)

N

7. Identification of the best data
pooling for construction cost
forecasting

Finish
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E. Exemplo de Ficha de Analise de Rendimentos da Empresa F

ANALISE DE RENDIMENTOS

% de trabalhos

FATURACAO CONTRATUAL

Més

Més

Total

Quantidade de Material

Rendimento

Horas de Execucéo

Horas em Régie

Total de Horas Trabalhadas

FATURACAO CONTRATUAL

Faturacdo Contratual

Custo dos trabalhos contratuais

A Faturacao e Custos

Margem

Valor de venda/h Faturacdo contratual

Custo/h Faturacéo contratual

A Venda/h e Custo/h

Valor de venda/kg Faturacdo contratual

Custo/kg Faturacéo contratual

A Venda/kg e Custo/kg

FATURACAO REGIE

Faturacao régie

Custo dos trabalhos em régie

A Faturacéo e Custos

Margem

Valor de venda/h

Custo/h

A Venda/h e Custo/h

FATURACAO GLOBAL

Total da faturacdo

Total dos custos

A Faturacéo e Custos

Margem

Valor de Venda/h Total da faturagéo
(contratual+régies)

Custo/h (contratual+régies)

A Venda/h e Custo/h (contratual+régies)
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F. Anélise das Fontes de Informacéao

F.1. LNEC
Categoria 1.2.1. LNEC
Edificacbes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias N&o fornece informacéo
Construcao Obras Ferroviarias N&o fornece informacéo
Obras de Urbanizacéo Fornece informacéo

Publico-Alvo

Qualquer interveniente na atividade da

construcéo civil

Plataforma

Edicdo impressa ou digital, sem possibilidade de
interacdo

Abrangéncia Territorial

Apenas apresenta valores referentes a
construcdo em Portugal, sem diferenciacdo em
relagdo as varias regides do pais nem possiveis
fatores de conversdo a realidades estrangeiras

Organizacéo da Informagéo

Por Tipo de Trabalho:

e Elementos Priméarios

e Elementos Secundérios

e Acabamentos

e Instalacbes de Evacuacdo de Lixos,
Esgotos, Aguas, Gas

e Aguecimento e Ventilacdo

e Instalacdes Eletromecénicas e
Eletroequipamentos

e Equipamentos Fixos de Habitacdo

Composic¢éo de Custos

Fornece informacéo relativa a parcelas de Mao-
de-Obra, Materiais e Equipamentos

Informacéo
Econémica Levantamento da

Informacéo

Obtida através de consultas a peritos, de um
coletivo de registo de estaleiros e de consultas de
mercado

Técnicas Construtivas
Informacéo

Descricdo simples da técnica construtiva sem
fatores que permitam comparar valores da
mesma operacao realizada através de diferentes
técnicas

Técnica

Rendimentos

Fornece informacgdo relativa a rendimentos de
M&o-de-Obra e a taxas de utilizacdo de
Equipamentos

Atualizacéo da Informagé&o

Atualizada e publicada periodicamente, quando
se verifique um aumento significativo de precos,
de acordo com os indicadores de evolucdo dos
precos de materiais e méo-de-obra para efeitos
de calculo de revisdo de precos

Fase de Exploragéo

N&o fornece informacéo

Fase de Manutencéo

N&o fornece informacéo

Fase de Reabilitacao

N&o fornece informacéo

Fase de Fim de Vida

N&o fornece informacéo
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F.2. Paz Branco

1.2.2. Paz Branco
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias N&o fornece informacéo
Construgao Obras Ferroviarias N&o fornece informacéo

Obras de Urbanizacéo

Fornece informagéo

Publico-Alvo

Qualquer interveniente na atividade da

construcéo civil

Plataforma

Edicdo impressa

Abrangéncia Territorial

Apenas apresenta valores referentes a
construcdo em Portugal, sem diferenciacdo em
relacdo as varias regides do pais nem possiveis
fatores de conversao a realidades estrangeiras

Organizacéo da Informagéo

Por Tipo de Trabalho:
o DemoligBes
e Escavacdo de terras e Movimento de
cargas
e Argamassas e betdes
e Andaimes e alvenarias
e Cantarias marmores

e Carpintarias, Rebocos, esbogos e

estuques

e Revestimentos por cimentagdo ou
colagem

e Trabalhos de prote¢do, pinturas e
impermeabilizacéo

e Revestimento de telhados

e Instalacho de tubos e aparelhos

sanitarios e domésticos

e Instalacdo de condutores elétricos e
aparelhagem

o Montagens

Fornece informacéo relativa apenas as parcelas
Composicéo de Custos | de Mao-de-Obra mas nédo refere Materiais e
Informacéo Equipamentos
Econdmica Obtida através de consultas a peritos, de um
Levantamento da . . .
~ coletivo de registo de estaleiros e de consultas de
Informacéo
mercado
o . Ndo apresenta informacdo acerca da técnica
. Técnicas Construtivas .
Informacéo construtiva
Técnica . Fornece informacdo relativa apenas a
Rendimentos A : 2
guantidades de material por m

Atualizacéo da Informagé&o

N&do sofre atualizagbes desde 2003, sendo esta
tltima atualizagdo uma conversdo da unidade
monetdaria do escudo para o euro

Fase de Exploragéo

N&o fornece informacéo

Fase de Manutencao

N&o fornece informacéo

Fase de Reabilitacao

N&o fornece informacéo

Fase de Fim de Vida

Fornece custos de demoligbes
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F.3. AICCOPN

Categoria 1.2.3. AICCOPN
Edificacdes Fornece informag&o
Fase de Obras Rodoviéarias N&o fornece informacéo
Construcao Obras Ferroviérias Né&o fornece informacéo

Obras de Urbanizacéo

Fornece informacéao

Publico-Alvo

Industriais da construcéo e obras publicas

Plataforma

Online, com possibilidade de exportar os dados
para CCS Candy

Abrangéncia Territorial

Apenas apresenta valores referentes a
construcdo em Portugal, sem diferenciacdo em
relagdo as varias regides do pais nem possiveis
fatores de conversdo a realidades estrangeiras

Organizacéo da Informagéo

Por Tipo de Trabalho ou por Recursos nas
seguintes categorias:

o Demoli¢Bes

e [Escavagédo
Fundacdes
Estrutura
Alvenarias
Revestimentos de Paredes
Revestimentos de Pavimentos
Revestimentos de Tectos
Cantarias
Coberturas
Pinturas
Drenagens
Redes de aguas exteriores

Composicéo de Custos

Fornece informacéo relativa a parcelas de M&o-
de-Obra, Materiais e Equipamentos

Informacéo
Econdmica Levantamento da

Informacéo

Obtida através de consultas a peritos, de um
coletivo de registo de estaleiros e de consultas de
mercado

Técnicas Construtivas
Informacéo

Descricdo simples da técnica construtiva sem
fatores que permitam comparar valores da
mesma operacao realizada através de diferentes
técnicas

Técnica

Rendimentos

Fornece informacdo relativa a rendimentos de
M&o-de-Obra e a taxas de utilizagcdo de
Equipamentos

Atualizacéo da Informacéo

Atualizada quando h& necessidade de introdugéo
de novas entradas, ou quando h& variacdes
significativas dos valores ja existentes

Fase de Exploragéo

N&o fornece informacéo

Fase de Manutencao

N&o fornece informacédo

Fase de Reabilitacdo

N&o fornece informacéo

Fase de Fim de Vida

Fornece custos de demolicbes
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F.4. Gerador de Precos CYPE

Categoria 1.2.4. Gerador de Precos CYPE
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias N&o fornece informacéo
Construgao Obras Ferroviarias N&o fornece informacéo

Obras de Urbanizacéo

Fornece informagéo

Publico-Alvo

Qualquer interveniente na atividade da

construcéo civil

Plataforma

Online, com possibilidade de exportar os dados
para MS Excel

Abrangéncia Territorial

Fornece valores para Angola, Argélia, Cabo
Verde, Marrocos, Mocambique, Argentina, Brasil,
Colémbia, Equador, México, Peru, Espanha,
Franca e Portugal. Os valores variam conforme o
distrito do pais em consulta.

Organizado por Tipo de Trabalho, Seguranca e
Salde e Fabricante. As categorias de Tipo de
Trabalho séo:

e Trabalhos Prévios

e Demoligbes

e Acondicionamento do Terreno

e Fundagbes
e Estruturas
Organizacédo da Informagéo e Fachadas
e DivisGes
e |Instalacdes
e |solamentos e Impermeabilizagbes
o Coberturas
o Revestimentos
¢ Equipamentos Fixos e Sinalizag&o
e Infra-estruturas no Logradouro
e Gestdo de Residuos
. Fornece informacéo relativa a parcelas de Mao-
Composic¢éo de Custos L .
~ de-Obra, Materiais e Equipamentos
Informacéo . - .
P Obtida através de consultas a peritos, de um
Econdmica Levantamento da . X ;
~ coletivo de registo de estaleiros e de consultas de
Informacéo
mercado
_— . Possui varias técnicas construtivas para a mesma
Tecnicas Construtivas x para a
~ operacdo que podem alterar os valores finais.
Informacéo : ~ . -
Técnica Fornece informacgdo relativa a rendimentos de
Rendimentos Mé&o-de-Obra e a taxas de utilizagcdo de
Equipamentos

Atualizacéo da Informacéo

Atualizagdo continua dos artigos existentes e
insercdo de novos artigos sempre que haja
informacao disponivel.

Fase de Exploragéo

N&o fornece informacéo

Fase de Manutencao

Fornece custos de manuten¢do decenal por Tipo
de Trabalho

Fase de Reabilitacdo

Fornece informagé&o

Fase de Fim de Vida

Fornece custos de demolicbes e gestdo de
residuos
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F.5. ProNIC

Categoria 1.2.5. ProNIC
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias N&o fornece informacéo
Construgao Obras Ferroviarias N&o fornece informacéo

Obras de Urbanizacéo

Fornece informagéo

i ualquer interveniente na atividade da
Publico-Alvo Qualq .

construcéo civil
Plataforma Online

Apenas apresenta valores referentes a

Abrangéncia Territorial

construcdo em Portugal, sem diferenciacdo em
relacdo as varias regides do pais nem possiveis
fatores de conversao a realidades estrangeiras

Organizagéo da Informacao

Atualmente encontra-se dividido em dois grandes
grupos: Edificios em Geral e Infra-Estruturas
Rodoviarias. No futuro serdo adicionados os
grupos de Obras Aeroportuarias, Obras
Portuérias e Obras Ferroviarias.

Composic¢éo de Custos

Fornece informacéo relativa a parcelas de Mao-
de-Obra, Materiais e Equipamentos

Informacéo
Econdmica Levantamento da

Informacéo

Obtida através de consultas a peritos, de um
coletivo de registo de estaleiros e de consultas de
mercado

Técnicas Construtivas
Informacéo

Descricdo simples da técnica construtiva sem
fatores que permitam comparar valores da
mesma operacao realizada através de diferentes
técnicas

Técnica

Rendimentos

Fornece informacgéo relativa a rendimentos de
M&o-de-Obra e a taxas de utilizacdo de
Equipamentos

Atualizacéo da Informagé&o

Visto que o desenvolvimento desta ferramenta
ainda ndo se encontra finalizado ela encontra-se
em permanente atualizagdo e manutencgao.

Fase de Exploragéo

N&o fornece informacéo

Fase de Manutencéo

Fornece informagéo

Fase de Reabilitacdo

Fornece informagéo

Fase de Fim de Vida

N&o fornece informacéo
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F.6. metaBase

Categoria 2.3.1. metaBase
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias N&o fornece informacéo
Construgao Obras Ferroviarias N&o fornece informacéo

Obras de Urbanizacgéo

Fornece informagéao

Publico-Alvo

Qualquer interveniente na atividade da construcdo
civil

Plataforma

Online, com possibilidade de exportar os dados para
MS Excel

Abrangéncia Territorial

Fornece valores para Espanha. Os valores variam
conforme o distrito em consulta.

Organizagéo da Informacéo

Encontra-se dividido nas seguintes categorias:
e Elementos completos de edificacdes
e Elementos unitarios de edificacdes
e Elementos completos de reabilitagdo de

edificacdes

e Elementos unitarios de reabilitagdo de
edificacdes

e Elementos unitarios de manutencdo de
edificacdes

e Elementos completos de urbanizacéo

e Elementos unitérios de urbanizacéo

e Elementos unitérios de engenharia civil
Elementos unitdrios de manutencdo de
urbanizacdo e engenharia civil

e Elementos unitérios de seguranga e salude
e Elementos completos de encargos indiretos
o Elementos unitérios de encargos indiretos
e Ensaios de controlo e qualidade
e Elementos auxiliares
e Equipamentos
e Materiais
e Mao-de-Obra
. Fornece informacéo relativa a parcelas de M&o-de-
x Composic¢éo de Custos - .
Informacéo Obra, Materiais e Equipamentos
Econdmica Levantamento da Obtida através de consultas a peritos, de um coletivo
Informacéo de registo de estaleiros e de consultas de mercado
o . Possui vérias técnicas construtivas para a mesma
. Técnicas Construtivas x o
Informacéo operacdo que podem alterar os valores finais.
Técnica . Fornece informacéo relativa a rendimentos de Mao-
Rendimentos o .
de-Obra e a taxas de utilizacdo de Equipamentos

Atualizacéo da Informagé&o

A base de dados é atualizada frequentemente para
se manter ao corrente com as varias altera¢des dos
precos do mercado

Fase de Exploracéo

Fornece custos energéticos e de emissdes de CO2

Fase de Manutencéo

Fornece informagé&o

Fase de Reabilitacao

Fornece informacgéao

Fase de Fim de Vida

Fornece custos de gestao residuos de construgdo e
de embalagem
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F.7. Tipografia Del Genio Civile

Categoria 2.3.2. Tipografia Del Genio Civile
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias N&o fornece informacéo
Construgao Obras Ferroviarias N&o fornece informacéo
Obras de Urbanizacéo Fornece informagéo

Qualquer interveniente na atividade da

Publico-Alvo a

construcéo civil

Edicdo impressa ou digital que permite ser
Plataforma exportada para formato Word, Excel, Access, Xml

e Dfc

Abrangéncia Territorial

Fornece valores para Itdlia. Os valores variam
conforme o distrito em consulta

Organizacéo da Informagéo

Encontra-se dividido nas seguintes categorias:
e InstalagBes Tecnoldgicas
¢ InstalacBes Elétricas
e Urbanizacéo e Infraestruturas Ambientais
e Restauro, Reabilitacdo e Manutencdo
e Arquitetura e Design de Interiores
e Construcdo Nova

Composicéo de Custos
Informacéo

Fornece apenas percentagens referentes ao peso
das parcelas de Mao-de-Obra, Materiais e
Equipamentos no Custo Direto

Econémica
Levantamento da

Informacéo

Obtida através de consultas a peritos, de um
coletivo de registo de estaleiros e de consultas de
mercado

Técnicas Construtivas
Informacéo

Descricdo simples da técnica construtiva sem
fatores que permitam comparar valores da
mesma operacao realizada através de diferentes
técnicas

Técnica

Rendimentos

N&o fornece informacdo relativa a rendimentos de
M&o-de-Obra ou a taxas de utilizacdo de
Equipamentos

Atualizacéo da Informacgdo

A base de dados é atualizada mensalmente

Fase de Exploragéo

N&o fornece informacédo

Fase de Manutencéo

Fornece informagéo

Fase de Reabilitacdo

Fornece informagéao

Fase de Fim de Vida

N&o fornece informagéo
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F.8. Laxton’s Building Price Book

Categoria 2.3.3. Laxton’s Building Price Book
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias N&o fornece informacéo
Construgao Obras Ferroviarias N&o fornece informacéo

Obras de Urbanizacéo

Fornece informacgéo

Publico-Alvo

Qualquer interveniente na atividade da

construcéo civil

Plataforma

Edicdo impressa ou digital que permite ser
exportada para formato Excel

Abrangéncia Territorial

Fornece valores para o Reino Unido. Os valores
variam conforme o distrito em consulta

Organizagéo da Informacao

Encontra-se  dividido nas categorias de
Operacdes Primarias, Operacdes Secundarias e
AlteracBes, Reparacdo e Operacdes de
Manutencdo

Composic¢éo de Custos

Fornece custos referentes a Mao-de-Obra e
Materiais mas néo refere Equipamentos

Informacéo
Econdmica Levantamento da

Informacéo

Obtida através de consultas a peritos, de um
coletivo de registo de estaleiros e de consultas de
mercado

Técnicas Construtivas
Informacéo

Descricdo simples da técnica construtiva sem
fatores que permitam comparar valores da
mesma operacao realizada através de diferentes
técnicas

Técnica

Rendimentos

N&o fornece informacéo relativa a rendimentos de
M&o-de-Obra ou a taxas de utilizacdo de
Equipamentos

Atualizagéo da Informacéo

A base de dados é atualizada anualmente

Fase de Exploragéo

Fornece informacéo relativa a gastos energéticos

Fase de Manutencao

Fornece informagéo

Fase de Reabilitacdo

Fornece informagéo

Fase de Fim de Vida

N&o fornece informacédo
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F.9. Spon’s Architects and Builders Price Book

Categoria

2.3.4. Spon’s Architects and Builders Price

Book
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias N&o fornece informacéo
Construcao Obras Ferroviarias N&o fornece informacéo

Obras de Urbanizacéo

Fornece informacéao

Publico-Alvo

Direcionada para arquitetos e empreiteiros

Plataforma

Edicdo impressa ou digital que permite ser
exportada para formato Excel

Abrangéncia Territorial

Fornece valores para o Reino Unido. Os valores
variam conforme o distrito em consulta

Organizagéo da Informacao

Encontra-se dividido nas categorias de:
e Estimativas Aproximadas
e Subsidios Profissionais
e Operacdes Primarias
e Operacdes Secundarias
e Custos de Mdo-de-Obra

Composic¢éo de Custos

Fornece custos referentes a Mao-de-Obra e
Materiais mas néo refere Equipamentos

Informacéo
Econdmica Levantamento da

Informacéo

Obtida através de consultas a peritos, de um
coletivo de registo de estaleiros e de consultas de
mercado

Técnicas Construtivas
Informacéo

Descricdo simples da técnica construtiva sem
fatores que permitam comparar valores da
mesma operacao realizada através de diferentes
técnicas

Técnica

Rendimentos

N&o fornece informacdo relativa a rendimentos de
M&o-de-Obra ou a taxas de utilizacdo de
Equipamentos

Atualizacéo da Informagé&o

A base de dados é atualizada a cada quatro
meses

Fase de Exploragéo

N&o fornece informacéo

Fase de Manutencéo

N&o fornece informacéo

Fase de Reabilitacdo

N&o fornece informacéo

Fase de Fim de Vida

N&o fornece informacéo
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F.10. Spon’s Civil Engineering and Highways Price Book

Categoria 2.3.5. Spon’s Civil Engineering and Highways

Price Book
Edificacdes Fornece informacgéo
Fase de Obras Rodoviéarias Fornece informacéo
Construcao Obras Ferroviarias N&o fornece informagéo
Obras de Urbanizacéo Fornece informacéao
Puablico-Alvo Direcionada para orcamentistas e engenheiros civis
Plataforma Edicdo impressa ou digital que permite ser exportada

para formato Excel

Fornece valores para o Reino Unido. Os valores

Abrangéncia Territorial ; L
variam conforme o distrito em consulta

Encontra-se dividido nas categorias de:
e Recursos
e Custos Unitarios

Organizagéo da Informacao * Remediacdo de Terrenos

e Despesas e Custos
e indices de Concursos Publicos
e Custos de Mao-de-Obra
e Subsidios Profissionais
Composicéo de Fornece custos referentes a Mao-de-Obra e
Informacéo Custos Materiais mas nao refere Equipamentos
Econdmica Levantamento da Obtida através de consultas a peritos, de um coletivo
Informacéo de registo de estaleiros e de consultas de mercado

Descrigéo simples da técnica construtiva sem fatores
Técnicas Construtivas | que permitam comparar valores da mesma operacao

Informacéo realizada através de diferentes técnicas
Técnica N&o fornece informacado relativa a rendimentos de
Rendimentos Mé&o-de-Obra ou a taxas de utlizacdo de
Equipamentos
Atualiza¢éo da Informacéo A base de dados é atualizada a cada quatro meses
Fase de Exploragéo N&o fornece informagéo
Fase de Manutencéo N&o fornece informagéo
Fase de Reabilitacdo N&o fornece informacgéo
Fase de Fim de Vida N&o fornece informagéo
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F.11. Whitestone Research

Categoria 2.3.6. Whitestone Research
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias N&o fornece informacéo
Construgao Obras Ferroviarias N&o fornece informacéo

Obras de Urbanizacéo

Fornece informagéo

Publico-Alvo

Qualquer interveniente na atividade da

construcéo civil

Plataforma

Edicdo impressa e plataforma online

Abrangéncia Territorial

Fornece valores para 250 paises diferentes

Organizacéo da Informacéao

Encontra-se dividido nas categorias de:
e Modelos de custos operacionais
e Custos de operacdes locais
e indices de custos de operagdes
e Alternativas ao nivel de servico
e Definicdes e métodos

. N&o fornece custos referentes a M&o-de-Obra,
~ Composic¢éo de Custos L X
Informacéo Materiais e Equipamentos
Econdmica Levantamento da Obtida através de modelacdo estatistica e
Informacédo consulta exaustiva do mercado internacional
Técnicas Construtivas Sem descri¢des relativas a técnicas construtivas
Informacéo N&o fornece informacdo relativa a rendimentos de
Técnica Rendimentos M&o-de-Obra ou a taxas de utilizacdo de
Equipamentos

Atualizacéo da Informagédo

A base de dados é atualizada mensalmente

Fase de Exploragéo

Fornece informacdo relativa a gastos energéticos,
ambientais, licencas, controlo de pestes,
telecomunicagbes, segurangca e consumos de
agua

Fase de Manutencéo

Fornece informacdo relativa a custos de
manutencgéo e reparacdo em conformidade com o
ciclo de vida desejado da construgéo

Fase de Reabilitacdo

N&o fornece informacéo

Fase de Fim de Vida

N&o fornece informacéo
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F.12. Empresa A

Categoria 3.1.1. EmpresaA
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias Fornece informagéo
Construgao Obras Ferroviarias Fornece informagéo
Obras de Urbanizacéo Fornece informagéo

Publico-Alvo

Departamento Comercial e de Producdo da
empresa

Plataforma

Excel e CCS Candy

Abrangéncia Territorial

Apresenta valores nacionais e internacionais. No
caso dos valores internacionais estes podem ter
sido adquiridos de empresas em consorcio ou
com fatores de adaptacdo aos nacionais

Organizacéo da Informacédo

Por Master

Composic¢éo de Custos
Informacéo
Econdmica

O preco é maioritariamente apresentado apenas
por trabalho de constru¢do sem referéncia a
parcelas de  Ma&o-de-Obra, Materiais e
Equipamentos exceto em casos em que uma das
parcelas seja fundamental para a determinacgédo
dos custos

Levantamento da
Informacéo

Obtida através da experiéncia dos or¢camentistas,
de consultas de mercado e do histérico de
orcamentos realizados pela empresa (Masters)

~ Técnicas Construtivas
Informacéo

Técnica

As técnicas construtivas utilizadas sao apenas
referidas em casos de maior complexidade
podendo apresentar fatores que alterem o precgo
final da operacéo

Rendimentos

Rendimentos de mao-de-obra apenas em casos
de trabalhos de construcdo mais complexos

Atualizacéo da Informagé&o

Sempre que um orgamento é concluido para um
concurso este € submetido a base de dados para
se tornar um Master

Fase de Exploragéo

N&o fornece informacéo

Fase de Manutencéo

N&o fornece informacéo

Fase de Reabilitacdo

Fornece informagéao

Fase de Fim de Vida

N&o fornece informacéo
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F.13. Empresa B

Categoria 3.1.2. EmpresaB
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias Fornece informagéo
Construgéo Obras Ferroviarias Fornece informacgéo

Obras de Urbanizacéo

Fornece informagéo

Publico-Alvo

Departamento Comercial
empresa

e de Producdo da

Plataforma

Excel e CCS Candy

Abrangéncia Territorial

Apresenta valores nacionais e internacionais. No
caso dos valores internacionais estes sdo
adquiridos através de fatores de adaptacdo aos
nacionais ou de consultas ao mercado em
guestao

Organizacgéo da Informacéo

Por Master

Composic¢éo de Custos
Informacéo
Econdmica

O preco pode ser apresentado apenas por
trabalho de construcdo, ou, em casos de maior
importancia, as parcelas de Mao-de-Obra,
Materiais e Equipamentos podem também estar
especificadas

Levantamento da
Informacéo

Obtida através da experiéncia dos or¢camentistas,
de consultas de mercado e do historico de
orcamentos realizados pela empresa (Masters)

Técnicas Construtivas
Informacéo

As técnicas construtivas utilizadas sao apenas
referidas em casos de maior complexidade
podendo apresentar fatores que alterem o precgo
final da operacéo

Técnica

Rendimentos

Rendimentos de mé&o-de-obra e taxas de
afetacéo referidos apenas em casos de trabalhos
de constru¢éo mais complexos

Atualizacéo da Informagé&o

A base de dados estd em constante atualizacéo.
Esta estd ao cuidado de um Unico responsavel
gue tem como tarefa a insercdo de todos os
novos items que a empresa considere relevante
bem como a atualizacdo dos existentes quando
sofrem alteracdo de valores

Fase de Exploragéo

N&o fornece informacédo

Fase de Manutencéo

N&o fornece informacéo

Fase de Reabilitacdo

Fornece informagéo

Fase de Fim de Vida

N&o fornece informacéo
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F.14. Empresa C

Categoria 3.1.3. EmpresaC
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias Fornece informagéo
Construgéo Obras Ferroviarias Fornece informacgéo

Obras de Urbanizacgéo

Fornece informagéo

Publico-Alvo

Departamento Comercial
empresa

e de Producdo da

Plataforma

CCS Candy e Oracle Primavera

Abrangéncia Territorial

Apresenta valores nacionais e internacionais. No
caso dos valores internacionais estes sé&o
adquiridos através de consultas ao mercado em

guestao
Organizacéo da Informacédo Por Master
O preco encontra-se representado apenas por
. trabalho de construcdo, sem fornecer dados
Composic¢éo de Custos ! N . .
~ relativos as parcelas de Mao-de-Obra, Materiais e
Informacéo ;
P Equipamentos.
Econdmica - Z —— -
Obtida através da experiéncia dos or¢camentistas,
Levantamento da P
~ de consultas de mercado e do histérico de
Informacgéo .
orcamentos realizados pela empresa (Masters)
o . Ndo séo feitas referéncias as técnicas
~ Técnicas Construtivas : .
Informacéo construtivas utilizadas
Técnica : Ndo séo fornecidos valores relativos a
Rendimentos . A
rendimentos ou taxas de utilizagéo

Atualizagéo da Informacéo

A base de dados esta em constante atualizagéo.
Todos 0s orgcamentistas sdo responsaveis pela
insercdo dos Masters que criem e das consultas
de mercado que realizem na base de dados

Fase de Exploragéo

N&o fornece informacéo

Fase de Manutencao

N&o fornece informagéao

Fase de Reabilitacdo

Fornece informagéo

Fase de Fim de Vida

N&o fornece informacédo
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F.15. Empresa D

Categoria 3.1.4. EmpresaD
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias Fornece informagéo
Construgéo Obras Ferroviarias Fornece informacéo

Obras de Urbanizacéo

Fornece informagéo

Publico-Alvo

Departamento Comercial
empresa

e de Producdo da

Plataforma

CCS Candy

Abrangéncia Territorial

Apresenta valores nacionais e internacionais. No
caso dos valores internacionais estes sao
adquiridos através de consultas a base de dados
da empresa com que se concorre em consorcio

Organizacéo da Informacédo

Por Tipo de Trabalho

Composicgéo de Custos

Informacéo

O preco encontra-se representado por trabalho
de construgdo, fornecendo dados relativos as
parcelas de Ma&o-de-Obra, Materiais e
Equipamentos.

Econdmica
Levantamento da
Informacéo

Obtida através da experiéncia dos or¢camentistas,
de consultas de mercado, base de dados ja
existente das empresas de origem e de consultas
a publicacdes do tema

Técnicas Construtivas
Informacéo

As técnicas construtivas utilizadas sdo apenas
referidas em casos de maior complexidade
podendo apresentar fatores que alterem o preco
final da operacéo

Técnica

Rendimentos

Os valores de rendimentos e taxas de utilizacdo
sdo referidos mas tém por base apenas a
experiéncia do orcamentista

Atualizacéo da Informagé&o

A base de dados é atualizada mensalmente.
Durante estas atualizacdo séo inseridas alteragcéo
aos custos ja existentes caso se verifiquem e séo
inseridas novas operacdes de construcao

Fase de Exploragéo

N&o fornece informacéo

Fase de Manutencéo

N&o fornece informacéo

Fase de Reabilitacdo

Fornece informagéo

Fase de Fim de Vida

N&o fornece informacéo
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F.16. Empresa E

Categoria 3.1.5. EmpresaE
Edificacdes Fornece informagé&o
Fase de Obras Rodoviarias Fornece informagéo
Construgéo Obras Ferroviarias Fornece informacgéo

Obras de Urbanizacéo

Fornece informagéo

Publico-Alvo

Departamento Comercial
empresa

e de Producdo da

Plataforma

CCS Candy

Abrangéncia Territorial

Apresenta valores nacionais e internacionais. No
caso dos valores internacionais estes sé&o
adquiridos através de consultas a
subempreiteiros nos paises em questdo e
adaptacdo de valores nacionais com fatores de
conversao

Organizagéo da Informacao

Por Tipo de Trabalho

O preco encontra-se representado por trabalho
. de construcdo. Ndo fornece dados relativos as
Composic¢éo de Custos ~ L
parcelas de  Ma&o-de-Obra, Materiais e
Informacéo Equipamentos.
Econdmica Obtida através da experiéncia dos or¢camentistas,
Levantamento da de consultas de mercado, base de dados ja
Informacéo existente das empresas de origem e de consultas
a publicacdes do tema
. . Nao sao feitas referéncias as técnicas
~ Técnicas Construtivas . S
Informacéo construtivas utilizadas
Técnica . N&do séo fornecidos valores relativos a
Rendimentos . A
rendimentos ou taxas de utilizagéo

Atualizacéo da Informagé&o

A base de dados esta em constante atualizagéo.
Esta esta ao cuidado de um Unico responsavel
gue tem como tarefa a insercdo de todos os
novos items que a empresa considere relevante
bem como a atualizacdo dos existentes quando
sofrem alteracdo de valores

Fase de Exploragéo

N&o fornece informacéo

Fase de Manutencéo

N&o fornece informacéo

Fase de Reabilitacdo

Fornece informagéo

Fase de Fim de Vida

N&o fornece informacéo

88




F.17. Empresa F

Categoria 3.1.6. EmpresaF
Edificacdes Fornece informagéo
Fase de Obras Rodoviarias Fornece informagéo
Construgao Obras Ferroviarias Fornece informagéo
Obras de Urbanizacéo Fornece informagéo

Publico-Alvo

Departamento Comercial e de Producdo da
empresa

Plataforma

Excel

Abrangéncia Territorial

Apresenta valores nacionais e internacionais. No
caso dos valores internacionais estes sao
adquiridos através de adaptacdo de valores
nacionais com fatores de conversao

Organizacéo da Informacédo

Por Master

O preco encontra-se representado por trabalho
Composicéo de Custos | de construcdo. Fornece dados relativos apenas a
Informacéo parcela de Mdo-de-Obra
Econdmica Obtida através do tratamento de informacéo dos
Levantamento da . :
~ registos de obras e de fichas de controlo
Informacgéo ; .
realizadas no estaleiro
o . Ndo séo feitas referéncias as técnicas
~ Técnicas Construtivas : .
Informacéo construtivas utilizadas
Técnica : Sao fornecidos valores relativos a rendimentos e
Rendimentos S .
taxas de utilizacao

Atualizagéo da Informacéo

Sempre que um orgamento € concluido para um
concurso este é submetido a base de dados para
se tornar um Master. Os varios registos de
controlo do estaleiro também sdo submetidos a
base de dados

Fase de Exploragéo

N&o fornece informacéo

Fase de Manutencao

N&o fornece informacédo

Fase de Reabilitacdo

Fornece informagéo

Fase de Fim de Vida

N&o fornece informacédo
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