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Introducao
o "
(ISSH;:

ISS.net Online

Nota Control Tecnologia

O moédulo ISS.net Online é uma solugdo tecnoldgica que visa facilitar e automatizar a declaragdo de
senigos prestados e/ou contratados, solicitagdo e consulta de documentos fiscais, emissdo de guias,
de notas eletrénicas e declaragao de todos os tributos dentro do prazo de declaragédo da competéncia.

Pagina Inicial

Esta é a pagina inicial do ISS.net Online. Além da opgéao para efetuar login, nela é possivel acessar
algumas funcionalidades sem a necessidade de estar autenticado. Na &rea "Acesse Aqui" existem as
opcoes de "Nota Eletrénica" (Verificar a Autenticidade de Nota Eletronica, Consultar conversdo de RPS/
RT, Prestadores que emitem NFS-e e Consulta de Notas Tomadas), de "Cadastros" (Solicitacédo de
Cadastro para Contribuintes de Outros Municipios, Validar Certidao Negativa) e de "Fale Conosco" (
Reclamagdes / Denuncias e Atendimento Online). Estas opgdes estardo disponiveis conforme a
solicitagao da prefeitura.

i‘ il SISTEMA DE TREIHAMENTO r;-.'l
iy SISTEMA DE TREAMENTO e
g
I55.net - Siatema Nota Control

= Acesse Agui

Hata Eletrénica

CPF:
SENHA:

Ajuda ok

Esqueceu 3 Senna, clgue aqui.

A secdo "Mais Informagdes"”, localizada no rodapé da pagina inicial, contém documentos dos
municipios disponiveis para visualizagdo e download.

Nota Control Tecnologia
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b+ + Mais Informacoes

Downloads
Manual de Utilizacio

Portaria 01172005
Portaria 010£2009

2.1 Nota Eletronica

211 \Verificar a autenticidade de Nota Eletronica

Através desta tela o usuario podera consultar a autenticidade das notas digitais emitidas. Para acessar
a tela de Verificagao, localize na péagina inicial o link "Verificar Autenticidade NFS-e". Nao é necessario
estar autenticado para acessa-la.

Para verificar a autenticidade, informe os seguintes campos:

- Inscrigdo municipal;

- Selecione a série do documento fiscal;

- Numero do documento fiscal;

- Chave de Identificagao;

- Repita os caracteres de confirmagao exibidos na imagem ao lado do campo.

Apo6s informar os campos, clique no botao "Verificar Autenticidade".

O sistema exibira uma tela, atestando ou nao a autenticidade do documento informado.

Consulta Autenticidade de Documento Fiscal

Forma de Walidacio: (@ Normal Codigo de Bamas
“Insc. Mun. Emissor “Série do Doc Fiscal

—-Selecione— -
“Mimero do Doc. Fiscal Chave de |dentificacic®

*Por favor, repita na caixa de texto abaixe, os
caracteres de confirmacdo gque aparscem ao lado.

S NG

=

{*) Atencdo. Todos os campos sdo de preenchimento obrigatario.

2.1.2 Consultar conversao de RPS/RT

Através desta tela o usuario podera consultar conversdo de RPS/RT (Recibo Provisério de Senvigos ou
Recibo Temporario) em Nota Eletronica. Para acessar essa tela, localize na pagina inicial o link
"Consultar conversdo de RPS/RT". Nao é necessario estar autenticado para acessa-la.

Para realizar a consulta, informe os seguintes campos:

- Série do RPS/RT;

- Nimero do RPS/RT;

- CPF/CNPJ do Tomador;

- Inscricdo Municipal do Prestador;

Nota Control Tecnologia
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- Data da Emissao;

- Valor Total da Nota Fiscal;

- Repita os caracteres de confirmagao exibidos na imagem ao lado do campo.
Apos informar os campos, clique no botao "Verificar Conversdo de RPS/RT".

O sistema exibirda uma tela, atestando ou ndo a conversdo do RPS/RT em Nota Eletronica.

Consulta RPS/RT

Dados do RPS/RT

Série do RPS/RT MNimers RPS/RT CPF/CMPJ Tomador
Selecione -
Insc. Municipal Prestador Cata Emisséo “alor Total da Mota Fiscal

Por faver, repita na caixa de texto abaixo, os
carscteres de confirmacdo que sparecem ac lado.

{*) AtencSo. Todos os campos s8o de preenchimento obrigatorio.

Prestadores que emitem NFS-e

Através desta tela o usuario podera consultar prestadores que emitem Nota Fiscal de Senigos
Eletrénica para simples conferéncia. Para acessar a tela de consulta de prestadores, localize na pagina
inicial o link "Prestadores que emitem NFS-e". Nao é necessario estar autenticado para acessa-la.
Caso queira encontrar um prestador, basta informar o nome, os caracteres de confirmagao exibidos na
imagem ao lado do campo e clicar na Lupa.

Os campos para consultar prestadores séo:

- Nome;

- Nome Fantasia;

- Descrigao da Atividade;

- Bairro;

- Logradouro;

- CEP;

- CPF/CNPJ;

- Repita os caracteres de confirmagao exibidos na imagem ao lado do campo.

Somente o campo de confirmagédo de caracteres & obrigatério. Porém, é necessario informar pelo
menos um filtro.

Nota Control Tecnologia
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Lista de Prestadores que emitem Nota Eletrénica.

Nome Nome Fantasia Desoricdo da Atividade

Baimo Logradourc CEF CPF ! CHFJ

For favor, repita na caixa de texto abaixo, os
caracteres de confirmagéc que aparecem ao
lado.

O sistema exibira a lista de informagdes dos prestadores conforme os filtros informados.
As informagbes apresentadas sdo as seguintes:

- Inscrigdo Municipal;
- CPF/CNPJ;

- Nome;

- Nome Fantasia;

- Cdodigo da Atividade;
- Atividade;

- Bairro;

- Enderego.

Caso haja mais de 10 (dez) prestadores, o usuario podera navegar nos resultados através da paginagao
localizada na parte inferior da tabela de informagdes.

214 Consultade Notas Tomadas

Através desta tela o usuario podera consultar suas notas eletrénicas. Para acessar a tela de consulta
de notas tomadas, localize na pagina inicial o link "Consulta de Notas Tomadas". Ndo é necessério
estar autenticado para acessa-la.

Para consultar as notas, informe os seguintes campos:
& Os campos com asterisco (*) sdao obrigatérios.

- Selecione a série do documento;

- CPF/CNPJ do Tomador;

- Intervalo de numero dos documentos (N° Inicial e N° Final);

- Intervalo da data de emissao dos documentos (Data de Emisséao Inicial e Data de Emissé&o Final);
- Selecione o status do documento;

- Selecione a natureza da operagao;

- Repita os caracteres de confirmagao exibidos na imagem ao lado do campo.

Apos informar os campos, clique no botédo "Buscar".

Nota Control Tecnologia



8 ISS.net Online

Consulta de Hotas Tomadas

Dados

Série CPF/CMPJ Tomador®

Todos -

M= Inicial M* Final Data de Emissdo Inicial® Data de Emisséc Final®
Status NF5-e Msturezs da Operacio

Selecicne - Selecicne -

Paor faver, repita na caixs de texto sbaixo, os M
carscterss de confirmacdo gue sparecem ac lado. \:LA:_

)

s campos marcados com asterisco {*) séo de preenchimento chrigatéric.

O sistema exibira uma tabela de notas, contendo as seguintes informagdes:

- Numero do documento;

- Valor do documento;

- Total do Imposto;

- Imposto retido;

- Data de emissao;

- CPF/CNPJ do Prestador;

- Razao Social do Prestador;

- Status do documento;

- E um icone que permite visualizar a nota fiscal de senvigos.

Caso haja mais de 10 (dez) notas, o usuario podera navegar nos resultados através da paginagao
localizada na parte inferior da tabela de informagdes.

2.2 Fale Conosco
2.21 Atendimento Online

O atendimento online é realizado através do sistema "chat", um meio de comunicagéo virtual onde os
contribuintes podem acessar para tirar dividas inerentes ao sistema ISS.net Online. Para acessar o
chat, localize na pagina inicial o link "Atendimento On-Line".

O atendimento através do chat varia de acordo com cada prefeitura. Para acessa-lo é preciso informar
0s seguintes dados:

- Nome;

- E-mail;

- Municipio. (O municipio ja vem selecionado)

Apods preencher os dados, clique em "Entrar".

Nota Control Tecnologia
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(=2 Chat On-Line - Iss.Net - Windows Internet Explcrer@lﬂlg

Caso haja algum atendente disponivel, o atendimento sera iniciado. Apds entrar no chat, ira aparecer
uma tela com dois campos, o primeiro permite que o usuario visualize as perguntas e respostas sobre
suas duvidas. Para enviar uma mensagem, clique no ultimo campo, digite suas perguntas/dividas e
cliqgue em "Enviar". Caso queira encerrar o atendimento, clique no botao "Fechar".

Nota Control Tecnologia
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(=2 Chat On-Line - Iss.Net - Windows Internet hplcrerlilﬂlﬁ
Atendimento On-ine . I
F o,

932015 - 10:41, Atendente diz: Aguarde um instante. Ja irei lhe

atender.
M >
——
2.2.2 Reclamagoées/Denuncias

Através desta tela o usuario podera fazer reclamagdes sobre o sistema ou dendncias sobre alguma
irregularidade. Para acessar essa tela, localize na pagina inicial o link "Reclamag¢des / Denuncias". Nao
€ necessario estar autenticado para acessa-la. Para enviar a mensagem é necessario preencher os
seguintes campos:

& Os campos com asterisco (*) sio obrigatorios.

- Escolha o tipo: Reclamagao ou Denuncia;

- Nome;

- E-mail;

- Telefone;

- Mensagem;

- Repita os caracteres de confirmag&o exibidos na imagem acima do campo.

Apés informar os campos, clique em "Enviar".

Nota Control Tecnologia
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Reclamagdes / Denincias

@ Reclamacio ©) Dendncia

Mome * E-mail = ooD Telefone

Mensagem =

Por faveor, repita na caixa de texto
absixo, os caracterss de c::nfirrns-_;é':}

gue Sparecem na imagem. =

* s campos com asterisco sio de preenchimento ohrigatorio.

2.3 Cadastros
231 Validar Certidao Negativa

Através desta tela o usuario podera validar a certiddo negativa. Para acessar a tela de validagao,
localize na pagina inicial o link "Validar Certiddo Negativa". Nao é necessario estar autenticado para
acessa-la.

Para realizar a validagéo da Certidao Negativa, informe os seguintes dados:

- Inscricdo Municipal do Emissor;

- Data de Emissao;

- Numero da Certidéo;

- Chawe de Identificagao;

- Repita os caracteres de confirmagao exibidos na imagem ao lado do campo.

Apods preencher os dados, clique no botao "Verificar Autenticidade”.

Consulta Autenticidade de Certiddo Negativa

Insc. Mun. Emissor Dats Emissdo MNimers Certidéo Chave de identificagio (separados por ™)

Por favor, repita na caixa de texto abaixo, os
caracterss de confirmacdo que aparecem ao lado.

/

[*) Atencdc. Todos os campos s80 de preenchimento obrigatorio.

Verificar Autenticidade | Sair |

O sistema exibira o resultado, atestando se a certiddo é valida ou ndo. Se for vdlida, o sistema
apresentara a data de validade da mesma.

2.3.2 Solicitagao de Cadastro para Contribuintes de Outros Municipios

Através desta tela o usuario podera solicitar novo cadastro de contribuinte. Para acessar a tela de
emissao, localize na pagina inicial o link "Solicitagdo de Cadastro para Contribuintes de Outros
Municipios". Nao é necessario estar autenticado para acessa-la.

Nota Control Tecnologia
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Para realizar a solicitagdo de cadastro, informe os seguintes dados:

& Os campos com asterisco (*) sdo obrigatorios.

- Tipo;

- CPF/CNPJ;

- Inscrigdo Municipal;

- Nome;

- Nome Fantasia;

- Grafica (campo usado especificamente para cadastro de Graficas);
- E-mail;

- Confirmagao do E-mail;

- Cadigo da Atividade;

- Descri¢cao da Atividade;

- Codigo Acessoria;

- Descrigao Atividade Acessoaria;
- CEP;

- Enderecgo;

- Numero;

- Bairro;

- Complemento;

- Cidade;

- UF;

- Pais;

- Telefone;

- Fax;

- CPF da pessoa autorizada;
- Nome;

- Cargo;

- Senha;

- Confirmar Senha;

- CPF do contador;

- Nome do contador;

- CRC;

- E-mail do contador;

- Dados de enderego do Contador.

Apds preencher os campos, clique em "Gravar". O sistema apresentara um protocolo de solicitagédo de

cadastro. A prefeitura analisara a solicitagdo de cadastro.

Nota Control Tecnologia
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Dados Preliminares

Tipe CFF/ CNPJ- Inscrigdo Municipal® Nome Nome Fanissia

w
E-mail Canfirmacdc do E-mail

Atividades
Principal Acessdria

Codiga™ Desigdo Cadigo Desicds

. &

Enderego o B
CEP* Enderago Nimerg® Baimro

Complemento Cidade UF Fals DCoD Faone™ DoD Fax
Enderego de Correspondeéncia S 8
CEF- Endereco Mimerg® Bairro

Complemento Cidads UF Faiz oooD Fons™ DooD Fax

Pessoa Autorizada

CPF* Mome® Cargo Senhs” Confimar Senha”

Administrador b

Contador

CPF Mome CRC Email

Enderego Contador Sy ®
CEF Endersco MNumsro Baimo

Complemento Cidsde UF Faiz oDoD Fene oooD Fax

Gravar ] [ Ajuda

3 Login

O login permite que o usuario acesse o sistema. Para realiza-lo é necessario possuir CPF da pessoa
autorizada e senha cadastradas. Para seguranga do usuario, a cada novo acesso é necessario realizar
autenticacéo.

Apenas pessoas fisicas tem acesso ao sistema. Pessoas juridicas poderdo autorizar uma ou mais
pessoas fisicas para acesso a empresa.

e Para realizar o login, informe o CPF e a senha.

¢ Informe o CPF pelo teclado do computador e a senha pelo teclado virtual. Para selecionar a senha,
clique com o mouse nos nimeros correspondentes a sua senha. Caso tenha que corrigir a senha,
utilize o botdo "Limpar" do teclado virtual.

e Para proteger os dados do usudrio, o teclado virtual sempre forma pares diferentes e altera as

posi¢gdes dos numeros.

A senha inicial é fornecida pelo Municipio, contendo de 4 a 8 caracteres.

Nota Control Tecnologia
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¢ Caso nao possua uma senha de acesso, contate a Prefeitura.
e Apos informar os dados, clique no botao "Ok".
¢ No primeiro acesso, o sistema obrigatoriamente solicitara a froca de senha.

-~ JH
555 0-4 3-8

Ajuda OK

Esqueceu a senha, cligue aqui.

Caso tenha esquecido a senha, cligue na opgdo "Esqueceu a senha, clique aqui."” O sistema

apresenta uma tela solicitando a informagao do CPF para a recuperagdo da mesma.

Anexos

Trocar Senha

Apbs realizar login pela primeira vez ou se a senha do usuario expirar, o sistema apresentara a tela para
trocar a senha.
Para realizar a alteragéo, informe:

- Senha atual: senha atual utilizada para acessar o sistema;

- Nova Senha: informe uma nova senha, contendo de 4 (quatro) a 8 (oito) digitos, sendo obrigatoriamente
numeéricos;

- Confirmar Senha: digite novamente a senha para confirma-la;

Apos informar os campos, clique no botao "Gravar".
& Para a escolha da senha é aconselhavel nao utilizar nimeros de facil reconhecimento,

como por exemplo, niumeros sequenciais, niumeros iguais, data de aniversario, ano de
nascimento e entre outros.

Nota Control Tecnologia
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Usuario,
Este & o seu primeiro acesso no sistema ISS.MET
On-Line ou sua Senha Expirou.
Sera necessario informar a senha fornecidalatual e

cadastrar uma nova senha.
Alteragdo de Senha
Senha Atusl |

Nowa Senha

Confirmar
Senha

Caso a troca de senha seja efetuada com sucesso, o sistema apresentara uma mensagem e solicitara
que seja realizado um novo login.

4.2 Esqueciasenha

Ao clicar na opgao "Esqueceu a senha, clique aqui." O sistema apresenta a tela de recuperagao de
senha. Para recuperar a senha, informe o CPF e clique no icone "Enviar E-mail" (icone verde, localizado

na parte superior do campo).

Recuperar Senha E]
Informe seu CPF. A confirmacdo desta solicitacdo serd enviada por e-mail

O sistema apresentara mensagem de sucesso e enviara o e-mail. Ao clicar no link enviado no e-mail, o
sistema apresentara a tela de alteragdo de senha. Esta contera o cédigo de confirmagao, o CPF e os

campos para alterar senha.

Os campos codigo de confirmagdo e CPF/CNPJ ja vem preenchidos. Para alterar senha, informe os
campos:

- Nova Senha: informe uma nova senha, contendo de 4 (quatro) a 8 (oito) digitos, sendo obrigatoriamente
numéricos;

- Confirmar Senha: digite novamente a senha para confirma-la;

& Para a escolha da senha é aconselhavel nao utilizar nimeros de facil reconhecimento,
como por exemplo, niumeros sequenciais, niumeros iguais, data de aniversario, ano de
nascimento e entre outros.

Apés informar os campos, clique no botao "Confirmar". O sistema encaminhara o usuario para a tela de

login.

Nota Control Tecnologia
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Confirmar Alteragdo da Senha
Cadigo de Confirmacdo CPFICHP]
Alterar 3enha
Mowva Senha
Confirmar Senha
Glossario
Atividade Fungado em exercicio que o contribuinte possui no municipio.

Contribuinte

Default

Filtro

ISSQN
Layout

Login

Paginagao

Status

Tomador

Validar

Pessoa fisica ou juridica cadastrada no municipio que paga contribuigdo
referente a ISSQN.

E um valor fornecido automaticamente pelo sistema, quando nada é fornecido
pelo usuario.

Esté relacionado com filtrar, retirar o essencial de algo, selecionar.

Abreviagao para "Imposto Sobre Senigos de Qualquer Natureza".

Diz-se do formato, do desenho de algo. Neste caso, diz-se da distribuicéo
fisica e tamanho de elementos como texto, graficos ou figuras num
determinado espago, ou mesmo quantidade de caracteres de determinados
campos.

Processo de identificagdo em um sistema on-line, onde o usuario executa a
operagao de digitar seu nome de usuario e senha.

Sequéncia numérica que abrange as diversas paginas de uma consulta.
Através da paginagao é possivel navegar por todas as paginas, ou selecionar
uma pagina especifica.

Termo utilizado para informar a situagdo, estado em que algo se encontra.
Pessoa cadastrada no municipio, quer seja ou ndo contribuinte de ISSQN, que
toma senvigos de terceiros.

Confirmacgéo realizada por um sistema, no sentido de \erificar se a informagao

fornecida ao sistema é valida.

Nota Control Tecnologia
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