Manual da Area do Cliente

12 Passo - Verificar a versao do sistema, pois este recurso esta disponivel a partir da versao
3.11.0941.01. Caso ndo esteja nesta versao, solicitar ao suporte atualizacdo do sistema.

22 Passo — No Eficaz va até o menu “Ajuda” e posteriormente clique no item “Sobre”. Para que
a Chave de acesso seja importada automaticamente para o site clique sobre “Gerar Chave de
Acesso/Autorizacdo”:

(€) Sobre o Eficaz ol = ==

Informacdes do Produto:
Versiodo Exe:  3.11.0962.01

efIcaz VersdodoBD:  log_3110962
....... L_ Médulo: Financeiro e Estoque
Este produto esta lcenciado para:

Raziio Socil:

CNPI: Insaricdo;

Licenca vélida até: 9] tmportar licenca de uso ..
Informar novo nimero de série
(8] Obter hr.Série Online | [ o Conferr |

Cadastrar Usuario Online

o Gerar Chave de

Chave de Acesso Uitorizacio
123456 6C12430ABCEEABEDDBACEFE3AFBE13E 1
Eficaz Sistemas

Fone: (18) 3653-7777
Programadores Responsveis
Luis Henrique - (18) 98116-0123 luis @eficazsistemas. com br
Renato - (18) 98156-0880 enato@eficazsistemas. com.br
Suporte Técnico
TIM (18) 8117-3029  suporte1Eeficazsistemas.com.br
anderson @eficazsistemas.com.br
suporte4@eficazsistemas.com.br

Desenvolvimento
fabio @eficazsistemas. com.br
desenvolvimento 1@eficazsistemas.com.br

Para Windows ¢ Banco de dados Firebird
a3
@

32 Passo - Na mesma tela encontra-se o campo Cadastrar Usudrio Online, ao clicar aqui vai
abrir o link http://eficazserv.dyndns.org:15215

@) Sobre o Eficaz o] B =

Informacdes do Produto:

Verséo do Exe:  3.11.0962.01
Versdo doBD:  log_3110962

EFica= Médulo: Financeiro < Estoque
Este produto esta licenciado para:
Razdo Sedal:
CNP: Inscrigio:
Lcenca vékda até:

Informar novo nimero de série

(8] Obter Nr.Série Oniine | | o Conferir
/1 Gerar Chave de & Cadastrar Usugrio Online
Chave de Acesso Autorizacio

Eficaz Sistemas
Fone: (18) 3653-7777
Programadores Responsaveis
Luis Henrique - (18) 981160123 |uis@eficazsistemas.com.br
Renato - (18) 98156-0880 renato @eficazsistemas.com.br
Suporte Técnico
TIM (18) 8117-3029 suporte1@eficazsistemas. com.br
anderson @eficazsistemas. com br
suporte4@eficazsistemas. com.br
Desenvolvimento
fabio@cficazsistemas.com.br
desenvolvimento 1 @eficazsistemas. com.br

Para Windows « Bancg de dados Firebird
e s,
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42 Passo — Repare que ndo é necessario digitar a chave de acesso/autorizacdo (somente sera
necessario informar a chave caso o cliente tente fazer acesso direto pelo provedor de internet)
gue aparecesse no 22 passo no cadastro de usuario no site da Eficaz Sistemas e depois clicar
em confirmar.

' [ Cadastrar Usudrio x

utoriz=D683

6CCD3F407DECA5BCF555C52AE98

C i [ eficazserv.dyndns.org:15215/VCAZiOt0ReMDH2CNeOOyGq/$/?ChaveAcess=5BCCEFAF9S
Cadastrar Usuario

Chave de Acesso

123456789

Cancelar Confirmar %


http://eficazserv.dyndns.org:15215/

52 Passo — nesta préxima tela sera necessario colocar as informacGes do usudrio que estd
efetuando o cadastro, lembrando que o nome de usuario e senha deve ser o mesmo usado
para acessar o eficaz, ao terminar de preencher as informacdes clicar em confirmar.

W o cocetenr Usuania B . R e e N e —
- - eficarzercdyndns.org e Fepredrs y ircd ' e e
Cadaastrar Ususric
S —

Unudriolid mesmo cedastrado no Eflcas)

rormee do usudrico

Autorizacdo

Cancelar Confirman

62 Passo — Area do Cliente, aqui serd necessario informar o cédigo da empresa para qual ird
solicitar o atendimento, o nome do usuario e a senha jd cadastrada previamente e clicar em
Efetuar Login.

F b fres o Crieras L N = eSamaes S . Ss ea o S SS—m

- (<3 eficarserv.dyndns.org

Area do Clients

Empresa

codigo da empresa

Wsisdrio

nome do usudrio
Senha

=>" Efetuar Login

72 Passo — Solicitando Atendimento: usando o Menu Principal temos 2 opgdes como mostra a
imagem abaixo, para solicitar atendimento usando o chat, clicar no campo Atendimento.

J [ Menu Principal x

€« C' [ eficazserv.dyndns.org:15215/k3~sRC8bUKkqo83b9VU2wa/$/

Menu Principal Sair

Atendimento

Administrativo

82 Passo — Opgoes de Filtragem para os Atendimentos: Aberto, Abertos Desenvolvimento,
Concluidos e Novos.

[C=SNE=m o ]

'J’ [ Filtragem de Atendiment:

%
n

« C fi [ eficazserv.dyndns.org:15215/11NOIOSpzusl AI8VQa0tW/$/

Filtragem de Atendimentos

Abertos
Abertos Desenvolvimento
Concluidos

Novo

99 Passo — Abertos: vocé podera visualizar todos os atendimento que constam em aberto para
sua empresa, ou seja, que ainda ndo foram para Desenvolvimento. Vocé podera mover o seu
atendimento para Desenvolvimento clicando na seta que aparece na frente do Atendimento e



posteriormente clicando sobre “Mover para Desenvolvimento”, porém, sua empresa somente
podera ter um Atendimento em Desenvolvimento, caso precise de um atendimento com maior

prioridade vocé devera entrar em contato conosco para que possamos substitui-los.

4 [ Atendimentes abertos x

€« C A [ eficazserv.dyndns.org:15215/11NOI0SpzuslIAIBVQa0tW/$ /

Atendimentos abertos

T

Q

Atd.:37493 - 04/02/2015

© ANALISE DE DESENVOLVIMENTO
Rel Atendimentos (3182): Criar Botéo para mover um Atendimento em aberto de cada cliente para ‘Analise de Problema filtrando por data de lancamento decrescente

O DESENVOLVIMENTO
© FECHAMENTO DE VERSAO

[ Atendimento 37493 x
€« C A [ eficazserv.dyndns.org:15215/11INOI05pzuslAIBVQa0tW/$/
Atendimento 37493
© ANALISE DE DESENVOLVIMENTO - Concl.:04/02/2015
Rel Atendimentos (3182) Criar Botdo para mover um Atendimento em aberto de cada cliente para ‘Analise de Problemafiltrando por data de lancamento decrescente

O DESENVOLVIMENTO - Concl.:05/02/2015

© FECHAMENTO DE VERSAO

Histérico de Mensagens
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b
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Caso vocé ja tenha um atendimento em Desenvolvimento serd retornado uma mensagem para

vocé informando que nao é permitido mover o Atendimento.

[ Atendimento 37493 x

€« C i [ eficazserv.dyndns.org:15215/1NOI05pzuslAIBVQa0twW/$/

A pagina em eficazserv.dyndns.org:15215 diz:

Nao & permitido mover este Atendimento!
Js existe 0 Atendimento(29193) para Analise de
Desenvelvimento! Aguarde o termino da Analise!

O ANALISE DE DESENVOLVIMENTO - Concl.:04/02/2015

Rel.Atendimentos (3182): Criar Botio para mover um Atendimento em aberto de cada clidqte p

O DESENVOLVIMENTO - Concl.:05/02/2015

© FECHAMENTO DE VERSAO

Mover para Desenvolvimento

Histérico de Mensagens

&= @] = |

ol =

109 Passo — Abertos Desenvolvimento: vocé podera visualizar os atendimento da sua empresa

gue estao sendo desenvolvidos.

[ Atzndimentos Abertos D: x YL T

&) o @ e

€« C A [ eficazserv.dyndns.org:15215/5pqF09794eMiRs-8RCbSMa/$/

Atendi Abertos D imento

b

Q

Atd.:36328 - 08/12/2014
O SOLICITAGAO

/Apresentar na tela dos Pedidos a funcionalidade da tecla de atalno Cirl + F5 para buscar um pedido e exclui-lo.

© DESENVOLVIMENTO

Atd.:32431 - 30/06/2014 - ANDERSON
© DESENVOLVIMENTO

Pagamento: Cheques passados: Pede pra carregar apenas 99 itens na grade, mas pra selecionar uma a um fica ruim permitir marcar todos, mas o sistema gravar apenas 99, para gue funcione temos atuaimente que usar CONTROL DELETE, para p



119 Passo — Ja em “Concluido” vocé podera verificar todos os atendimentos que ja foram
concluidos para sua empresa, podendo filtrar por “Més Atual”, “Ultimos 6 Meses”, “Ultimos 12
Meses” e “Todos”.

/T Atendimentas Concluide. x Y Y (&) = | B ]
« C | [) eficazserv.dyndns.org:15215/5pgFO9794eMiRs-8RCbSMa/$/ <ol =

Atendimentos Concluidos

Més Atual

Ultimos 6 Meses

Ultimos 12 Meses

Todos

129 Passo — Novo Atendimento: o campo setor ja esta fixo em suporte, caso queira relatar um
problema ou solicitar algum novo recurso, altere para Desenvolvimento, em ambos os casos é
necessario informar o assunto para qual deseja atendimento do suporte e depois clicar em
enviar.

[} Novo Atendimento x =i
« C' | [ eficazserv.dyndns.org:15215/k3~sRCBbUKkqo83bIVU2wa/$/ %=
Novo Atendimento
Bem vindo ao nosso Atendimento Online! Para nos ajudar a te atender melhor , por favor forneca algumas informagées antes de iniciar um chat com um Atendente.

Setor
Suporte

Assunto
I INFORMAR O ASSUNTO PARA QUAL ESTA SOLICITANDO O SUPORTE I

139 Passo — Atendimento: Suporte Online vai aparecer o assunto em seguida clicar em chat.
[ Atendimento x =TSN
v

« C' | [3 eficazserv.dyndns.org:15215/PPGLPGosnKoOZocEyt6 YKG/$
Atendimento

© SUPORTE ONLINE

nofa fiscal

149 Passo — Chat: Apds clicar no chat no passo anterior na tela chat vai aparecer o numero do
atendimento e uma mensagem dizendo: “Por favor, aguarde um operador ird atendé-lo (a)”.

J/ [ ehicasservdyndns.orgas x
<« C' [} eficazserv.dyndns.org:15215/PPGLPGosnKoOZocEyteYKG/$/ iy

Atendimento 36753 N -
Sair

Por favor, aguarde um operador ira atendé-lo (a)

ObservacgGes Finais: Quando um atendimento pelo chat for iniciado, o usudrio ndo conseguira
abrir um novo atendimento até que o chat que foi iniciado esteja completamente concluido.



