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1. VISAO GERAL - BACKUP REMOTO

O servico de Backup Remoto permite efetuar cdpias de seguranga automaticas sobre todos os dados gravados em
computadores pessoais ou servidores, para uma infraestrutura remota gerida pela PT, através da simples instalagao
de um agente de software.

O servico pode salvaguardar a totalidade dos dados armazenados nos discos rigidos ou, em alternativa, um
subconjunto de diretérios e ficheiros selecionados.

2. AREA DE GESTAO DAS SOLUCOES CLOUD

Para aceder a area de gestdo das solugdes Cloud devera, primeiro, inserir as suas credenciais de acesso (LOGIN da PT
Empresas), apds carregar no botdo Entrar da homepage de cloud.ptempresas.pt, conforme a seguinte imagem:

®® PT Empresas ENGLISH

SOLUCOES CLOUD o s Do

SolugBes Sobre a Cloud Ajuda e Suporte Loja Q

EMAIL

Potencie a colaborag3o dentro e fora da sua empresa com uma 1 4 \a o) \
plataforma de correio eletrénico profissional. .

QUER
AJUDA?

LIGAMOS
GRATIS

Registe-se agora sem qualquer custo nem compromisso e experimente gratuitamente as Solugdes Cloud. “RecisTAR > EXPERIMENTAR 3

Torne o seu negécio mais eficiente e trabalhe com software e hardware disponibilizados como servigos.

COMPUTACAO » ARMAZENAMENTO » COLABORACAO »

Tenha servidores dedicados | Garanta a segurana dos Comunique e colabore com
a medida das necessidades ) dados da sua empresa, sem toda a facilidade.

Ao entrar na Area de Gestdo, pode realizar as seguintes atividades de apoio em relag3o ao servigo Backup Remoto:

e Gerir: Area de gestdo onde poderd consultar o servigo contratado e adicionar recursos, quer seja aumentar ou
diminuir o nimero de licencgas e os blocos de espaco de 10 GB.

e Configurar: Area onde podera aceder a Consola de Gest3o para configuracdo do Backup Remoto.

Nesta drea, poderd ainda consultar alguns dados referentes a aquisicao do servigo Backup Remoto, como seja a data
de adesdo e o estado em que se encontra o servigo.

ptempresas.pt/cloud
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3. CONFIGURACAO

Ap0s ter efetuado uma subscricdo de recursos associados ao Servico de Armazenamento, estes ficardo disponiveis
para configuragdo praticamente em tempo real.

Para aceder & Consola de Gest3do, deverd estar autenticado no portal, clicando no link Area de gestdo, existente no
canto superior, conforme a imagem seguinte:

®® PT Empresas ENGLISH

SOLUCOES CLOUD G

SolugBes Sobre a Cloud Ajuda e Suporte Loja Q

Em seguida, aparecera o histdrico de adesGes efetuadas até o momento.

Ao clicar no link Configurar para a adesdo que pretende configurar, tera acesso a consola de configuracdo do servico
gue permite gerir online todos os recursos subscritos.

(q.___,'a Backup Remoto

Neadesio | Designacio

400008077 BACKUP_REMOTO 11-11-2013 W GERIR

3.1 Configuracao do Backup Remoto

Apds aceder a de Configurar, deverd, em Backup (00 71 €mpresos | S——
=, S Ol Pac Testes/ Sair
Remoto > Gestio de Backup Remoto, clicar em SOLUCOES CLOUD

Sobre a Cloud Ajuda e Suporte

Servigo para conseguir atribuir e gerir as licengas bem
como o espago de GB contratados.

S=—== Os meus servigos .pt Dominios
Subscrigh 400008077 Backup_Remolo LD Gerir 0s meus dominios e nor

ADSync

5 Backup Remoto

Na pagina de Servigo consegue proceder a criagdo de contas para o backup remoto, que passam pela atribuicdo de
uma licenca e espaco adquiridos a um determinado utilizador.

ptempresas.pt/cloud
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Assim, ao clicar em Novo, deverd preencher os campos que surgem no ecra, como sejam:

e Inicio de sessdao — Corresponde ao email do utilizador, que por sua vez é o username;

e Service Alias — Corresponde ao nome de utilizador a atribuir a conta;

e Password — Definicdo de uma palavra-chave de seguranca e de acesso do servico/conta;
e Confirm Password — Repeticdo da palavra-chave definida no campo anterior;

e Tamanho — Atribuicdo do espaco em GB a presente conta.

Ao criar uma nova conta, é enviado para o email do utilizador indicado a confirmacgao dos dados de acesso ao servico,
assim como os links para a aplica¢do ser descarregada nas varias versdes (Windows, Mac e Linux).

3.2 Instalacao do Online Backup Client

No email de Novo registo da conta de Backup que contém os acessos ao servico, o utilizador tem a opcado de instalar
a aplicagdo na versao Linux.

3.2.1. Requisitos de Software

A aplicacdo do Backup Remoto pode ser instalada caso preencha os seguintes requisitos:

Linux (RedHat, SuSE, Debian e Debian baseados em sistemas como
Ubuntu)

Solaris 10

SISTEMA OPERATIVO

Solaris 11
PC com 1 GHz ou superior
1,5 GB de memoria

RECURSOS DE HARDWARE
25 MB de espaco disponivel no disco rigido

Ligacdo a Internet (ex. ADSL, SDSL)

SOFTWARE NECESSARIO Plataforma Java 1.6 ou superior

ﬂm

O Manual de Utilizador também esta disponivel para as versGes Mac OS X e Windows.

Existem dois tipos de contas: Computador Pessoal e Servidor. Apenas a conta Servidor esta disponivel para uso com a
aplicagdo para Linux.

ptempresas.pt/cloud



BACKUP REMOTO - LINUX | SOLUCOES CLOUD 7/23

3.2.2. Instalagao da Aplicagao

Atualmente ndo existe nenhum pacote disponivel para Linux. A configuragdo do Online Backup Client é
executada usando as seguintes instrugdes:

e Copie o arquivo do Online Backup Client (OnlineBackupClient-4.0.X.x.tar.gz) para o seu Sistema e

coloque-o no seu diretério SHOME.

e Crie uma nova diretoria:

mkdir S$HOME/OnlineBackupClient

e Mude a diretoria e extraia o arquivo:

cd S$HOME/OnlineBackupClient
tar xzf SHOME/OnlineBackupClient-4.0.X.x.x.tar.gz

e |Isto ird criar as seguintes trés pastas:

Server/ Esta pasta contém a componente Online Backup Service.

Client/ Esta pasta contém a aplicagéo user-interface para o Online
Backup Client.

CommandLine Esta pasta contém o CommandLine pertencente ao Backup
Client.

e Inicie o Online Backup Service:

cd $SHOME/OnlineBackupClient /Server
./server-with-logging.sh

Isto ird iniciar o Online Backup Client Service e coloca-lo no background.
Ser-lhe-3 solicitado para inserir a sua password, de forma a que o Online Backup Client possa aceder
a todos os ficheiros.

e |Inicie o Interface do Online Backup Client User:

cd $HOME/OnlineBackupClient/Client
./client-with-logging.sh

Deste modo, ird ser iniciado o Interface Online Backup Client User Interface e, caso seja a primeira instalagao,
ser-lhe-a apresentado o Assistente de Registo.

ﬂm

Depois da configuracdo, é possivel alterar o idioma do Online Backup Client.

ptempresas.pt/cloud
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4, UTILIZACAO DO BACKUP REMOTO

O interface do Online Backup Client instalado no seu computador é
composto por 3 dreas principais:

1. Painel de Navegacao

2. Informacgdo da Conta

3. Painel principal

4.1 Painel de Navegacao

No Painel de Navegacdo tem ao seu dispor os seguintes botdes:

e Inicio: Vista de inicio
e Backup: Para selecionar dados locais para backup
e Restaurar: Para restaurar os seus dados remotos

e Relatérios e Histdricos: Para aceder a informacdo sobre backups ja realizados

e Opcoles: Para configurar tarefas de backup
e Apoio ao Cliente: Aceda aos contactos de apoio
e Sobre: Informacao adicional sobre o Online Backup Client

4.1.1. Inicio

+ Aoiniiar o Online Backup Cient, o programa s [P

mostrar a vista de Inicio. Esta vista apresenta o KO COECIT AT (1
“% Registration Wizard
estado da ultima e proxima tarefa de backup, Automatic Backug

. . . % Autormnatic Backup: On
assim como o acesso ao Assistente de Reglsto.

Status
&) Last backup:

Mame: Offiline Backup

Dare: 28-09-2009 - 09:10

Status: COMPLETED SUCCESSFULLY
4 Next backup:

Mame: RandomDataS CB

Date 29-09-2009 - 02:00

ptempresas.pt/cloud
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Assistente de Registo

Ao iniciar pela primeira vez o Online Backup
Client no seu computador, é
automaticamente apresentado o Assistente
de Registo, que o ajudard a configurar

informacgdes relativas a sua conta e a sua

Thank you for using Online Backup Client

Get started right now with the Registration Wizard.
This wizard wilk:

# Setup your account information

@ Setup your encryption key

chave de encriptacdo. Para tal, devera
carregar no botdo Seguinte.

Click on "Next' to continue or'Cancel’ to close this Registration wizard.

Caso pretenda fechar o Assistente de

Registo, devera clicar em Cancelar. sack || nen] ][ cance

e Precisa de inserir o endere¢o do Backup

Server para se conectar a0 mesmo; 0 seu
Backup server

To connect to a backup service, you need to
spedfy the server address Server:

(e.g. hups://service.backup.com).
https://senice.backup.com|

Online Backup Provider ird disponibilizar-lhe
este endereco. Pode testar o endereco
selecionando em Testar.

Back H Next H Cancel

e De seguida, devera introduzir o Nome de

Utilizador e respectiva Palavra-passe da
. . Account information
conta do seu Online Backup Provider.

Online Backup Client provides an account Username:

With a username and password. BATastusar
ur pass ?

If you do not have an username and
password, contact Online Backup Client.

ba-pc2003-linux

Back H Next H Cancel

ﬂm

Tera ainda que inserir o nome do computador, que sera registado no Backup Server para armazenar todos os
ficheiros.

Caso ndo se lembre da sua palavra-chave, devera clicar no link que se encontra na janela (por baixo do campo
do nome do computador). Serd enviado para o seu enderego de email um lembrete com a palavra-passe.

Caso haja algum problema com o nome de utilizador e respetiva palavra-passe, o Online Backup Client ira
apresentar um prompt que ndo é de possivel acesso. Existem diversas causas para isto ocorrer, nomeadamente:

ptempresas.pt/cloud
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o 0O nome de utilizador e/ou palavra-passe nio existem ou estdo incorretos.
O tempo/hora indicada no computador difere muito do tempo/hora real (mais de 24 horas).
O Online Backup Client ndo consegue aceder aos servigos online enquanto a Porta 443 (SSL) estiver
bloqueada pela firewall na rede.

e Na janela seguinte, devera especificar uma
chave de encriptagdo. O objetivo desta
chave consiste em encriptar todos os

Encryption key

To secure your files, you must specify Fill in your Encryption Key:

ficheiros antes de transferi-los para o an encryption key. This is an extra password

10 encrypt and decrypt your data.
The Encryption key should be more than

Backup Server e decifra-los do Backup Server & characters and less than 20.
ncryp!

guando forem restaurados.

11 Please remember this key carefully, since no data

Devera definir uma chave de encriptagdo e can be restored when the key is missing I

depois confirmd-la. Apenas podera definir gk [ mext [ cance

uma vez a chave de encriptacdo, a qual,
depois de definida, ndo pode ser alterada.
Caso se esqueca da chave de encriptagdo, os dados encriptados com esta chave nao estardo mais
acessiveis. E aconselhavel guardar uma cépia da chave num lugar seguro.

ﬂ Atencdo

A chave de encriptagdo é Unica e apenas podera ser definida uma sé vez, sem possibilidade de ser alterada
futuramente. Guarde uma cépia da chave, dado que é necessdria para restaurar os seus arquivos em caso de
falha do Sistema.

Nota

E possivel colocar um lembrete da chave de encriptacdo a ser enviado para o seu enderego de e-mail. No
presente assistente de configuracdo, o campo para assignar o lembrete é “Esqueceu-se da sua chave de
encriptacdo?”.

e (O assistente esta concluido.

Congratulations!

You have finished the Registration Wizard!

To change any steps dick 'Back, otherwise click 'Finish'.

Back H Finish H Cancel

ptempresas.pt/cloud
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4.1.2. Backup Online

e Pode criar uma tarefa de backup online ao selecionar

Backup no Painel de Navegacao.

Criar ou alterar uma tarefa de backup

Para criar ou alterar uma tarefa de backup:

I. Criar Tarefa

e C(Clicar em Nova Tarefa para criar uma nova tarefa de backup.
e Surgird as Propriedade da Tarefa, onde podera configurar:
Geral (alterar nome da tarefa de backup)

Agenda

Pré/Pds scripts

File System

MySQL

O O O O

Il. Alterar Tarefa

e Selecione a tarefa na vista de arvore, e clique em Editar Tarefa.
e Surgird as Propriedade da Tarefa, onde podera configurar:
Geral (alterar nome da tarefa de backup)

Agenda

Pré/Pés scripts

File System

MySQL

O O O O

ptempresas.pt/cloud
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Geral
e O separador Geral apresenta-lhe um resumo da G| vams [T
Schedule 10-09-2009 - 08:36 Number of files: 4003
tarefa de backup. Pode alterar o nome da tarefa de e e s AR B4 S T

e 29-09-2009 - 04:00

fledalen Scheduled resources

MysQL Resource Tupe
Hiome/ton/TestData/ 100k Folder

backup neste visor.

e Aquipode também decidir entre um backup online e
um backup offline.

o Nome da tarefa: Pode nomear a tarefa de backup.

e Backup Online: Um backup online sera criado pelo @
. offline backup (local backup)
backup de dados para o servico de backup.

e Backup Offline (backup local): Destina-se a copia de ———
seguranca para um cliente. E criado um arquivo zip
gue pode ser movido para o servidor de backup e
extraido 14 para o backup inicial.

Agenda

e Pode agendar a tarefa de backup no separador de
Agenda, nas Propriedades da Tarefa.

Select when you want to schedule this task

Scheduls his task occurs [Ne »| Eactive

e Tem disponivel as seguintes frequéncias: E—
o Nunca: Apenas é executada a tarefa caso
a inicie manualmente.
o Umavez: Executa o backup uma vez, .
guando assim definido. s -
o Diariamente: Executa o backup diariamente de —
acordo com o definido.
o Semanalmente: Utilize esta opgdo para selecionar em que horarios e dias o backup devera ser
executado.
o Mensalmente: Utilize esta opgdo para selecionar em que dias do més e da semana o backup devera
ser executado.
e Ao clicar em Activar, a tarefa de backup ird decorrer automaticamente de acordo com os tempos agendados.

ﬂm

Se selecionar uma tarefa na vista Backup, e clicar em Iniciar Tarefa, a tarefa de backup ird ser executada no imediato.

ptempresas.pt/cloud
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Definir Retengao

e Aretencdo permite a definicdo do niumero de dias que o seus dados de backup serdo mantidos antes de serem
removidos. Os dados serdo removidos apds determinado niumero de dias nas seguintes situacdes:
o Se um backup existente e competo é substituido por um novo backup completo:

Exemplo: Um backup completo que ocorre quando os dados sdo elaborados pela primeira vez, ou quando a
diferenca de dados é superior a 50%. Se um novo backup completo é realizado, o backup antigo serd removido
automaticamente apds um determinado numero de dias.

o Se atarefa ja ndo esta ativa por um periodo de tempo

Exemplo: Se estabelecer a retengdo para 7 dias e parar o Online Backup Service ou desligar o seu computador por
esse periodo de tempo, os dados de backup serdo automaticamente removidos. O tempo de retengéo ficard
apenas ativo na segunda vez que executar a tarefa de backup.

o Se os dados ndo se encontram mais na localizag¢do original

Exemplo: Se realizar um backup de uma determinada pasta e remover, renomear ou substituir essa pasta no seu
computador, o backup da pasta serd apagado apds um determinado numero de dias.

e Pode também optar por ndo remover os dados de backup selecionados, e neste caso todas as cdpias de
seguranca dos dados serdao mantidas.

EM

Quando a tarefa é definida como um tipo de backup desligado (backup local), a op¢do de definir a retencdo fica
indisponivel.

O valor da retengdo é alterado para todos os arquivos na tarefa, independentemente de eles ainda existirem no
computador do utilizador ou nao.

Pré/Pés-scripts

e  Pré-Script

Um Pré-Script consiste numa opc¢do avancada para e

desempenhar determinadas operagbes antes de ——— | EP——————
User:

reiniciar a tarefa de backup. Pode simplesmente

1y5QL

procurar por um comando ou shell script (ex.
/home/script.sh) que serd executado antes do inicio da
tarefa de backup.

Continue se a ordem falhar

Quando selecionado, o backup decorrera mesmo se o
pré-script ndo for executado corretamente. e e e

e  PGs-Script
Um P3st-Script consiste numa opc¢do avangada para desempenhar determinadas operagdes depois da tarefa
de backup ser concluida. Pode simplesmente procurar por um comando ou shell script (ex. /home/script.sh)
gue sera executado depois da tarefa de backup ficar concluida.

ptempresas.pt/cloud
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e Utilizador
Este campo indica qual o utilizador selecionado para executar o script.

File System

e Pode selecionar dados para backup no separador File G || (Goma [ e
Select which files and folders should be included for this task
H H SCedus |Selected resources: Unknown
System em Propriedades da Tarefa. Aqui, consegue e ] | [

File System

facilmente expandir e recolher os ramos da arvore ao —
clicar nos sinais apresentados no lado esquerdo. Todos
os itens sdo exibidos com o seu tipo.

e Quando uma pasta é selecionada, os ficheiros e pastas

adjacentes sdo automaticamente selecionados, a

menos que sejam explicitamente desmarcados.

ok Cancel Apply

EM

Se uma pasta estiver demarcada com fundo cinzento, apenas um subconjunto dessa pasta pode ser alvo de backup.

Um quadrado cinza no ficheiro ou pasta indica que ndo é possivel adicionar o item para backup.

Filtro
e Pode adicionar filtros a ficheiros ou pastas a serem e ows il
I . ’ L, Schedule Hidden files a.rvd Ynm.grs
excluidos ou incluidos na tarefa de backup. Podera Tl e
Filter

também Optar por |nC|u||" aqu”vos ocultos' F”;S:Q‘fm ® No file fiftering Add files or extensions (axample. doc, * xsl)

Except specific files
Se|ECIOnandO a Opgéo apresentada Exclude all but specific files S

e Opcoes de filtro:
T

o Nenhuma filtragem de ficheiro e

Filter Expression

o Filtrar ficheiros por nome/extensdo do ficheiro

(Excepto ficheiros especificos)
o Filtrar todos os ficheiros excepto com determinado i (i
nome/extensdo (Excluir todos, excepto especificos ficheiros)
o Filtrar pastas por padroes de caminho (ex. Temporarios, Cookies, etc.)

ptempresas.pt/cloud
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MysQL
e Emvez de um backup a ficheiros, pode decidir fazer um e | B T o U G Toe
backup MySQL. s ] || ¢ B
A File System T
e Abra o separador MySQL e podera ver plugin de backup = LT chomacren sersorucsaury

COLUMMN_PRIVILEGES

NEEEEE
B O

OLUMN_USAGE

MySQL com os servidores e base de dados disponiveis. drecr

Aqui pode selecionar uma base de dados ou mesmo i e

uma table para o backup.

W] USER_PRIVILEGES
WIVIEWS

o [ mysal

= [v] phpmyadmin

Refresh

ok Cancel Apply

Progresso de Backup

e O processo de backup pode ser monitorizado ao clicar > oewsre |

Status Task '50k files', Backup in progress
em Detalhes no botdo da aplicagdo durante o processo curert T AT AR
ile prograss 0%
de um backup (o visor com detalhes ird surgir Total progress 7% [
Full _ Patch Mokeed | Skipped Done _ T:llla\l _ %D:me7
automaticamente quando uma tarefa de backup é Boes 115 e . : S S i
C . Sent (MB) 12 0 - - 12 N -
iniciada).
Proc.speed (Upl.speed): 37189 K. Compression: 100%
° Os detalhes apresentados no backup de dados s3o: Remaining tima 00:07:33 Size u;:!\aa-:le-:l: 12.5 MB F—"
Elapsed time: 00:00:49 Total size: 174 MB e

Informacao de progresso
o Progresso do ficheiro: O progresso do backup do ficheiro indicado
o Progresso total: O progresso de toda a tarefa de backup

Na tabela (o nimero de ficheiros, o nimero de MBs selecionados e o niimero de MBs enviados)
Completo: Ficheiros cujo backup foi completo, e que ainda ndo tenham sido alvo de backup
Fragmento: Ficheiros de backup fragmentados (backups incrementais)

Se necessario: Ficheiros inalterados (em comparagdo com o ultimo backup)

Ignorado: Ficheiros ignorados (detalhes nos logs)

Concluido: O numero total de dados processados

Total: O nimero total de dados selecionados

O O O O O O O

%Concluido: A percentagem dos dados processados

Outra informagao
Velocidade de Upload: A velocidade média de upload

Tempo restante: Uma estimativa do restante tempo
Tempo decorrido: O tempo decorrido

Compressdo: A taxa media de compressado dos dados de backup
Tamanho carregado: O tamanho dos dados carregados

O O O O O

Tamanho total: O tamanho total dos dados selecionados
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4.1.3. Backup offline

e Pode criar uma tarefa de backup offline clicando em

Task Name [New task 1
Schedule Created date 28-09-2009 - 13:14 Number of files:
Last start date - Size:

Pre/Post scripts
Next start date -

Backup no Painel de Navegacao.

File Systam
& Scheduled resources

e O separador Geral disponibiliza-lhe um resumo da =~
tarefa de backup. Pode alterar o nome da tarefa de
backup neste visor.

Backup type

e Aqui também pode decidir entre um backup online e

Online backup
® [0ffline backup docal backup))

offline.

Browse.

v Create zip archive

e Nome da Tarefa: Pode nomear a tarefa de backup.

Ok Cancel Apply

e Tipo de Backup: Defina o tipo de backup Offline e clique
em Pesquisar para selecionar uma localizacdo de
armanzemanto.

Aqui também pode decidir se pretende ou ndo criar um arquivo Zip.

Um arquivo zip é pequeno para se salvar, mas tera que fazer unzip aos ficheiros no servidor de backup quando
se trata de um backup offline inicial.

Todos os proximos passos a seguir sdo semelhantes aos do Backup Online.

4.1.4. Restaurar

Os seus dados de backup estdo acessiveis ao clicar em Restaurar no Painel de Navegacao.

Ver dados de backup

Import local backup~

e [ apresentado o conjunto de computadores na

Set Retention

vista de arvore. Estes computadores sdo a base

Name Size Retention

J My Computers

das agendas de backup. Se o Online Backup O e
Client for (ou estava anteriormente) instalado ¢ % home

[l ton
computador sera ¢

Backupagent
Client
CommandLline
Server

no computador, este 4

apresentado nesta vista. Adicionalmente, a

vista drvore apresenta todos os dados de
backup na mesma estrutura como estavam no
seu computador. Nesta vista, pode restaurar ou
apagar dados a partir do Backup Server. Pode
também

importar um backup local para

restauro.

._.DS_Store
.DS_Store
install. txt
license.rtf
relMotes.rtf

SRS R SRS

Refresh

§2 B Permanent
6,0 kB Permanent
2.4 kB Permanent

22,2 kB Permanent
559 B Permanent

Restore Delete
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Restaurar a ultima versao dos dados

e Os dados podem ser restaurados por ficheiro,
® |Latest version

pasta ou drive. Selecione no nd da arvore o que

Versions before date

pretende restaurar. Ao clicar no botao
Restaurar, a ultima versdao dos dados serdao

Specific version

restaurados automaticamente. Restore lacaton
e Antes do restauro iniciar, a aplicacdo ird Z:“‘Lhmt‘“
solicitar-lhe o destino de armazenamento para Aremeie
os dados restaurados. Pode optar entre a .
localizagdo prédefinida, localizagdo original ou A,m,‘m‘ ——

uma localizagdo alternativa.

ﬂ Nota

Se um ficheiro ja existir na localizagdo do restauro, aparece um prompt que lhe permite ignorar, renomear ou
substituir o ficheiro.

Restaurar uma versao mais antiga dos dados

e Quando um ficheiro for alterado entre o periodo de dois backups, a aplicacdo ira realizar o backup do
ficheiro e notificar que houve uma mudanca. O Online Backup Client ird entdo criar multiplas versées
do ficheiro dependendo do valor de retencao estabelecido.

e Restaurar na data
E possivel restaurar um ficheiro ou pasta a partir de uma data passada. Selecione um ficheiro ou pasta
na vista Restaurar e clique em Restaurar. Nesta vista, clique no botdo Versdes antes da data, onde
pode selecionar a data pretendida. As versdes dos ultimos backups dos ficheiros ou pastas
selecionados antes dessa data serdo restauradas.

Processo de restauro
e O processo de restauro pode ser monitorizado,

Status Restore in progress...
cIicando no botéo Detalhes da ap”cacéo Current file /home/ton/Restore/2009-09-28/50k/bestand001.3928

File progress 0%
Total progress o% [

durante o processo (o visor dos detalhes ira

automaticamente surgir assim que o restauro Proc speed Upl.speedy:  44.77 KBS (3 Compression: 100%
comegar). e i e —
e Osdetalhes do restauro dos dados sdo: -
Informacgao de progresso
Estado: O estado do restauro

o Ficheiros atuais: O ficheiro que esta a ser restaurado naquele momento

o Progresso do ficheiro: O progresso do restauro do ficheiro indicado

o Progresso total: O progresso dos ficheiros que estdo a ser restaurados

o Compressao: A taxa média de compressdo dos dados de backup

o Tamanho carregado: O tamanho dos dados carregados
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Apagar dados do Backup Server

e Para apagar os dados do Backup Server, clique em Delete x
Restaurar no Painel de Navegacdo. Selecione os dados Versions
que pretende serem apagados ativando nas checkboxes ® All versions
(pode selecionar mdltiplos ficheiros e pastas). Clique no Delete all versions before:

botdo Apagar para remover os ficheiros. A aplicacdo vai
pedir-lhe a confirmacdo desta accao.

Keep latest version

[o]4 Cancel

ﬂ Nota

Pode optar por apagar todos os dados excepto os das Ultimas versGes. Isto é util para limpar a sua conta de
backup.

Redefinir Retenc¢ao

e Ainda na vista de Restauro, é possivel alterar a retengao por ficheiro, pasta ou computador. Lembre-
se que alterando a retencdo, vai incluir todas as subpastas, ficheiros e versdes dentro dessas pastas.

4.1.5. Opgoes

Pode definir diferentes tipos de configuracdes ao selecionar Opg¢oes no Painel de Navegacao.

Geral
e No separado Geral, pode definir as seguintes
opgdes do Online Backup Client: “ (e ot s e Lo Truee
o Pode alterar o idioma da aplicac3o. ;5?3‘1:? e ER
o Pode ativar ou desativar o envio de oun ::mwp
relatérios de backup e restauro por email. e
o Pode ativar ou desativar para instalar ——
sempre um update quando disponivel.
o Pode alterar a password da sua conta de
backup.
oyl
N ‘ Fnm

EM

Pode ndo ser possivel mudra a password no Online Backup Client, caso o seu Online Backup Provider desative
esta opgado.

N&o é possivel alterar o username ou a chave de encriptagdo.
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Backup e Restaurar

e No separador de Backup e Restaurar, pode
definir opg¢des especificas a atividade de backup
e restauro:

o Retengdo de Dados
Aqui pode definir o valor para a retencao
dos dados. Por definicdo, sdo
estabelecidos 30 dias. Este é o valor
aplicado ao criar novas tarefas de backup.
o Restaurar
Aqui pode ser especificado a pasta de
restauro. E apresentada a localizacio
padrdao para onde os
restaurados serdo guardados.

ficheiros

o Calcular o tamanho do restauro

x Options
General | Backup and Restore | Advanced | Plugins

Data Retention

Default |Automatically remove backup data | w | older than 30 dayis)

Restoring

Please choose the folder which BackupAgent will use
to save the restored files.
Click '‘Browse' to select the folder,

fhomefton/Restore Browse...

Calculate restore size

Pode ativar ou desativar para calcular sempre o tamanho do restauro.

Avangadas

e No separador Avangadas, pode definir opcoes
avancadas do Online Backup Client:

o Pode definir o tipo de encriptacdo dos
dados de backup: encriptacdo AES 128
bits ou 256 bits. Por definicdo, apenas
AES 128 bits esta disponivel, mas AES 256
bits pode ser ativado através do
download de um ficheiro especifico.

o O tempo de espera para a definicdo do
servigo solicitado: 80 é o tempo limite
para o socket layer. Outras tentativas
serdao desempenhadas com os seguintes
delays: 5, 10, 20, 40 seg.

D Home General [ Backup and Restore [ Advanced | Flugins
&2 Backup

. Advanced
" Restore

@ Reports and Logs
< Options

@ support

@ About

Advanced Encryption Standard (AES) ype: |128 bits v
Connaction

Timeaut for service raquasts (defaurt 80) [ 80

Logging
Log files location

Ivarflog/Online Backup Client Browse

v| Detalled logging

2% Account Information

B3 gaTestuser
D 200CB

® staws: Online
Y4 Usage: 174 MB (0%)
[

o Logging: Aqui pode definir um diretdrio onde pode guardar os ficheiros de Log. Pode ainda ativar

Log detalhado em caso de problemas.

Plugins

e No separador Plugins, pode definir as op¢Oes de plugins disponiveis.
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4.1.6. Backup MySQL

No separador Plugins, pode ativar o plugin backup MySQL.

D Home General | Backup and Restora |  Advanced | Plugins

Uma vez ativada, pode definir as op¢des de plugin como o & secan Plign lane [athe [

% Restore Mysal backup plugin | |

w| Reports and Logs

URL, username e password. Este plugin pode ser usado

@ support

para backup local ou base de dados MySQL remota. Oaza

URL Login

2% Account Information

8 pATestuser
O 200CB -Add
® status: Online

Y4 Usage: 174 MB (0%)

4.1.7. Detalhes de Relatdrios

Clique em Relatdrios e Histéricos no Painel de Navegacdo para uma visdo geral e cronoldgica de eventos

importantes.
Relatorios
e Avista dos Relatdrios apresenta o histérico dos S riome S o |
L. . :: Backup Twpe T Task | Date | status
relatérios. Aqui pode ver o estado de todos os R (|==s
backups e restauros. P
© About

25 Account Information

B8 BATsstuser

@ 200G

@ status: online

A4 Usage: 174 MB (0%)

e Dando um duplo-clique no relatério sera

. Report
apresentado os detalhes do relatério. — SO0 < S350
Type: BACKUP Copy
" Account

laccount: BATestuser
Computer: ba-pc2003-linux
Version: 3.21.2.1

Operating System: Linux

|||||>I

[ Backup task

Backup Report at 28-09-2009 - 13:25 —

Close
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e Este relatério pode ser enviado por email.

e E possivel limpar a lista de relatdrios e histdricos. Na lista, clique no botdo Apagar selec¢do.

Historicos
® Aqui é apresentado um histérico de ficheiros de
~ A . & JHn
Logs. Poderdo ocorrer trés acontecimentos: @ sedus —
" Restore INFORMATION 100k files 28-09-2003 13:41  Action cancelled by
o Informacdo: Informacdo do progresso Do
@ Support
referente ao procedimento do backup ou e
restauro.
o Aviso: Erros ndo muito graves ocorreram
durante o processo de backup ou
restauro.
o Erro: Um erro crucial ocorreu no Online
B BATestuser
Backup Client. mE
A4 Usage: 174 r-,wscom
[
e Os detalhes de uma mensagem de histdrico
Event
podem ser visualizados ao clicar em Visualizar. Date: e
Serd apresentada uma caixa de didlogo com Type: INFORMATION
. ~ Message: Arti elled by use
informagdes detalhadas da mensagem. e ton caneeled by user
Action: Backup Copy
Description:
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4.1.8. Apoio ao Cliente

Ao selecionar Apoio ao Cliente no Painel de Navegacgao ser- [ p— % sumon

~ . Gl e . D Home Links to Online Backup Client online help
Ihe-3do disponibilizados os contactos do seu Online Backup , et e e OV
Provider. o) s wotas
@ support

© About

2% Account Information

88 BATestuser

O 200CB

@ staws: Online

Y4 Usage: 174 MB (0%)

4.1.9. Sobre

Selecionando em Sobre no Painel de Navegacdo, é-lhe

% Home .
. . . . ~ ~ . & Backup Version: 4.0.1.3416
disponibilizada informacdo sobre a versao, estado e licencga Gt Professional Eiion
] Reports and Logs WARNING: This computer program is protected by copyright law
N and international treaties. Unauthorized duplication or distribution of
do software. « cptors e o ary oo of A e e e Seva g o
@ support criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent
@ About possible under the law.

© 2003-2010 BackupAgent BV, Netherlands. All rights reserved.

24 Account Information

88 tuseran

£ 40.0 GB

® status: Online

Y4 Usage: 5.3 GB (13%)

4.2 Informagao da Conta

Nesta area do programa, o utilizador tem acesso aos detalhes da conta, como:
e Nome/Email do utilizador da Conta
e Capacidade de armazenamento
e Estado do programa
e Espaco de armazenamento utilizado

4.3 Painel principal

O Painel principal consiste na area de trabalho do Online Backup Client. O conteudo deste painel muda de acordo com
a navegacao.
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5. AJUDAE SUPORTE

Para além da informacao incluida, existem os seguintes canais que podem ser utilizados na obtencdo de informacdo
adicional sobre as Solugdes Cloud:

> Apoio Técnico (disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana)

Questoes relacionadas com o suporte a configuracao e utilizagao de servicos de Solugées Cloud, reporte de avarias
e de outros assuntos de indole técnica.

Botao AJUDA

o Indique os seus dados;
o Escolha a opgdo Técnico;
o Clique em LIGAR AGORA para ser contactado gratuitamente por um dos nossos operadores.

Telefone

o PT Empresas —808 20 50 20, opgao 4.

> Apoio Comercial (disponivel nos dias Uteis, das 8h as 20h)

Questoes relacionadas com SolugGes Cloud, servicos, ofertas comerciais, registo e outras duvidas de indole
comercial.

Bot3ao AJUDA

o Indique os seus dados;
o Escolha a opg¢ao Comercial;
o Parainiciar uma sessao de chat clique em ENTRAR NO CHAT;
ou
o Para ser contactado gratuitamente por um dos nossos operadores clique em LIGAR AGORA.

Email

Em alternativa envie um email para comercial.cloud@telecom.pt.

Os produtos e servicos destinam-se em exclusivo ao mercado empresarial.
Saiba mais através do seu gestor de cliente ou ligue 16 206.

Encontre esta e outras solugdes PT Empresas numa loja MEO ou Agente. ptem presas.pt/cloud

2014 OUTUBRO
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