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Resumo

Este documento descreve o projecto realizado nat@mid disciplina de Projecto em
Engenharia Informatica do Mestrado em Engenhaffiarrimatica da Faculdade de

Ciéncias da Universidade de Lisboa.

Este projecto é desenvolvido com o objectivo deulgar os servicos e integrar a
informagéo existente nas bibliotecas da Univergddel Lisboa com as tecnologias
de informacdo e comunicacdo, que hoje em dia sengam em evolucdo e

movimento permanentes, 0 que tem obrigado os béchkoios a adaptarem-se as

mudancas.

O desenvolvimento deste projecto consistiu em dageitarefas que se relacionam
com as ferramentas de gestdo da informacdo nalasiBibliotecas da Universidade
de Lisboa, apostando na sua divulgacdo e acedaidli aos utilizadores externos
(estudantes, docentes, ...) a fontes de informacgdithpdas por diversas bibliotecas

nacionais e internacionais, por exemplo do congdracional B-on.

As tarefas desempenhadas concentraram-se no estatitooracdo de manuais de
utilizacdo das ferramentas DigiTool, Metalib e Algmara utilizadores internos (Staff
/ bibliotecarios) e utilizadores externos, no desénmento do Portal das Bibliotecas
da Universidade de Lisboa e da pagina do SDUL (§esvde Documentacdo da
Universidade de Lisboa), no estudo dos formatos MMMRC e XML e
implementacdo de uma rotina de conversédo de registwiograficos do formato
UNIMARC para o formato XML e no desenvolvimento dea FAQ (Frequently
Asked Questions) de ajuda, sendo uma aplicacdo \W&ESBinada aos utilizadores
internos (bibliotecarios) contendo informacéo sawderramentas Aleph, DigiTool e
Metalib.

PALAVRAS-CHAVE.:
DigiTool, Metalib, Aleph, UNIMARC, XML






Abstract

This document describes the Project developedardicipline ofProject in Engineering
Computer Sciengeof the Master in Engineering Computer Sciencethef Faculty of

Sciences of the University of Lisbon.

The development of this project aims to divulge sevices of the libraries of the
University of Lisbon and also to integrate themhwtite new information technologies that
are, today, in constant evolution and movementt T$ane of the reasons that force the

librarians to adapt.

This project had several tasks related with thermition management tools used in the
libraries, the accessibility and increase of awessrof the information resources shared by
several national and international libraries, asrésources of the national consortium B-

on, to the end users.

The tasks developed in the project focused theystfidhe Digitool, Metalib and Aleph
software’s and the creation of users manuals (stadf patrons), the development of the
website Portal of the University of Lisbon Librariesand the websiteSDUL
(Documentation Services of the University of Lishothe study of the UNIMARC and
XML formats, the implementation of a conversiontioe of the bibliographic records in
UNIMARC format into XML format and the developmeot a FAQ (Frequently Asked
Questions), which is a website exclusively to thadfsvith questions about the Digitool,

Metalib and Aleph softwares.

KEYWORDS:
DigiTool, Metalib, Aleph, UNIMARC, XML
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Capitulo 1

Introducéao

Com a realizacdo de um projecto no ambito do Cgpeiendia-se desenvolver um
trabalho de félego, a&mbito e complexidade adequalauma pds-graduacao

profissionalizantg6].

O projecto que realizei, consistiu num conjunto taeefas, comecando no estudo e
elaboracdo de manuais de utilizacdo e manutencédfetieamentas de trabalho do
projecto SIBUL Gistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Ldgbog,
nomeadamente, Aleph, DigiTool e Metalib. Paralelai®e estudei os formatos
UNIMARC e XML [22, 23 e 24] implementando posterrente uma rotina de
conversao de registos bibliograficos do formato MARC para o formato XML, tendo
realizado o respectivo manual de utilizacdo e neamgdto. De seguida iniciei 0 projecto
de desenvolvimento da pagina dos Servicos de Dauagéo da Universidade de
Lisboa situado na Reitoria da Universidade de lasbala pagina Portal das Bibliotecas
da Universidade de Lisboa. Para a construcdo dpétsisas elaborei um planeamento
de acordo com o modelo em cascata [40] tendo asllizambém manuais de
manutencdo das paginas. Por fim desenvolvi umaamdio WEB, com uma base de
dados integrada, que consistiu numa FAQ direccimnads bibliotecarios com
informacéo de ajuda relacionada com as ferrameatgasabalho, acima mencionadas,
dando a possibilidade aos utilizadores de colocayaestbes. Inclui a aplicagdo, um
modulo de administracdo de modo a facilitar o ac@sBase de Dados e a sua gestéo,
tendo realizado os manuais de utilizagdo “Como asBAQ?” e de administragdo da
FAQ.

O SIBUL (Sistema Integrado das Bibliotecas da Universidael¢.idbog € um projecto
cooperativo iniciado em 1987, coordenado pelo $ervile Documentacdo da
Universidade de Lisboa, designado por SDUL, dedscoom as atribuicbes que Ihe séo
conferidas pelo Artigo 23°-&1 do Decreto-Lei n°585B/[5]. Este projecto tem como
missado disponibilizar ao publico em geral, recuedestrénicos para pesquisa em fontes

de informacéao partilhadas por bibliotecas nacioeamernacionais.

De momento encontra-se disponivel ao publico enmalgem portal de pesquisa
bibliogréafica, designado por SIBUL, Catalogo Caleztda UL, que consiste numa Base
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de Dados partilhada pelas Bibliotecas cooperad@bipliotecas e 83 sub-bibliotecas)
no projecto SIBUL [12]. Os técnicos das bibliotedaserem diariamente registos
bibliograficos no Catalogo Colectivo da UL, utiliio a ferramenta Aleph, constituida
por diversos modulos. O médulo de catalogacdo perrai gestdo dos registos
bibliograficos, de inventario, de periddicos e gestde existéncias. O Catalogo
Colectivo da UL possui cerca de 431.080 registasgd sido feita recentemente uma
analise profunda com o objectivo de avaliar a gaake da informacdo do Catalogo
Colectivo da UL. O resultado desta avaliacédo fapbcacdo de um plano de acgéo para
a integracdo de novas versdes das ferramentaso pararolo de qualidade detectando,
corrigindo e completando os registos bibliografiemsbiguos e incorrectos, e para a

deteccao e correccao de registos bibliograficofichgos.

Também esta disponivel um portal de pesquisa desex electronicos, designado por
ULisses, que permite ao utilizador seleccionar rdifles modos de pesquisa,
pesquisando artigos em texto integral, periédidest®nicos, livros, etc... em recursos
electrénicos (nacionais e internacionais) pré seeados e organizados em conjuntos
qgue incluem as grande areas tematicas existentedLngermitindo ao utilizador
adicionar os recursos mais utilizados nas suasuEes) 0s resultados das suas
pesquisas, criar listas de periédicos, a sua &ssopl e criar conjuntos personalizados
de recursos [14]. Os bibliotecarios utilizam aderenta Metalib para fazerem a gestéao
dos recursos da UL existentes no portal de pesdliissses. Esta ferramenta tem a

vantagem de néo necessitar de uma gestao diarmaperdo bibliotecario.

Foi recentemente disponibilizado ao publico um &atas Bibliotecas da UL de forma a
promover e divulgar os servi¢cos das bibliotecagpewmtes no projecto SIBUL, assim

como 0s recursos electrénicos da UL [18].

O projecto SIBUL tem como objectivo futuro criamanter um repositorio digital que
se encontra em fase de integracdo e teste, e guéigeao publico em geral consultar
informacéo digital, como videos, imagens, audiaudtentos, teses, entre outros, sendo
possivel fazer o seu download ou guardar na sua pessoal os resultados das
pesquisas. Os bibliotecarios terdo como respondatdd gerir e manter o repositorio

digital, organizado por colecc¢des utilizando agerenta DigiTool.

1.1. Motivacao

13



No inicio das tarefas desempenhadas no projectonfdetectadas algumas limitacdes e

feitas algumas substituicoes:

No processo de estudo e analise das ferramenta®silo material existente [9,
10 e 11], surgiu a necessidade de elaborar maenai®ortugués, com uma
linguagem informal, com descricbes simples e coramptos praticos das

funcionalidades das ferramentas.

No processo de andlise da pagina acerca do Pr@#gtdl. a desenvolver, como
constava no planeamento do projecto inicial, suagnecessidade de associar a
informacédo acerca do projecto SIBUL informacdo eaedas Bibliotecas
cooperantes e dos recursos electronicos que a 1dimde de Lisboa
disponibiliza dando origem ao Portal das Bibliogeada UL, que contém
informac&o sobre o projecto SIBUL, sobre as bibtas da UL e sobre os

recursos electronicos da UL.

No aspecto grafico das paginas desenvolvidas, g a Universidade de
Lisboa pretende uniformizar as paginas da Inteteetcordo com o Portal oficial
da UL tendo seguido o modelo definido pela UL [16fm esta limitacdo as
paginas e aplicacio WEB desenvolvidas seguiram eggas impostas,
nomeadamente a organizacao dos menus, as corts (§0e0000), azul escuro
(#43527d) e cinzento claro (#999999)), e o cabecalh

A medida que foi feita a anélise da pagina do Pdes Bibliotecas da UL surgiu

a necessidade de disponibilizar aos bibliotecaetisn da FAQ, um acesso on-
line restrito com documentacgé&o e apoio ao biblérie¢c contendo documentacéo
actualizada acerca das ferramentas de trabalhotitieadores, como manuais de
utilizagdo, documentos técnicos e apresentacOesbdra surgiu a necessidade
de criar e manter periodicamente um directériosseiatos com hiper ligacdes a
recursos electronicos on-line de acesso livre nag$o e internacionais,

disponivel ao publico em geral.

Na fase de andlise do processo de desenvolvimarffd@ foi necessario definir
um modulo de administracao evitando o acesso dipEdd administrador a Base

de Dados facilitando a gestdo da FAQ por parteddurastrador.

1.2. Objectivos

Os objectivos pretendidos com este projecto foram:

14



Motivar os bibliotecarios. Familiarizar os biblioggios com as ferramentas
actuais e futuras da UL, com vista a melhorar didp@de e quantidade de

informacé&o nos recursos electronicos da UL.

Divulgacéo dos servigos das Bibliotecas e recuetagronicos da UL. Divulgar
ao publico em geral os recursos electronicos daeUbs servicos que as

bibliotecas disponibilizam nas suas instalagoes-kne.

Demonstrar e disponibilizar on-line acessos livoeganizados por assuntos e
manuais de ajuda com estratégias de pesquisa emsas@o publico em geral,
dando a conhecer as fontes de informacdo nacienaiternacionais de acesso

livre distribuidas pela Internet.

1.3 Organizacdo do documento

Este documento esta organizado da seguinte forma:

Capitulo 2 — “Objectivos do projecto e plano debatho” — Apresenta em
pormenor 0s objectivos do projecto e o seu contextoetodologia utilizada e o

plano de trabalho que se seguiu.
Capitulo 3 — “Trabalho realizado” — Apresenta acdeéo do trabalho realizado.

Capitulo 4 — “Sumario e conclusbes” — Apresentaesumo do trabalho
desenvolvido com um comentéario critico e o trabditoro possivel de ser

desenvolvido.

15



Capitulo 2

Objectivos

Em mais detalhe, os objectivos do projecto saeggistes:

* Estudo das ferramentas e elaboracdo de manuaislidacdo das ferramentas
Aleph, Metalib e DigiTool e para os portais de pesg SIBUL, Ulisses e do
Repositorio digital, direccionados aos biblioteggre aos utilizadores externos

(publico em geral).

* Implementagdo de uma rotina de conversao de redittiograficos do formato
UNIMARC para o formato XML, de modo a facilitar @esso aos registos

bibliogréaficos e elaboracéo do respectivo manuahdeutencéo e de utilizagao.

* Desenvolvimento das paginas do SDUL e do Portal RlaBotecas da UL,
seguindo um processo de desenvolvimento de softgaee possui as fases
(Andlise conceptual, andlise, desenho, implemeatacéstes de componentes,

integracéo, testes do sistema e manutencgéo) [39].

* Desenvolvimento da aplicacdo WEB e Base de DaddsAda da UL para as
ferramentas Aleph, Metalib e DigiTool, seguindo umrocesso de
desenvolvimento de software que possui as faseélié&nconceptual, analise,
desenho, implementacao e testes de componentgacdo, testes do sistema e

manutencao) [39].
2.1 Descricao das ferramentas Aleph, DigiTool e Malib

2.1.1 DigiTool

A ferramenta DigiTool foi desenvolvida pelo grups-libris [8], pioneiro e lider na
construcdo de solucdes de software para bibliotecaspresentada em 27 paises. O
DigiTool € uma ferramenta util para a administragéanformacdo em formato digital,
em ambientes académicos e bibliotecas que faeilpaocura de informacao por parte
dos utilizadores e permite as instituicdes criarexdministrarem, preservarem e
partilharem as suas coleccfes digitais via WEB Fjssui um portal de pesquisa no

Repositorio digital.

2.1.2 Aleph
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Tal como a ferramenta anterior, o Aleph foi tamla#senvolvido pelo grupo Ex-libris
[8]. E utilizada para a gest&o de bibliotecas @rosrde documentacdo constituida por 8
modulos (WWW OPAC/SIBUL, GUI OPAC, Inventario, Clatgacdo, Empréstimos,
Empréstimos EIB, Aquisicdes e Periddicos) e cinpost de bases (Base bibliogréafica
(BIB) - , Base de Holdings (HOL), Base de AutoridadAUT), Base de Empréstimos
Inter-bibliotecas (EIB), Base de Bibliografias dergébs (CR)) [11].

2.1.3 Metalib

Como as ferramentas anteriores esta foi tambénmdelseda pelo grupo ExLibris [8].

O Metalib é uma ferramenta Web-based para a gdstéecursos e peridédicos electronicos
dentro do portal de pesquisa ULisses cujo conteamsiste na informacdo existente em
recursos electronicos da Universidade de Lisboaputeas universidades nacionais, de

instituicdes nacionais e instituicées internacisfa0].

A ferramenta Metalib possui um portal de pesquidaséés direccionado para 0s
utilizadores externos e como suporte possui 0 letdanagement/Gestdo do Metalib

direccionado para os bibliotecarios.
2.1.4 Descricéo e passos da tarefa

Esta tarefa consistiu em estudar e elaborar dodagémn de ajuda na utilizacdo das
ferramentas DigiTool, Aleph e Metalib [9, 10 e 11].

Foi feito um trabalho de andlise dos varios médulsponiveis para cada uma das
ferramentas com o objectivo de produzir documentdéénica que ajude na pratica e
técnica servindo de guia tanto aos bibliotecarmaa aos administradores responsaveis
pela manutencéo e configuracdo das ferramentagnpoéscindivel também a realizacéo

de testes a medida que se foi estudando as ferrasreenealizando a documentacao.
* Estudo e andlise da documentacéo disponivel aderBégiTool [9].

* Presenca na formacéo de dois dias do DigiTool, caoesponsavel pela relacado

entre o cliente e o fornecedor.

* Elaboracdo dé/anual de Procedimentos de Administracdo do DigiT45] que

serve de guia ao administrador.
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Elaboracdo ddManual de Utilizador Interno do DigiToo{Apéndice B) que
serve de guia aos bibliotecérios para inserirenfcamacao no repositorio digital

assim como a gestao do seu conteudo.

Elaboracdo doManual de Utilizador Externo do Portal de pesquisa

Repositério DigitallApéndice C) que serve de guia ao publico em geral.

Elaboracdo de urdocumento do Dublin CoréApéndice A) que serve de guia
aos bibliotecarios ao inserirem os elementos desxsique constituem o Dublin

Core no repositorio digital.

Elaboracdo d®ocumentacéo do DigiTof6] a colocar na FAQ organizada por

perguntas e respostas relativas aos médulos qoestitaem.
Estudo e anédlise da documentacéo disponivel aderééeph [11].

Elaboracdo ddocumentacdo do Alepjd7] a colocar na FAQ organizada por

perguntas e respostas relativas aos médulos qoestitaem.
Estudo e andlise da documentacéo disponivel aderbéetalib [10].

Elaboracdo déManual de Utilizador Interno do MetaligApéndice D) que serve

de guia aos bibliotecarios para a sua gestao.

Elaboracdo davianual de Utilizador Externo do Portal de pesquidaisses

(Apéndice E) que serve de guia ao publico em geral.

Elaboracdo d®ocumentacdo do Metalif#8] a colocar na FAQ organizada por

perguntas e respostas relativas aos médulos qoestitaem.
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2.2 Rotina de converséao de registos bibliograficos

O objectivo da realizacéao desta tarefa consistiungaiementar uma rotina que fizesse a
conversdo dos registos bibliograficos, do formatdINMIARC [22 e 23], para um
ficheiro XML [24], para que depois seja passada@pmaformato ISO e colocado numa

base local de modo a validar os registos pararaagio de certos campos que surjam.
2.2.1 Descricao e passos da tarefa

Para a realizacéo desta tarefa foi necessaricsanaliprotocolo e formato XML [24] e a
formatacdo dos registos bibliograficos existentesQatélogo Colectivo da UL que
possuem um formato de texto com uma estrutura ipréigr metadados designado por
UNIMARC [22 e 23].

Este programa de converséo corre no servidor,stensa operativo Linux, e encontra-se
implementado na Linguagem C [25 e 26] e permiteass@gem de parametros e sua

respectiva validacdo permitindo a sua execucéo edorbatch.

* Estudo do formato UNIMARC [22 e 23] dos registoblibigraficos exportados
pelo Aleph e estudo do formato XML [24], ou sejatuedo da estrutura do
ficheiro de entrada com uma estrutura propria doimdd por metadados
(UNIMARC) e da estrutura do ficheiro de saida (XML)

 Desenvolvimento do programa de conversdo usandoinguagem de

programacéao C [25 e 26] de modo a correr no setvido

* Elaboracdo de testes ao programa de conversdo de andetectar possiveis

falhas corrigindo-as se for caso disso.
* Limpeza e organizacao do codigo.
* Validacéo e execucdo do programa em modo batch.

e Elaborar umManual de manutengédo e utilizagdo do programa devesao
(Apéndice F) contendo uma descricdo da estrutorganizacao do programa, o
seu modo de utilizag&o e execucéo e caso o progerha de ser actualizado de

acordo com novos critérios que surjam como fazgaseslteracoes.
2.3 Interface WEB do SDUL

Esta tarefa consistiu na constru¢cdo de uma pagireags Servicos de Documentacdo da

Universidade de Lisboa (biblioteca) [16] dando ahmxer aos seus utilizadores um pouco
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da sua historia, da sua localizacdo, das suaslap8&s, da sua coleccdo, da sua
regulamentagcéo, do guia de utilizador, contact@scricdo e do acesso aos recursos

electronicos da Universidade de Lisboa.
2.3.1 Descricdo e passos da tarefa

Para a realizacdo desta tarefa foi considerado qmmecesso de desenvolvimento o
modelo em cascata detalhado. Foi escolhido estelmdéd desenvolvimento por ser um
modelo que se enquadra perfeitamente no objectilesanvolver pois adequa-se bem a
este tipo de projectos em que o projecto a desesvélsimples, os requisitos sdo bem
conhecidos, a tecnologia a usar é bem acessivelrecarsos para o desenvolvimento

estéo disponiveis [39].

* Criagdo daDocumentacdo da pagina do SDUH9] com todos 0s passos
realizados na realizacdo da pagina, juntamentetadana documentacao relativa

a pagina do SDUL.

* Fase da andlise conceptual — Recolha de requikitgzagina junto do cliente
(biblioteca) na recolha de documentacéo, de obs® limitacdes da pagina, na

elaboracéo de questionarios on-line aos leitores\gabilidade do projecto.

* Elaboracdo davlanual de utilizacdo e manutencdo do questiondnoSiDUL
(Apéndice I).

e Fase da analise — Estudo dos requisitos recolhidas fase anterior,
nomeadamente na filtragem de toda a documentacélm@ar posteriormente na
pagina, na analise dos resultados dos questioramitise realizados aos leitores
de modo a ter a percepcdo de que informacdo asegimais necessitam de
conhecer, e quais 0s principais objectivos e lipdés da organizacdo e aspecto

grafico da pagina.

* Fase do desenho — Elaboracdo de 2 protétipos wedirmo aspecto grafico e a
organizacao da pagina com o cliente de forma aacteegm consenso sido feito
posteriormente alteragbes ao protétipo escolhidoa R criagdo dos prototipos
foi tido em consideracdo as 8 Regras de Ourdeée Shneidermampara a

construcdo de paginas WEB [42].
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* Fase da implementacéo e teste de componentes entieiplacdo do cddigo da
pagina estruturada na tarefa anterior realizanstesede componentes como um
todo [40].

* Fase da integracdo — Integracdo de todos os modalgsagina no servidor.
Realizados testes de acessibilidade por parteildtador. Estes testes consistem

na verificagéo das hiper ligagbes internas e easeeistentes nos menus.

* Fase dos testes ao sistema — Realizacdo de dmssdgptestes, testes de software
e testes de aceitacdo, com a intencdo de deteotar a2 comportamento do
software assegurando que as entradas definidaszsedm resultados reais que

coincidissem com os requisitos especificados [41].

* Fase de manutencdo — Actualizacdo dos conteudaslgin dinamizacdo da
pagina mantendo a qualidade da pagina e dos sete&idos, seguindo um plano

de manutencao de forma a dinamizar a pagina.
* Elaboracéo de testes corrigindo a pagina se far diaso.
* Elaborar melhoramentos se for necessario.

* Elaboragdo dd/anual de utilizacdo e manutencdo da pagina SEApéndice
K).

2.4 Interface WEB do Portal das Bibliotecas da UL

Esta tarefa consistiu na construcdo do Portal diakotcas da Universidade de Lisboa
[18], com o principal objectivo de dar a conheces atilizadores os catalogos que se
encontram disponiveis para pesquisa on-line e dssadivre com informacao atil sobre

esses catalogos e também informacéo sobre astbdaliy novidades, entre outros.
2.4.1 Descricao e passos da tarefa

O processo de desenvolvimento considerado foi oetnoem cascata detalhado. Foi
escolhido este modelo de desenvolvimento por sernmmdelo que se enquadra
perfeitamente no objectivo a desenvolver pois aglsgubem a este tipo de projectos em
que o projecto a desenvolver € simples, os reqaiséio bem conhecidos, a tecnologia a

usar é bem acessivel e 0s recursos para o desemolo estdo disponiveis [39].
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Criacdo dabocumentacdo do Portal das Bibliotecg#)] com todos os passos
realizados na realizagdo desta tarefa, juntameote tda a documentacdo

relativa ao Portal das Bibliotecas.

Fase da andlise conceptual — Recolha de requiktpsigina junto do cliente, na

recolha de documentacao, de objectivos da pagiaaveabilidade do projecto.

Fase da andlise — Realizada uma andlise juntancenteo cliente (incluindo
todas as bibliotecas da UL) de forma a estudar sodacumentacédo recolhida,

filtrando-a.

Fase de desenho — Consistiu na elaboracdo de dtippotom a missédo de

discutir com o cliente o aspecto grafico e a ogéo da pagina de modo a
chegar a um consenso tendo sido feitas alterag@sriprmente. Para a criacao
do prototipo foi tido em consideracdo as 8 Rege®dro de Ben Shneiderman

para a construcao de paginas WEB [42].

Fase da implementacdo e teste de componentes entmpiacdo do codigo da
pagina estruturada na tarefa anterior realizanstesede componentes como um
todo [40].

Fase da integracdo — Integracdo de todos os moédalggagina no servidor.
Realizados testes de acessibilidade por parteildador. Estes testes consistem

na verificacdo das hiper ligacdes internas e eateexistentes nos menus.

Fase dos testes ao sistema — Realizagcédo de dusptestes, testes de software
e testes de aceitacdo, com a intencdo de deteotar de comportamento do
software assegurando que as entradas definidagzisedm resultados reais que

coincidissem com os requisitos especificados [41].

Fase de manutencdo — Actualizacdo dos contetudasigem dinamizacdo da
pagina mantendo a qualidade da pagina e dos sete&idos, seguindo um plano

de manutencéo de forma a dinamizar a pagina.
Elaboracéo de testes corrigindo a pagina se far diaso.
Elaborar melhoramentos se for necessario.

Elaboracdo ddlanual de utilizacdo e manutencéo para o Portal Badiotecas
da UL (Apéndice M).

Elaboracédo de um questionario on-line aos funciogsdtas bibliotecas [19].
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* Elaboracdo doManual de utilizacdo e manutencdo do questionarims d

funcionarios(Apéndice N).
2.5 Aplicacdo WEB da FAQ da UL

Esta tarefa consistiu na realizacdo de uma apbca{aB de uma FAQ (Frequently Asked
Questions) que serve de ajuda aos bibliotecéariadilizacdo das ferramentas de trabalho
(Aleph, o DigiTool, e o0 Metalib) [9, 10 e 11]. EStAQ permite aos utilizadores colocarem
guestbes e consultarem a FAQ correspondente amimta que seleccionarem
previamente. Como apoio a informacdo dos utilizesloe da documentacdo, sera
implementada uma Base de Dados para assegurar usarsgsy dos dados e a sua
manutencdo. O objectivo € motivar os bibliotecaraasmentar os seus conhecimentos, e

deste modo aumentar a produtividade do uso dasrientas.
2.5.1 Descricéo e passos da tarefa

Esta FAQ é restrita a comunidade de técnicos ddmteicas. Também nesta tarefa foi
considerado foi 0 modelo em cascata detalhado grours modelo que se enquadra

perfeitamente [39].

* Criagdo ddDocumentacéo da FAQ da Ub1] com todos os passos realizados na
realizacdo desta tarefa juntamente com toda a datagéo relativa a FAQ. Esta

documentacao é frequentemente actualizada & meguakdse realizam as fases.

* Fase da andlise conceptual — Recolha de requdat@sgina junto do cliente (a
biblioteca), na recolha de documentacao, de ok limitacbes da pagina e

na viabilidade do projecto.

* Fase da analise — Analise e especificacdo dossitapudo Cliente elaborando e
descrevendo os casos de uso e desenhando o mohlHlo[2F] seguindo
estratégias de relacionamento e normalizacdo daBnpara a concepcdo de
Bases de Dados [33].

* Fase de desenho — Consistiu na elaboracdo de dtippotom a missdo de
discutir com o cliente o aspecto grafico e a oggéo da pagina de modo a
chegar a um consenso tendo sido feitas alterag®sriprmente. Para a criacdo
do protétipo foi tido em consideracdo as 8 Rege®dro de Ben Shneiderman

para a construcdo de paginas WEB [42].
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Fase da implementacdo e teste de componentes emmpiacdo do codigo da
aplicacao WEB estruturada na tarefa anterior r@atla testes de componentes

como um todo [40].

Fase da integracdo — Integracdo de todos os modaleplicacdo no servidor.
Realizados testes de acessibilidade por parteildtador. Estes testes consistem
na verificagdo das hiper ligagdes internas e eateaxistentes nos menus e nas

funcionalidades dos modulos da aplicacao.

Fase dos testes ao sistema — Realizagédo de dusiptestes, testes de software
e testes de aceitacdo, com a intencdo de deteotar de comportamento do
software assegurando que as entradas definidagzisedm resultados reais que

coincidissem com os requisitos especificados [41].

Fase de manutencdo — Actualizacdo dos contetudasigem dinamizacdo da
aplicacdo mantendo a qualidade e funcionalidadeuirsdg um plano de

manutencgao.
Elaboracdo de melhoramentos na aplicacéo.
Elaboracéo ddanual Como usar a FAQ24].

Elaboracdo d&anual de administracdo da FAQ da WApéndice O).

2.6 Planeamento do Projecto

De acordo com os objectivos do plano do projedtahdefinido, encontra-se na tabela

2.1 o plano do projecto inicial e na figura 2.2em@nta-se o plano do projecto real.

Calendério do plano de projecto inicial
2006 2007

Tarefas 1mf12|1]2|(3|a|5]6]|7

1

Estudo e parametrizacao do sistema DIGITOOL

2

Integracdo do Catalogo com o Google Schoolar e
Implementacéo da Rotina de converséo

3

Pagina do SIBUL/SDUL
4

Criacdo de uma FAQ

5

Realizacdo do relatério de mestrado

Tabela 2.1: Plano do projecto inicial.
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Calendério do plano de projecto real
2006 2007
Tarefas 112|123 |a]|5]|6]7

1

Estudo e elabora¢do de manuais e documentacioGid OOL,
METALIB e ALEPH

2

Implementacao da Rotina de conversao

3

Pagina do SDUL e do Portal das bibliotecas
4

Criacdo da FAQ

5

Realizacdo do relatério de mestrado

Tabela 2.2: Plano do projecto real.

Verificando os planos acima apresentados ocorremgndesvios relacionados com as

tarefas 1, 2 e 3.

Na tarefa 1 foi acrescentada a elaboracdo de nsmrmialocumentacdo para as
ferramentas Aleph e Metalib, e ndo foi realizadgpagametrizacdo da ferramenta

DigiTool porque ndo foram definidos a tempo os igtps de suporte & parametrizacéo.

Na tarefa 2 foi eliminada a integracdo do CatalGgtectivo da UL pela simples razao
que o fornecedor Ex-Libris tem um acordo com o G@dgrnando automéatico o
processo de integracdo do Catalogo com a Googl@a&ck por esta razao implementei

apenas rotina de conversao de registos bibliogsific

Na tarefa 3 foi construida a pagina do SDUL e tdis$ituida e construida a pagina
relativa ao projecto SIBUL, o portal das biblioteada UL, que engloba informacé&o
acerca do projecto SIBUL [4], porque é necessaxinlgar os servicos das bibliotecas
da UL, os recursos electronicos da UL e outroscasde estratégias de pesquisa nesses

recursos.

Comparando os planos das tarefas 2 e 4 demorararasnempo que o previsto ao
contrario da tarefas 3 que demorou mais tempo caimgples facto de ter sido feita
documentacdo de raiz pelo Cliente e de pequeramgies feitas aos prototipos apos

realizados os testes de aceitacdo aos utilizadores.
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Capitulo 3

Trabalho Realizado

Este capitulo descreve o trabalho realizado orgdnizm trés seccdes. Na primeira
secc¢éo encontram-se descritas as ferramentasuadiegs utilizadas. Na segunda seccao
realiza-se o enquadramento no projecto. E porrfarterceira sec¢cao, apresenta-se todas

as tarefas realizadas.
3.1 Tecnologias, ferramentas e linguagens utilizada

Para a realizacdo das tarefas foram utilizadas@sirges tecnologias, ferramentas e

linguagens:

Ferramenta DigiTool — Desenvolvida pelo grupo Bxidi [8] € uma ferramenta util para
a administracdo de informacdo no formato digitalh embientes académicos e
bibliotecas [9]. E constituida por 6 mddulos (EditBesquisar, Colecgdes, Deposito,
Ingest e Gestao) e por um repositério digital e fenamenta de trabalho direccionada
para a gestao do repositorio digital que se ena@uessivel on-line e localmente, tendo
de ser instalada previamente. Um dos seus objscéva constituicdo do repositério
digital permitindo ao publico em geral pesquisar Boursos com informacdo no
formato digital, a partir de colec¢gbes organizadasstruturadas pela UL. Possui um

portal de pesquisa no repositério digital direcamimpara os utilizadores externos.

Ferramenta Aleph — Desenvolvida também pelo grupditis [8] é utilizada para a

gestdo de bibliotecas e centros de documentacastitodsa por 8 modulos (WWW

OPAC/SIBUL, GUI OPAC, Inventario, Catalogacdo, Eégtimos, Empréstimos EIB,

AquisicOes e Periddicos) e cinco tipos de basesgBaibliografica (BIB), Base de

Holdings (HOL), Base de Autoridades (AUT), Base E@préstimos Inter-bibliotecas
(EIB) e a Base de Bibliografias de Cursos (CR))].[Fossui um portal de pesquisa
bibliografica SIBUL direccionado para os utilizadsexternos [13].

Ferramenta Metalib — Desenvolvida também pelo gripelibris [8] sendo uma

ferramenta Web-based para a gestdo do conteudm anportal de pesquisa ULisses
de recursos electronicos da Universidade de Listb@autras universidades nacionais,
de instituicdes nacionais e instituicdes intern@ai® [10]. Possui um portal de pesquisa
ULisses [14] direccionado para os utilizadores exte que tem como suporte o Metalib

Management/Gestédo do Metalib direccionado parabdietecarios.
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DC (Dublin Core — Consiste numa normalizacao de Metadados paenéificacdo de
documentos no suporte digital e/ou na Internet.siloam conjunto de elementos
descritivos, designados por metadados descritouges,consistem em simples dados que
fazem referéncia a outros dados, que incluem aérefea bibliografica sobre o objecto

digital, por exemplo, o titulo, o autor, o formagmotre outros [21].

UNIMARC — Formato utilizado para troca de registogre bibliotecas, inicialmente
utilizado em registos bibliograficos, mas igualneeaplicavel a autoridades, existéncias

e classificagéo, publicado pela primeira vez env187/mais tarde, em 1980 [22 e 23].

XML (eXtensible Markup Languape Formato utilizado para a criagdo de documentos
com dados organizados de forma hierarquica com amsagens relacionadas com a
separacao do conteudo da formatacao, a simplicieldegibilidade com a possibilidade de
criacdo de tags sem limitacdo [24]. Este formateadra-se na tarefa relativa a rotina de

conversao dos registos bibliograficos.

Linguagem C — Utilizada na tarefa relativa ao deskimento de uma Rotina de
conversao de registos bibliograficos do formato MANRC para XML. Esta linguagem de
baixo nivel foi criada por volta de 1972, por DenRitchie e Ken Thomson, tendo como
vantagem o seu codigo poder ser compilado e postente ser executado em diversos

computadores e/ou sistemas operativos [25 e 26].

Linguagem C++ — Desenvolvida durante a década deob®jarne Stroustrup de forma a
melhorar a linguagem de programacdo C com algurifeseicas a nivel de sintaxe e

novas funcionalidades. Foi utilizada na implemedagos questionarios on-line [17 e 19].

UML (Unified Modeling Language— Linguagem para especializacdo, visualizagéo,
construcdo e documentacao de componentes de sfiwantado a objectos [27]. O UML
foi utilizado na tarefa da constru¢cdo do modeldBdae de Dados da aplicacdo da FAQ
utilizando também o Microsoft Visio 2003 para aacéo do modelo da Base de Dados
[34].

Linguagem HTML Hyper Text Marckup Languape Linguagem de publicacdo mais
utilizada na Web que utiliza tags para estrutufarmatar o texto [28]. Para gerar o
codigo HTML foi utilizada a ferramenta FrontPage guum editor grafico de HTML
[43]. Esta linguagem foi utilizada nas tarefasciglaadas com a construgéo de paginas
HTML e ASP .NET.
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Linguagem Javascript — Linguagem baseada em objemiada pela Netscape em 1995
gue permite tornar dindmicas as paginas de HTMtga®sar dados de entrada e manter
dados, persistentes usando objectos especiaisiréiste bases de dados relacionais [30].
Esta linguagem foi utilizada nas tarefas relaciasatbm a construcéo de paginas

HTML e ASP .NET.

Linguagem CSSQascading Style ShegtsLinguagem de estilo utilizada para organizar
e melhorar a apresentacao de documentos escritb bth, separando o formato e o
conteudo de um documento [28]. Esta linguagemtflizada nas tarefas relacionadas
com a construcao de paginas HTML e ASP .NET.

Linguagem SQL $tructured Query Languaye- Linguagem de interrogacdo para a
manipulacdo dos dados existentes na Base de Datlas 32]. Foi utilizada na tarefa
relativa a FAQ.

Plataforma .NET.NET Framework— Consiste num conjunto de bibliotecas de cédigo
aliado um ambiente de desenvolvimento e execucd@ mprmite que diferentes
linguagens de programacao trabalhem em sintonip Bfia plataforma foi utilizada
para desenvolver pequenas rotinas em C# e C++apgraginas e para 0s qguestionarios

on-line, respectivamente.

Plataforma ASP .NET — Baseada na plataforma qudahas suas caracteristicas,
tornando possivel as aplicacdes para essa platfrem escritas em varias linguagens
[36], como C# e Visual Basic .NET. Utilizada no eegolvimento da aplicacao WEB
da FAQ.

Linguagem C# — Criada por varios engenheiros, nmawxcipalmente pelo Anders
Hejlsberg juntamente com a arquitectura .NET [&8fa linguagem foi utilizada para o

desenvolvimento da aplicacdo WEB da FAQ e de pexumiinas para as paginas.

Blat — Executavel de acesso livre para o envio-dei segundo o protocolo SMTP

[38]. Utilizado em funcionalidades das paginas peeavio de e-mail.
3.2 Enquadramento no projecto

Este projecto foi realizado nas instalacbes daoRaida Universidade de Lisboa,
nomeadamente na biblioteca (SDUL). Esta biblio#e@aentidade responsavel pela
integracdo e manutencdo das ferramentas AlephT@pbie Metalib, com vista a

divulgar os servigcos e recursos que as bibliotelcsigonibilizam. No projecto em
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que fui inserida tive apoio nas fases de analisdateecebido algum apoio técnico

por vezes nas fases de implementacéo.
3.2.1 Ferramenta DigiTool

O DigiTool € uma ferramenta de administracdo dermécédo no formato digital, em
ambientes académicos e bibliotecas [9]. Possui epositorio digital gerido por esta
ferramenta direccionada para a gestdo do repasitdigital. Proximamente sera
disponibilizado ao publico em geral um portal desquesa no repositério digital

previamente parametrizado, como se pode constatiigura 3.2.

&> DigiTool - Resource Discovery

DIGITAL ASSET MANAGEMENT

Pesguisa | Resultados | Pesquisas Anteriores | Bases de Pesquisa | Minha Area @6 m ?

Andnimo

Pesquisa Simples Pesquisa Avancada
Seleccionar colecgdo: | Geral W m

Uma palavra ou frase: | ® contém O Exacta O Comega For
Coleccdes

Art (24) Departments (1) Discurso do Reitor (1)

Pairting , Sculptures , Drawing ... Englizh , Law , Physics

E-Reserve (0 Finding Aids (1) Imagens (2

Courzes , Ihstructors |, Subjects Einztein , Darwin |, Kierkegaard Anirngiz

Institutional Repository (0) Maps (5) Music (0

Theses , Dizsertations , University papers Cities , World , Continerts Classical , Rock and Roll |, Jazz

SIBUL (26) Special Collections (0) Teses (0]

Col Logica do SIBUL Ancient Lithographs | Current morth's ElzBlaBls

exhibition , Donors
Figura 3.1: Interface do Portal de pesquisa.

Para o estudo e elaboracdo dos manuais desta émta@mhouve um trabalho de
aprendizagem com 2 dias de formacgao, e com a cdedetura dos manuais existentes
acerca da ferramenta [9], de modo a conhecer asohalidades e potencialidades da
ferramenta, testando todas as funcionalidades y@sscom especial interesse em
descobrir limitacdes reportando-as ao fornecedgamlelamente foram elaborados

manuais de utilizacéo.

Como esta ferramenta utiliza elementos descrifpava cada documento electrénico que
se encontre no Repositoério, foi realizad®™anual de Dublin CordApéndice A). Este
manual comeca com uma breve descricdo do Dublire,Csgguida com todos os

elementos que o compde tendo um exemplo para cadieles.
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Gestor de Objectos DigiTool - Yersao 3.0 Unidade: Main Colled
DigiTool Objecto Metadados Editar Yer  Servicos  Ajuda ﬂ

*| | Objecto: DTLOZ2 - 1329 § descriplive:

o l | Title -
= 1329 Title T
[= aEEESSrightB Alternative Title
F H : Zraator
rights_rnd. 2638 Subject L
= descriptive Drescription =

Description - Table of Contents
Drescription - Abstract
Publisher

Conkribitor

Crate

Drate Created

Crate Walid

Crate &vailable

Drate Issued

Crate Maodifed

Twpe

Forrnat

Forrnat - Extent M

Figura 3.2: Adicionar metadados ao objecto.

A medida que foi feito o estudo, a analise e osesedoi elaborado dlanual de
utilizador interno do DigiTool(Apéndice B) e oManual de utilizador externo do
Repositério Digital(Apéndice C). O manual de utilizador interno éstitnido por uma
breve descricdo dos acessos, dos menus, das faldéaaies, das suas limitagdes, uma
explicacéo breve do que consiste o Repositériblnidades Administrativas, os tipos de
utilizadores possiveis, que tipo de informacao eeedcolocar, 0 que sdo metadados,
entre outras questdes, que ajudam o utilizador hem®r as caracteristicas da
ferramenta, e uma descricdo detalhada, por passameizada por médulos, para cada
funcionalidade. O manual de utilizador externo igstituido por uma breve descri¢do do
portal de pesquisa no Repositorio Digital da UL,REpositério, do SFX, dos tipos de
utilizadores, dos menus, entre outras questbesaedascricdo detalhada por passos, e

organizada por médulos, para cada funcionalidade.

Foi realizado dVlanual de procedimentos e administracdo do DigiTdél que ajuda o
administrador a gerir e parametrizar a ferramentarepositério de modo simples e

eficaz.
3.2.2 Ferramenta Metalib

O Metalib é uma ferramenta Web-based para a gést@mnteddo dentro do portal de
pesquisa ULisses de recursos electronicos da Wnilele de Lisboa, de outras
universidades nacionais, de instituicbes naciomanstituicbes internacionais [14]. Tem

como suporte o0 modulo Gestdo do Metalib direccioramk bibliotecarios que permite
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definir categorias e subcategorias, definir portalefinir grupos de utilizadores,
visualizar e definir as propriedades dos relatoeiogsualizar estatisticas das pesquisas

efectuadas [10].

Na figura 3.3 é possivel observar a interface dautmadministracdo da ferramenta
Metalib para os técnicos das bibliotecas que get@io o conteudo do portal de

pesquisa ULisses (figura 3.4) direccionado aozatilor externo.

2 Metalib, Management - Main Menu - Microsoft Internet Explorer provided by Uniy. de Lisboa - Reitoria

Ficheiro Editar  Ver Favoritos Ferramentss  Ajuda o

Q@ revozeaer ~ ) - [¥] &) €D Orvoarar lorwonos €8 3-8 6 - [ JE B

Endereco :@ it /metai, sibul, i, pt/M/E1 3C8 21CUY 4SIPAGLSYXTTROXGVTVE 1A4STSTIPGLI4QTNALEX 06446 iz fmain ~| By roea i |
2 >
( ) MetaLib
WA MENU | SFX ADMIN | USER INFO | STATISTICS | METAINDEX. | CATEGORIES ADMIN | PORTAL ADMIN | END SESSION
FIND RESQURCE | RESQURCE LIST ‘
ul {UL)
Metalib KnowledgeBase MetaLib Administration
1. Resource Cataloging and Configuration 1. User Administration
« Find a Resource = Register Users
« Browse List of Resources o List of Users
= Add a New Resource
o Release Notes 2.Reports & Statistics
3 Categories Admin
4.Index Databases
= Information Resource
= Electronic Journals
6. Restart Z39 Gate
6. Metalndex Management
7. Export-import Procedures
8. Portal Administration
€l B Intemet

Figura 3.3: Interface do modulo de administracéo.
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S N N
Portal de Recursos Elechrénicos

pe Ol
Ty .
: o Lisces
= __'.: TN

EEEl | MetsFesquisa |Recursos |Periddicos |Minha drea SmeNT?
= | Resultados Andnimo
- r -
Pesquisa Rapida
Simples

Expressio de pesquisa: @

Exempfo: sagres AND tsunarni

(® SIBUL (O Bib. universitarias ( Outras biblictecas
Biblintecas da LIL

(O Livros electrénicos O Repositdrios O Teses

Repositarios de livros ... Documentos electronicos ... Trabalhos académicos
O Artes (O Ciéncias ( Ciéncias da saide
(O Ciéncias humanas (O Ciéncias sociais O Direito

(O Educ. e psicologia O Eng. e tecnologias O Proiecto Alfa

Area de Leitura em Formato ...

Figura 3.4: Interface do Portal de pesquisa ULifEés

Existiu um trabalho de aprendizagem com 1 dia d@dgao e com a constante leitura
dos manuais existentes acerca da ferramenta [1€],mbdo a conhecer as
funcionalidades e potencialidades da ferramentafeita uma analise com o objectivo
de testar todas as funcionalidades possiveis cqmecies interesse em descobrir
limitagBes tendo reporta-las ao fornecedor e paraknte foi elaborado 2 manuais de

utilizacao.

A medida que foi feito o estudo, a andlise e osseas funcionalidades da ferramenta,
foi elaborado dvianual de utilizador interno do MetalipApéndice D) e dManual de
utilizador externo do Ulissg#\péndice E). O manual do utilizador interno éstdanido
por uma breve descricdo dos acessos, dos menusfudeisnalidades, das suas
limitacbes, uma explicacdo breve do que consistdRapositorio, as Unidades
Administrativas, os tipos de utilizadores possivejge tipo de informacdo se deve
colocar, o0 que sdo metadados, entre outras quegtisjudam o utilizador a conhecer
as caracteristicas da ferramenta, e uma descratathdda por passos, e organizada por
moédulos, para cada funcionalidade. O manual deadibr externo é constituido por
uma breve descricdo do portal de pesquisa no W,iskeSFX, entre outras questdes e
uma descricdo detalhada, por passos e organizada nm@mlulos, para cada

funcionalidade.

3.2.3 Rotina de Converséao dos registos bibliogratie
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Primeiramente foi feito um estudo intensivo acedocaformato UNIMARC e XML,
recorrendo a leitura de livros e manuais de UNIMAREML [22, 23 e 24].

O objectivo desta rotina € converter um ficheironteado todos os registos
bibliograficos, que s&o introduzidos pelos bibldiéos no dia a dia através da
ferramenta Aleph, gerando um novo ficheiro XML.i€héiro encontra-se num formato
especifico (UNIMARC) que é convertido para um ficheno formato XML sendo
depois passado para o formato ISO e colocado nase Ibcal para validar os registos
corrigindo certos campos que aparecam. Esta régindesenvolvida na Linguagem C
[25 e 26], para a plataforma SO Linux.

No Manual de utilizacdo e manutencdo para o prograreantanutenca¢Apéndice F) é

possivel ver em detalhe a implementacédo da rotmeatendario de manutencao.

3.2.3.1 Formato dos ficheiros UNIMARC e XML

7

O formato UNIMARC ¢€ constituido por diversos codigpré definidos que
identificam e descrevem o registo bibliografico ][28m codigo tem associado a
etiqueta, os indicadores, o identificador de sulmpzy a descricdo e um bloco.
Existem 9 blocos organizados pelo primeiro digito abdigo como se encontra

apresentado na figura 3.5.

Indice

Oxyx - Bloco de identificacdo

1%x - Bloco de informagdo codificada
2wy - Bloco de informacdo descritiva
3ux - Bloco de notas

duy - Bloco de enfradas relacionadas
By - Bloco de fitulos relacionados
6x¥ - Bloco de assuntos

7ux - Bloco de responsabilidade intelectual
Bxx - Bloco de uso internacional

9y - Bloco de uso nacional

Figura 3.5: Indice dos codigos/etiquetas (UNIMARZ3)].

s

Um registo bibliografico € composto por varias ésh cada uma contendo o
identificador do registo (nUumero do registo), agetia (codigo da linha), os
indicadores (0 ou 1), o identificador de sub carttipw de sub campo) e o texto com

a descri¢cdo (contetudo do sub campo).
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Na figura seguinte (figura 3.6) é apresentado uohefro com um registo

bibliografico no formato UNIMARC [23]. Neste regisb numero “000000001” é o

namero de registo/sistema, as 3 primeiras linhagicaddas pelo sistema
automaticamente referem-se ao formato (FMT) ed®r (LDR), a etiqueta “210” da

linha “000000001 210 L $$aLisbonne$$c[s.n.]$$dL9¥ 70 codigo do bloco de

informacédo descritiva com o identificador de sumpa $$a que corresponde ao
lugar da edicdo (Ex.: Lisbonne), o sub campo $$ cprresponde ao nome do
editor (Ex.: [s.n.]) e o sub campo $$d que corredpoa data de publicacdo (Ex.:
1977) do registo.

000000001 FMT L BK

000000001 LDR L 01105nam-—-22-——————- 4500

000000001 001 L $$10000001

000000001 100 L $%$320010406d1977-——-k--y0pory0303----ba
000000001 1010 L %$3afre

0oo000001L 102 L $%aPT

000000001 2001 L $%a<<Le>> parcours du plaisir$sbtexto mimeog:

"Francion", de Charles sorel%$fmaria alzira semido dos Santos
000000001 210 L $%aLisbonne$f$c[s.n.]%%d1977

Q00000001 215 L $$a462q $%cd28cm

000000001 320 L %%aBibliografia: . 431-451

000000001 328 L $%aTese de dnuturamentn em Letras {(Filologia
Faculdade de Letras, 1978

000000001 5121 L %%aLisboa

Figura 3.6: Registo bibliografico (UNIMARC) [22 &R

Na figura seguinte (figura 3.7) encontra-se 0 messgesto da figura 3.6 mas no formato
XML.
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<7xml version="1.0" encoding="I50-B859-1" 7=
<collection xmins="http:// /www.loc. gov/MARC21/sTim">
<records
<controlfield tag="FMT"=BK</controlfields=
<leader=01105nam--22 4500</eader=

<controlfield tag="001"=%%10000001</controlfields=

<datafield tag="100"
<subfield code="a"
</datafield=
<datafield tag="101"
<subfield code="a"
</datafield>
<datafield tag="102"
<subfield code="a"
</datafield>
<datafield tag="200"
<subfield code="a"
<subfield code="h"
<subfield code="e"

sorel</subfield=

<subfield code="f"
</datafield=
<datafield tag="210"
<subfield code="a"
<subfield code="c"
<subfield code="d"
</datafield=
<datafield tag="215"
<subfield code="a
<subfield code="d"
</datafield>
<datafield tag="320"
<subfield code="a
</datafield=
<datafield tag="328"
<subfield code="a"

indi=" " ind2=" ">
=20010406d1977 -——-k--y0pory0303----ba</subfield>

indi="0" ind2=" "=
=>fre</subfield=
indl=" " ind2=" ">
=>PT</subfield>
indl="1" ind2=" ">

>&11T;&1t; Le&gt; &gt; parcours du plaisir</subfields

>texto mimeografado</subfields

=e55a1 d'analyse d'un texte francais du XVIIéme siéc

=Maria Alzira semido dos Santos Seixo</subfield:>
indi=" " dind2=" ">

>Lisbonne</subfield>

=[5.n.]=/subfield>

=>1977=/subfield>

”.:‘-

indi=" " ind2="

"=462p.</subfield>

=28cm=/subfield>

indi=" " ind2=" ">

'»Bibliografia: p. 431-451</subfield>

indl=" " ind2=" "> . . o
>Tese de doutoramento em Letras (Filologia Romdnica)

Fa

culdade de Letras, 1978</subfields=
=/datafield=
<datafield tag="512" indl="1" ind2=" "=

<subfield code="a">Lishoa</subfields>
</datafield=
</record=
</collection:=

Figura 3.7: Registo bibliografico (XML) [24].

O registo no formato XML tem associado algumas tadacionadas com o formato
UNIMARC. O ficheiro convertido € composto por variags, cada uma correspondendo a
versdo do XML, a coleccao MARCXML (tag <collectign=ao inicio e fim de um registo
(tag <record>), ao formato e lider do registo (telgader> e <controlfield>), ao campo de
controlo apenas para as etiquetas entre 001 &9 controlfield>), ao campo dos dados
apenas para as etiquetas maiores ou iguais 108dtdgfield>)e aos indicadores 1 e 2 dos
sub campos (tag <datafield>), aos indicadores tigsietas (tag <datafield>), ao sub

campo dos dados (tag <subfield>)e ao identificaldosub campo (tag <subfield>).
3.2.3.2 Implementacao

Para a implementacdo desta rotina foi utilizademguhgem C. O codigo fonte da rotina
implementada baseia-se no tratamento de leituracetee de ficheiros e tratamento de
strings, podendo ser consultada em mais detalbiEn &®mo os ficheiros anexos a rotina,

no Manual de utilizagdo e manutencgéo do programa devesao(Apéndice F).

3.2.3.3 Testes realizados
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A medida que foi feita a implementacdo da rotinacdeversdo foram efectuados testes
com o intuito de detectar e corrigir possiveis ®rida tabela seguinte (Tabela 3.1), é

possivel ver em detalhe todos os testes realizadogeccdes efectuadas.

Testes
NUmero Descrigdo do teste Resultado
Correr o programa com um ficheiro com cerca deré@istos. X
Erro (s)
1 Nao tinha a tag record a dividir os registos, tishano inicio e no fim do ficheiro xml.
Correccdes
Inserir o record no inicio e fim de cada registdiobeiro xml.
NUmero Descrigdo do teste Resultado
Correr o programa com um ficheiro com cerca deré@istos.
Erro (s)
2
Correccdes
NUumero Descrigdo do teste Resultado
Correr o programa com um ficheiro com cerca de@IDregistos. X
Erro (s)
Verificou-se ao validar o xml, que o ficheiro comia caracteres que nédo poderia conter no
3 texto (ex: <, &, >, ...).
Correccdes
Acrescentar um argumento na linha de comandoserdéea um ficheiro caracteres cyjo
conteldo sdo os caracteres e 0s seus substitutos.
Numero Descrigdo do teste Resultado
Testar a linha de comandos e correr o programa wuanficheiro com v
cerca de 200.000 registos.
Erro (s)
4 A verséo utf8, ndo serve.
Correccdes
Alterar para a ultima versao 1SO-8859-2 e acrecantaargumento na linha de comandos
(numero méximo de registos a converter).
NUmero Descrigdo do teste Resultado
Correr o programa com um ficheiro com o nimero maxie registos. X
Erro (s)
Existem campos que sdo redundantes e que ndo ovalep®na serem escritos parg o
ficheiro. (Etiqueta CAT, DEL, Z30, ...). Demora opio do tempo a converter. O formato
da sintaxe da linha de comandos ndo é muito legivel
5 Correccbes
Acrescentar um argumento na linha de comandosieregée a um ficheiro etiquetas cujo
contelido sdo as etiquetas que nao poderdo saasgmia o ficheiro. Tratar as etiquetas
que ndo poderdo aparecer (melhora o desempenhaiminza 0 tempo de execucaaq).
Verificar se a etiqueta da linha em questéo estfidaono ficheiro etiquetas, se sim, ignofa,
se ndo trata a linha. Alterar o formato da linhaomandos (colocar argumentos —i —o0 —e —
C -n).
NUmero Descrigdo do teste Resultado
Testar a linha de comandos e correr 0 programautomimero elevado v
de registos 300 registos.
6 Erro (s)
Quando uma etiqueta ndo tem sub etiquetas o pragraloca a tag </subfield>.
Correccdes
Tirar a tag </subfield> verificando que ndo exmibfields nesse datafield.
NUmero Descrigdo do teste Resultado
7 Testar a linha de comandos e correr 0 programaucomuimero elevado 5
de registos 300 registos.
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Erro (s)

Quando se tem um registo apenas com leader eleoid@ma a tag </record>.

Correccdes

Verificar essa condicao.

Ndmero

Descrigéo do teste Resultado

Testar a linha de comandos e correr o0 programautomuimero elevado

de registos 50000 registos. X

Erro (s)

O programa coloca os caracteres (ascii do 0 aex3TU).

Correccdes

Alterar o formato do ficheiro caracteres, e alteréuncéo caracteres, e a estrutura.

Ndmero

Descrigéo do teste Resultado

Testar a linha de comandos e correr o0 programaucomimero elevado

de registos 50000 registos. X

Erro (s)

O programa detectou $$& e colocou como identificatibsub campo o &.

Correccdes

Alterar a funcéo verificarCaracteres.

Ndmero

Descrigéo do teste Resultado

10

Testar a linha de comandos e correr o0 programautomimero elevado

de registos 50000 registos. X

Erro (s)

~a e etiguetas que nao comecam com $$.

Correccdes

Nao colocar a tag subfield e fazer <datafield>dislem $$ <subfield>resto da linha qud
tem $$</subfield></datafield>.

ja

Ndmero

Descri¢do do teste Resultado

11

Testar a linha de comandos e correr o0 programautomimero elevado
de registos 50000 registos.

Erro (s)

Melhoramentos

Transformar as etiquetas que ndo sdo numéricaoetrolfield e transformar as restant
numeéricas ( em datafields).

Ndmero

Descrigéo do teste Resultado

12

Testar a linha de comandos e correr o0 programautomimero elevado
de registos 200000 registos (ficheiro com 80Mb).

Erro (s)

Correccdes

Ndmero

Descrigéo do teste Resultado

13

Testar a linha de comandos e correr o0 programautomimero elevado
de registos 400000 registos (ficheiro com 160Mb).

Erro (s)

Melhoramentos

Acrescentar a etiqgueta NRB.

Ndmero

Descrigéo do teste Resultado

14

Testar a linha de comandos e correr 0 programaucomimero elevado
de registos 400000 registos (ficheiro com 160Mb).

Erro (s)

Correccdes

Tabela 3.1: Testes realizados a rotina de convelsdegistos bibliograficos.
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3.2.4 Interface WEB do SDUL

Desenvolvimento de uma péagina para os Servicosateirentacdo da Universidade de
Lisboa (biblioteca) dando a conhecer aos seugzaditires a sua historia, a sua localizagéo
e instalacdes, a sua coleccéo, a sua regulamentag@esso aos recursos electronicos da

Universidade de Lisboa, entre outros.

Foi escolhido o modelo cascata (figura 3.8) porwoserais adequado, pois 0s objectivos sao
claros e simples e ndo existe incertezas quarftmamnalidades e requisitos, a tecnologia
utilizada é bem acessivel e os recursos para ondmdsamento estdo disponiveis o0 que
torna possivel realizar as fases do modelo senarvaltfase anterior garantindo que o
cliente participa activamente no projecto [39 e 4@mbém foi definida a arquitectura do

sistema (figura 3.9).

Foi realizado um documeni@ocumentacdo da pagina do SDy49] com uma descricédo
de todo projecto organizado por fases, tendo camegas a documentacdo do contetdo da
pagina, o questionario e os seus resultados [iYManual de utilizacdo e manutencédo do
questionario do SDUKApéndice 1), os testes de aceitacdo e seus rdea(t@péndice J) e

um Manual de utilizacdo e manutencao da pagina do SRAiéndice K).

Andlise
Conceptual

Implementacio
a Teste de
Componentes

Integracio }j

Testes do

Sisterna |
Manutengio

Figura 3.8: Modelo em Cascata (versao mais deta)t{dd e 40].
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Biblioteca f SDUL

@ =

TCRIP LE IR

w7 Servidor
Wik

TCRAP

Figura 3.9: Arquitectura do sistema.

3.2.4.1 Analise conceptual

Foram recolhidos os requisitos da péagina junto ldmte, a documentagdo existente, e

foram definidos os objectivos e limitacdes da pagira viabilidade do projecto.

Especificacdo dos requisitos — Casos de uso

Identificou-se um Unico actor, o Leitor que reprgéaed utilizador comum. Os casos de uso

especificados encontram-se na tabela 3.2.

ndos

da
PSSOS

\rias

Numero Casos de uso da pagina do SDUL

1 Fazer uma pesquisa.

2 Consultar a pagina inicial.

3 Consultar a apresentacao.

4 Consultar a localizacdo das instalacdes.

5 Consultar como chegar a biblioteca.

6 Consultar os contactos.

7 Consultar o horério.

8 Consultar a equipa da biblioteca.

9 Fazer uma visita guiada as instalacdes da kélokot

10 C:_or)sultg( 0 conteudo da coleccao existente naokdiol, organizado por areas tematicas, e fu
bibliograficos.

11 Consultar os servigos disponiveis ao leitor.

12 Consultar o regulamento da sala de leituraecmitt indicacdes Uteis para o leitor.

13 Consultar o regulamento do empréstimo domi@ljaiontendo indica¢des Uteis para o leitor.

14 Consultar o regulamento do empréstimo Intendiistas, contendo indicagdes Uteis para o leitor.

15 Consultar informacéo sobre o apoio a pesquisa.

16 Consultar os recursos disponiveis ao leitor.
Aceder a atalhos como o Catalogo Colectivo da UBW&), a FAQ da UL, o Portal das bibliotecas

17 | UL, o portal de pesquisa nos Recursos electrordeoblL (ULisses), e para pesquisas noutros acs
como Bases de Dados de periédicos electréniceses bu outros trabalhos académicos.

18 Consultar em mais detalhe as noticias e novidsalere a biblioteca.

19 Aceder a referéncias on-line de ajuda ao leitor.
Aceder a atalhos para as outras bibliotecas, cambdriversidade de Lisboa, nacionais, universita

20 | nacionais, e universitarias estrangeiras.

21 Aceder a recursos por drea temética, tais cadlpfiotecas e outros recursos.

22 Aceder a area de “como fazer?” que ajuda orleéaealizagdo de trabalhos.
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Saber como escrever e apresentar trabalhos académicientificos, de uma lista de docume
23 | existentes na biblioteca.

htos

Saber como encontrar artigos cientificos, com daajle estratégias e dicas de pesquisa, em re

24 electrénicos da Universidade de Lisboa e em motbedsusca.

Lursos

25 Saber como fazer bibliografias, ou seja, cortar documentos da Web, monografias e artigos.

26 Saber como saber o nimero de citac6es de um auto

27 Saber como saber o impacto de uma revista.

28 Saber como fazer pesquisas eficientemente nosstes electrénicos.

29 Saber como encontrar cursos a distancia.

30 Contactar a biblioteca, fazendo sugestdes, aames, reclamacfes ou dlvidas.

31 Aceder aos acessos rapidos associados a Udmgesile Lisboa e a outras entidades.

32 Consultar as novidades da biblioteca de momento.

Tabela 3.2: Casos de uso da pagina do SDUL.

Obijectivos e limitacdes da pagina

Existiram algumas restricbes dado que a paginaleese enquadrar no mesmo estilo que o
Portal da Universidade de Lisboa, nomeadamenteras atilizadas baseando-se na cor da
prépria faculdade, e como a biblioteca ndo possw gor especifica, apenas se poderao
utilizar as cores preto (#000000), azul escuro $248) e cinzento claro (#999999). Outra
das restricbes € a organizacao e aspecto grafeondous, que deverdo encontrar-se de
acordo com o Portal da UL.

Viabilidade do projecto

Este projecto vai beneficiar os leitores e a bibtia, tornando possivel aos utilizadores
conhecerem melhor os servicos de que dispde aotaibd, e também o0s recursos
electréonicos da UL disponiveis on-line sendo muiteis para a vida académica dos

leitores.

Documentacao

Regulamentos da biblioteca, imagens das instalad@dsblioteca e recursos electronicos

da UL, nacionais e internacionais.

Questionario on-line aos utilizadores

Foi realizado um questionario on-line (figura 3.Hds utilizadores de forma a recolher
informacéo sobre os servigos da biblioteca e asrses electronicos da UL, entre outros
recursos, explicando no questionario o seu conteudestino dos resultados constituido

com perguntas simples e concisas.
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a Inguérito do SDUL - Microsoft Internet Explorer provided by Uniy. de Lisboa - Reitoria

Fichero Editar Ver Favoritos Femamentss  Ajuds i
£ - N (@) @ ) ) 5 i FZ

(3 retroceder D %] |B] @ O proarar 5 ¢ Favorites £7) & = £ 3

Endereco | ] htip://194, 117.17,210/auestionariohim/auestionarioSdul hml v| B rpara Hp

Inquérito para a construcéo da pagina do SDUL (Biblioteca)

Este inquérito pretende avaliar o grau de conhecimento dos nossos utilizadores relativamente ao SDUL (Servicos de Documentacdo da
Universidade de Lisboa), situado na Reitoria da Universidade de Lisboa.

As respostas obtidas ajudar-nos-do a conhecer os nossos utilizadores e a conceber uma pdgina que contemple as suas necessidades e
expectativas relativamente aos servigos disponibilizados pelo SDUL.

1. Indique a sua idade:
) 17 - 20 anos
) 21- 30 anos

O =30 anos

2. Indique o seu sexo:
) Masculing

) Feminino

3. Indique o seu grau académico:
) Doutoramento

O Mestrado

) licendiatira
] Concluido ® Intemet

Figura 3.10: Interface da pagina do questionariS DL [17].

O questionario foi desenvolvido na linguagem HTMinmcJavascript e CSS, tendo sido
implementado um programa na linguagem C++, no ViStuadio 2003, para o tratamento
dos resultados que € chamado pelo formulario asubeneter um questionario (figura
3.11).

disponibilizados pelo 3DUL.</hE=
<hr class="center'>»
<form clazz="forn" enctype="text/plain”™ action=".. ,/bin/Extraifueryz.exe” title="gquestionario 3DUL">
1. Indique a sua idade:
<table class="tablel™:-
<hr=

Figura 3.11: Cdédigo HTML do formulario.

No Manual de utilizacdo e manutencéo do questionadd®UL (Apéndice |) € possivel

ver em detalhe a implementacdo do programa pareatantento dos resultados do
questionario, o conteudo do ficheiro de configusagh do ficheiro de texto com os
resultados, como analisar e importar os resultpdos o EXCEL, como fazer alteracoes,

como executar o programa, entre outras opgdes.
3.2.4.2 Analise

Juntamente com o cliente foi feita uma filtragemtolga a documentacdo a colocar na
pagina, na andlise dos resultados dos question@rdes quais 0s principais objectivos e

limitacOes da organizacéo e aspecto grafico danpagi
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Resultados dos questionarios

De acordo com os resultados obtidos [17] foramneds e cumpridas prioridades, tais
como, direccionar o contetudo da pagina essencidnpama estudantes, divulgacao a partir
da Internet da biblioteca, dos servicos e da cateogrganizacdo de forma clara e concisa
da informacé&o sobre todos os servicos, criacadarepagina com uma interface simples,
dindmica e interactiva para os utilizadores, ering® pagina acessos a recursos on-line
(destacando os da Universidade de Lisboa), didmsén-line, motores de busca e paginas

de interesse, e materiais de ajuda para a reabizigabalhos académicos e bibliografias.
3.2.4.3 Desenho

Foram implementados dois prototipos (figuras 3.13.83) na linguagem HTML e
JavaScript de acordo com os requisitos definidas @eliente, tendo em consideracao as 8
regras de Ouro de Ben Shneiderman para a constlegd@ginas Web [42].

UNIVERSIDADE
DE LISBOA
Servigos de Documentacdo

Cofecila da Biinteca

Figura 3.12: Interface do prototipo 1 do SDUL.

42



Ei Bem vindo & pagina do SDUL - Microsoft Internet Explorer provided by Univ. de Lisboa - Reitoria

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentss  Afuda "
Iﬂ Igl 7;} jr‘Procurar ’il\('FaVOHtOS {f! -,’__ 9] - ﬁ :}

/158, 117.17.20/s44/001_PROTOTIPO e
UNIVERSIDADE
. DE LISBOA
Servicos de Documentagao

Estamos a renovar a*
biblioteca!
A biblioteca encontra-se

encerrada por pericdo
indeterminado  por motive de
obras.

Fedimos desculpa aos nossos
utilizaderes e prometemes ser o
mais breves possivel.

MNoticias relacionadas:

IPAgina Oficial da UL

Portal dos Catélogos da UL

Portal das Pesquisas da UL Repositdrio da UL ultrapassa

Catélogoe Colectivo da UL 0s 5000 documentos
(S1BUL) depositados! - Mais de 5000
Biblioteca do Conhecmento documentos foram depositados
On-ine (B-on) e estio acessiveis através do

Repositdrio  Institucional  da
Universidade do Lisboa.
HNoticias relacionadas:

| owe: NS

ka

727

b7

Sala de Leitura Colecgdo da Biblioteca

Repositério da UL ultrapassa _

Copyright © 2007 [Servigos de Documentacdo da Universidade de Lisboa]
Ultima actualizagde: Janeiro 2007 v

&  Internet

Figura 3.13: Interface do protétipo 2 do SDUL.

Aspectos resultantes da reunido com o cliente

O prototipo escolhido foi o prototipo 2 da figurd3 devido a cor de fundo e a localizagéo
da area das novidades porque um dos requisitoslieltecera que a simplicidade e
organizacdo da informacédo estivesse sempre presantégina. Na tabela 3.3 € possivel

ver as alteracOes feitas ao prototipo escolhica gura 3.14 apresenta o prototipo final.

Aspectos negativos Alteracbes a fazer ao prot@sgoolhido

Prototipo 1 Prototipo 2 Prototipo 2

Cor de fundgqAs novidade$Organizar a area das novidades com linhas imagsague permite ja
ndo era a maimndo estavampdistingéo entre as novidades, e retirar a barged®mcamento vertical.
apropriada. bem

organizadas.

Erro ortograficq Erro ortograficq Corrigir a opgdo do menu lateral “Referéncias op*lipara “Referéncip

na opc¢agna opc¢aqon-line”.
“Referéncias ont“Referéncias
line”. on-line”.

A area  dasA pagina ndo spCentrar a pagina.
novidades napencontrava
estavam muitpcentrada
salientes nacorrectamente.
pagina, e a sya
localizacdo nag
era a mai$
correcta.

A pagina ndo spO menu laterglAlterar o menu lateral, de forma a distinguir deidintes grupos.
encontrava berpnao estav
centrada organizado po[

diferentes areas.
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O menu laterdlO menu centrdlOrganizar o menu central da pagina inicial, comdmimaginarias.

nao estavada

paging

organizado pofinicial,
diferentes areagencontrava-se

como deveria. |desenquadradd.

O menu centrdlApenas a arg

da pagina inicialf das
estava um poucgse

novidade]
encontrav,

desenquadrado/ dividida dag

outras areas.

PAdicionar uma hiperligacéo para o arquivo das rnadéas.
5
!

Apenas a areg
das novidades ge
encontrava
dividida dag
outras areas.

Adicionar uma opcéo para adicionar a pagina aesritos.

Adicionar a opcdo de pesquisa no menu supegia@olocar a opcdo
“Pagina inicial”’ no menu lateral.

Adicionar a opcdo voltar na parte inferior esgla da zona central ¢la

pagina.

Tabela 3.

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

Servigos de Documentacao

3: Alteracdes feitas ao protétipo do SDUL.

vorda UL | Recu lectrénicos da UL (U

Portal da UL

Portal das Bibliotecas da UL
EAQ da UL

Recursos electrinicos da UL
(Ulisses)

Arguivo Digital da UL

Catdlogo Colectivo da UL
(SIBLIL)
L]

© Acescibilidade
WIS TR Wi eanp

Ficha Téenica | Temos de Uso
@ SDUL 2007 - Tados oz direitas
reservados

Ulltirna actualizagdo: Jun 2007

Zesultados do inguerito do SDUL!
19/06/07 - 13 estio disponiveis os
resultados para o primeiro més do
inquerito ao SDUL e aos servicos a
incluir na pagina. Cligue agul para ver
os resulfados ou para responder ao
questionario. Yer mais...

g a3 da‘iley para 2007!
07/05/07 - & ‘Wilsy lancou erm 2007,
16 novas revistas. Para  percorrer
todas as revistas da Wiley, cligue agui.
YEr mais. .

07,0507 Conhere esta revista?
07/05/07 Journal Citation Reports

Hournal Citation Reparts!

07/05f07 - 13 pode calcular os indices
bibliométricos de 2005 para as revistas
do IS1 Web of Knowledge em ambas
as edicdes; Ciéndas e Ciéndias socials.
Ver-mais...

07 /05/07 Conhece esta revista?

07 /05/07 Novas revistas da Wiley

Arguivo das novidades <<=«

(3 adicionar aos Favoritos

Figura 3.14: Interface do protétipo final do SDUI6].

3.2.4.4 Implementacgao e testes de componentes

Implementagdo do cédigo da pagina utilizando auliggm HTML, JavaScript, e a

linguagem C#,

realizando testes de componentes como todo [40]. Para a

implementacdo da funcionalidade “Contacte-nos” égina, que permite ao utilizador o

envio de reclamacfes, davidas, comentarios e figgestnviando uma mensagem a

biblioteca por e-mail e guardando a mensagem niustea de mensagens recebidas, foi
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utilizada a linguagem C#, no Visual Studio 2003,p&a o envio do e-mail na

funcionalidade “Contacte-nos” foi utilizado o pragra Blat [38].

No Manual de utilizacdo e manutencdo da pagina do SIAjENdice K) é possivel ver
em detalhe a implementacdo do programa, o contdadficheiro de configuracédo, do
ficheiro de texto com os resultados e dos ficheBakch, como analisar e importar a lista
das mensagens para o EXCEL, como fazer alteracdes) executar o programa, entre

outras opcoes.

Testes de componentes

Foram realizados com o objectivo de verificar aexn estruturacdo da informacéo e sem
falhas de ligacdes. Os testes foram feitos a pdetiestes de verificacdo as hiper ligagbes

internas e externas e na visualizacao do contegidad@macao da pagina.

Testes de componentes realizados

Numero | Descri¢édo do teste Resultado
Visualizagao da pagina em todas as possiveis @Essudo ecra. X
1 Alteracéo a fazer

Redefinir o resize da péagina, estando sempre Viaizena do menu e a zona das novidgdes,
excepto a zona do conteudo, disponivel atravésndebarra de deslocamento horizontal.

Numero | Descri¢édo do teste Resultado
Leitura e reflexdo da informacao contida na pagina. X

Alteracéo a fazer

2 Acrescento, substituicdo, e/ou eliminacdo de espees frases, e hiperligacdes, em algymas
areas (Fundos bibliograficos, Areas tematicas, Remgnto da sala de leitura, Regulament¢ do
empréstimo domiciliario, Regulamento do empréstimter-bibliotecas, Pesquisar em|..,

Recursos, Recursos por area tematica, Como fa2ertacte-nos, e Acessos rapidos).
Numero | Descri¢édo do teste Resultado
Envio de uma reclamacdo, sugestdo, comentario, wdal(a bibliotecal
preenchendo todos os campos.
3 =
Alteracéo a fazer
Numero | Descricdo do teste Resultado
Envio de uma reclamacdo, sugestdo, comentdrio, vadal@ biblioteca, senr
preencher o campo e-mail.
4 =
Alteracéo a fazer
Numero | Descricdo do teste Resultado
Envio de uma reclamacdo, sugestdo, comentdrio, vada@ biblioteca, senr
preencher o campo do contetdo.
5 =
Alteracéo a fazer
Numero | Descricdo do teste Resultado
6 Verificar se os resultados obtidos sdo os esperadaseleccionar as opgoes|t
menu lateral e superior.

Alteracéo a fazer
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Numero | Descricdo do teste Resultado
Verificar se os resultados obtidos séo os espemalagleccionar as hiperligacd:
dos acessos rapidos.
! Alteragéo a fazer
Numero | Descricdo do teste Resultado
Adicionar a pagina aos favoritos, através da opgégiente na pagina.
8 Alteracéo a fazer
Numero | Descri¢édo do teste Resultado
Verificar se os resultados obtidos s&o os esperaalggleccionar as hiperligacd:
existentes na zona das novidades.
9 Alteracéo a fazer
Numero | Descri¢édo do teste Resultado
Verificar se os resultados obtidos séo os esperadaseleccionar as opgbes|do
menu superior da zona central da pagina, onde senga 0 conteldo da x
10 informacéo.
Alteracéo a fazer
Actualizar duas das opc¢6es do menu superior dacamteal da pagina.
Numero | Descri¢édo do teste Resultado
Verificar se a opgéo “Voltar” esta a funcionar emstamente.

11 Alteracéo a fazer

Numero | Descricdo do teste Resultado
Verificacdo e leitura do texto “Ultima actualiza¢ag”.
12 Alteracao a fazer

Actualizar o texto.

Tabela 3.4: Testes de componentes a pagina do SDUL.
3.2.4.5 Integracao

Foi feita a integracdo de todos os modulos da paginservidor. Foram realizados testes
de acessibilidade por parte do utilizador. Eststeseconsistiram na verificacdo das hiper
ligacOes internas e externas existentes nos meansb®&m na zona central da pagina (zona

do conteudo).

Testes de integracao realizados
Nimero | Descricdo do teste Resultado
Verificacdo das hiperligacbes existentes na infgémacontida na pégin11. X

1 Alteracdo a fazer
Actualizacéo da hiperligacdo da pagina do SDUL.
Numero | Descrigdo do teste Resultado
Envio de uma reclamacéo, sugestdo, comentarioyvielad@ bibliotecal
2 preenchendo todos os campos.

Alteracdo a fazer
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Nimero | Descricdo do teste Resultado
Envio de uma reclamacédo, sugestao, comentarioyviglal@ bibliotecal
sem preencher o campo e-mail.
3 Alteracdo a fazer
Nimero | Descricdo do teste Resultado
Envio de uma reclamacédo, sugestao, comentarioyviglal@ bibliotecal
sem preencher o campo do conteldo.
4 =
Alteracdo a fazer
Nimero | Descricdo do teste Resultado
Verificar se os resultados obtidos sdo os esperadoseleccionar 4s
hiperligacGes dos acessos rapidos. x
3 Alteracdo a fazer
Actualizac¢8o de duas hiperligacbes (fag da UL, Palal das bibliotecas).
Nimero | Descricdo do teste Resultado
Adicionar a pagina aos favoritos, através da oggéiente na pagina. x
6 Alteracéo a fazer
Actualizacdo da hiperligagao da pagina do SDUL.
Nimero | Descricdo do teste Resultado
Realizagédo de uma pesquisa na pagina. x
7 Alteracéo a fazer
Actualizacéo da hiperligacdo da pagina do SDUL.

Tabela 3.5: Testes de integracdo a pagina do SDUL.

3.2.4.6 Testes do sistema

Foram realizados dois tipos de testes, testesftiease e testes de aceitacao [41]. Os testes
de software foram realizados com o intuito de datezrros de comportamento do software
assegurando que as entradas definidas produziesemtados reais que coincidissem com

0s requisitos especificados. Os testes de aceithgy@aon realizados a um grupo de

utilizadores (7 pessoas) para avaliarem o produob. f

Testes de software

Foram testadas todas as entradas possiveis na pdgjativas a entrada de dados.

Testes de software realizados

Namero

Descricdo do teste

Resultado

Envio de uma reclamacédo, sugestdo, comentario,vielad@
biblioteca, preenchendo todos os campos.

Alteracéo a fazer

Ndmero

Descricdo do teste

Resultado

Envio de uma reclamacédo, sugestdo, comentario,vielad@
biblioteca, sem preencher o campo e-mail.
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Alteracéo a fazer

Numero [ Descricao do teste Resultado
Envio de uma reclamacao, sugestdo, comentario,vielal@
biblioteca, sem preencher o campo do contetdo.
3 =
Alteracéo a fazer
Numero [ Descrigcao do teste Resultado
Realizacdo de uma pesquisa na pagina.
4 Alteracéo a fazer

Tabela 3.6: Testes de software a pagina do SDUL.

Testes de aceitacdo por parte dos utilizadoress fina

O objectivo de realizar estes testes foi percebeaceitacdo do site por parte dos

utilizadores. Os testes de aceitacéo e resultdutmos encontram-se no (Apéndice J).

AlteracBes e optimizacdes realizadas

Nimero | Descrigao
1 Remocgéo da opgéo “Voltar” por raramente ser utiiza
2 Alteracdo do nome de algumas hiperligacbes quendavideia errada ao utilizadar.
Insercdo de uma nota “Insira acima o seu e-maih phe podermos dar uma
3 resposta” no campo e-mail do formulario da opgéorit@cte-nos” do menu.

Tabela 3.7: Alteragbes e optimizagdes.
3.2.4.7 Manutencao

Foi elaborado unManual de utilizacdo e manutencao da pagina do SIQAjiéndice K),
em que é possivel ver em detalhe o calendario deiteracdo da pagina e também como

actualizar a pagina do SDUL, nomeadamente as mbesi@ menu central, entre outros.
3.2.5 Interface WEB do Portal das Bibliotecas da UL

Desenvolvimento de um portal das bibliotecas davéisidade de Lisboa com objectivo de
dar a conhecer aos utilizadores, os catalogos gumcontram disponiveis para pesquisa
on-line e de acesso livre com informagédo util sa®s®ses catalogos e também informacéo

sobre as bibliotecas, novidades, entre outros.

Foi escolhido o modelo em cascata (figura 3.8) geteesmos motivos anteriormente
referidos no projecto de desenvolvimento da padimeéSDUL. Também foi definida a

arquitectura do sistema (figura 3.9).

Foi realizado um documentdocumentacdo do Portal das Bibliotecf0] com uma

descricdo de todo projecto organizado por fasesloteomo anexos a documentacdo do
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conteudo da portal, os testes de aceitacdo reatizadseus resultados obtidos [17], um
Manual de utilizacdo e manutencdo do portal das ligiécas (Apéndice M), o
questionario efectuado para os funcionarios [19ineManual de utilizacdo e manutencao

do questionario dos funcionario@péndice N).
3.2.5.1 Andlise conceptual

Foram recolhidos os requisitos, a documentacadeexes e foram definidos os objectivos

e limitacbes da pagina e a viabilidade do projgattp do cliente.

Especificacdo dos requisitos — Casos de uso

Identificaram-se dois actores, o Leitor que reprse utilizador comum e o Bibliotecario.

Os casos de uso especificados encontram-se na taBel

Numero Casos de uso do Portal das Bibliotecas
1 Consultar a pagina inicial.
2 Consultar a informagao acerca das bibliotecas da UL.
3 Consultar documentagédo na area do bibliotecario.
Consultar a informacgdo sobre os recursos electrénicos da UL, e também como
4 aceder a esses recursos.
5 Consultar a informacéo e acessos de outros recursos.

6 Consultar o directério de assuntos.

Conultar a area do apoio ao utilizador, com o objectivo de ajuda-lo na realizacdo
7 e apresentagdo de trabalhos académicos e cientificos.

Saber como encontrar artigos cientificos, com a ajuda de estratégias e dicas de
pesquisa, em recursos electrénicos da Universidade de Lisboa e em motores de
8 busca.

Saber como fazer bibliografias, ou seja, como citar documentos da Web,
9 monografias e artigos.

10 |Saber o nimero de citacdes de um autor.

11 | Saber o impacto de uma revista.

12 | Ver como fazer pesquisas eficientemente nos recursos electrénicos.

13 Ver como encontrar cursos a distancia.

Contactar o portal das bibliotecas, fazendo sujestdes, comentarios, reclamagdes
14 ou duavidas.

15 | Aceder a area dos Servigos.

16 | Fazer empréstimo inter-bibliotecas.

Tabela 3.8: Casos de Uso do Portal.

Obijectivos e limitacdes da pagina

Para a elaboracdo do portal existiram algumasigéss dado que a portal tem de se
enquadrar no mesmo estilo que o Portal da Univelsidle Lisboa, apenas se poderéo

utilizar as cores preto (#000000), azul-escuro $248) e cinzento claro (#999999). Outra
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das restricbes é a organizacado e aspecto grafEaongous, que deverdo encontrar-se de
acordo com o Portal da UL [15].

Viabilidade do projecto

Para a Universidade de Lisboa é importante, orgamzdivulgar as suas bibliotecas e os
seus recursos electronicos aos seus utlizadoraess.eBta razdo € deveras viavel a

construcdo de uma péagina com a explicacédo e digdiigdos recursos existentes.

Documentacao

Documentagdo interna sobre os recursos existeates®bre as bibliotecas da UL, na
reunido e notas realizadas por todas as bibliowaa$l sobre que conteddos se deveriam
colocar no Portal das bibliotecas e na informagdlores outros recursos nacionais e,

internacionais.
3.2.5.2 Andlise

Foram estudados os requisitos recolhidos e junteemeom o cliente foi feita uma
filtragem de toda a documentacédo a colocar, quariocipais objectivos e limitacbes da

organizacao e aspecto gréafico do portal.
3.2.5.3 Desenho

Foi implementado um prototipo (figura 3.15) na liagem HTML, JavaScript e CSS de
acordo com os requisitos definidos com o clierdadd em consideracao as 8 regras de
Ouro de Ben Shneiderman para a construcéo de gaglah [42].
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Figura 3.15: Interface do protétipo do Portal.

Aspectos resultantes da reunido com o cliente

Apoés da reunido com o cliente foram feitas altezac@io prototipo como se verifica na
tabela seguinte.

AlteracOes a fazer ao protétipo
Alteraces

Retirar a questdo da semana, as noticias e nowdadg
pesquisas.

Prototipo
As noticias e novidades
requerem manutengao.

Alterar, remover e adicionacCorrigir , adicionar e remover hiperligacdes.
hiperligacdes.

O cartoon esta em inglég Retirar o cartoon.
distrai o utilizador para p
conteudo da pagina.

As hiperligacbes dos menpalterar os menus alargando as colunas e resuzindo a
encontram-se afastados | distancia entre elas.
algumas hiperligacbes sgo

muito extensas.

Inserir autenticacdo para a area do bibliotecario

Inserir a opcao de pesquisa no SIBUL e no Uligs®s
menu superior.

Tabela 3.9: Alteracdes ao prototipo do Portal.
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" UNIVERSIDADE L]
~J° DE USBOA =

1 Pesquisa no SIELL o Pesguisana LLs

z Mo
Segunda-feira, Julho 09, HecuWeather.mom
2007 b i
20958 | |~ 17°C
o Lishos

or
Frojectn SIBUL Como pesguisar em catalogos e bases de dados?

Pesquisa no SIBUL Como fazer bibliografias? #
Bibliotecas da UL (contactos, hordrios, regulamentos. .y

Area cio bibliotecério

Coma calular o namero de citagfies de um autr? &
Como cakular o factor de impacts de uma revista? #
Como elaborar o seu CV

Bases de dados Bibliotera do Conhecimertn Or-ling
Periddicos Directirio ds assuntns
Fesquisa répida Obras de referéncia

MetzPesquiza Directdrios de motores de pesquisa
irea pessaal ) Directirios & portais
Pesquisa de artigns (5RO 9

Docurmentagao académica sm acesso lre
Directdrios e portals de bibliotecas
Universidades

Ermpréstimos
Empréstimos inter-bibliotecas
Pergunte a um bibliotecrio

Figura 3.16: Interface do protétipo final do Partal
3.2.5.4 Implementacgao e testes de componentes

Implementagdo do cédigo do portal utilizando a degem HTML, JavaScript e a
linguagem C#, realizando testes de componentes comodo. Para a implementacéo das
funcionalidades “Pergunte a um bibliotecario”, “Enégtimos Inter-Bibliotecas”, e “Area
do bibliotecéario” do portal foi utilizada a linguag C#, no Visual Studio 2003, sendo que
para o envio por e-mail nas funcionalidades “Petgyanum bibliotecério” e “Empréstimos
Inter-Bibliotecas” foi utilizado o programa BlatqB

Para as funcionalidades “Pergunte a um bibliote¢atEmpréstimo Inter-Bibliotecas” e

“Area do bibliotecario” foram implementados tréogrnamas na linguagem C#, em que
utilizam threads de modo a controlar o acesso comtie. O primeiro programa permite
ao utilizador o envio de reclamacfes, duvidas, oban®s e sugestbes enviando uma
mensagem a biblioteca por e-mail guardando-a nusta dle mensagens recebidas, o
segundo permite ao utilizador fazer um empréstmer4bibliotecas de uma monografia ou
artigo enviando uma mensagem a biblioteca por é-gardando-a numa lista de

empréstimos recebidos, e o terceiro programa perost bibliotecarios terem acesso
restrito a uma pagina onde podem encontrar matdeakhjuda e apoio no uso das

ferramentas de trabalho.

No Manual de utilizagdo e manutencdo do portal dadidtiecas(Apéndice M) é possivel
ver em detalhe a implementacéo dos programas, tetatm dos ficheiros de configuracéo,

dos ficheiros de texto e dos ficheiros Batch, eotrteas opcoes.

Testes de componentes
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Estes testes foram realizados com o objectivo ddicee a correcta estruturacdo da

informacé&o e sem falhas de ligagbes. Os testesftaios a partir de testes de verificacao

as hiper ligacoes internas e externas e na visdliz do conteudo de informacédo da

mas
oS

pagina.

Testes de componentes realizados

Numero [ Descrigdo do teste Resultado
Visualizacdo da pagina em todas as possiveis gmsdo ecra. «
Alteracdo a fazer

1 Redefinir o resize da pagina estando sempre viaé/gbnas da pagina.

Numero | Descrigdo do teste Resultado
Leitura e reflexdo da informacao contida na pagina. x
Alteracéo a fazer
Acrescento, substituicdo, e/ou eliminacdo de espess frases, e hiperligacGes, em algy
areas (Directério de assuntos, Apoio ao utilizad®ecursos electrénico da ul, Out

2 recursos e Servigos).

Numero | Descricdo do teste Resultado
Envio de uma reclamacdo, sugestdo, comentario, @dallao porta
preenchendo todos os campos.

Alteracéo a fazer
3

Numero | Descrigdo do teste Resultado
Envio de uma reclamacdo, sugestdo, comentério, vadadlao portal, se
preencher o campo e-mail. T
Alteracéo a fazer

4

Numero | Descrigdo do teste Resultado
Envio de uma reclamacédo, sugestdo, comentario,vielad@d biblioteca, sefr
preencher o campo do contetdo.

Alteracéo a fazer
5

Numero | Descricdo do teste Resultado
Verificar se os resultados obtidos sdo os esperanl@gleccionar as opcoes|t
menu lateral e superior.

Alteracéo a fazer
6

Numero | Descricdo do teste Resultado
Verificar se o0s resultados obtidos sdo os esperampsseleccionar 3
hiperligaces dos acessos rapidos.

Alteracéo a fazer
7
Numero | Descricdo do teste Resultado
Adicionar a pagina aos favoritos, através da opgégiente na pagina.
Alteracéo a fazer
8
Numero | Descrigdo do teste Resultado
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Verificar se os resultados obtidos sdo os esperanl@gleccionar as opcdes|t
menu superior, da zona central da pagina, ondensenga o contetdo da
informacéo.

Alteracéo a fazer

9 —
Numero | Descrigdo do teste Resultado
Verificar se a opgéo “Voltar” esta a funcionar emtamente.
Alteracéo a fazer
10
Numero | Descricdo do teste Resultado
Verificacdo e leitura do texto “Ultima actualizag@n)”.

Alteracéo a fazer

11 Actualizar o texto.

Numero | Descri¢édo do teste Resultado

Enviar um empréstimo inter-bibliotecas de um artigo «

Alteracéo a fazer

12 Ap6s seleccionar a biblioteca e clicar em Enviavj@sempre para a mesma pessoa.

Numero | Descri¢édo do teste Resultado

Tentar enviar um empréstimo inter-bibliotecas (ngyaba e artigo) corn
campos em branco.

=

Alteracéo a fazer

13
Numero | Descrigdo do teste Resultado
Aceder a area do bibliotecério.
Alteracéo a fazer
14

Tabela 3.10: Testes de componentes ao Portal.
3.2.5.5 Integracao

Integracéo de todos os médulos do portal no servelcealizados testes de acessibilidade
por parte do utilizador. Estes testes consistiramearificagcdo das hiperligacées internas e

externas existentes nos menus e também na zomal @npagina (zona do conteudo).

Testes de integracao realizados

Numero Descricao do teste Resultado
Verificagdo das hiperligagdes existentes na infgémacontida na pagina.
1 Alteracdo a fazer
Numero Descricdo do teste Resultado
Envio de uma reclamacéo, sugestdo, comentarioyidal@ biblioteca,
5 preenchendo todos os campos.
Alteracdo a fazer
Numero Descricao do teste Resultado
3 Envio de uma reclamacao, sugestdo, comentarioyviealé biblioteca,

sem preencher o campo e-mail.
Alteracdo a fazer
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Numero Descricdo do teste Resultado
Envio de uma reclamacéo, sugestdo, comentarioyidal@ biblioteca,
4 sem preencher o campo do conteldo.
Alteracdo a fazer
Numero Descricao do teste Resultado
Verificar se os resultados obtidos sdo os esperadoseleccionar as
hiperligagfess.
5 =
Alteracdo a fazer
Numero Descricdo do teste Resultado
Envio de um empréstimo inter-bibliotecas com canguosranco.
6 Alteracao a fazer
Numero Descricao do teste Resultado
Aceder a areado bibliotecario.
7 Alteracdo a fazer

Tabela 3.11: Testes de integracdo ao Portal.

3.2.5.6 Testes do sistema

Foram realizados dois tipos de testes, testesftiease e testes de aceitacao [41]. Os testes
de software foram realizados com o intuito de datezrros de comportamento do software
assegurando que as entradas definidas produzieseitados reais que coincidissem com

0s requisitos especificados. Os testes de aceithgy@aon realizados a um grupo de

utilizadores (2 pessoas) de modo a avaliarem cupodahal.

Testes de software

Foram testadas todas as entradas possiveis na pdgjativas a entrada de dados.

Testes de software realizados
Numero Descricdo do teste Resultado
Envio de uma reclamacéo, sugestdo, comentarioyidal@ biblioteca,
1 preenchendo todos os campos.
Alteracdo a fazer
Numero Descricao do teste Resultado
Envio de uma reclamacao, sugestdo, comentarioyvielalé biblioteca,
2 sem preencher o campo e-mail.
Alteracdo a fazer
Numero Descricdo do teste Resultado
Envio de uma reclamacéo, sugestdo, comentarioyidal@ biblioteca,
3 sem preencher o campo do conteldo.
Alteracdo a fazer
Numero Descricao do teste Resultado
Envio de um empréstimo inter-biliotecas (monogrefetigo).
4 Alteracéo a fazer
Numero Descricdo do teste | Resultado
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Envio de um empréstimo inter-biliotecas (monogradiaartigo) senm
5 preencher alguns campos.
Alteracdo a fazer
Numero Descricao do teste Resultado
Aceder a area do bibliotecario.
6 Alteracao a fazer

Tabela 3.12: Testes de software ao Portal datebhs.

Testes de aceitacdo por parte dos utilizadoress fina

O objectivo da realizacdo dos testes foi percebercatacdo do site por parte dos

utilizadores. Os testes de aceitagéo e os resaltant@os encontram-se no (Apéndice L).

AlteracBes e optimizacdes realizadas

NUmero | Descricao
1 Colocar as op¢des do menu superior a bold.

Tabela 3.13: AlteragOes e optimizagfes ao Portal.
3.2.5.7 Manutencao

Foi elaborado unManual de utilizacdo e manutencéo do portal dagdidtiécas(Apéndice
M), em que é possivel ver em detalhe o calend&ionednutencdo do portal e também

como fazer alteracbes aos programas, entre outros.
3.2.5.8 Questionario dos funcionarios

Foi criado um questionario on-line (figura 3.17% doncionarios das bibliotecas da UL de
forma a recolher informacgéo sobre as suas tarefapieacdes ajudando a caracterizar os

técnicos e a rede das bibliotecas da UL.

......... = R T R Tre—

Inquérito aos técnicos das bibliotecas da Universidade de Lisboa

Este questionario tern como objectivo conhecer os profissionais que trabalham nas bibliotecas da
Universidade de Lisboa, as suas tarefas e aspiraces.

As respostas obtidas ajudar-nos-8o a caracterizar os téenicos e a rede das bibliotecas da Universidade
de Lishoa.

1. Mome
escrever

2. Biblioteca

BECIever

Figura 3.17: Interface do questionario dos funaimsg19].
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O questionario foi desenvolvido na linguagem HTMinmcJavascript e CSS, tendo sido
implementado um programa na linguagem C++, no ViStadio 2003, para o tratamento
dos resultados que é chamado pelo formulario asubeneter um questionario (figura
3.18).

M LESpUELHS uDLlads djuadr—ls—d) d cdrdueLerladr Us LeErnluuE B od LeEuaE ads
bibliotecas da Universidade de Lisboa.</hZ>
<hr class="center' -
<form class="form" enctype="text/plain”™ action="../bin/Extraiuerys.exe”>

1. HNome

<table class=""tahlel™-

<Er>
Fl oty

Figura 3.18: Cdédigo HTML do formulario.

No Manual de utilizacdo e manutencdo do questionads filincionariogApéndice N) é
possivel ver em detalhe a implementacdo do progpareo tratamento dos resultados do
questionario, o conteudo do ficheiro de configusagh do ficheiro de texto com os
resultados, como analisar e importar os resultpdos o EXCEL, como fazer alteracoes,

COMo executar o programa, entre outras opgﬁes.
3.2.6 Aplicacao WEB da FAQ UL

Desenvolvimento de uma aplicacdo para a FAQ (freigge asked questions) da
Universidade de Lisboa [20], que servira de ajuda atilizadores (bibliotecarios) na
utilizacdo das ferramentas (Aleph, o DigiTool, Metalib). Esta FAQ esta disponivel on-
line [20] e permite aos utilizadores colocarem ¢tfiess e consultarem a FAQ
correspondente a ferramenta que seleccionaremaprente, com o objectivo de motivar
0os bibliotecarios, aumentar os seus conhecimergogor conseguinte melhorar a
produtividade do uso das ferramentas. Como suportdormacédo dos utilizadores e da
documentacdo, esta implementada uma Base de Dpal@sassegurar a seguranca dos

dados e a sua manutencao.

Foi escolhido o modelo cascata (figura 3.8) pelesms motivos de ter sido escolhido no
projecto de desenvolvimento das paginas do SDUb Paftal das Bibliotecas. Também

foi definida a arquitectura do sistema (figura 3.9)

Foi realizado um documenf@ocumentacdo da FAQ da Ub1] com uma descricdo de
todo projecto organizado por fases, tendo como@nexdocumentacdo do contetdo da
FAQ, os testes de aceitacdo realizados e seudadssilobtidos [17], unManual de
Administrador da FAQApéndice O) e unvlanual de Como usar a FAQ24].
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3.2.6.1 Analise conceptual

Foram recolhidos os requisitos, a documentacadeexes e foram definidos os objectivos

e limitacbes da pagina e a viabilidade do projgattp do cliente.

Especificacdo dos requisitos — Casos de uso

Identificaram-se dois actores, o Bibliotecario geresenta o utilizador e o Administrador.

Os casos de uso especificados encontram-se nodispér).

Obijectivos e limitacdes da pagina

Para a elaboracdo da FAQ existiram algumas resfrigfado que a FAQ tem de se
enquadrar no mesmo estilo que o Portal da Univasidle Lisboa, apenas se poderéo
utilizar as cores preto (#000000), azul-escuro %248) e cinzento claro (#999999). Outra
das restricbes € a organizacao e aspecto grafeondous, que deverdo encontrar-se de

acordo com o Portal da UL [15].

Viabilidade do projecto

Para as Bibliotecas da Universidade de Lisboa éitapte ajudar os seus técnicos a

trabalharem com as ferramentas sendo deveras @@egistrucido da FAQ.

Documentacao

Foram realizados documentos organizados por peguntespostas para cada ferramenta
[46, 47 e 48].

3.2.6.2 Andlise

Foram estudados os requisitos recolhidos tendo fedta uma filtragem de toda a
documentacédo a colocar, e de quais os principgstms e limitacdes da organizacao e
aspecto gréfico da FAQ, e foi feita a especifica@®requisitos detalhados (Apéndice P) e
do modelo da Base de Dados em UML [27] usando addadt Visio [34] e seguindo as
regras de modelacdo de uma Base de Dados [33ja fagiio.
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Termo
+dtermao
1.* +termo
+eontexto
+data
+hora
+idutilizador
T
bloqueado = 0 {Utilizador bloqueado) PerguntaTermo
bloqueado = 1 {Utilizador deshloqueado) -
admin = 0 (N&o) | _ _ _::gf:rﬁ:ma
admin = 1 {Sim)
: 1
1 UtilizadorPergunta 1.’
' = Figutlizador
Bibliotecalltilizador L——  Utilizador idpergunta
Frm +sigla +idutilizador l+data Pergunta | _ _ __ .
Biblioteca +idutilizadar trome thora idpergunta s
Lsigla H+passwond — -
+pagss\m)rd o +nomecompleto 10 +resposta v!s!val = [Pergunta qé_o visivel)
e 1 | . +amail 1 | - visivel visivel= 1 (Pergunta visivel)
L descricao 1 Helafone 1 vimagem estado = 0 (Pergunta por responder)
e morada extensao estado estado = 1 (Pergunta respondida)
H+ielefone +data idferramenta
Hfax +hora Hidmodulo
Hremail +blogueado Hidcategoria
hiperigagao +admin
Huniversidada
Hpals &
+data 4
+hora L
Hnummaxime
H+numtatal
Lblogueada Ferramenta
Hipobiblicteca Hidferramenta
idutilizador
T Hnome
————— | Hversao
W +descriclo
1.7 |hiperigagéo
bloqueado = 0 (Biblioteca blogueada) +dapi;3 gac
bloqueado = 1 (Biblioteca desbloqueada) +hora
lipobiblicteca = 0 (Biblioteca)
tipobiblicteca = 1 {Subbiblicteca)
tipobiblicteca = 2 (Instituto) FerramentaModule
tipobiblioteca = 3 (Museu) 1 -
tipobiblioteca = 4 (Jardim) -7 -::g:‘ﬁmjﬂta
tipobiblioteea = 5 (Qutre) 0.
Médulo
+idmadulo
+idutilizador
+nome
+descrigao
1.7 +data
+hora
1 ModuloCategoria
| 1 [iamoduo
0. +idcategonia
Categoria
+idcategoria
+rome
+descrigio
+data
1.* +hora
Fidutilizador

Figura 3.19: Modelo UML da base de dados.
3.2.6.3 Desenho

Foi implementado um prototipo (figura 3.20) na iagem HTML, JavaScript e CSS de
acordo com os requisitos definidos com o clierdadd em consideracao as 8 regras de
Ouro de Ben Shneiderman para a construcdo de gagved [42]. Da reunido com o

cliente ndo surgiu nenhuma alteracdo a realizar@otipo.
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UNIVERSIDADE

DE LISBOA Faq da UL

] ‘

Pesquisa simples | | Mostrar tudo

Dica: Siga 0s pagsos seguintes e seleccione a primeira letra do termo que procura. Preencha no minimo os campos obrigatdrios. *

1. Seleccione a ferramenta Iletalib v
2. Seleccione a versao 4 "
Fortal da LL . . E
m branco A
Portal das Bibliotecas da UL 3. Seleccione o madula
Recursos electrdnicos da UL 4. Seleccione a categoria v
{ULisses)

Catdlaga Colectivo da UL {SIBUL)
Arquivo Digital da UL

H ABCDEFGHIIJLMMNOPQRSTUWYVXZE
Area do bibliotecario

p.5 0 que é o Metalib?

O pcessibildade O Metalib & umna ferramenta para a gestio do conteddo dentro do Ulisses (Motor de busca para o utilizador externo), Cujo ver

Ficha técnica | Termos de uso conteldo consiste na informagdn existente em recursos electronicos da Universidade de Lishoa, de outras universidades figura
Ssefzﬂts 2007 - Todos o direitos nacionais, de instituicfies nacionais e instituices internacionais. s)

Ultira actualizagia: Jun 2007

Adicionar aos favoritos

wolkar | Woltar para a PAina Principal

Figura 3.20: Interface da consulta na FAQ.

ilizaclor UNIVERSIDADE

DE LISBOA Faq da UL

DigiTaol | aleph | alib

Seja bem-vindo 3 pagina da Faq da Universidade de Lisboa.

Com esfta faq podera colocar as suss dividas relativarmente s ferramentas DigiTool, Aleph e Metalib, e também consultar as suas Faq's,
respectivaments,

Faca & sua autenticacdo e enfre na Faq.

Depois de 52 autenticar seleccione acima a ferramenta que pretender consultar.

Portal da UL

Portal das Bibliotecas da UL
Recursos eleckranicos da UL
(ULisses)

Catalogo Caolectivo da UL (SIEUL)
Arquivo Digital da UL
Hrea do biblictecsrio

& cessibiidads

Ficha técnica | Termos de uso

@ SDUL 2007 - Todos os direites
reservados

Ultima actualizag3o: Jun 2007

Adicionar aos Favoritos

Figura 3.21: Interface do protétipo final da FAQUia

3.2.6.4 Implementacgao e testes de componentes

Implementagcdo do codigo da FAQ utilizando a linguagC# na plataforma ASP .NET
[36], e CSS e JavaScript, realizando testes de anemtes como um todo.

Testes de componentes

Estes testes foram realizados com o objectivo ddicae a correcta estruturacdo da
informacé&o e sem falhas de ligagbes. Os testesftaios a partir de testes de verificacao

as hiper ligacoes internas e externas e na visgdlz do conteudo de informacédo da
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pagina. Os testes realizados consistiram na va&g#ic de todas as ligacdes existentes na
FAQ, e das suas funcionalidades, tendo sido feilggsmas correcgcbes no ambito dos

acessos restritos mediante o tipo de utilizadoslglemas funcionalidades e das ligacdes.

Testes de componentes realizados

Numero | Descrigédo Resultado
Visualizagao da pagina em todas as possiveis @Esudo ecra. x
1 Alteracao a fazer
Redefinir o resize da pagina estando sempre visagzonas da pagina.
Numero | Descrigdo do teste Resultado
Leitura e reflexdo da informacao contida na pagina. x
2 Alteracéo a fazer

Acrescento, substituicdo, e/ou eliminacdo de espess frases, e hiperligacoes,
em algumas areas.

Numero | Descricdo do teste Resultado
Fazer login como biblioteca, utilizador e admirasior. x
3 Alteracao a fazer
Corrigir a funcionalidade do login.
Numero | Descricdo do teste Resultado
Verificar 0s acessos as paginas mediante o utdizad x
4 Alteracao a fazer

Corrigir alguns acessos.
Numero | Descricdo do teste Resultado

Verificar a funcionalidade adicionar.

5 Alteracéo a fazer
Verificar melhor as restricdes ao adicionar dadobase de dados.
Numero | Descrigdo do teste Resultado
Adicionar a péagina aos favoritos, através da opefistente ng
pagina.
6 Alteracéo a fazer
Numero | Descrigdo do teste Resultado
Verificar a funcionalidade apagar.
7 Alteracao a fazer
Numero | Descrigdo do teste Resultado
Verificar a funcionalidade consultar/editar. x
8 Alteracao a fazer
Verificar as restrigbes ao actualizar os dadosasa be dados.
Numero | Descricdo do teste Resultado
Verificar a funcionalidade Procurar e Pesquisar. x
9 Alteracao a fazer

Verificar melhor as restricdes ao trazer os dadolsate de dados.

Tabela 3.14: Testes de componentes a FAQ.

3.2.6.5 Integracao
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Integracéo de todos da FAQ no servidor, e realzaestes de acessibilidade por parte do
utilizador. Estes testes consistiram na verificagas hiperligacdes internas e externas

existentes e na validacdo dos dados existentes.

Testes de integracao realizados

Numero | Descrigdo Resultado
Visualizagao da pagina em todas as possiveis Essuwdo ecra.
1 Alteracéo a fazer
Numero | Descrigdo do teste Resultado
Leitura e reflexdo da informacéo contida na pagina.
2 Alteracéo a fazer
Numero | Descrigdo do teste Resultado
Fazer login como biblioteca, utilizador e admirzsior.
3 Alteracéo a fazer
Numero | Descrigdo do teste Resultado
Verificar 0s acessos as paginas mediante o utdizad
4 Alteracéo a fazer
Numero | Descrigdo do teste Resultado
Verificar a funcionalidade adicionar, verificandos aesultadogx
obtidos.
> Alteracéo a fazer
Verificar melhor as restricbes dos campos dasaalid base de dados.
Numero | Descri¢do do teste Resultado
Adicionar a pagina aos favoritos, através da opgsiente na paging
6 Alteracéo a fazer
Numero | Descricdo do teste Resultado
Verificar a funcionalidade apagar, verificando esultados obtidos.
7 Alteracéo a fazer
Numero | Descricdo do teste Resultado
Verificar a funcionalidade consultar/editar, vexdfndo os resultadgs
obtidos. T X
8 Alteracéo a fazer

Verificar as restricdes ao actualizar os dadosas lnle dados, tendo em conta as
restricdes dos campos das tabelas.

Numero | Descrigdo do teste Resultado
Verificar a funcionalidade Procurar e Pesquisar. x
9 Alteracéo a fazer

Melhorar a apresentacao dos dados na pagina.

Tabela 3.15: Testes de integracdo a FAQ da UL.

3.2.6.6 Testes do sistema
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Foram realizados dois tipos de testes, testesftigase e testes de aceitacao [41]. Os testes
de software foram realizados com o intuito de datezrros de comportamento do software
assegurando que as entradas definidas produzigsetados reais que coincidissem com
0s requisitos especificados. Os testes de aceifacam realizados por mim devido ao

tempo disponivel para a conclusédo da FAQ.

Testes de software

Foram testadas todas as entradas possiveis naréla@yas a entrada e saida de dados na

Base de Dados.

Testes de software realizados
Numero | Descricdo Resultado

Registar uma biblioteca varias vezes, preenchead@lores, segundc
0 que é pedido no formulario.

1 Alteracdo a fazer
Numero | Descricdo do teste Resultado
Registar uma biblioteca varias vezes, preenchendo valores
incorrectamente detectando possiveis falhas. %
2 Alteracdo a fazer

Corrigir a validagdo dos campos numéricos e adigiam condigdo quando|a
biblioteca ja existe.

Numero | Descricdo Resultado
Registar um utilizador véarias vezes, preenchendeatizes, segundg
0 que é pedido no formulario.
3 Alteracdo a fazer
Numero | Descricdo do teste Resultado
Registar um utilizador varias vezes, preenchendo vafores
incorrectamente detectando possiveis falhas. %
4 Alteracéo a fazer
Corrigir a validagdo dos campos numéricos e adigiam condigdo quando|a
biblioteca ja existe.
Numero | Descricdo do teste Resultado
Verificar os resultados obtidos ao fazer uma Pesgua FAQ. x
5 Alteracéo a fazer
Corrigir a clausula da interrogacdo a Base de dados
Numero | Descri¢do do teste Resultado
Verificar os resultados obtidos ao fazer uma Paoar FAQ. x
6 Alteracéo a fazer
Corrigir a clausula da interrogacdo a Base de Dados
Numero | Descri¢do do teste Resultado
Verificar os resultados obtidos na funcionalidadedichéonar,| x
7 preenchendo os valores segundo o que é pedido.

Alteracdo a fazer
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Corrigir as restricbes dos campos do formulariousdg o modelo da base
dados.

Ndmero

Descricao do teste Resultado

Adicionar a pagina aos favoritos, através da opgégiente na péging

Alteracdo a fazer

Ndmero

Descricao do teste Resultado

Verificar se a funcionalidade Apagar faz o que dighe

Alteracdo a fazer

Ndmero

Descricao do teste Resultado

10

Verificar a funcionalidade Consultar/Editar, vez&#ndo os resultadgs
obtidos.

Alteracdo a fazer

Verificar as restricdes ao actualizar os dadosase lnle dados, tendo em contg as

restricdes dos campos das tabelas.

Ndmero

Descricao do teste Resultado

11

Verificar 0s acessos a outras paginas e as hipedas existentes na
pagina. %

Alteracdo a fazer

Substituicdo de hiperligacdes.

Tabela 3.16: Testes de software a FAQ da UL.

Testes de aceitacdo por parte dos utilizadoress fina

O objectivo da realizagdo dos testes foi perceberceatacdo do site por parte dos

utilizadores, neste caso realizado pelo programgderse comportou e agiu como de um

utilizador se tratasse. Os testes de aceitacdosticer® em testar ao pormenor todas as

funcionalidades da aplicacao.

AlteracBes e optimizacdes realizadas
Nimero | Descrigao
1 Acrescentar um botdo “Adicionar pergunta” na ae#&dsquisa na FAQ.
2 Simplificacdo dos mecanismos de pesquisa, com dieaguda ao utilizador.

Tabela 3.17: Alteracdes e optimizacbes a FAQ da UL.

3.2.6.7 Manutencao

Foi elaborado unManual de administrador da FAQApéndice O) e unManual de Como

usar a FAQ?[44] dirigido aos técnicos da biblioteca sendospasd ver em detalhe o

calendario de administracao da FAQ.
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Capitulo 4

Durante o projecto foi concebida uma rotina de eos@o de registos UNIMARC para
XML desenvolvida na linguagem C, duas paginas WEE @ biblioteca (SDUL) e para o
Portal das Bibliotecas desenvolvidas na linguageiMH e uma aplicagdo FAQ

desenvolvida na plataforma ASP .NET usando a liggueC#.

No desenvolvimento das varias tarefas do projeatani tidos em consideragdo varios

factores importantes na concepc¢ao de um projecto.

* Seguimento das fases do projecto de desenvolvimdetosoftware escolhido

(Cascata).

* Seguimento das regras de concepc¢do de paginas WieBmeodelacdo de Base de

Dados.

* Criagd0 e armazenamento de versdes antigas da,rdés paginas e da FAQ durante

o0 desenvolvimento.

* Elaboracdo de um questiondrio obtendo resultadg®riantes para a criagdo da
pagina da biblioteca (SDUL).

* Realizacdo de manuais de manutengdo para cada @aedntindo assim a sua

manutencéo.

* Realizagdo de manuais de utilizacado de cada fentanfaleph, DigiTool e Metalib)
e dos portais respectivos as ferramentas e da B&ELcionado aos técnicos das

bibliotecas e para os utilizadores comuns.

Este projecto permitiu-me interiorizar novos conmentos e também conhecimentos
adquiridos durante a licenciatura aplicando-os ermrsias tarefas desempenhadas, como o
planeamento das tarefas, o levantamento de remgjisd analise e modelacdo, a
programacgéo, a prototipagem e avaliacdo. Conside este projecto teve as suas
dificuldades devido ao factor de ter trabalho emtgréa apenas nas fases de analise das
tarefas, pesando assim mais o termo de respounsaiali todavia de inicio realizei e defini

o planeamento das tarefas e fui-me adaptandomao dé trabalho.

Durante a realizagéo das tarefas surgiram idergamente com o cliente como resultado
das reunides feitas em que algumas foram desedaslhe outras ndo o foram devido a

tecnologia inexistente no local, mado de obra ouiddexao tempo necessario para as
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realizar, visto que no planeamento ndo foram idelii de inicio, sO podendo ser

concretizadas no final das tarefas realizadas.

Como seguimento a todo o trabalho desenvolvidoartaPdas Bibliotecas como trabalho
futuro pretende-se melhorar este trabalho convdoten através de ferramenta adequada,
num portal que permita uma gestao partilhada pe&ldas bibliotecas da Universidade de
Lisboa. Algumas tarefas necessérias a este deséneoto sdo: converter os conteudos e
a estrutura do portal numa base de dados que fgeatao dos recursos existentes, dos
editores desses recursos a quem serdo dadas wifepemmissdes e dos seus contactos. A
informacédo desta base aparecera com o0 aspecto tdal acterface, embora com
funcionalidades adicionais como filtrar, pesquisseleccionar recursos, obter listas
exportaveis, entre outras. Para o utilizador finab existirdo grandes diferencas, mas
algumas melhorias e novos servi¢cos. Para os mendaroede das bibliotecas da UL, a
gestéo partilhada permite um compromisso e um ehngpgue com a actual tecnologia ndo

€ possivel obter.

Ainda como trabalho futuro a medida que foi destuido este projecto foram surgindo

funcionalidades que poderao ser adaptadas asstg@atzalizadas.

* Criar e adaptar a pagina da biblioteca (SDUL) d>adal das Bibliotecas de uma
Guest List permitindo aos utilizadores registarem-se combjeativo de receberem

novidades e actualizacdes das paginas via E-mail.

* Adicionar a funcionalidade do histérico dos utiipaes, das bibliotecas e das
Perguntas a FAQ, permitindo obter informacéo acdocdesempenho e utilizacao

dos médulos da FAQ, podendo posteriormente fazatisgticas.

* Criar e adaptar a pagina da biblioteca (SDUL) ecitumalidadeCalendario de
reservas de computadores sala de leitura, permitindo aos utilizadoresfeam

reservas on-line.
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Apéndices

A — Manual de Dublin Core

B — Manual de utilizador interno do DigiTool

C — Manual de utilizador externo do Repositorio
Digital

D — Manual de utilizador interno do Metalib

E — Manual de utilizador externo do ULisses

F — Manual de utilizacao e manutencéo do programa

de conversao

| — Manual de utilizacao e manutencéao do

guestionario do SDUL

J — Testes de aceitacao e os seus resultados darmag
do SDUL

K — Manual de utilizagao e manutencéo da pagina do
SDUL

L — Testes de aceitacéo e os seus resultados dot&or

das bibliotecas

M — Manual de utilizagcdo e manutencao do Portal

das bibliotecas
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N — Manual de utilizacao e manutencéo do

guestionario dos funcionarios
O — Manual de administrador da FAQ

P — Casos de uso e requisitos detalhados da FAQ
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