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O Sistema de Ouvidoria é um canal aberto de comunicacdo entre o cidaddo e a administracdo publica do Governo do Estado de
Ronddénia que possibilita o contato dos usuarios dos servicos publicos com as ouvidorias estaduais. Atua de forma autbnoma e

transparente no controle qualitativo dos servigos prestados pelo Estado, além de ser um grande aliado na melhoria da gestao.
Funcgoes

Recebe, encaminha e acompanha as manifestacfes da sociedade - sugestdes, solicitacdes,informacdes, reclamacgdes, denuncias e
elogios com garantia de resposta ao manifestante.
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Primeiras Instrucoes:

Leia o manual
* Leia com atencdo este manual e guarde-o para futuras consultas.

* Lendo o manual vocé conseguira obter o rendimento maximo do sistema.

Pré-requisitos
* 1.1 O usuario deve ter acesso a Internet.

» 1.2 Devera ter um navegador web atualizado, preferencialmente o Chrome, instalado nas maquinas que utilizara o sistema.

Notas Especiais

» As fotos e os desenhos utilizados neste manual sdo de carater ilustrativo, as especificacbes estao sujeitas a alteracdo sem

prévio aviso.

Este sistema esta homologado pela SEAE/DETIC/GIS do Estado de Ronddnia.
Contato: gis@deti.ro.gov.br - (69) 3216-1028

www.sistemas.ro.gov.br
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1. Acesso ao sistema - digite em seu navegador o endereco ouvidoria.sistemas.ro.gov.br

2. Pagina Inicial - é dividida em trés areas de acessso, siga as legendas abaixo para melhor utiliza¢do:

i Gowverno do

e Estado de Rond&nia

Bem vindo(a)!

Este & o sistema da Ouvidoria Geral do =
Escolha abaixo o gque deseja fazer

=)

Entrar no Sistema

Essa é a parde administrativa
do sistema.

Criar Manifestacéo

Para criar uma manifestagio
basta clicar sobre o icone.

Precisa de ajuda? Clique aqui.

Consultar Manifestacéo

Essa é a parte de consulta de manifestagdo,
para consultar, basta clicar sobre o icone

e digitar o nimero da manifestagio

e clicar em consultar.

Alguma divida .

Entrar no sistema: area administrativa voltada aos gestores do Sistema de Ouvidoria, necessita login e senha.

Criar Manifestacdo: area voltada aos usuarios que desejam manifestar suas sugestdes, solicita¢des,informacdes, reclamacdes,

denuncias e elogios. Clique no icone Criar Manifestagéo e siga as instru¢des das paginas subsequentes do manual.

Consultar Manifestacao: drea de consulta das manifestacfes realizadas. O usuario devera acessar esta area para consultar a

resposta do Governo para sua manifesta¢ao, a partir do numero de protocolo gerado pelo sistema apds envio da manifestac¢ao.



i

Diretoria Executiva de Tecnologia da Socretaria de =
2 ecretaria de
L Informacao e Comunicacao do Assuntos Estratégicos RON DON IA
] Estadke de Renddis 0 SOYALND BA CHOFRRACAD

3. Criar Manifestacdo - o usuario devera escolher entre as op¢8es manifestacdo anénima (SIM) ou manifestacéio notoria

/identificada (NAO).

i _ Governo do
Ouvidoria Geral Estado de Rondénia

Nova Manifestacao

Esse € 0 1° passo R

clique em avangar

Manfestagao Anénima?
0 0 preenchimento de nenhum dado pessoal SEra Necessaric

* 3im  MNio

Selecione entre sim ou ndo
sim para manifestagdc anonima
ou ndo para manifestagio identificada.

3.1 Ao escolher a opcdo Manifestagdo Andnima, o usuario manifestara suas observacdes sem a necessidade de informar seus
dados pessoais. ApoOs o preenchimento e envio da manifestacao, o sistema ira gerar um nimero de protocolo pelo qual o usuario

consultara a resposta a sua manifestacao. Para manifestacao andnima, clique em Sim e em Avancgar.
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3.2 Manifestacdo notdria (identificada) - ao escolher esta op¢do o usuario devera, antes de registrar sua manifestacao,

identificar seus dados pessoais conforme demonstrado na imagem abaixo:

Governo do

Ouvideria Geral Estado de Rondénia

Nova Manifestacao

Manfestagdo Andnima?

|}

efina se deseja ou ndo fazer uma manifestacdo anénima. Fazendo uma manifestacdo anénima, ndo sera necessario o preenchimento de nenhum dado pessoal, sera necessario
somente definir um método de resposta impessoal - como por exemplo. email
© Sim @ Nio . . . -
—— Caso queira cadastrar uma manifestagdo identificada
selecionar a opgao Nio.
I

Nome Completo Limite de 120 caracteres CPF Sexo
Selecione -
Cartdo SUS MNIS Esse NIS @ o PIS da carteira de trabalho.

Apds o Preenchimento clique em avangar.

*As duas opg¢des - Anbnima e Identificada - permitem ao usuario detalhar sua manifestacdo (pg 8) com as mesmas possibilidades.
A Unica diferenca é a tipo de resposta (pg 9).
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4. Detalhe sua Manifestagao - o usuario deve escolher a Entidade que recebera a manifestacdo, o grupo ao qual ela pertence,

qual o tipo da mensagem e a sua profissao.

Governo do

Ouvidoria Geral Estado de Rondénia

Nova Manifestacao

1"Passo R 2°Passo >> =
Esse é 0 2° passo

Detalhe sua Manifestagao

I Direcione sua manifestacdo e defina como deseja receber a resposta

Grupoc Entidade

Selecione o grupo entidade. Entidade
Melhorias na Escola Il Ouvidoria da SESAU
Profissdo selecione a profissio. Tipo de Mensagem Selecione o tipo de mensagem.

e M

Selecione todos os campos e prossiga, clicando em avancar.

€\oltar Avancar-»

clique em avangar

Selecione a entidade -

™
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4.1 Tipo de restposta - quando o usuario escolher a op¢do de envio identificado, o sistema disponibilizara diferentes op¢des de
resposta. Desta forma, cabe ao usuario escolher qual forma de resposta é mais adequada a sua sua solicitacdo.
Através da opcao Internet (Site Ouvidoria) o sitema ira gerar um numero de protocolo, como necessariomente acontece quando o

usuario é anénimo. As outras op¢des de resposta sao de escolha exclusiva dos usuarios identificados.

Grupo Entidade Entidade
Vigilancia sanitaria (ex. esgoto, fossa, lixo, alimentos mal armazenados ou vencidos, ¥ Owuvidoria Geral do Estado
Profissdo Tipo de Mensagem Tipo de Resposta
Prestador de Servigos ¥ Reclamagio ¥ Telsfone
Telefone 1 Telefone 2 Carta
Correspondéncia Oficial
Email

Internset (Site Ouvidoria)
Pessoalments

Telefone

Usuario identificado - selecione a opc¢do de resposta que melhor atende sua solicitacdo e depois clique em avangar.
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5. Descreva sua Manifestacdo - descreva sua manifestacdo e selecione Enviar. Selecione a op¢do +Arquivos para anexar

arquivos a manifestacao.

 Governo do

Ouvidoria Geral ¢ Estado de Rondénia

Nova Manifestacao

emes T
Esse é 0 3° passo.

Faga sua Manifestagao

Manifestagio Limite de 1000 caracteres

Descreva aqui sua manifestagio.

Limite de 10Mb por arquivo

| ©Arquivos

Para anexar arquivos clique em arquivos.

Apos finalizar clique
em enviar.

Manifestacdo andnima - o sistema ira gerar um numero de protocolo apds o envio da descri¢do.
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5.1 Protocolo de Identificacao

Governo do

Ouvidoria Geral Estado de Rondénia

Atengdo!
Este & o ndmero do atendimento, para poder consultar o andamento da Manifestacdo
anote este nimero:

57791991

Apds terminar o preenchimento, anotar
o numero do atendimento para consultar
o andamento da sua manifestagio.

Guarde o numero do protocolo para consultar a resposta do Governo a sua Manifestacao.
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6. Consultar Manifestag¢ao - na pagina inicial, introduza o nimero do protocolo gerado pelo sistema e clique em Consultar.

Consultar Manifestagao

Muamero de Protocolo

GConsultar Cancelar

6.1 - Resultado da consulta

Governo do

Ouvidoria Geral Estado de Rondénla

Resultado da Consulta

Protocolo: 1434747710
Assunto: A Classificar

Tipo Manifestagao Denuncia

Manifestado 06/01/2014 08:24:49
Manifestagio teste

Data/ Hora Situagao

06/01/2014 08:24:49 Recebimento
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