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O qUE € @ Plataforma SYNC PT? ...ttt ettt ettt et sttt et e s e st e bt e s ae e satesbeabeesatesabeenseesbeesabesaseeseesanesane 4
Esta plataforma estd relacionada com a Fatura EletrONiCa?. ... iieiiiiii ettt et 4
O que devo fazer Para aderir @ SYNC PT 2 ... ettt eette e e rtee e e bee e stteeeeabeeeetaeesnbaeesabasenstesesaeessseesnsesennnes 4
A minha empresa ndo é associada da GS1 Portugal. Tenho de me associar para utilizar a SYNC PT? ........cccueen.ee. 5

A minha empresa é associada da GS1 Portugal, mas com dividas. O que devo fazer para utilizar a plataforma

1) 1L I SRR 5
Preciso de um software de gestdo especifico para utilizar @ SYNC PT?.....oooiieiiiieciee e 5
A minha empresa ja utiliza outras plataformas. Tenho de aderir e utilizar a SYNC PT na mesma?........ccecceevueruene 5

A adesdo e utilizagdo da SYNC PT sdo gratuitas até dezembro de 2015. Quais sdo as condi¢Ges comerciais a

[oF [ o L T Y= o Yo [l 0 PSP 5
A Plataforma SYNC PT serve a area alimentar e ndo alimentar? Quais os beneficios para as empresas ndo
AlIMIENTAIES? ..ttt ettt e ht e bt e bt e h e e sa e e et e e bt e ehe e ea bt e bt e ehe e sate e bt e bt sh et sabe e bt e sheesateebeenbeesaeenane 6
Em que medida é que a Plataforma SYNC PT da resposta ao Regulamento EU 1169/20117 ........ccccceevveeeevreeeennne 6
Em que medida é que a Plataforma SYNC PT da resposta ao Regulamento EU 1272/20087? .........cccoeeveceeereevennene 6
Se precisar de ajuda na utilizagdo da SYNC PT, cOMO deVO ProCeAEI?........uoecueiecieeeiireeteeeeiee e e esre e sre e e s nee e 7
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Como se inserem 0s dados dos Produtos NA SYNC PT2......eiiiiieiieireenie st erieesieestesreeseeeseeesssessseesseesasessseessesssnesane 8
O qUE € 0 SEIVIGO 560 Validata?.......ccceiiiiiiiiiiiieieee ettt et eestre e s etee e e bee e sabeeesabeeseaseesebaeesabaeeesteseasseessseesnseeennnes 8
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O que é 0 GPC (Global Product ClaSSIifiCAtioN)?..........ccceeceeieesiieeieesiesiteeiteesteeseestesteessaesaaessteesseessaesssesnsesssaesssens 11
E obrigatério colocar a imagem do produto associada a ficha do MESMO? .........cevevrrveveieeceereeeeeee e 12

No formulario do produto, a(s) data(s) que surgem no campo “Versdes disponiveis deste produto” permitem
consultar versdes anteriores do produto. Estas versdes dizem respeito a altera¢des e/ou Publicagbes?............ 12

ERROS MAIS FREQUENTES ..ottt bbb e saa s 13

Erro: “Se grossWeight é populado em Itens Comercializados principal e subordinado, entdo o grossWeight do
elemento principal TEM DE SER superior ou igual a soma do peso bruto de todos os elementos subordinados
excepto quando cddigo de item especial = dynamic_assortment”.” ... eoiie e 13

Erro: “Se peso liquido é populado em itens principal e subordinado, entdo o peso liquido do principal tem de
ser superior ou igual a soma do peso liquido de todos os subordinados excepto quando o cédigo de item
I oT=To e 1Y o F=T o o o= T T o of 1 1 T=T | AT 13

Erro: “The required attribute 'unitOfMeasure’ is MISSING.” ......coccriieie e e e 13

SYNC PT - FAQ — Perguntas Mais Frequentes 2



®

1 The Global Language of Business

Portugal
Erro: “A Data de Descontinua¢do ou Data de Cancelamento foi definida com uma data anterior a data de
ORI ettt s h ettt e h et sh et s bt et e bt e a e et e eh e et e eh e et e eh e e At e ek e eh e e te e bt et e ehe et e eheeueenReeneetesheetesreens 13

Erro: “For non-Consumer Units ONLY the GS Standard for Product Measurement states that for Width and

Depth, width MUST be less than, or equal to, dePth.” .........oouiiiiiiiececcee et 13
Erro: “Se grossWeight e netWeight sdo fornecidos no mesmo registo, grossWeight tem de ser superior ou igual
E IR LT A =T = o | RSSOt 14
Erro: “Um ou mais GTIN em cada hierarquia tem de ser marcado como uma UNIDADE DE FACTURA.” ............. 14
Erro: “O valor para brandName ndo pode ser alterado de acordo com as regras de atribuicdo GTIN.” ............... 14

Erro: “Se populados, os Cédigos de Pais do Mercado Alvo e targetMarketSubdivisionCode serdo consistentes
para todos os GTIN dentro de uma dada hierarqUIa.” ......cueecueeecieeeecee et re e e eetaeesraeesareas 14

Erro: “Se a classe nextLowerLevelTradeltemIinformation esta ausente para um item de catélogo, o valor de
isTradeltemABaseUnit tem de ser "verdadeiro" para o item de catalogo.”.......ccoceevvveeiieeeiiee e, 14

Erro: “Quando netcontent é fornecido, a sua unitOfMeasure associada tem de ser de uma Lista de Cédigo de
81T To o [l e [l 1Y/ [Te [ Tor-To Taut TSR 14

Erro: “The element 'nextLowerlLevelTradeltemiInformation' has incomplete content. List of possible elements
1) (o T=Totu=To Eaol a1l I I To 1= 1 £ =Y o 1 A out T 15

Erro: “A Trade item’s smallest measurement (any of width, depth or height) cannot be smaller than the child
item's smallest measurement (any of width, depth or height).” ........ccveeiieiieiieceee e 15

Erro: “Para itens com isTradeltemABaseUnit = verdadeiro, packagingMaterialCode e
packagingMaterialCompositionQuantity sdo obrigatdrios a menos que a taxa de reciclagem/ de embalagem
tenha sido paga ou, a embalagem possa ser devolvida ou, o item comercializado seja desembalado.”.............. 15

Erro: “The 'totalQuantityOfNextLowerLevelTradeltem' element is invalid - The value " is invalid according to its
datatype 'NonNegativelnteger' - The MinInclusive constraint failed.”.........ccoveriiieiei e 15

Erros: 1) “Se TradeltemADespatchUnit = Verdadeiro, entdo grossWeight tem de ser populado.” E 2) “Se

TradeltemAnOrderableUnit = Verdadeiro, grossWeight tem de ser populado.” ........ccceeeveeeirieeciieecciee e, 15
=1 o 1 TSP P PP TPPPPOPP 16
1) “The element 'tradeltemMeasurements' has invalid child element 'grossWeight'. List of possible elements

Loy =Tt =To Eae 1=T o] d o SRS 16
2) “The element 'tradeltemMeasurements' has incomplete content. List of possible elements expected:

e 1=T o1 5 TSSO 16
3) “The element 'tradeltemMeasurements' has incomplete content. List of possible elements expected:

oo T o = o o 1= = o P TE 16
4) “The element 'tradeltemMeasurements' has invalid child element 'drainedWeight'. List of possible elements
Loy T=To1 A =To Eae 1=Y o] d o RSSOt 16
5) “The element 'tradeltemMeasurements' has invalid child element 'netWeight'. List of possible elements

Ly T=To1A=To Eao 1=Y o] d o SRRSOt 16
Erro: “If populated, one instance has to be in Swedish for functionalName for TM Sweden.”........c.ccoceevevvrvennne. 17
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ADESAO E UTILIZACAO

O que é a GS1 — GDSN?

A Global Data Synchronisation Network (GDSN) é uma Norma Global da GS1 que permite que os parceiros de
negocio partilhem, de forma global e confidvel, Dados de Produto, através de um processo automatico e
eficiente que assegura a integridade das marcas.

O principal processo desta Norma Global é a Sincronizacdao de Dados que, é possivel, gracas uma ferramenta
de gestdo de dados, isto é, uma Data Pool certificada que pertence a GS1 Portugal, a SYNC PT.

A Data Pool da GS1 Portugal (SYNC PT) é sincronizadvel com as restantes Data Pools certificadas da GS1, a escala
global estando integrada na Rede Global de Sincronizagdo de Dados.

Encontre a lista de Data Pools certificadas em:
http://www.gs1.org/docs/gdsn/support/gdsn certified data pools.pdf

O que é a Plataforma SYNC PT?

E uma plataforma que permite a sincroniza¢io dos dados dos produtos de forma segura e automatica, mantida
pela GS1 Portugal, atualizada em tempo real. Os Publicadores (Produtores) registam e publicam a informagao
dos Dados Mestre dos Produtos, que é automaticamente disponibilizada aos Subscritores e Retalhistas. Tem
a possibilidade de ser ligada as suas congéneres estrangeiras.

Esta plataforma esta relacionada com a Fatura Eletrénica?
A plataforma SYNC PT NAO ESTA relacionada com a Fatura Eletrénica.

A SYNC PT é uma solucdo global para transacionar dados nutricionais, de marketing e logisticos, entre
produtores, retalhistas e consumidores, em conformidade com a legislacdo europeia.

A troca eletronica de faturas — e outros documentos comerciais, como notas de encomenda e avisos de
rececdo — é feita através de um servico desenvolvido pela GS1 Portugal, exclusivamente para este efeito - o
“560 e.lnvoice”. Para informacdo sobre o 560 e.Invoice: http://www.gslpt.org na drea de Servigos em 560
e.Invoice

O que devo fazer para aderir a SYNC PT?

Para aderir a SYNC PT deve preencher o contrato de adesao e enviar para o servico de Apoio ao Associado, via
e-mail (syncpt@gslpt.org) ou CTT (R. Prof. Fernando da Fonseca, 16 — Esc.ll, 1600-618 Lisboa). Se preferir,
pode solicitar a ajuda da GS1 Portugal, através do telf.: +351 217 520 740.

Efetue o download do contrato em: http://syncpt.gslpt.org/ na area de informagdes em Adesdo.

E ainda necessario que a sua empresa possua um GLN --Global Location Number (Cédigo de Localizacdo
Global), facultado de forma gratuita pela GS1 Portugal, com a adesdo aos nossos servigos.
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Depois de submetermos o pedido de adesdo, serd enviado para o e-mail indicado no formulario de ades3o as
credenciais de acesso a plataforma SYNC PT - Utilizador e Password.

A minha empresa ndo é associada da GS1 Portugal. Tenho de me associar para utilizar
a SYNC PT?

Sim. Esta plataforma apenas pode ser utilizada por Associados da GS1 Portugal.

A minha empresa é associada da GS1 Portugal, mas com dividas. O que devo fazer para

utilizar a plataforma SYNC PT?
Deve procurar regularizar a situacdo junto do departamento financeiro da GS1 Portugal.

Preciso de um software de gestao especifico para utilizar a SYNC PT?
N3ao.

A minha empresa ja utiliza outras plataformas. Tenho de aderir e utilizar a SYNC PT na
mesma?

N&o é necessario, CASO as plataformas que a sua empresa utiliza ja sejam compativeis com as Normas GS1
para a sincronizacgdo global de dados (GS1 GDSN). Neste caso, os dados de produto podem ser publicados ou
subscritos, com as devidas permiss&es, por entidades que tenham acesso a estas plataformas certificadas.

Se a sua empresa utiliza uma plataforma que ndo preenche este requisito, recomendamos que solicite a
adesdo a SYNC PT, de modo a cumprir as exigéncias dos seus clientes e a garantir a conformidade com a
regulamentacdo europeia sobre a informagdo a prestar aos consumidores (Regulamento UE 1169/2011 e
Regulamento EU 1272/2008).

A adesao e utilizacdo da SYNC PT sdo gratuitas até dezembro de 2015. Quais sao as

condi¢cOes comerciais a partir de janeiro de 20167
Conforme estipulado pela Direcdo da GS1 Portugal, a Plataforma SYNC PT ndo tem custos para os seus
utilizadores até ao final de 2015. O valor de utilizacdo a partir de 1 de janeiro de 2016 é:

Valores Anuais SYNC PT — Utilizagao (Publica¢do e Subscrigcao)

12 Escalao Volume de Negdcios <= 200.000€ -€
22 Escalao Volume de Negdcios > 200.000€ e <=1.000.000€ 50€
32 Escalao Volume de Negdcios > 1.000.000€ e <= 7.000.000€ 150€
42 Escalao Volume de Negdcios > 7.000.000€ e <= 40.000.000€ 350€
52 Escalao Volume de Negdcios > 40.000.000€ 750€

A GS1 Portugal, enquanto entidade sem fins lucrativos e de Utilidade Publica, calculou estes valores com o
objetivo de, apenas, fazer face aos custos inerentes a manutenc¢ado da plataforma SYNC PT.
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A Plataforma SYNC PT serve a area alimentar e nao alimentar? Quais os beneficios para
as empresas ndo alimentares?

A plataforma SYNC PT é uma ferramenta que se destina a gerir e a sincronizar dados de qualquer sector,
demonstrando vantagens claras de simplicidade e eficacia na partilha de dados de produto (fichas de produto)
entre produtores e retalhistas (publicagdo/subscricdo) e elevados niveis de eficiéncia em todos os processos
de negdcio associados.

Esta vocacionada e pode ser utilizada tanto por empresas alimentares como ndo alimentares.

E obrigatdrio ter os produtos publicados na SYNC PT?

Legalmente, ndo ha qualquer regulamento que obrigue a publicacdo dos produtos, mesmo os alimentares;
substancias quimicas e misturas, numa plataforma que sincronize a informacdo dos dados mestres dos
produtos entre produtores e clientes, no entanto, tem vindo a definir-se cada vez mais como uma exigéncia
de mercado, de forma, a que a cadeia de distribuicdo possa dar cumprimento as disposi¢cdes regulamentares
sobre a informagdo a prestar aos consumidores (Regulamento UE 1169/2011 e Regulamento EU 1272/2008).

Em que medida é que a Plataforma SYNC PT da resposta ao Regulamento EU
1169/20117

A partir do momento em que um produto é identificado na Plataforma como sendo do ramo alimentar,
imediatamente sdo disponibilizados campos para preenchimento obrigatdério, em conformidade com os
requisitos de informacgdo a prestar ao consumidor estipulados pelo regulamento.

No entanto, embora a SYNC PT tenha a capacidade de reconhecer se determinado campo obrigatério estd
preenchido e sé permitir a publicacdo de fichas de artigo que estejam devidamente preenchidas, apenas o
consegue determinar numa légica meramente operativa.

Para assegurar o preenchimento na SYNC PT numa perspetiva qualitativa para ajudar na adequacdo da
informacdo do rétulo do produto, colocdmos a sua disposicao o servico 560 Validata, podendo optar por 5
vertentes de servico que vao desde a recolha de informacdo do produto, a introducdo dos dados e imagem e
a anadlise dos dados e imagem, por valores marginais que oscilam entre os 2€ e os 5€ por ficha de produto.

Para informacdo adicional, consulte a pergunta “O que é o servico 560 Validata?”, na pag. 8.

Em que medida é que a Plataforma SYNC PT da resposta ao Regulamento EU
1272/2008?

A Plataforma SYNC PT ja permite o carregamento de artigos no dmbito do Regulamento Europeu (CE)
1272/2008, relacionado com Substancias e Misturas Quimicas.

Assim que um produto é identificado como substancia e mistura quimica (através do cddigo GPC que lhe é
atribuido — ver “O que é o GPC (Global Product Classification)?”), a Plataforma SYNC PT solicita o
preenchimento de determinados campos, em conformidade com o requisito legal, nomeadamente, na
utilizacdo dos respetivos pictogramas, por ex.:
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Corrosdo Descreve corrosdo cutanea, oculares e/ou metais.

Ambiente Descreve perigo para o ambiente aguatico.

Ponto de exclamagao Descreve outros perigos para a saude

Bomba a explodir Descreve explosivos instaveis, substancias e misturas auto-

reactivas e/ou peréxidos organicos

Chama Descreve substancias inflamaveis

Chama sobre circulo Descreve gases, liguidos ou sdlidos comburentes.

O OOO O

No entanto, embora a SYNC PT tenha a capacidade de reconhecer se determinado campo obrigatério esta
preenchido e sé permitir a publicagdo de fichas de artigo que estejam devidamente preenchidas, apenas o
consegue determinar numa légica meramente operativa.

Para assegurar o preenchimento na SYNC PT numa perspetiva qualitativa para ajudar na adequacgdo da
informacgado do rétulo do produto, colocdmos a sua disposi¢do o servico 560 Validata, podendo optar por 5
vertentes de servico que vao desde a recolha de informacado do produto, a introducao dos dados e imagem e
a andlise dos dados e imagem, por valores marginais que oscilam entre os 2€ e os 5€ por ficha de produto.

Para informacao adicional, consulte a pergunta “O que é o servico 560 Validata?”, na pag. 8.

Se precisar de ajuda na utilizacdo da SYNC PT, como devo proceder?
No nosso site, em: http://syncpt.gslpt.org/, na drea de informagées em Informacgdo Geral podera consultar
o Manual de Utilizagdo do Portal, para o preenchimento das fichas de artigo.

As mensagens de erro mais frequentes e como corrigir, encontra neste documento, na pdagina 15, em ERROS
MAIS FREQUENTES.

Se, ainda assim, precisar do nosso apoio, pode enviar um e-mail para: syncpt@gslpt.org, preferencialmente
com “printscreen” da situagdo que pretende esclarecer ou através da nossa Linha de Apoio ao Associado (+351
217 520 740) de 22 a 62 Feira, entre as 9h00 e as 18h00.
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NORMAS E INSERCAO DE DADOS

Como se inserem os dados dos produtos na SYNC PT?
Existem duas formas de insercdo dos dados:

1. Em self-service, é o proprio utilizador da SYNC PT que insere os dados dos produtos na Plataforma.

2. Através do servigo 560 Validata, em que delega numa equipa especializada gerida pela GS1 Portugal
— CODIPOR a inser¢ao dos dados nutricionais, comerciais, logisticos e imagem dos produtos, que
assegura a sua publicacdo, sempre mediante a informacgao prestada pelo Associado e sob instrucdes
deste.

Para mais informag3do sobre o servigo 560 Validata, consulte a pergunta seguinte: “O que é o servigo

560 Validata”.

Em self-service, existem 3 modalidades de insercdo dos dados de produto na plataforma SYNC PT:
1) De forma manual, inserindo a informagao dos produtos no portal da SYNC PT, produto a produto;
2) Através do carregamento de um ficheiro excel no portal;

3) Integrando os dados do sistema de gestdo da sua empresa na plataforma. Neste caso, sdo
necessarios alguns passos técnicos descritos no anexo de documentagdo técnica em:

http://syncpt.gslpt.org/, na drea de informagdes em Documentagdo Técnica

No entanto, para o carregamento de dados através de um ficheiro Excel, sugere-se o preenchimento de 2 ou
3 artigos de forma manual e realizar uma exportacdo de dados (através de: Produtos > Lista de produtos e do
lado direito opgao “Mais agdes” escolher a opgao “Exportar produtos (xls))

Caso pretenda ter acesso ao ficheiro excel que permite o carregamento dos artigos na plataforma deverd
aceder a (Produtos > Lista de produtos e do lado direito op¢do “Mais a¢des” escolher a opgdo “Importar
produtos (xIs)>Importar novos dados e escolher a opgdo no Assistente de Importa¢do de Dados “...descarregue
e prepare um ficheiro tipo clicando neste link” localizado a meio do texto.

O que é o servico 560 Validata?

O Servico 560 Validata destina-se a facilitar a introdugdo da informacdo ou analisar os registos que
consideramos indispensdveis a comunicagao dos dados dos produtos, em conformidade com a legislagao
europeia e com as boas praticas de mercado, promovendo um maior alinhamento no fluxo de informagao
entre fornecedores e clientes.

Contrato disponivel para download, em: http://syncpt.gslpt.org/ na drea de informagdes em Adesdo, a enviar
digitalizado por e-mail (info@gs1pt.org) para o servico de Apoio ao Associado ou via CTT (R. Prof. Fernando da
Fonseca, 16 — Esc.ll, 1600-618 Lisboa), especificando o(s) tipo(s) de servigo(s) pretendido(s).

A GS1 Portugal-CODIPOR, mediante as condi¢Ges abaixo descritas publicara ou analisara as fichas de produto
na Plataforma SYNC PT.
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Servigos Valores

1. Recolhadeinformacéo do produto

Devera facultar uma amostra fisica que permita:
. Recolha de dados logisticos e volumétricos
. Recolha de imagens do produto (sem tratamento) 3€

Em alternativa o Associado da GS1 Portugal-CODIPOR podera facultar o acesso a um local fisico onde possamos recolher
esta mesma informacé&o.

2.1. Recolha e introdugéo de imagem do produto

Deveré facultar uma amostra fisica que permita: Coma
. Recolha de imagens do produto e tratamento para Web Site ou Folheto sulbsiaiiieEte
3€ destes servicos
. . . - séo preenchidos
Em alternativa o Associado da GS1 Portugal-CODIPOR podera facultar o acesso a um local fisico onde possamos recolher todos os campos
esta mesma informacé&o.de acordo com as especificagbes GS1 para imagens. 5€ | obrigatérios,
[Consulte 0 documento “Linhas de Orientagéo de Media”, em: http:/syncpt.gs1pt.org/PortalGS1/informacoes/] ?nserida a
2.2. Introducéo de dados do produto imagem e
- — — - assegurada a
Devera facultar uma amostra fisica ou digital que permita: 3€ publicagdo na
. Recolha de dados relevantes para o regulamento UE-1169/2011 ou outros a acordar no ambito do projeto (ex.: SYNC PT

UE-1272/2008).

3.1. Analise de dados do produto

Devera facultar uma amostra fisica ou digital que permita: Slfbn;carigao

. Andlise de dados relevantes para o regulamento UE-1169/2011 ou outros a acordar no ambito do projeto (ex.: 2€ destes servicos

UE-1272/2008). ¢ validada a

3€ | conformidade

A GS1 Portugal-CODIPOR iré republicar os dados do produto incluindo o resultado da andlise. das fichas de

T 0 produto e da
3.2. Andlise de imagem do produto imagem com os
Andlise da imagem de acordo com as especificagdes GS1 para imagens. 2€ standards GS1

[Consulte o documento “Linhas de Orientagdo de Media”, em: http://syncpt.gslpt.org/PortalGS1/informacoes/]

NOTAS . Em qualquer servigo o Associado da GS1 Portugal-CODIPOR devera facultar informagédo em formato digital que permita saber:
Descrigdo do produto; Categoria; Cédigo EAN; Marca;

. Em relagao ao servigo “2.2. Introdugao de dados do produto”, quando criadas em conjunto com as fichas de produto, a criagao
das fichas de hierarquia — caixas/paletes — é gratuita, desde que os dados sejam fornecidos em formato digital excel e csv;
Os valores apresentados séo por ficha de produto. Acresce IVA a taxa em vigor;
Os servigos podem ser contratualizados individualmente e ndo ha n°® minimo de fichas de produto para requisicéo do servigo;
A GS1 Portugal introduzira ou analisara a informagéao na plataforma sempre de acordo com os requisitos e instrugdes do Associado;
Para informacé&o adicional, por favor consulte as FAQ, nas informagdes em: http://syncpt.gslpt.org

Quem pode ver/ ter acesso aos dados?
A entidade publicadora do artigo (produtor ou detentor da marca) define quem podera aceder a informacao.
Para escolher que entidades poderao aceder ao artigo, devera aceder ao separador lateral “Publicagao”:

= Novo produto
v Mais acoes
Opc¢odes de Publicacao

Atalhos para configuracdes de permissdes:

Sem Empresas Autorizadas

SYNC PT - FAQ — Perguntas Mais Frequentes 9


file:///C:/Tmp/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/ZB61WYHE/Sync%20PT%20-%20Contrato%20de%20Adesão%20Único%20-%20Revisão%202015%2009%2028.docx
file:///C:/Tmp/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/ZB61WYHE/Sync%20PT%20-%20Contrato%20de%20Adesão%20Único%20-%20Revisão%202015%2009%2028.docx
http://syncpt.gs1pt.org/

®

1 The Global Language of Business

Portugal

1. Escolher a opg¢do “Atalhos para configuragdes de permissdes”:
Atalhos para configuracdes de permissoes:
Qutros
Publico

Retalhistas/Distribuidores

2. Apods a escolha de uma lista pré-definida, ird aparecer um conjunto de entidades. Neste exemplo
foi escolhido a opgdo “Retalhistas/Distribuidores”:

Opcoes de Publicacao

Atalhos para configuracdes de permissdes:

Retalhistas/Distribuidores &

@ EL CORTE INGLES - GRANDES ARMAZENS, SA. 5600000025970
W AUCHAN PORTUGAL HIPERMERCADOS 5600000004289
W INTERMARCHE PORTUGAL 5600065740085
B MODELQ CONTIMEMTE HIPERMERCADOS, SA. 5600000000403
© PINGO DOCE - DISTRIBUICAQ ALIMENTAR, LDA. 5600000003022
W SOGENAVE 5600000016084
W UNIARME 5600000003602
U MERCADOMA S A 8480000013002
& JERONIMO MARTINS - DIST. DE PRODUT. DE CONSUMO, LD 5600000004944
i Delhaize 5400110000008
W Trustbox 5488888001428
ECOC Servigos 8439000000086
& APOLONIA SUPERMERCADOS, SA 5600000211595
W CEMTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A. 2480022000004
W RECHEIO - CASH & CARRY, SA. 5600000018576
W MAKRO Autoservicio Mayorista, S.A. 8414892000000

3. Depois de surgirem as entidades nesta lista pré-definida, permite retirar a(s) entidade(s) para a(s)
qual(ais) ndo pretendemos publicar;

4. Em alternativa, é possivel adicionar as entidades uma a uma através da opg¢do “Adicionar
permissao”.

Nota: Independentemente das entidades para publicacdo, é sempre necessario confirmar no separador lateral
“Geral” a op¢do escolhida no Mercado alvo (Pais).
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O que é o GLN (Global Location Number)?

Para aderir a plataforma SYNC PT, as empresas tém que ter um GLN (Global Location Number) - também
conhecido como Cédigo de Localizagdo Global - que identifica quem é o publicador na Base de Dados e quem
serd o emissor/recetor das notificagBes, que é o subscritor das fichas de artigo.

O que é o GTIN (Global Trade Item Number)?

E um cédigo com 14 digitos, que se constréi a partir do GCP/CEP (Global Company Prefix/Cédigo Empresa
Portuguesa) e que nas fichas de produto da SYNC PT identifica o item que se estd a registar, unidade de
consumo ou outra.

Caso se pretenda efetuar o registo da unidade de consumo, bastara acrescentar ao cddigo do produto EAN-
13 um 0O (zero) a esquerda do cddigo (antes do prefixo do pais, que no caso de Portugal é o 560).

O que é o GCP (Global Company Prefix)?

O GCP ou CEP (Codigo Empresa Portuguesa) é o cddigo necessario para a codificacdo de artigos.

O GCP...

. ... Identifica inequivocamente as empresas a nivel global
o ... E composto pelo prefixo indicador de pais 560

o ... Inclui mais 4 a 8 digitos indicadores da empresa

o ... E atribuido pela GS1 Portugal.

O que é o GPC (Global Product Classification)?
O GPC (ou Classificagdo Global do Produto) classifica produtos, agrupando-os em categorias com base nas suas
propriedades principais, bem como nas suas relacdes com outros produtos.

O GPC oferece um conjunto universal de normas para tudo, desde um automavel até a 1 litro de leite.

Este cddigo de 8 digitos ira corresponder a classificacdo do artigo em questdo e é um campo obrigatério,
sempre que é escolhido o descritor de unidade “Unidade (BASE_UNIT_OR_EACH)”.

Exemplo: classificacdo de um artigo como produto “queijo”:

A. Escrever o artigo que pretende classificar e selecionar o mais aproximado de entre o conjunto
de sugestGes que aparecerem:

Caddigo Brick do GPC = queijo| [~
10000028: Queijo / Substitutos de Queijo (Perecivel)
10000029: Queijo / Substitutos de Queijo (Nao perecivel)
10000030: Queijo / Substitutos de Queijo (Congelado)

10000607: Leite / Manteiga / Creme / logurtes / queijo / Packs Ovos / Substituicdes Variedade
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B. Na eventualidade de ndo encontrar a classificagao do artigo em questdo, podera pesquisar
através da ferramenta que a GS1 Global Office disponibiliza para encontrar o artigo
pretendido.

Neste caso vamos utilizar o artigo azeite:

1. Aceder ao endereco http://www.gs1.org/1/productssolutions/gdsn/gpc/browser/ para
consultar a ferramenta GPC Browser:

GPC Browser

The GPC browser allows you to browse all components (Segment, Family, Class, Brick and Attribute) of the current GPC schemas.

Language |English M

Publication | GPC as at June 2014 (GDSN Production Version) M

Segment v

Family v

Class M

Search olive oil Brick or Attribute v
Exact wording

Expand All | Brick | Class | Family | Collapse All
Search Result

Brick: 10000040 - Oils Edible - Vegetable or Plant (Shelf Stable)

2. Colocar alingua, publicacdo e no campo “Search”, indicar o artigo.

3. Neste caso, o resultado devolvido do cédigo GPC foi o 10000040. Devera ser este o cédigo
utilizado. No entanto, neste caso do artigo “azeite”, so sera permitido a utilizagdo deste
cddigo, caso tenha sido escolhido no campo anterior “Classe do produto” a opgao
“Gorduras, 6leos vegetais e azeite” para este caso:

Classe do produtoNeve | Gorduras, dleos vegetais e azeite -

E obrigatdrio colocar a imagem do produto associada a ficha do mesmo?

N3do é, no entanto, a imagem do produto é uma vantagem competitiva na informacdo disponibilizada ao
consumidor. Além disso, é algo valorizado por muitas entidades subscritoras (retalhistas), principalmente
guando se destina a ser utilizada num website ou aplicacdo mével, associada a venda do produto.

No formulario do produto, a(s) data(s) que surgem no campo “Versdes disponiveis deste
produto” permitem consultar versdes anteriores do produto. Estas versdes dizem

respeito a alteragdes e/ou Publicacdes?
Quando um produto é publicado, é criada uma cdpia de seguranca da versdo anterior. Gravar o produto ndo
cria qualquer copia.
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ERROS MAIS FREQUENTES

Erro: “Se grossWeight é populado em Itens Comercializados principal e subordinado,
entdao o grossWeight do elemento principal TEM DE SER superior ou igual a soma do
peso bruto de todos os elementos subordinados excepto quando cddigo de item

[

especial = dynamic_assortment".
O peso bruto de um item (caixa por exemplo) deve ser superior ou igual a soma de todos os pesos brutos dos
produtos que a compoe.
Ex:Caixa com 5 unidades

e Peso bruto da unidade 1kg

e Peso bruto da caixa 5kg

Erro: “Se peso liquido é populado em itens principal e subordinado, entdao o peso liquido
do principal tem de ser superior ou igual a soma do peso liquido de todos os

n»

subordinados excepto quando o codigo de item especial = dynamic_assortment".
O peso liquido de um item (caixa por exemplo) deve ser superior ou igual a soma de todos os pesos liquidos
dos produtos que a compde. Nota: A excegao a esta regra reside em artigos de pesos e medidas varidveis. Ex:
Caixa com 5 unidades Peso liquido da unidade 1kg Peso liquido da caixa 5kg

Erro: “The required attribute 'unitOfMeasure' is missing.”
Existe um campo onde nao foi atribuida a unidade de medida correspondente.

Nota: Este erro resulta, tipicamente, do ndo preenchimento do conteudo liquido. Deve preencher com a
respetiva unidade de medida correspondente.

Erro: “A Data de Descontinuacdo ou Data de Cancelamento foi definida com uma data

anterior a data de ontem.”
Deve preencher a data de cancelamento igual ou superior a data do dia anterior

Erro: “For non-Consumer Units ONLY the GS Standard for Product Measurement states
that for Width and Depth, width MUST be less than, or equal to, depth.”

Para os itens que ndo sdo unidades de consumo (caixas ou outros), a largura deve ser menor ou igual ao
comprimento.

Para mais informacado, analise o documento de qualidade dos dados em:

http://syncpt.gslpt.org/, na drea de informagdes em Qualidade de dados
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Erro: “Se grossWeight e netWeight sao fornecidos no mesmo registo, grossWeight tem

de ser superior ou igual a netWeight.”
O peso bruto deve ser sempre superior ou igual ao peso liquido.

Erro: “Um ou mais GTIN em cada hierarquia tem de ser marcado como uma UNIDADE
DE FACTURA.”

Numa hierarquia (caixa->produto) deverda marcar, pelo menos, um dos elementos como “unidade de
faturagao”. Num produto sem hierarquia (sem caixa) deve marca-lo como “unidade de faturagdo”.

Erro: “O valor para brandName nao pode ser alterado de acordo com as regras de
atribuicao GTIN.”

Depois de publicar, ndo pode alterar o campo “marca do produto”.

Se o pretender fazer, deve anular este produto, marcando a “Data de Cancelamento” e inserindo, depois,
novamente o artigo.

Erro: “Se  populados, o0s Codigos de Pais do Mercado Alvo e
targetMarketSubdivisionCode serao consistentes para todos os GTIN dentro de uma

dada hierarquia.”
Numa hierarquia (caixa->produto) deverd marcar todos os elementos com os mesmos mercados alvo. Esta
informacdo devera ser consistente na hierarquia.

Erro: “Se a classe nextLowerlLevelTradeltemInformation estd ausente para um item de
catalogo, o valor de isTradeltemABaseUnit tem de ser "verdadeiro" para o item de

catalogo.”
Numa hierarquia (caixa->produto) deverd marcar todos o elemento base, tipicamente o produto,
selecionando “Unidade Base”.

Erro: “Quando netcontent é fornecido, a sua unitOfMeasure associada tem de ser de
uma Lista de Codigo de Unidade de Medic¢ao.”

Resulta, normalmente, do preenchimento incorreto da unidade de medida do conteldo liquido. Deve
preencher com a respetiva unidade de medida correta.
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Erro: “The element 'nextLowerlevelTradeltemInformation' has incomplete content. List

r”

of possible elements expected: 'childTradeltem'.
A caixa/palete/expositor ndo tem produtos contidos.

Erro: “A Trade item’s smallest measurement (any of width, depth or height) cannot be

smaller than the child item's smallest measurement (any of width, depth or height).”
Alterar as medidas da caixa ou da unidade pois as medidas da caixa tém de ser superiores as medidas da
unidade (altura, largura, comprimento).

Erro: “Para itens com isTradeltemABaseUnit = verdadeiro, packagingMaterialCode e
packagingMaterialCompositionQuantity sao obrigatérios a menos que a taxa de
reciclagem/ de embalagem tenha sido paga ou, a embalagem possa ser devolvida ou, o

item comercializado seja desembalado.”

Adicionar o cédigo de material da embalagem e a quantidade da composicdo do material pois é obrigatério
caso seja a unidade base. Caso o valor de Ponto Verde tenha sido pago, a embalagem possa ser devolvida ou o
produto possa ser desembalado, estes campos (o cddigo de material da embalagem e a quantidade da
composicdo do material) podem ndo ser obrigatodrios.

Erro: “The 'totalQuantityOfNextLowerlLevelTradeltem' element is invalid - The value " is
invalid according to its datatype 'NonNegativelnteger' - The MinlInclusive constraint
failed.”

Produto contido na caixa/palete/expositor ndo pode ser 0. Tem de existir produtos contidos no item. Ou
produto contido ndo foi adicionado.

Erros: 1) “Se TradeltemADespatchUnit = Verdadeiro, entdo grossWeight tem de ser
populado.” E 2) “Se TradeltemAnOrderableUnit = Verdadeiro, grossWeight tem de ser
populado.”

Nestes casos, se o produto estd marcado com o valor de “Unidade de Expedi¢do” ou “Unidade de Encomenda”,
o peso bruto tera que ser preenchido.
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Erros:

1) “The element 'tradeltemMeasurements' has invalid child element 'grossWeight'. List
of possible elements expected: 'depth'.”

2) “The element 'tradeltemMeasurements' has incomplete content. List of possible
elements expected: 'depth'.”

3) “The element 'tradeltemMeasurements' has incomplete content. List of possible
elements expected: 'grossWeight, height"”

4) “The element 'tradeltemMeasurements' has invalid child element 'drainedWeight'.
List of possible elements expected: 'depth'.”

5) “The element 'tradeltemMeasurements' has invalid child element 'netWeight'. List of

possible elements expected: 'depth'.”
Para resolucdo deste erro é necessario o preenchimento dos valores de Altura, Largura e Profundidade, bem
como as respetivas unidades para tornar a publicagdo do item.
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Erro: “If populated, one instance has to be in Swedish for functionalName for TM

Sweden.”

0 SYncPT

Home Subscricao Relatérios

Produtos ~
=

1. Erro Datapool
A

Plataforma global de
sincronizacao de dados

e & [0

Guardar

v Mais acdes

Geral
Modo de preenchimento

Classe do produto Nove
GLN
GTIN

Nome comercial

Marca

Nome funcional

Tipo do cédigo de barras
Descritor da unidade de consumo

Cadigo Brick do GPC

Mercado alvo (Pais)

Caodigos internos

Estendido v
Produto Geral v
Impossivel editar o GLN d
|

Vinho Tinto

10000276 Wine - Still @
Portugal (620, PT, PRT)
Belgium (56, BE, BEL)
Spain (724, ES, ESP)
Andorra (20, AD, AND)
Germany (276, DE, DEU)
reland (372, IE, IRL)

Sweden (752, SE, SWE)

Switzer

nd (756, CH, CHE)

United States of America (840, US, USA)
Canada (124, CA, CAN)
Angola (24, AO, AGO)
Brazil (76, BR, BRA)
Austria (40, AT, AUT)

Denmark (208, DK, DNK)

el (376, IL, ISR)

44, HK, HKG)

Netherlands (528, NL, NLD)

Sem codigos internos.

syncpt@
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