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1. Antes de iniciar a actualização
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1. Processo de configuração do Windows 8

 Processo de configuração do Windows 8

※ Transferência electrónica de software (Electronic Software Download, ESD): um método de instalação que
acede ao website Microsoft Upgrade. Pode aceder ao site através da Internet e guardar o software num dispositivo
DVD/USB para instalação posterior. 

※ DVD de instalação do Windows 8: um método de instalação que utiliza o DVD que adquiriu através do website 
Microsoft Upgrade.

※ Este manual do utilizador apenas fornece as instruções de instalação relativas aos métodos
"ESD (Instalação baseada na Internet)" e "DVD de instalação do Windows 8".
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2. Requisitos do sistema

 Requisitos do sistema Windows 8
– Processador: 1 GHz ou superior

– Memória: 1 GB (32 bits) / 2 GB (64 bits)

– Espaço livre no disco rígido: 16 GB (32 bits) / 20 GB (64 bits) no mínimo

– Placa gráfica: uma placa gráfica que suporte Microsoft DirectX 9 ou superior

– Requisitos adicionais

• Para utilização multitoque, é necessário um monitor ou tablet que suporte multitoque

• É necessária uma resolução de ecrã mínima de 1024 * 768.

• Para utilizar o modo Encaixe na página Iniciar, é necessária uma resolução de ecrã mínima de 1366 * 

768.

• Para efectuar actualizações do Windows e associações de contas Microsoft, é necessária uma ligação

à Internet.

– SO suportados e itens que se mantêm

• Windows 7: mantém as definições do Windows, os ficheiros pessoais e as aplicações.

• Windows Vista SP1 ou superior: mantém as definições do Windows e os ficheiros pessoais.

• Windows XP SP3 ou superior: mantém só os ficheiros pessoais.

※ Se adquiriu um PC com o Windows 7 durante o período de promoção da actualização, pode adquirir

o Windows 8 a um preço promocional correspondente a partir do site da Microsoft. Pode também

transferir e instalar o programa "SW Update" para configurar os controladores e as aplicações de 

software do Windows 8 disponíveis para cada um dos modelos suportados.  

Antes de iniciar a 
actualização

Opções de instalação

Instalação da 
actualização 

utilizando ESD

Instalação da
actualização 

utilizando o DVD de 
instalação

Instalação limpa 
utilizando o DVD de 

instalação

Definições do 
utilizador

Lista de verificação
após a conclusão da

instalação



6/41

3. Preparativos

 Antes de instalar

– Antes de instalar o Windows 8, guarde todos os seus dados importantes

• num dispositivo de armazenamento externo, tal como um dispositivo USB, um disco 

rígido externo, um CD/DVD, etc.

• ou numa partição diferente, onde o Windows não esteja instalado.

– Ligue-se a uma rede (recomenda-se uma rede com fios)

– Actualize o BIOS do Windows 7 para a versão mais recente

– Actualize e instale as aplicações e os controladores mais recentes. 

– Ligue o sistema a uma alimentação de CA

 Restrições de funções do Windows 8 após a actualização

– Consoante o modelo, algumas teclas de função podem funcionar de forma 

diferente do que acontecia no Windows 7
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2. Configuração do Windows 8 – Opções de instalação



8/41

Opções de instalação

 Instalação da actualização
– Método de instalação: ESD, DVD de instalação do Windows 8

– Pode manter as actuais definições do Windows, os ficheiros pessoais e aplicações do Windows 

7. Algumas aplicações incompatíveis com o Windows 8 têm de ser eliminadas antes da

actualização. Durante o processo de actualização será fornecida uma lista com as referidas

aplicações.

Opções de instalação Itens que se mantêm

Definições do Windows, ficheiros pessoais e aplicações
(Possível apenas se instalar o Windows 8 com o mesmo 
idioma e na mesma versão (32 ou 64 bits) do Windows 

7.)

• Favoritos do IE (Internet Explorer), fundo do ambiente de trabalho 
(imagem personalizada), acessibilidade

• Pastas Documentos, Música, Vídeos, ficheiros e pastas no ambiente de 
trabalho, outras pastas personalizadas

• Aplicações do Windows 7 compatíveis com o Windows 8

Só ficheiros pessoais • Pastas Documentos, Música, Vídeos, ficheiros e pastas no ambiente de 
trabalho, outras pastas personalizadas

Nada • Mantém alguns dos dados anteriores na pasta Windows.old.

※ Transferência electrónica de software (Electronic Software Download, ESD): um método de 
instalação que acede ao website Microsoft Upgrade. Pode aceder ao site através da Internet e guardar
o software num dispositivo DVD/USB para instalação posterior. 
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Opções de instalação

 Instalação limpa

- Método de instalação: DVD de instalação do Windows 8

- Fornece um ambiente de sistema limpo

• Recomendado se o sistema Windows 7 não estiver a funcionar

correctamente, se estiver corrompido por malware, spyware, etc., ou se 

existirem demasiados programas desnecessários instalados.

- Se pretender criar ou eliminar partições, arranque o PC a partir do DVD de 

instalação do Windows 8 e seleccione a opção "Avançado" para efectuar a 

instalação. 

– Efectue uma cópia de segurança de todos os dados importantes para um 

dispositivo de armazenamento externo, uma vez que todos os dados serão

eliminados. 
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3. Instalar o Windows 8

• Instalação da actualização utilizando ESD (Electronic Software Download)
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Instalação da actualização utilizando ESD
(Electronic Software Download)

 Actualização através de ESD (Electronic Software Download)
O método ESD (Electronic Software Download) efectua a instalação sem utilizar o "DVD de 

instalação do Windows 8". No entanto, efectua a configuração do Windows 8 através da 

transferência da imagem de instalação do website Microsoft Upgrade, a partir da ligação abaixo. 

Registe a informação relativa à sua compra e efectue os procedimentos correspondentes, seguindo 

as instruções da oferta Upgrade Program (Programa de actualização) publicada na página web.

– http://windowsupgradeoffer.com

– Se não conseguir visualizar correctamente a página web, instale o Silverlight.  
• Ligação para a instalação: http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=149156

– Ligue-se à rede para transferir o seu ficheiro a partir da página web. Solicite assistência sobre como 
transferir e instalar o ficheiro de imagem, a partir da página inicial da Microsoft ou do centro de apoio a 
clientes. 

– As instruções e mensagens que aparecem no ecrã durante a instalação podem ser diferentes das 
apresentadas no manual do utilizador.
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Se executar o programa, o programa de 

actualização é transferido e activado. A ligação à 

rede tem de estar activa depois de transferir o 

programa de assistência à actualização.

– São apresentados os resultados da inspecção a 

programas executados no Windows 7 relativamente

a itens aos quais precisa de prestar atenção, bem

como a itens compatíveis e incompatíveis com o 

ambiente Windows 8. 

• Pode verificar os itens detalhados em "See 

compatibility details". 

– Transfira a actualização mais recente. 

– Certifique-se de que executa este processo, uma

vez que se trata de um processo que permite

instalar actualizações importantes necessárias para

instalar e utilizar o Windows 8. 

Instalação da actualização utilizando ESD
(Electronic Software Download)
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– Prepare-se para transferir o SO 

correspondente. Trata-se de um 

processo que permite transferir

informações relacionadas.

– A chave de produto aparece

automaticamente no ecrã. Carregue

em "Next" para iniciar a transferência

do Windows 8.

Instalação da actualização utilizando ESD
(Electronic Software Download)
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– Leia e aceite o contrato de licença.

– Seleccione uma opção de instalação. A opção

"Windows settings, personal files, and apps" só

está disponível se instalar com o mesmo idioma e 

na mesma versão (32 ou 64 bits). (Para obter

informações detalhadas sobre as diferentes

opções de instalação, consulte a página "Opções

de instalação".)

Instalação da actualização utilizando ESD
(Electronic Software Download)
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– Seleccione uma opção para instalar o 
Windows 8.

• "Install now" Efectua o processo de 
configuração imediatamente.

• "Install by creating media" Guarda a 
imagem do Windows 8 num dispositivo 
de armazenamento USB ou num DVD 
para instalar mais tarde. 

• "Install later from your desktop" Fecha a 
janela actual e interrompe o processo 
de configuração.

※ Este manual do utilizador apenas fornece instruções
para a opção "Install now".

Instalação da actualização utilizando ESD
(Electronic Software Download)

Antes de iniciar a 
actualização

Opções de instalação

Instalação da 
actualização 

utilizando ESD

Instalação da
actualização 

utilizando o DVD de 
instalação

Instalação limpa 
utilizando o DVD de 

instalação

Definições do 
utilizador

Lista de verificação
após a conclusão da

instalação



16/41

– Se a opção [Keep Windows settings, 

personal files, and apps] for seleccionada, 

o sistema procura controladores e 

aplicações incompatíveis.

– Software Samsung a eliminar antes da

actualização

– Depois de instalar o Windows 8, transfira

o software e os controladores para o 

Windows 8 a partir do endereço

http://www.samsung.com/pt/support/downl

oad/supportDownloadMain.do . 

Clique para eliminar
o software.

Instalação da actualização utilizando ESD
(Electronic Software Download)
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– Confirme a sua selecção e carregue em 

"Install" para iniciar a actualização.

– O sistema reinicia automaticamente várias 
vezes durante o processo de configuração 
do Windows 8. 

• Não execute quaisquer outras tarefas e 
aguarde até a instalação estar concluída. 

• Quando aparecer a mensagem "Press any 
key to boot from the CD or DVD" (Carregue 
em qualquer tecla para arrancar a partir do 
CD ou DVD), não carregue em qualquer 
tecla. Se carregar numa tecla, o processo de 
configuração do Windows 8 começa 
novamente do início.

Instalação da actualização utilizando ESD
(Electronic Software Download)
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4. Instalar o Windows 8

• Instalação da actualização utilizando o DVD de instalação
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Instalação da actualização utilizando o DVD de 
instalação

 Instalação da actualização utilizando o DVD de instalação do 

Windows 8

Instale o Windows 8 utilizando o DVD que adquiriu a partir do website 

Microsoft Upgrade. 

– Pode escolher uma opção de instalação entre: Manter definições do Windows, 

ficheiros pessoais e aplicações, Manter só ficheiros pessoais ou Nada. 

(Para obter informações detalhadas sobre as diferentes opções de instalação, 

consulte a página "Opções de instalação".)
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 Iniciar a configuração do Windows 8

– Introduza o DVD de instalação na unidade

DVR do PC.

– O ficheiro "Setup.exe" é automaticamente

iniciado quando introduz o DVD.  

– Se a configuração não for automaticamente

executada, seleccione a unidade de DVD e 

clique duas vezes na mesma para executar

o ficheiro "Setup.exe", tal como indicado na

figura à direita.
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– A configuração do Windows 8 está a carregar.

– Quando terminar, carregue em "Seguinte" para

transferir a actualização mais recente. 

– Certifique-se de que executa este processo, uma

vez que o mesmo instala actualizações

importantes necessárias para instalar e utilizar o 

Windows 8. 

– Introduza a chave de produto incluída na

embalagem do DVD.
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– Leia o contrato de licença e assinale a 

opção "Aceito os termos de licenciamento".

– Seleccione uma opção de instalação. 

A opção "Manter definições do Windows, 

ficheiros pessoais e aplicações" só é 

fornecida se instalar com o mesmo idioma e 

na mesma versão (32 ou 64 bits). 

(Para obter informações detalhadas sobre

as diferentes opções de instalação, 

consulte a página "Opções de instalação".)
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– Se a opção [Manter definições do Windows, 

ficheiros pessoais e aplicações] for seleccionada, o 

sistema procura controladores e aplicações

incompatíveis.

– Software Samsung a desinstalar antes da

actualização

– Depois de instalar o Windows 8, transfira e instale o 

software e os controladores para o Windows 8 a 

partir do endereço

http://www.samsung.com/pt/support/download/supp

ortDownloadMain.do . 

Clique para desinstalar 
o software.
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– Confirme a sua selecção e carregue em

"Instalar" para iniciar a actualização.

– O sistema irá reiniciar várias vezes. Não

execute quaisquer outras tarefas e aguarde

até a configuração do Windows 8 estar

concluída.

• Quando aparecer a mensagem "Press any 
key to boot from the CD or DVD" (Carregue
em qualquer tecla para arrancar a partir do 
CD ou DVD), não carregue em qualquer
tecla. Se carregar numa tecla, o processo de 
configuração do Windows 8 começa
novamente do início.
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5. Instalar o Windows 8

• Instalação limpa utilizando o DVD de instalação
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Instalação limpa utilizando o DVD de instalação

 Efectue uma instalação limpa executando o arranque com o 

DVD de instalação do Windows 8

Execute o arranque do seu sistema com o DVD que adquiriu no website 

Microsoft Upgrade para instalar o Windows 8. Todas as aplicações e ficheiros

são eliminados.

– Efectue uma cópia de segurança dos seus dados importantes para um 

dispositivo de armazenamento externo, uma vez que todos os dados serão

eliminados. 

– Alguns dos ficheiros utilizados na versão anterior do Windows são guardados na

pasta Windows.old.

• Dados, tais como, ficheiros pessoais, Programas, Windows, etc. 
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– Introduza o DVD de instalação do Windows 8 para

executar o arranque do seu sistema. 

– Quando a mensagem "Press any key to boot from 

the CD or DVD" (Carregue em qualquer tecla para

arrancar a partir do CD ou DVD) aparecer no 

ecrã, carregue em qualquer tecla para continuar a 

instalação do Windows 8. Se não aparecer

qualquer mensagem no ecrã, consulte a 

mensagem “Se não for possível executar o 

arranque do sistema a partir do DVD de 

instalação” na página que se segue. 

– Antes de clicar em "Seguinte", confirme o idioma, 

o formato da hora e monetário, e o teclado ou

método de introdução. 

– Introduza a chave de produto incluída na

embalagem do DVD.

Instalação limpa utilizando o DVD de instalação
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※ Nota: se não for possível executar o 
arranque do sistema a partir do DVD de 
instalação

– Introduza o DVD de instalação do Windows 8 
para executar o arranque do sistema e 
carregue em "F2" para aceder ao ecrã do 
BIOS.

– Utilize "→" para ir para o menu "Advanced". 
Em seguida, defina "Fast BIOS Mode" para
[Disabled].  Vá para o menu "Boot" e 
carregue em "Enter".

– Vá para o menu "Boot Device Priority" e 
carregue em "Enter".

– Altere a prioridade de arranque de forma a 
colocar o item que inclui a palavra "DVD" no 
topo. 
• Utilize as teclas "F5" / "F6" para alterar a ordem

de arranque.

– Carregue na tecla "F10" para guardar as 
definições e carregue em "Enter" para
executar o arranque do sistema.

Instalação limpa utilizando o DVD de instalação
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– Depois de introduzir a chave de produto, 

leia o contrato de licença e assinale a 

opção "Aceito os termos de 

licenciamento".

– Seleccione "Personalizar: instalar o 

Windows apenas (avançado)".

(A opção "Atualizar" não está disponível. )

Instalação limpa utilizando o DVD de instalação
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※Efectue uma cópia de segurança de todos os
dados importantes para um dispositivo de 
armazenamento externo, uma vez que todos os
dados serão eliminados.

– Seleccione onde pretende instalar o Windows 8. 

• [Método 1]  Carregue em "Opções da
unidade" e, em seguida, carregue em
"Formatar". Carregue em "Seguinte" quando
a formatação estiver concluída.

• [Método 2] Para alterar o tamanho da
partição, seleccione e elimine todas as 
partições carregando em "Eliminar", até
existir apenas um único espaço não atribuído. 
Carregue em "Novo" para configurar a 
partição primária. Quando concluir a 
configuração da partição primária, carregue
em "Seguinte" para continuar a instalação. 
※ Nota: se alterar a configuração da partição

perderá definitivamente a capacidade de 
utilizar o programa
"Samsung Recovery Solution".
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– O sistema irá reiniciar várias vezes. 

Aguarde até a configuração do Windows 

8 estar concluída antes de executar

quaisquer outras tarefas. 

• Quando aparecer a mensagem "Press 

any key to boot from the CD or DVD" 

(Carregue em qualquer tecla para

arrancar a partir do CD ou DVD), não

carregue em qualquer tecla. Se carregar

numa tecla, o processo de configuração

do Windows 8 começa novamente do 

início.
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6. Definições do utilizador
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Definições do utilizador

 1. Personalizar

– Escolha um tema de cor para o seu 
sistema.

– Introduza o nome do PC. 
– A caixa de introdução do nome do 

PC pode não aparecer, consoante a 
opção de instalação que 
seleccionou. 
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Definições do utilizador

 2. Sem fios

– Configure a rede sem fios para o seu sistema.

• Se pretender configurar a rede sem fios depois

de concluir a instalação, carregue em "Ligar a 

uma rede sem fios mais tarde".  

– Seleccione a rede à qual pretende ligar-se. Em seguida, 

defina a palavra-passe e a segurança.

• Se pretender activar a partilha entre PC, 

seleccione "Sim, ativar a partilha e ligar a 

dispositivos". Em alternativa, se pretender 

desactivar a partilha entre PC, seleccione "Não, 

não ativar a partilha ou ligar a dispositivos". 

– Configure as principais funcionalidades básicas do 

Windows 8.

• Carregue em "Usar definições rápidas". 

• Se pretender configurar detalhadamente as 

definições, carregue em "Personalizar". 
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Definições do utilizador

 3. Definições personalizadas

– Os itens detalhados nas definições

personalizadas são os seguintes. 

• Ajudar a proteger e actualizar o seu PC

• Ajudar a proteger a sua privacidade e o seu

PC

• Enviar informações para a Microsoft para

ajudar a melhorar o Windows e as 

aplicações

• Procurar soluções online para os problemas

• Partilhar informações com as aplicações
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Definições do utilizador

 4. Iniciar sessão no seu PC

– As opções correspondentes podem variar consoante a opção de instalação seleccionada.  

– Seleccione a conta com a qual pretende iniciar sessão no seu PC. 

– Pode criar uma conta local e uma conta Microsoft. 

• Uma conta local é semelhante à conta do Windows 7. Pode mudar para uma conta Microsoft nas Definições do sistema. 

– É possível criar uma conta Microsoft após a conclusão da instalação. 

• Se iniciar sessão com uma conta Microsoft

pode sincronizar e utilizar conteúdos online, tais como a Loja Windows, correio electrónico, imagens da conta, histórico de 

navegação, etc. 
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Definições do utilizador

 Ecrã de instalação concluída

A instalação está concluída quando todas as definições forem
configuradas. Aparece o seguinte ecrã Iniciar.
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7. Lista de verificação após a conclusão da instalação
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1. Verificação do sistema Windows 8

 Instalar controladores e software para o Windows 8

– Se precisar de instalar o controlador de um dispositivo para Windows 8 em
separado, ou se pretender instalar um programa que seja compatível com o 
Windows 8, aceda a 
http://www.samsung.com/pt/support/download/supportDownloadMain.do e transfira
o programa "SW Update".  

– Quando activa o programa "SW Update", este procura controladores de dispositivo
e programas de software necessários para o seu sistema. Em seguida, pode
seleccionar os itens necessários a instalar. 

– Como verificar que dispositivos requerem
controladores para serem instalados no Windows 8

• Carregue nas teclas Windows + X → 
Active o Gestor de Dispositivos: 
procure itens que apresentem um ícone amarelo com 
um ponto de exclamação
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2. FAQ sobre a actualização do Windows 8

 P: O sistema regressa ao Windows 7 durante o processo de actualização. 
R: Actualize o software do Windows 7 para as versões mais recentes, transferindo-as a partir do 

Windows Update ou do site de transferências da Samsung Electronics. Em seguida, tente

novamente. Se continuar a falhar, altere a opção de actualização para "Manter só ficheiros pessoais" 

ou "Nada". Em seguida, tente novamente. Se todas as soluções anteriores falharem, experimente a 

opção "Instalação limpa". 

 P: Durante a utilização do Windows 8, o sistema pára e aparece um ecrã
azul.
R: http://www.samsung.com/pt/support/download/supportDownloadMain.do Neste site, execute o 

"SW Update" e seleccione o item do BIOS a instalar. 

 P: A janela “Stop Working” (Deixou de funcionar) aparece durante a 
execução de um programa. 
R: Desinstale o software e instale a versão mais recente para o Windows 8. No caso de actualizações

para programas pré-instalados, execute o "SW Update" para actualizar automaticamente para a 

versão mais recente.

Antes de iniciar a 
actualização

Opções de instalação

Instalação da 
actualização 

utilizando ESD

Instalação da
actualização 

utilizando o DVD de 
instalação

Instalação limpa 
utilizando o DVD de 

instalação

Definições do 
utilizador

Lista de verificação
após a conclusão da

instalação

http://www.samsung.com/pt/support/download/supportDownloadMain.do�


41/41

Obrigado
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