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1. Introducao

Elastix ¢ um software que integra as melhores ferramentas
disponiveis para PBXs baseados em Asterisk em uma interface
simples e facil de utilizar. Além de possuir o seu proprio
conjunto de utilidades e permitir a criagdo de mddulos para
melhorar os pacotes software de codigo aberto disponiveis para
a telefonia.
A A meta do Elastix ¢ a ser confiavel, modular e de facil de
utilizacdo. Estas funcionalidades adicionadas a forca para fazer,
a melhor op¢ao em implementar um PBX baseado em Asterisk.

e

As caracteristicas oferecidas pela Elastix sdo variadas. A Elastix integra varios modulos de software,
cada um com seu conjunto de caracteristicas. Além disso a Elastix acrescenta novas interfaces de
vigilancia e informacgao de si mesmo, tornando-se um pacote completo. Alguns dos recursos
disponibilizados pela Elastix sao:

= Suporte para Video, possibilita a utilizacdo de video chamadas.

« Suporte para Virtualizagdo, possibilita correr em multiplas maquinas virtuais sobre a mesma

maquina. E possivel correr multiplas maquinas virtuais Elastix sobre o mesmo hardware.

« Interface Web para o utilizador.

“Fax e e-mail” para faxes de entrada. Também se pode enviar algum documento digital a um nimero
de fax através de una impressora virtual.

= Interface para taxas.

« Configuragdo grafica de parametros da rede.

= Relatoérios de utilizagdao dos recursos.

= Opgdes para reiniciar/desligar remotamente.

= Relatérios de chamadas de entrada/saida e utiliza¢ao dos canais.

»  Modulo de Voicemail integrado.

« Interface Web para Voicemail.

«  Moddulo integrado com painel de Operador.

»  Modulos incluidos SugarCRM e Calling Card.

= Secc¢do de download e acessorios mais utilizados.

« Interface de ajuda integrado.

= Servidor de mensagens instantaneo (Openfire) integrado.

» Suporte multi-linguagem. As linguagens suportadas incluidas sao:

o Inglés
o Espanhol
o Russo

o Coreano
o QGrego

o Chinés






o Polaco
o Alemao
o Francés
o Romeno
o Esloveno
o Portugués
o Dinamarqués
o Italiano
= Servidor de correio electronico integrado incluindo suporte multi-dominio.

» Interface Web para e-mail.

Retornar ao Indice




2. Instarao ELASTIX

Insira o CD de instalagdo Elastix ao mesmo tempo que liga a sua maquina. Depois desta etapa

executada, o seguinte ecrd aparecera com as seguintes mensagens:

To install or upgrade in graphical mode, press the <ENTER> key.
To install or upgrade in text mode, tyupe: linux text <ENT
Use the function keys listed below for more information.

[Fi1-Main] [FZ2-Options]l [F3-Generall [F4-Kermnell [FS5—-Rescuel
oot @

Se vocé € um utilizador experiente, podera escolher o modo avangado escrevendo: advanced

Sendo, espere que o CD de Instalagdao recomege automaticamente a instalagao ou pressione
Enter.

Proceda a escolha do tipo de teclado de acordo com seu idioma. Caso seu teclado seja de idioma
portugués seleccione a opgao latin pt:

——1 Keyboard Type ——

What type of keyboard do you have?




Seleccione a zona horaria da sua regido:

Coloque a sua password que sera utilizada pelo administrador do Elastix. Lembre-se que esta ¢ a
parte critica de seguranca do sistema.

Nota: Os procedimentos para a instalagdo serdo realizados pelo CD de instalagdo de maneira automatica.

Primeiro a uma verificagdo das dependéncias necessarias para a instalagao:



Depois, prossiga com a instalagao, inicialmente vocé vai ver algo como isto:

Imagem do processo de instalagdo proximo da conclusdo:

Ap6s a conclusdo da instalacdo, o sistema ird reiniciar.



Ap0s reiniciar o sistema vocé podera escolher entre as opcdes de boot da Elastix.

GHU GRUB wersion B.97 (638K lower - ZBBA3ZE upper memory)

CentO5 (2.6.18-8.el5xen)
CentD5-baze (2.6.18-8.al5)

Use the T and + key= to select which entry iz highlighted,
Press cntn: to boot the selected 05, 'ef tu edit the

CAPTLTHES

bglfors bootlag, o 'c’ for

The hlghlIyiis 11 by boogeied automecbleally 1y 2 zecopils

elastlx

Faga o seu login como utilizador root e coloque a sua password que foi escolhida na altura da
instalagao.

CentO03S release 5 (Final)
Kernel 2.6.18-8.e15 on an ib86

elastix login: root
Password:

Retornar ao Indice




3. Interface de Administracio WEB

3.1. Configuracao
a) Parametros de Rede

Dirija-se a sec¢ao Rede.

b) Configuracio de hardware telefonico

Dirija-se a sec¢do Detalhes das Portas.

¢) Criar uma nova extensao

Esta sec¢do ¢ destinada a equipamentos portateis, sistemas SoftPhones, pagers, ou
2 2 b
qualquer outro dispositivo que possa ser considerado como uma "extensao".

Defini¢do e edicao de extensdes ¢ provavelmente a mais comum das tarefas
desempenhadas por um administrador de PBX , e, como tal serd focada neste Tutorial.
Existe actualmente quatro tipos de dispositivos compativeis - o SIP, [AX2, ZAP
“Custom”.

Para criar uma "nova extensao", va para o menu "PBX", que por padrao vai para
seccao"Configuracdo PBX" ; nesta seccdo, escolha a opcao "Extensdes" no painel a
esquerda. Agora podemos criar uma nova extensao. Primeiro, escolha o dispositivo que
pretende nas opgdes disponiveis

Primeiro escolha o dispositivo entre as opgdes disponiveis:

Add an Extension
Recepaon <201=

Please select your Device below then click Submit Recepcion <202>
Recepcion <203>

Device Edgar Landivar Ch <212>
Walter Verdesoto <213

Temporal <215>

Device Fepere S fevee = Fabiola Torres <216>
Jose Landivar <218>
Madia Gracia <219>
Ana Belen Castio <220>
Submit

Desarrollo 1 <402>



»  Generic SIP Device : SIP ¢ um protocolo standard para os handsets de VoIP e
ATA.

»  Generic IAX2 Device : IAX ¢ um “protocolo Inter Asterisk”, ou seja, um novo
protocolo suportado somente por alguns dispositivos (Ex., telefones baseados em
PA1688,IAX ¢ ATA).

«  Generic ZAP Device : ZAP ¢ um dispositivo de hardware ligado a uma maquina
Asterisk. (Ex, uma placa TDM400, TE110P).

«  Outro Dispositivo: ¢ ‘Obter tudo', para qualquer dispositivo ndo padronizado, por
exemplo, H323. Também pode ser utilizado para "mapear" uma extensdo de um numero
de "fora" . Por exemplo, reencaminhar as chamadas que entram na extensao 211 para 1-
800-555-1212, devera para isso criar uma extensdo 211 e no "dial" da caixa de texto
coloque : Local/18005551212 @-saida .

Uma vez escolhido o dispositivo correcto, clique em adicionar.

Nota: Agora vamos continuar preencher os campos necessarios (obrigatdrios) para criar
uma nova extensao

Adicione os dados correspondentes:

Add SIP Extension

Add Extension

User Extension
Display Name

Extension Options

Direct DID

DID Alert Info
Outbound CID
Emergency CID

Device Options

This device uses sip technology.
secret

dtmfmode rfc2833



= Extensdo de utilizador: Esta deve ser unica. Este nimero pode ser digitado a partir de
outra extensao, ou directamente a partir de uma secretaria Digital. Pode ser qualquer
comprimento, mas convencionalmente trés ou quatro algarismos.

Nome atribuido: O nome do Caller ID para as chamadas deste utilizador sera
estabelecido para este nome. Apenas digite 0 nome ndo o nimero.

Segredo: Esta ¢ a password utilizada pelos dispositivos telefonicos para autentificar
no servidor Asterisk. Isso geralmente ¢ configurado pelo administrador antes de dar
o telefone para o utilizador, e geralmente ndo ¢ obrigatdrio ser conhecido pelo
utilizador. Se o utilizador estiver a utilizar um softphone , entdo ¢ necessario que eles
conhecem a password para configurar seu software.

d) Configuracio do softphone

Ao configurar um softphone, o que nds conseguimos ¢ ter um PC ligado que

funciona como um telefone convencional. Para isso, sera necessario instalar um
software que ird converter o PC em um telefone. Além disso, os auscultadores e
microfone sdo necessarios. Existem diversas opcoes de softphones, e entre elas estdo as
seguintes:

. IDEFISK: Este software permite-nos trabalhar com extensdes SIP e IAX
eé
também compativel com multi-plataforma. Pode fazer o download dele
aqui:

http://www.asteriskguru.com/idefisk/

. XtenLite: Este s6 funciona com extensdes SIP, também ¢ compativel com multi-
plataforma, pode fazer download dele aqui:
http://www .xten.com/index.php?menu=download

Para o nosso caso utilizaremos IDEFISK.



Uma vez feito o download e instalado IDEFISK, procederemos a sua configuragao, para
isso clique sobre o icone em forma de ferramenta e crie uma extensdo SIP. Neste exemplo sera

configurado uma extenséo 201, partindo do principio que o endereco IP configurado da central
€ 192.168.1.101

A ipDEFIsK Dptions A
_mlxil.lil.luu.ln
= ) SIP acoouts
Domain = 192,168, 1. 101
& Audd a newr SIP account
= g TAX accounts :
A Add & new 18X account le
= JJ audo options
fuhn devices Passeord 1 [*==
Ao codecs
= Gerwral options Caler 10 Mame = EI
Call pyents |
™ Show advanced options [ ek || cancet || apply |

Em seguida, va em "Audio Codecs" e seleccione todos os codecs disponiveis. Clique em
aplicar e clique em "Registar", para que o nosso telefone registe-se no sistema

4 ipEFsx Options [
" SIP accourts [
T ;‘! - Avadable codecs | - Selected codecs
& Add & new 53P sccount
= i, 18 accounts Py
i, Al & e LAX scoount = LB 30
= Ja Pusta options arlaw
Ao devices EES
= i Gareral options
Call pvents
™ Show sdvancad sptians [ ok || cencel || appl |

Finalmente ja poderd realizar chamadas de uma extensdo a outra.



e) Insercio de mensagem de bem-vindo

Esta secgao sera descrita de como inserir uma mensagem ou gravar qualquer outra
mensagem relacionada.
Para aceder a este modulo devera clicar no Menu “PBX e por padrio sera exibido a

seccao"Configuracdo PBX ".No painel esquerdo, escolha a opcao "Sistema de

Gravacoes".
System Recordings Add Recordng
Buill-in Recordings
Add Recording Eienvenida
bierwverda-edgaa
Siep 10 Record or upload canitr atoarmualioin
contratook
I yau wish 10 make and verily recordings frem your phone, please enler your extension g5
numbar here: Go entreadainter

(3 [a o TN R R[]

Alternatively. upload a recording in any supported asterisk format Nate that if you're
using .wav, (eg, recorded with Microsoli Recorder) the lile must be PCM Encoded, 16 Blis, al 8000Hz

| Exafrin ar Upload

Slep 2 Nams

Mamea this Recording:

Clck v when you mre saistied with your mcording | Save

A primeira opcao que temos ¢ a de criar um anuncio, fazendo a gravacao directamente.
Para isso, teremos de entrar na extensao a partir da qual queremos fazer a gravagao,
que neste caso ¢ extensao 201, e clicar nao botao "Ir".

Logo apos, o Asterisk estard a espera da nova gravagao para a extensao 201, para
continuar marque *77, grave uma nova mensagem ¢ finalmente pressionamos a tecla
C(#”

Para rever a nossa gravagao, pressione * 99, digite o nome da gravacao e clique sobre o
Botao "Guardar".

A segunda opg¢ao que temos ¢ a de carregar uma gravagao que foi criada em outro
meio. Para isso, serd necessario ter um ficheiro que € suportado pelo Asterisk, clique
sobre o "Procurar" e localize o ficheiro. Depois, continue dando o nome a gravacgao e,
finalmente, clique sobre o botao "Guardar".



f) Configurar um IVR de Bem-vindo

O IVR permite gravar uma mensagem e permite-nos ter um menu controlado pelas teclas
do telefone (10 teclas numéricas, além dos simmbolos cardinal '# e asterisco '*").
Com isso, ¢ possivel fazer chamadas para outro destino ou para o IVR.

Para aceder ao mddulo "IVR”, v4 ao menu"PBX", que por padrdo aparece na
Seccao"Configuracdo PBX"., e no painel esquerdo, escolha a op¢ao "IVR".

Digital Heceptionist Add VR
Horas Laborahles

Instructions Uninarmid

You usa the Digital Receptionist to make WR's. Interactive Voice Responce systems.

When creating 2 menu option, apar fram the standard options of 0-9,°" and ¥, you can also use '*and 't
destinations. 1" is used when the caller pughes an invalid bufton, and 't s used when there is no response. |f
those oplions aren’t supplied, the default 't 15 to replay the menu three limes and then hang up, and the

defaull ' is to say ‘Invalid option, please try again® and replay the menu. Aler threa invalid altempls, the line
is hung up.

Para gravar uma mensagem de Bem-vindo ou saudacao, va para a sec¢ao"Sistema de
Gravagdes", por exemplo:

IVR: “Obrigado por telefonar para a Elastix. Se sabe a extensdo, ligue para ele agora. Caso
contrario, fique na linha e um operador ira falar consigo em breve”.

Digital Receptionist
Edit Menu Unnamed

Delete Digital Receptionist Unnamed

Change Name  Unnamed
Timeout 10

Enable Directory
Directory Context [detauit_w]
Enable Direct Dial =

Announcement None =]
Increase Options Save Decrease Oplions
C Queues: [Recepion 200> |

" IVR: [Horas Laborables ]
Retum to WR [

T Time Conditions: [Horas Latorabies ]
" Core:[Hagup ¥}

T Phonebook Directory: | Phane ook Dieciory v
 Custom App:




Para ingressar num novo IVR ndo € necessario completar todos os campos, no nosso

caso (um IVR de Bem-Vindo), ndo necessita de todas as opgdes.
Os campos necessarios sdo os seguintes:

Mudar Nome: Para mudar o nome, vamos colocar Bem-Vindo

Timeout: Tempo de espera (em segundos) antes da chamada ser encaminhada para um
operador ap6s a mensagem de Boas vindas tocar, para este exemplo vamos utilizar 3s.

Activar a discagem directa: Uma opg¢ao que permite que a pessoa que ligou
marque directamente uma extensao no caso ele ou ela saber esta extensdo, sem ter de
esperar pelo operador.

Antncio: Este ¢ o anincio ou mensagem de Bem-Vindo que foi gravado
anteriormente. Ird aparecer em uma lista com todas as mensagens disponiveis.

Agora podemos proceder para configurar algumas op¢des que sao utilizadas. A primeira €
a opcao 0 (zero), que nos permite ir directamente para o operador e a segunda

também ¢ para ir para o operador, mas a pessoa tem de ouvir a mensagem de Bem-vindo
primeiro, e esperar que o tempo de espera que foi configurado passe.

Entre as opc¢des disponiveis no menu, na parte esquerda, hd uma caixa onde
devera colocar a opgao. Pela primeira op¢ao (zero), teremos que colocar na caixa e
atribuir uma extensao que foi previamente configurada, esta extensdo serd o operador.

Estas extensdes serdo exibidas apds a opgao "Core".

Agora vamos continuar a configurar a segunda op¢ao (para ir para o operador apos o
mensagem de Bem-Vindo tocar, e o tempo de espera configurado passar). Na caixa a
esquerda, ponha o letra "t", o que significa tempo e vamos atribuir a extensao do
operador.

Finalmente, vamos gravar o [IVR.

g) Configuracao de Fax

Dirija-se a0 MENU FAX,



3.2. Referéncia aos modulos disponiveis

a) MENU SISTEMA

1 Informacao do Sistema

A opgcao "Informac¢ao do Sistema" do menu "Sistema" em Elastix permite-nos
acompanhar os recursos de hardware do servidor.
Dentro desta op¢ao, temos duas secgdes:

Recursos do Sistema

“Recursos do sistema” mostra-nos os valores reais de utilizacao tanto da

memodria, bem

CPU Info:
Uptime:

CPU usage:

Memaory usage:

Swap usage:

CPU
Tempo de
funcionamento

como do processador.

Genuineintzl Intel{R) Pentiumi(R) 4 CFU
3.00GHz

16:08

:I | .68% used of

3,001.05 MH=z

.:I 23.43% used of

1.001.75 Mb

I:I 0.02% used of 7T60.88

M

Dados acerca da marca, modelo e velocidade do Processador

Tempo desde o ultimo reiniciar do servidor

Utilizagdo do CPU Percentagem de utilizagdo da capacidade do processador
Memoria utilizada Percentagem de memoria RAM utilizada

Swap utilizado

g Sysiem Resources

Percentagem de memoria SWAP utilizada

£PU Infa Genuinelniel IntedR) PerliumR) 4 s

P CPU 200GH2 Simultanecus calls, memory and CPU

Liptime: 1 day, 2 hour(s), 33 minute(s) 71
L |

CPU usaga O 15% used of 1

289589 MHz

Memofy usage
1,002.45 Mb

Swapusage [
Kb

T4.02% useo of

(1.00% used of T60 B8




Aqui esta um grafico com as estatisticas de chamadas simultaneas, a percentagem de utilizagao

do processador e percentagem de utilizacdo de memodria RAM.

wp Sysiem Resources

Gemulnelnte inteyR) Pentiumi) 4

Gl per CPU 200GH? Simul taneours calls, memory and CPU
Uptime 1 day, 2 hourfs), 33 minutaqs) 3 5 1000
dem
CPU usage 9150 used of 10 :m- gt
2,895 89 MHz g 1% | = o o @
1400 | = Mem, image (M)
Memory usage TA.02% used of o |
1,002 45 Mo J 0 d2
4 2 & £ B 3 & = B 4
Swap usage ]:l oD usedolTEOR | S 3 a R B 8 .3 3 f - |
b
. 7.
Discos Rigidos

Esta sec¢do mostra um resumo da utilizacdo de armazenamento disponivel no servidor.

____ Hard Drives

Disk usage

* Partition
Name: HEAR a1
W Used space
Capacity 71.38GB __. F_-'r‘ee_s_pace_ |
Lisage: 9%
Mount point /

2 Rede

A opcao "Rede" do menu "Sistema" em Elastix permite visualizar e configurar
parametros da rede do servidor.

Dentro desta op¢ao temos duas secgoes:

Parametros de Rede

9 Network Parameters

| Edit Metwork Parameters * Required field

Host (Ex.

hostexample.comj: Primary DNE: *

asteriskl .local

Default Gateway: * Secundary DNS:

Corresponde aos parametros de rede gerais do servidor:



Host Nome do Servidor, por exemplo: pbx.sudominio.com
Porta IP da Porta de Enlace
DNS Primario IP do DNS Primario

DNS Secundario IP do DNS alternativo

Para alterar qualquer destes parametros, clique no botao “Editar Parametros de Rede”.

Lista de Interfaces da Ethernet

Isto mostra a lista de interfaces de rede disponiveis no servidor, com os seguintes dados:

I8 Ethernel Interfases List

DPevice Type IP Mok MAC Addreas HW info Status
Eilrarnet STALC 255285 2550
Dispositivo Dispositivo e P R
Tipo O tipo de enderego IP que a interface tem, o que poderia ser

STATIC quando o enderego IP ¢ fixo ou DHCP quando o
endereco IP ¢ obtidos automaticamente quando o equipamento
¢ reiniciado. Para utilizar a segunda op¢ao, deve haver um

servidor DHCP na rede.
IP Endereco IP atribuido a interface
Mascara Mascara de rede atribuida a ele a Interface
MAC Endereco fisico da interface de rede
Address
HW Info Informagdes adicionais sobre a interface de rede

Para alterar os parametros de qualquer uma das interfaces, clique sobre o nome do dispositivo. Os
unicos valores que podem ser alterados sdo: Tipo, I[P e Mascara.

3 Administrar Utilizadores
. Utilizadores

A opgao "Utilizadores" permite-nos criar e modificar os utilizadores que terdo acesso a interface
Web do Elastix . Existem trés tipos ou grupos de utilizadores:

1. Administrador




2. Operador
3. Utilizador do Telefone

Cada um destes grupos representa diferentes niveis de acesso a interface Web Elastix . Estes
niveis denominam o grupo de menus que cada tipo de utilizador tem acesso. As permissoes
distintas de acesso aos menus estdo melhor ilustradas na seguinte tabela:



Menu Administrador Operador Utilizador de
Telefone
Menu: Sistema
Informacao do Sim Sim Nao
Sistema
Configuragcao do | Sim Nao Nao
PBX
Rede Sim Nao Nao
Administracao de | Sim Nao Nao
Utilizadores
Apagar Sim Nao Nao
Painel Operador

Flash Operator Sim Sim Nao
Panel

Voicemail
Interface de Sim Sim Sim
Gravacao

Fax

Lista de Fax Sim Sim Nao
virtual
Novo Fax virtual Sim Nao Nao

Relatorios
Relatério CDR Sim Sim Nao
Utilizacao de Sim Sim Nao
Canais

Facturacao
Taxas Sim Nao Nao
Relatério de Sim Nao Nao
Facturacao
Distribuicao dos | Sim Nao Nao
destinos
Configuracao de | Sim Nao Nao
Ramais

Extras

SugarCRM Sim Sim Sim
Calling Card Sim Sim Sim

Downloads
Softphone Sim Nao Sim
Utilitarios Fax Sim Nao Sim




Permissao de Grupo

A opcao "Permissao de Grupo" do menu "Sistema" em Elastix permite-nos
determinar os menus para cada grupo terao acesso.

A lista abaixo mostra os nomes dos menus Elastix, seleccione os menus

gue cada grupo devera ter permissao de acesso e, em seguida, cligue no
botao "Aplicar”

botao.

=, Group Permission

Group: | Administator _:I Show

~ Start - Previous (1-21of 21) Next [~ End
: Apply Resource
[+ FreePEX
[« Flash Cperator Panel
[« Asterisk Recording Interfase
[ SugarCRM
[« Virtual Fax List
[ Mew Virtual Fax
[+ Soffphones
[+ Fax Utilties
[+ Calling Cards
[+ Usar List
[ System Information
[+ Network Canfiguration
[+ Shutdown

4 Idioma



A opcao "idioma" do menu "Sistema" em Elastix permite configurar o
linguagem para a Web Interface Elastix.

Language

Select language: :!E.”?.'."."t!'!. ;[ Change

Seleccione o idioma a partir da lista e clique no botao "Alterar”.



5 Configuraciao de Data e Hora

A op¢ao "Configuragdo Data e Hora" do menu "Informacao do Sistema" no
Elastix permite-nos configurar a data, hora e fuso horario para a interface Web
Elastix

) Date and Time Configuration

;C{pﬁl\,r Ei'nanges

Current Datetime: September 20, 2007 16:17:09

New Date: [2007 ~f[Sepember —f[20 -]
New Time: [ ~J[18 =j[z0 =]

MNew Timezone: | .'Sli'nElicia-."Gua:fa-q-uil :_[

Escolha a nova data, hora e fuso horéario e clique em "Aplicar mudancas" botao.

6 Carregar Modulo

Para carregar um novo moddulo, clique sobre o botao "Procurar", e seleccione o ficheiro e
finalmente, clique sobre o botdo "Guardar".

Load Module
Save * Reaulied figl
Module File (module tar.gz)* Examinar...
7 Backup

A opcao "Backup" do menu "Informacao do Sistema " no Elastix permite-nos
escolher as configuracdes que nos desejamos fazer backup.

Backup

[ Process |

[~ Al options

[ Elastix Database
[ Sounds

r Configuration Files
[~ Fax

[ voicemails

[ monitors

[P

[ Email Acccounts

Para fazer um backup das configuracdes do Elastix, escolha uma das opcdes
disponiveis, e clique sobre o Botao "Processar



8 Restaurar

A opcao "Restaurar" do menu "Informacao do Sistema" no Elastix permite-nos

escolher as configuracdes para restaurar Elastix, além de o
referido "Backup".

Restore

HIDCeES

[~ Al eptions

I Elastix Datahase
I Sounds

™ Configuration Files
I Fax

™ Veicamails

™ monitors

[ =17
™ Email Accocounts

Backup File Location

Para restaurar as configuragoes Elastix, escolha uma das opg¢des disponiveis, € coloque o
caminho para o ficheiro de restauro e clique no botao "Processar".

9 Desligar

Esta opcao permite desligar e reiniciar o sistema telefonico. Sendo a efectuada a escolha
de uma desta opg¢des, serd solicitado a confirmar a opgao pretendida para a executar.

[ shutdown

| Accept

 Hait

* Reboot

10 Temas

A opc¢ao "Temas" do menu "Informagao do sistema" no Elastix permite-nos
escolher um tema Elastix para a Web Interface.
Change Theme

Themes: |default | Change

-

Para mudar o tema, escolha entre as opcdes disponiveis e clique no botao"Mudar".



11 Detalhes das Portas

A opcao "Detalhes de Porta" do "Sistema de Informacdes" no menu Elastix
permite-nos detectar hardware que esta disponivel na nossa maquina. Isto quer
dizer, detectar as cartas telefonicas que estdo instaladas.

A lista que vera apos efectuar o login nesta sec¢do, sera todas as cartas que
foram instaladas e estdo a funcionar. Além disso, podera ver as portas que ainda
estdo disponiveis (ndo utilizadas) para novas cartas telefonicas.

=@ PCISlopt

Hardware Detect |

PCI Slopt # 1: WCTDM/0 "ZMABxx REV E Board 1"

Port#1 Port# 2 Port # 3 Port #4 Port #5 Port #6 Port # 7 Port # 8
FXS FXS FXS FXS FXS FXS FXS FXS

Para detectar novo hardware telefonico, clique no botao "Detectar Hardware", que
ira listar todos as cartas disponiveis, incluindo "Novas cartas recentemente
instaladas".

Retornar ao Indice




b) MENU PBX

1 Configuraciao PBX

A opgdo "Configuragdao da PBX" do menu "PBX" permite-nos alcangar a
configuracdo de Elastix

Welcome to freePBX.

- - FreePBX is now embedded inlo Elastix as a PEX conliguration tool
General Sattngs

Dutiround Routes Py

Thera is 8 community based freePBX Web Forum where you can post guestions and search for anewears
lar any prablems you may be having

Blacklis! We hope you enjoy using freePBX!
Cller Mame Loskup

Sources

Inbound Roules
Elastix is boermed under GPL by PaloSaro Solutions. F08, 2007
Announcements

Na parte esquerda, podera observar as varias opcoes de configuragao.

Elastix utiliza o software livre FreePBX como instrumento para administragao
do Asterisk, para mais informagdes veja o link a seguir:
http://www.freepbx.org/support/documentation/module-documentation

2 Asterisk-Cli

A opgao "Asterisk-Cli" do menu "PBX" em Elastix permite-nos a execucao de
comandos no Asterisk.

“ Asterisk-Cli

Command |
_' Execute

Para executar um comando, digite o Comando e clique em "Executar".
Exemplo:

* show channels

Mostra qualquer canal que esteja em utilizagcdo nesse momento.


http://www.freepbx.org/support/documentation/module-documentation

3 Flash Operator Panel

O “Flash Operator Panel” do menu "PBX" em Elastix ¢ um gestor das
extensdes no Asterisk, que monitoriza os canais e terminais, que sao produzidos
em um servidor com Asterisk.

® @ @ No timeout =
Extensions Queues Parking Lot
204 ¢ ﬂ Recepcio &= Parked (71} '@‘
ﬁ 202: -x‘ ﬁ Desarrolia i @ Parked (72} %
m 203 T‘ m Soporta : W Parkad [73) g‘
212 : Edgar = Hosting Parked (74)
ﬁ 213 . Walter ;‘ m Ventas £ [OF) Parked (75) %
¢ fWCantsr i F“ Parked (76) @‘
216 : Fabiola ﬂ ﬁ Parked {77) §|
218 : Jose = Parked (78) ®|
% 218 : Nadia L % Parkad (78] @
m 220 : Ana Belan ﬁ e % 504 @|
402 : Desarrolks = Zap 1 (_{)
403 : Desarrollo 3 m Zap 2 (3]
404 : Gladys ﬂ Fﬁ Zap3 73]
ﬁ 405 : Ana Maria L Zap 4 (c)
501 : Guillermo Lo Zap 5 @
%zzblsns ‘6‘ Zaph @
Pﬁ Zap 7 73)

Zap 8 f‘)
wongdfio @ |

4 Voicemail

A opgdo "Voicemail" do menu "PBX" em Elastix permite-nos visualizar uma lista
com detalhes dos voicemails de uma extensdao de um utilizador ligado.

O relatdrio ird mudar, dependendo dos valores do filtro

Data de inicio Data de inicio para a selec¢cdo de Voicemails

Data de Fim Data de fim para a selecc¢do de Voicemails



5 Monitorizar

A opcao de "monitoriza¢do" do menu "PBX" em Elastix permite-nos visualizar uma lista
com detalhes de chamadas registadas automaticamente ou manualmente, para a extensao
de utilizador

r.}! Monitorig List

Stan Dale * 21 Sep 2007 [ End Date: * 21 Sep 2007 e Filleg
Date Time Sowce Destination Duwration Type Message
20070821 120115 402 404 Brec ALAD - IrEoming Listen Downicad

O relatorio ira mudar, dependendo dos valores do filtro:

Data de inicio Data de inicio para a selec¢ao de chamadas.

Data de fim  Data de fim para a selec¢@o de chamadas.

Além disso, podemos ouvir as mensagens ao clicar na op¢ao "Ouvir", para cada
chamada, ou podemos fazer download do ficheiro de dudio com a extensao. wav da
chamada seleccionada.

6 Editor de Ficheiro

A opcao "Editor de ficheiros" do menu "PBX" em Elastix permite-nos editar os
ficheiros de configuragdo do Elastix.

File Editor

File List
j5e s conl
anent.conf swp
Hsont
say.conf
ExXIE NS ions conf
cdr_pgsgl conf
veice mail eont Bmplan

additional a2billing iax conf

SiD EgQIsIranons con

zapscan cont



Para editar um ficheiro clique sobre o mesmo, este abrira no modo edigao:

users.conf
i -
: URer canflguration 7]
: Craating entrisa ln uaers.comf la a "shorthamd® for
creating individual
i entrias In sach configuration Ffils., Using ussrs.conf s
mot intended bo
i provide youl wibkh as mich Flaxibillty as uaing the separats
conf iguration
: Fllem (&@.g, mip.conf, lax.conf, etc) but i@ intendsd o
accelerate the
: Rlmpls tamgk of adding ussrs. Hotes that cresating
individual itemm le.g.
: custom BIP pears, AL friends, etc.) will allow you to
overrides ppecific
: parameters within thia file, Parareter namss hers are the
mame ap they
i appear in the other configuration filea. There La no way _"f

<< Back Saved

Continuar a editar o ficheiro de configuragdo, quando estiver completo, clique
sobre o "Guardar" para guardar a nova configuragdo. Para retornar sem guardar as
alteragdes, clique sobre o botdo "Anterior".

Retornar ao Indice



http://translate.google.pt/translate_t#en%7Cpt%7CThe%20option%20%E2%80%9CGroup%20Permission

¢) MENU FAX

1 Lista de Fax Virtual

A opgao "Lista do fax Virtual" do menu "fax" em Elastix permite-nos verificar a
lista de todos os faxes virtuais, incluindo o estado de cada um.

Virtual Fax List
Frevious (1 1 il 1) Mexi
Wirtual Fax Nama Fax Exigngion Secrel Destmation Emsil Caller |0 Mame  Caller ID Numtser STatus

Desamolls Fax Virus 511 12# ahgueroa Jpalsanocom  Paksanm 290 ‘Walnng for modem iocome Tee

Além disso, se clicar no nome do fax virtual, é exibido as suas informagdes:

“| View Virtual Fax

Edit || Delete * Required field
Virtual Fax Name: * Desamollo Fax Virtual Fax Extension (J&%):* 511
Destination Email: * afigueroa@ palosanto.com Secref (1AX), 1234
Caller ID Name Palosanto

Caller 1D Numbe 2294440

Na parte superior, ha dois botdes (editar e apagar). O primeiro botao "Editar"
permite editar os dados sobre o fax virtual.

Se avangarmos para editar, teremos o seguinte

— | Edit Virtual Fax

Apply changes Cancel | * Required fieid
Virual Fax Mame: * Desarrollo Fax Virual Fax Extension (1AX). * 511

Destination Email * aliguerca@palosantos  Secret (lAX): * 1234

Caller ID Name Palosanto

Caller ID Number 2294440

Depois de modificar os valores, clique em "Aplicar mudangas" para guardar as
mudancas ou "Cancelar" para voltar sem guardar as modificagoes.



2 Novo Fax Virtual

A opgao "Novo Fax Virtual" do menu "fax" em Elastix deixa-nos a criar um novo

fax virtual. Devera para isso criar previamente um [AX tipo extensdo de fax; para

mais informagdes sobre isso, va para: Criar uma nova extensao.

New Virtual Fax

Save Cancel

Virual Fax Mame: *

Diestination Emait. *
Caller ID Name
Caller ID Numbsei

Para criar um novo fax virtual, insira o nome, e-mail, extensao e codigo secreto para

Fax Extension (LAX):*

Secel (14X) *

fax virtuais - estes s3o os campos obrigatorios. Além destas, existem 2 outras campos que
sao o nome do Caller ID e o nimero do chamador ID. Apds esta informagao ¢ adicionada,

clique no botao "guardar" para guardar o fax virtual ou "Cancelar"para sair sem guardar.

Note que a extensdo do fax virtual serd utilizada para receber fax.

Aqui estdo mais pormenores sobre os dados a preencher:

Nome do Fax virtual

Nome que identifica o fax virtual.

Extensdo do Fax (IAX)

Extensdo utilizada para fax. A extensdo devera ser criada
previamente criados como [AX no médulo "Extensdes" do menu "
Configurac¢ao do PBX

Email Destino

E-mail de Destino para que as notificagdes sejam enviadas
pelo sistema telefonico (e-mail dos faxes recebidos e dos
erros, caso haja algum)

Segreto (IAX):

Deve ser a mesma que foi na criada para a extensdo do fax.

Caller ID Nome

Nome de quem faz a chamada. Este campo ndo ¢ obrigatorio e, se
ele ndo for preenchido, a extensdo que recebe o fax, ndo podera ver
0 nome.

Caller ID Nuamero

Numero de quem faz a chamada. Semelhante ao "Caller ID Name",
este campo € ndo obrigatério.

3 Fax Master

A opgao "Fax Master" do menu "fax" em Elastix permite-nos introduzir o enderego de e-
-mail do administrador do fax, e este ird receber notificagdes no e-mail das mensagens recebidas,

erros e outras actividades do servidor de fax.



Fax Master Configuration

* Required field

Write the emall address which will recefve the nolifcations of recelved messages, emors
EIJ'I!'J'élt[‘l]l."lﬂlI summarny of the Fax Server*

Apply changes

Prossiga para a entrada do e-mail do administrador do fax e clique em "Aplicar
alteracoes ".



4 Clientes de Fax

A opgdo "Fax Clientes" do menu "Fax" em Elastix permite-nos introduzir a IPs
que tem permissao para enviar faxes através do Elastix.

Clients allowed 1o send faxes

localhost
137.0.0.1

These IPs are allowed fo send faxes through Efasiix

You must insert one [P per row. We recommend keeping
flocathostand 127 .0.0.1 in the configuration because some
processes could need them

Apply changes

Continue a introduzir os IPs, um IP por linha e clique em "Aplicar alteracdes"
botdo.
E recomendado que introduza o IP 127.0.0.1 ¢ o localhost e na configuragio

porque alguns processos podem ter necessidade de utiliza-los.

5 Visor de Fax

A opg¢do "Fax Visor" do menu "Fax" na Elastix permite visualizar uma lista com
detalhes dos faxes recebidos.

Fax Visor
oAy Hama Compamy Fax Fan Diahw B
1

Fde Company hams ampary Fas Fan Desimy Fax Daie
Sl OO SR A S 0 T {maaresis Fa Vireal - 611 00700 24 B 2T
Ja TN (a3 D 2 290 2000 S P 200 0 Dierairwnl b Fa Wirtsd - 511 J007-00-24 1080 26
[T LEEA A aTeNTi] Lok e UL S 290 4T Derniarenl b Fan Vil - 511 20708 24 B4l
ST LLLLEAIRITY | S PN S P AT wrsrw b s Vimamd - 511 700 34 18 504

Além disso, temos a opg¢ao de transferir o fax em formato PDF, para esse efeito, clique no
ficheiro desejado na lista de faxes recebidos.

O relatorio ird mudar, dependendo dos valores do filtro:

Nome da Empresa Nome da empresa que envia o fax.
Fax de Empresa Numero de Fax da Empresa que envia o fax.
Data de Fax Envio da Data de fax

Retornar ao Indice




d) MENU EMAIL

1 Dominios

A opgdo "Fax Visor" do menu "Fax" na Elastix permite visualizar uma lista com
detalhes dos faxes recebidos.

=] Domain List

Create Domain

Domain Number of Accoants

Star Previo I 1y Mexi - End

example.com o

2t Prev| 1-1ofl)Nexi  En

Visualizar e Apagar

Além disso, temos a opcao de transferir o fax em formato PDF, clique no
ficheiro desejado na lista de faxes recebidos

View Domain

Delete Required fleld

Domain name: example.com

Para eliminar um dominio clique no botao Eliminar.
Criar Dominio

Para adicionar um dominio, clique em "Criar Dominio". Um formulario sera
exibido quando introduzir o nome do novo dominio:

New Domain

Cancel * Required field

Domain name: *

2 Contas

A opc¢ao "Contas" do menu "Enviar" no Elastix permite visualizar e configurar
contas de e-mail para cada um dos dominios especificados no servidor.

j Email Account List

Domain example.com - | Show | | Create Accouwnt

Siari Previous (1 - 1 of 1) Mext
Emall Address Account Name Used Space
adminiPexample. com adminexample com O Kb of 20000 Kb {0.00%:)

Stan Previcus (1 1 of 1) Next



Visualizar, Editar e Apagar

Clique sobre o nome da conta para ver os dados da conta.

View Account

Ed | Delape

Acoount Name adminexample.com

Casoda (Kb 20000

Password

Retype passward

Para apagar uma conta, clique no botdo "excluir".

Podera alterar as informagdes da conta, ao clicar no botdo "Editar". Os dados que
podem ser alterados sdo: quota e password.

Edit Account

Apply changes Cancel

Account Mame: * adminexample.com

Quata (Kh): 20000

Criar Conta

Password

Rerype password:

Para adicionar uma nova conta, seleccione o dominio no qual ele sera criado e
clique em "Criar conta". Preencha os seguintes campos do formulario que €

exibido:

New Email Account

Cancel |
1

Emall Address

Chuota (Kb

Endereco de E-mail

Quota

Password

@example.com  Password:

Retype password

Isto €, o texto que vem antes do simbolo @

O espago maximo que esta conta de e-mail pode utilizar para
armazenar e-mails no servidor. Esteja ciente do espaco atribuido
para cada utilizador.

A password da conta de e-mail

Redigite a sua password Confirmagdo da password do utilizador.



3 Relay

Por padrdo, o servidor de e-mail ndo recebe e-mails para as contas que ndo sdo encontrados em
os dominios. O objectivo desta ac¢ao consiste em impedir que o servidor seja utilizado
armazenamento de s spam, aplica¢des ou lixo, de modo a evitar a utilizacdo desnecessaria dos
recursos de sistema. Mas existem alguns casos que € necessario activar esta op¢ao para certas
redes, tais como, a rede interna de uma empresa. Desta forma, os utilizadores podem utilizar o
o Elastrix como servidor de e-mail, para enviar e-mails para destinos que estdo fora do dominio
do sistema. Na op¢ao "Ligagdo" ¢ determinado quais as redes que podessem ligar e utilizar o
servidor para enviar e-mails. As redes devem ser colocadas como IP / mascara. Por
exemplo:192.168.1.0/24.

Metwaorks which can RELAY

127.0.0,1/32 L
These retworks are allowed to send e-mail fo external domains through the Ela st

using the SMTP protocol. You must insent one netwovk per row and each network
murst have the formar IPMASK.

Fovexample, io allow RELAY from the Elastix you must inserf 127.0.0.152.

We recommend keeping the 127.0.0.1,32 netwoik in the configuration

because some processes need it

Apply changes

4 Webmail

A opcao "Webmail" do menu "Enviar" no Elastix permite-nos analisar o e-mail
dos dominios configurados.

ROUND
- CUBE
Usemameﬂ

Password |

Login

Para entrar, insira seu nome de utilizador e password, e clique no botao "Login" .

Retornar ao Indice




e) Menu Relatorios

1 Relatorios CDR

A opgao "Relatorios CDR" do menu "Relatorios" na Elastix permite visualizar uma lista
com os detalhes das chamadas.

-\ CDR Report List

o ::':"I 28 .an 200 g End Dae 28 Jan 3IOT I? Fiahd: | Caesiriian ﬂ Slatus I:I F e
® Export tait * Previus (1 50 CAESE) Nl b End
Dale Souroe Deaimatsn Src. Channai i, Channa| Siatus Dhuratan
20070128 0B59:10 s01 g SP501-0800eS0 ANEWERED 4
2007-01-28 03:1305 3 Lioscin ' 1o s - .2 ANEWERED "
20070123 1226 o Lap2-1 Locaku® rom-pef-cdbl, 1 ARSWERED &
70128 00155 A0 Lecabsl 1@ - riaraal 5147 2 SRA01-ETTE T KO ANSWER
20070129 [8:15:10 400 Tnge3-1 Lecab el i n- marn 344, 1 ANSWERED ¥
2007-01-25 09:1535 40z Locnl 028 ron- meraak 2444 2 SP201-bTT02e ANTWERED 85

O relatorio ird mudar, dependendo dos valores do filtro:
Data de Inicio Data de Inicio das chamadas a ser seleccionadas

Data de Fim  Data de fim das chamadas a ser seleccionadas
Campo Campos adicionais para a filtragem: Origem, Destino, DST. Channel

Estado Estado da chamada: Atendeu, Ocupado, Falhou, Nao atendeu.



2 Utilizacao de Canais

A opgao "Utilizacao de Canais" do menu "Relatorios" na Elastix permite visualizar
graficamente o nimero de chamadas simultineas para cada canal.

Simultaneous Channels (Total)

10

= Total Channels

il I
[

o T
AL T e e

l:I 1
0 o o wl fax] ') w=l fun)
-+ o™ ] = 's] [ ] il (3]
i L e (=1 L% ] o Lwr] a0 m
Lol tal - =t od O L= L= =
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4
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"ll I]t = Zap Channels
; I“ {10 1 11—
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= i o ) (=} - - (] fel [ra]
- = — '] et ) o L=3 = o=
Simultanecus SIF Channels
10
]
Jl = ZIP Channels
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3 Facturaciao

. Taxas

A opcao "Taxas" do menu "Facturacao" em Elastix permite visualizar e configurar
as taxas que serdo utilizados para a facturacdo das chamadas

-=| Rates List

t Creais Mew Rate }

Stanm Previoys (1 - | of 1) Mext  Emd
Prefix Hame Rate Rate Offzet
2 Lecal 0.020 0.001 Wiew

Stan - Previous (1 -1 of 11 Next ~ Emd



Visualizar, Editar e Apagar

O View rate mostrara os detalhes da Taxa.

View Rate

Edit Dalain * Requirad fe
Prefix: * 2 Rats: * 0.0
MName: * Local Aale Cifset: * 0.00

Para excluir um indice, clique no botdo "excluir".

Vocé também pode modificar os valores da taxa, para isso, clique no botao
"Editar". Os valores que poderd mudar sdo: Nome, Precgo e taxa Offset.

Edit Rate "Local"

Apply changes Cancel . Rnqi
Prefic: * 2 R ate; * .10
MName: * Local R ate Oftsat: * 0.00

Criar Taxa

Para adicionar uma nova taxa, clique em "Criar uma nova taxa". Preencha os
seguintes campos do formulério exibido:

New Rate
Save Cancel Aequirad fie
Frefix: R ate: *
Mame R ate Offset: *
Prefixo O prefixo do Telefone em que a taxa sera aplicada
Nome Nome da taxa
Taxa Valor da taxa

Taxa de offset  Valor da ligacdo

e fimld



. Relatorio de Facturacao

A opcao "Relatério de taxacao" do menu "facturagcao" em Elastix
permite-nos ver a detalhes da chamada no que diz respeito
ao custo e a taxa aplicada.

Billing Report

T 3idiar S - e T = i = j
™ Expart
Date Source Destnanan Dsi. Chisnmel Durpgn i secands Com Aais Appled
ST 10 ME50E 20 FaFhl Tagi1-1 L ] (o] 1) Legal
2701-10 125543 212 193622 Zag/1-1 ] 0085 Leaal
20000110 2868 2 s Lap1-1 2 0048 Local
070110 125708 212 236360 Zag1-1 1 0323 Leeal
20T-01-10 144505 23 EWTHG Zapi1-1 0 0,188 Leaal
F067.01-10 150830 213 PHuEE Tagh1 3 0005 Leenl
207-01-10 150245 213 2193622 Zap/1-1 = 00s Lecal

O relatério ira mudar, dependendo dos valores do filtro:

Data de Inicio Data de Inicio das chamadas a ser seleccionadas.

Data de Fim Data de fim das chamadas a ser seleccionadas

Campo Campos adicionais para a filtragem: Origem, Destino, DST,
Canal
. Distribuicao das chamadas de destino

A opcao "Distribuicao das chamadas de destino" do menu "facturacao" em Elastix
permite-nos visualizar graficamente a distribui¢do das chamadas agrupadas por taxa. O
grafico ira mudar dependendo dos valores do filtro:

Data de Inicio Data de inicio das chamadas a seleccionar.
Data de fim Data de fim das chamadas a seleccionar

Critérios Critérios de distribuicdo: Distribui¢do por hora, a distribui¢ao
por
Numero de chamadas, Distribui¢dao de Custo.



Distribuicao por tempo
wh Destination Distribution

Ssart D * 98 Jan BOOT ﬁ End Dipie * [ Jam 2007 E Crfenin; | Diewtainn by Tims
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Distribui¢do por nimero de chamadas

i Destination Distributhan
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Distribui¢do por custo

/s Destination Distribution
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- Configurar Facturacao

Dentro desta opcao, ha duas secgoes:

Configuraciao da Taxa por Omissao

A opgao "Configuracao da Taxa por Omissdo" do menu "Facturagdo" em Elastix
permite-nos determinar o custo por minuto de ligagdo para a rota por omissao.

Default Rate Configuration

Edit * Required fislo
Detault Aate: * 1.0
Default R ate Offset: * 0.0

Configuracao de Ramal para Facturaciao

A op¢ao "Configuracao do ramal" do menu "Taxacdo" em Elastix permite-nos
determinar qual dos ramais serdo utilizados para a obtencdo das chamadas para o
processo de taxagao.

Trunk Bill Configuration

Billing Capable

Trunk

] ZAP/g0

A lista mostra todos os ramais registados, seleccionar apenas os que serdo
utilizados para a facturagao e clique no botdo "Habilitar Facturagdo" .

Retornar ao Indice




f) MENU EXTRAS

1 SugarCRM

A opcgao "SugarCRM" do menu "Extras", em Elastix permite-nos utilizar as informacdes do
sistema de aplicacdo, o que nos permite administrar tudo o que esta relacionado com os
clientes em uma empresa.

Welcome to

SUGAROPEN SOURCE.

Please enter your username and password.

Llser Name
Password i B
Login
¥ Options

2 Calling Cards

A opgao "Cartdes telefonicos" do menu "Extras", em Elastix oferece-nos a possibilidade
de fazer chamadas internacionais a um preco que ¢ inferior ao normal, através de um
nimero que a companhia telefonica fornece para fazer chamadas. Estas empresas podem
ser as tipicas empresas de telefonia de cada pais ou empresas especializadas em servicos
de telefonia.

* AUTHENTICATION
) User: ik

\ N Password:

v e



3 Download

. Softphones

A opcao "Softphones" permite-nos fazer download do Xten Lite ou IDEFISK, que
sdo softwares para a simulagdo de um telefone convencional num computador.

XtenLite
Xien Lite ks an SIP dient for Limux, Windows and Mac 05 X, Al
the moment there is & free version and a comercial one
Manufacturer Description
"Supenor autio and Wies quaity, 2ers-iouch configuration, i £
Presence, and & comprehensive personal adaress book =
Download Link:
i

Manufacturer: CounterPalh

) Idefisk
Fr—r—y— | Idefisk is a softphone for Windows, Linux and MacOS
Manufacturer Description
A free zofiphone with SI° and (AX support Version 2.0 features
a complete new look and a new user-mendiier inferface

Drosamload Link: hitp faeny astenskgun comidedisidre el
Manutacturer: hitp Ao asterskguiu combieisk!

e
By W=

e [

Para fazer download de um dos Softphones, clique no link correspondente a cada
software.

Utilitarios para Fax

A opcao "Fax Utilitarios" permite-nos fazer download JHylaFax ou Winprint
Hylafax, software para enviar e receber faxes de uma forma rapida e facil.

lLaens DHylaFAX
e I Y e JHylatax y a Hylalax frantend written in Java It can be installed in Linu,
T 5 = oo Windows and MacOS
“ I.I'.'H‘._!_' e “ru_- ,I i

Manufacturer Description

"4 Java client licensed under the GPL for the HyfaFAX fax server. JHylaFAX 1s
purefy writfen in Java and runs on any Java 5.0 enabled platform._ It has a smal!
footprint, siarts up fasi and fealures a sleek user interface.”

T T Download Link: bifpifsol
oo p— Manutacturer: JHASEAX
IO
Winprint Hylafax
=i Send Winprint HylaFA&X |s a utility created (o send faxes from any Windows machine
-:-_J Mlﬁ?‘ through a HylaFAX Sarver
tap 1S
Manufacturer Description
el W’nprmt HyfaFAX is a Windows print monitor designed fo send its ouiput
T directly fo a HylaFAX Server, Once installed, you can print io a HylaFAX Server
N from any appiication, and it will pop up a simple dialog box, allowing you o enter
oty b feSirs. i the destination FAX number I's notinfended fo be fancy or all encompassing,
- Just a quick and easy way 10 send FAXes from any Windows application.”
(=] _E:"_l Download Link: hitp Vsourceforge netiprojectishowfiles phpPgroup_id=81606

Manutacturer: Winprint Hylafax

Para fazer download de qualquer um destes utilitarios, clique no link correspondente a
cada software.

Retornar ao Indice




3.3. Configuracao Avancada

a) VIRTUALIZACAO

Esta sec¢@o descreve como instalar o Elastix em uma maquina virtual Xen.

* Servidor CentOS 5 com Xen (em teoria, que pode ser feito com qualquer servidor com
Xen). Assumir [P 192.168.21.25

* servidor Web activada (para este teste, vamos usar como DocumentRoot esta pasta
/var/www/html)

* Elastix imagem> 0,8-5 (no nosso caso: Elastix-0.8-5-06sep2007.is0)
Procedimentos :
* Criar a pasta para o ponto de instalagdo: mkdir /var/www/html/Elastix

« Copir o ficheiro "ks xen.cfg" para /var/www/html. Pode-se fazer download
deste ficheiro na sec¢ao Recursos abaixo.

» Montar a imagem do Elastix.
mount -0 loop Elastix-0.8-5-06sep2007.iso /var/www/html/Elastix

« Abrir "Virtual Machine Manager": virt-manager

* Na janela"Abrir ligagao" escolher: "Xen Local Host"

« Seleccionar Novo

* Na janela "Criar um novo sistema virtual" clique no botao "Seguinte"
* Escolha 0 nome da maquina virtual; no nosso caso “ElastiXen”
 Escolha o método de virtualizacdo; no nosso caso “Paravirtualizacao”

 Mais tarde, na janela "Localize o meio de instalagdo", utilize "URL da
Instalagao “e digite: http://192.168.21.25/Elastix. Em "URL do Kickstart" tipo:
http://192.168.21.25/ks_xen.cfg

« Para "Atribuir espago de armazenamento" , seleccione "ficheiro simples" e
procure o caminho do ficheiro de imagem da méaquina virtual. Também
especifique o tamanho.

« Continuar e criar o ficheiro para o disco rigido da maquina virtual e iniciar a
processo de instala¢do. Prossiga como de costume.

Recursos:
» O ficheiro ks_xen.cfg pode fazer download dele aqui:
http://www.elastix.org/downloads/ks xen.cfg

Referéncias:
» Recomendamos a seguinte leitura:
http://www.centos.org/docs/5/pdf/Virtualization.pdf



http://www.centos.org/docs/5/pdf/Virtualization.pdf
http://www.elastix.org/downloads/ks_xen.cfg

b) CHAMADAS COM VIDEO

3. Esta ¢ uma tarefa facil devido ao Elastix ter os codecs de video incluidos. Apenas

devera se mudar um par de coisas na configuragdo do SIP para conseguir obter as chamadas de
video a funcionar.

Llamada Editar \er Heramientas Ayuda
[-] e

@ | Conectade con Edgar Video Phone
Sallda: PCMUH2E1L
Entrada: PCMUHIGL

( 1 | 2 abe : 340 |

i | S5 | Erﬁnb;.
[ rpqm| - . | 'i...,-.ﬂ-|
K L *

Teclado | sonide |‘-u’rdao -}

00:00:45 AUG.64/4,38 V6, 28/14,56

De baixo do sip.conf ("general’ section) adicione as seguintes linhas:

videosupport=yes
maxcallbitrate=384

allow=h261
allow=h263
allow=h263p
allow=h264
Recarregar a configuracao do Elastix ¢ isto! Sim, € isso!

Para recarregar, por favor execute o seguinte comando a partir da CLI.

CLI> reload



Aqui esta uma lista com alguns softphones que suportam video e foram testados com
Elastix. Nossa op¢do ¢ Ekiga.

Softphones Testados
Software | URL Plataforma
Ekiga (Testado http://www.ekiga.org Linux
por
Edgar)
Adore Video http://www.adoresoftphone.com/softphones/softph Windows
(Testado por one-video.html
Edgar)
. B Windows

Eyebeam http://www.counterpath.com/index.php?menu=Pro
(Testado ducts&smenu=eyeBeam
por Gabriel25)

. . B Windows
Bria 2.0 http://www.counterpath.com/index.php?menu=Pro
(testado ducts&smenu=bria

por Gabriel25)



http://www.counterpath.com/index.php?menu=Products&smenu=bria
http://www.counterpath.com/index.php?menu=Products&smenu=bria
http://www.counterpath.com/index.php?menu=Products&smenu=eyeBeam
http://www.counterpath.com/index.php?menu=Products&smenu=eyeBeam
http://www.adoresoftphone.com/softphones/softphone-video.html
http://www.adoresoftphone.com/softphones/softphone-video.html
http://www.ekiga.org/
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