


—a>224Z_ DHL INTRASHIP

Nome:

Senha:

Idioma:

Modificar senha

Portugués

D Esgqueci-me Nome/Senha

Privacy & Cookies

[=]

Introduza o Nome e a Senha para aceder ao DHL IntraShip em https://www.intrashipeu.dhl.com/

O DHL IntraShip também pode ser acedido através do Portal MyDHL em http://www.mydhl.com onde pode aceder e

utilizar as aplicagbes DHL para Enviar, Seguir e aceder as Faturas com um Unico utilizador.
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ESTRUTURA DA APLICACAO

=

telefone Uteis irdo ser aqui apresentados

DHL INTRASHIP

Ajuda e sugestao — secgao que oferece informagéo util como o seu ID e Nome de
Utilizador quando contactar a equipa de Suporte Técnico. Os contactos de e-mail e

[]

Ajuda e sugestao

ID de

Cliente: 100000000

Login efetuado como:
ptintra7

>Terminar sesséo
Timeout em 11 min

21007 6003

o —>
Menu Principal Lista de Envios
apresenta-lhe as

opcoes principais do
IntraShip.

Criar Envio

Livro de Enderecos
Manifesto Fim do Dia
Recolha

Opcées Avancadas

- —>
| Links Uteis para Links Uteis
O 0s diferentes > Sequimento de Envio
. ~ > Web DHL
servigos e opgdes

> Informacio de
Cliente

v

Informacdo Geral
eMail para a DHL
Pedir Consumiveis

v Vv
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Aviso

O Avisos. Apoés aceder ao DHL
IntraShip, informagéo util, e avisos
acerca do servico DHL irdo ser
apresentados neste ecra.

Esta informagao também pode ser
acedida no menu Links Uteis na
opcao Informacao Geral

Confirmado »

Lingua. Aqui pode alterar o
idioma da aplicagéao
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MENU PRINCIPAL - FUNCIONALIDADES

Lista de Envios
Selecione “Lista de Envios” para ver os envios criados durante o dia. Pode filtrar os envios com as
diferentes opgbes de pesquisa.

Lista de Envios
Criar Envio

Livro de Enderecos Criar Envio
Selecione “Criar Envio” para preparar um novo envio, imprimir a etiqueta e marcar uma recolha.
Manifesto Fim do Dia
Livro de Enderecos
Recolha Selecione “Livro de Enderecos” para ver as moradas e adicionar/atualizar/eliminar destinatarios e
. expedidores.
Opcdes Avancadas
Manifesto Fim do Dia
Selecione “Manifesto Fim do Dia” para efetuar a transmissdo dos dados para a DHL ou para
reimprimir o relatério de Fim do Dia.

Recolha
Selecione “Recolha” para marcar uma recolha. Por favor note que também pode efetuar este passo
durante a Criacao do Envio.

Opcoes Avancadas
Selecione “Opgbes Avangadas’ para ver opgdes avancadas para expedidores de alto volume de
envios. Estas fungdes incluem por exemplo relatério, opgdes padrao e importagdo de enderegos.
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LINKS UTEIS

Links Uteis

-
-
-]

v

5

Seguimento de Envio
Web DHL
Informacio de
Cliente

Informacio Geral
elail paraa DHL
Pedir Consumiveis

Seguimento de Envio
Selecione “Seguimento de Envio” para abrir a pagina de localizagdo de envios DHL. Os resultados
serao apresentados numa nova pagina/separador.

Web DHL
Selecione “Web DHL” para navegar para a pagina que lhe oferece informagao adicional sobre a DHL
e sobre o DHL IntraShip

Informacao de Cliente
Selecione “Informagéo de Cliente” para visualizar a informagéo do cliente e os detalhes de servico
de Clientes

Informacao Geral
Selecione ”Informacdo Geral’ para visualizar o ecra de Avisos e informacoes

eMail para a DHL
Selecione “eMail para a DHL” para aceder ao formulario de contacto para a DHL

Pedir Consumiveis
Selecione “Pedir Consumiveis” para aceder a pagina DHL para efetuar pedidos de consumiveis.
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NAVEGACAO PARA CRIAR ENVIO

Navegar através da barra de separadores. Pode acompanhar e navegar por aaui pelos
passos da criagdo do envio. Os passos completos serdo marcados com um visto +/ . Pode
também navegar entre ecras, clicando nos botées Proximo Passo e Anterior, no fundo do
ecra.

Moradas Embalagem Servigo

> Remetente 4/ Destinatario
Separador Moradas DHL Express Lda o <
Remetente/Destinatario i Tas™ Febos de Contacto
Pode na\l/egalr.entre o Remetente e * Campo Obrigatério
0 Dejtlnaét)arlo, " UtI|IZ18.(;1d(;|. edSte ID do Expedidar DHL Express Lda gg;”tzc‘ig . Helpdesk CAS
separador. OUs ultimos utilizados
pozeréo ser SeleCionadOS a partir Nome de Empresa * DHL Express Lda Telefone 1* +351211127303
dO Separador. Rua* / Porta Av. D Joao ll 11801 Telefone 2
Morada 2 * Bloco B 4° Piso Enderego de liscas@dhl.com
-mail
Morada 3 Parque das Nagiies Nimero de Conta  3p73c7551 TO-EXPORT
Pais * Portugal E || E-mail de Notificagio para Expedidor
Cédigo Postal * 1999 - Co"::".gzlta. Configurar Notificagbes 3
: Cidade * LISBON
Consultar Morada .
. Irro
Consultar do livro de enderecost—>

Limpar campos Consultar Morada » Limpar campos
Limpa todos os campos do ecra
Informag6es Opcionais
Detalhes opcionais

Guardar Morada Guardar Morada
Guarda a morada no livro de

+ Informagdes Opcionais
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NAVEGACAO PARA CRIAR ENVIO

Importante!!!

Devera escolher o NUmero de Conta de acordo com o
Servigco DHL que pretende utilizar:

Moradas

Remetente
DHL Express Lda

DHL Express Lds
Helpdesk CAS

* Campo Obrigaty TD/Aé reo
ID do Expedid D D/Te rrestre

Nome de Empre==

a* [/ Porta Av.D. Joao 1.18.01
Bioco B 4° Piso Enderego de liscas@dhl.com
E-mail *

Parque das Nagiies Nimero de Conta 397357551 TO-EXPORT
Pais * Portugal E || E-mail de Notificagio para Expedidor
Codigo Postal * 1999 Consultar i A »

CidadelC.Postal Configurar Notificagoes

Cidade * LISBON

Enderego de -
E-mail * email@endereco.pt

Namero de Conta | 307000000 TD-DOMESTIC

=
307000000 TD-DOMESTIC

 E-mail de Notifica307357261 TD-EXPORT .
961003090 TD-IMPORT

Configurar Notifica012345 DD-DOM+EXP
034115 DD-DOM+EXP
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NOVO ENVIO — MORADAS

Introduza o Remetente e o Destinatario. O Remetente ira ser automaticamente preenchido com o ultimo utilizado.

Moradas

Remetente

DHL Express Lda
DHL Express Lda
Helpdesk CAS

* Campo Obrigatdrio

ID do Expedidor

Nome de Empresa *

Rua* / Porta
Morada 2 *
Morada 3

Pais *

Cdadigo Postal *
Cidade *

Bairro

Consultar Morada

Embalagem Servigo

+/  Destinatario

A
1 Empresa destino
Pessoa de Contacto
DHL Express Lda

DHL Express Lda
Av. D Joao ll 1.18.01
Bloco B 4° Piso

Pargue das Magies

Portugal |Z|

Consultar
1998 Cidade/C.Postal

LISBON

» Limpar campos.

= Informagées Opcionais

Guardar Morada
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€

Nome de

Contacto * Helpdesk CAS
Telefone 1* +351211127303
Telefone 2

Enderego de

E-mail * liscas@dhl.com

Numero de Conta | 307357561 TD-EXPORT

: :E-mail de Notificagdo para Expedidor

Configurar Notificagbes »

Gravar e Sair » Préximo Passo »

Remetente

Preencha os dados do Remetente. Os
campos obrigatorios estdo marcados com
um

Destinatario

Preencha os dados do Destinatario. Os
campos obrigatorios estdo marcados com
um . Pode utilizar o botao ‘Consultar
Cidade/C.Postal — para verificar a correta

combinagao cidade/cédigo postal.
E-mail de Notificacao para
Expedidor/Destinatario

Selecione para notificar o
remetente/destinatario acerca do envio.
Configurar Notificacoes.

Permite adicionar texto adicional a
notificagcdo por e-mail e adicionar mais
destinatarios ao e-mail.
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NOVO ENVIO - EMBALAGEM

Introduza a referéncia do envio, a descrigdo do conteudo e os detalhes da(s) pega(s) do seu envio

Moradas s/ Embalagem
= Campo Obrigatdrio

Tipo de Embalagem *

| Documentos

Nio-Documentos

Valor Declarado

Embalagem Predefinida Peso (kg) *

1 [=] s

Adicionar Outra Pega

=+ Informagdes Opcionais

Totais

N*® do Envio:

Servigo
Data de Envio * 15.02.15
Referéncia de Envio*  Referéncia
Conteudo * Conteldo
EUR [
Compriments  Largura o =
{em} {em} Altura (cm) Referéncia da Pega Palete Agdo
10 15 15 Caixas = Y
N° de Volumes: 1 H*® de Paletes: o
Peso Real: 5.0 kg Peso de Faturagio 5.0
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Gravar e Sair » Proximo Passo %

Tipo de Embalagem

Escolha o tipo de envio — Documentos /
Nao-Documentos. Nao é necessario para
envios domésticos e dentro da UE
Ajude-me a decidir

Pode utilizar a opgéo ‘Ajude-me a decidir’
— para determinar se 0 meu envio esta
sujeito a desalfandegamento, € proibido ou
restrito.

Referéncia de Envio

Pode introduzir a sua referéncia do envio.
A referéncia ira ser visivel na sua fatura
DHL

Conteudo

Introduza a descrigcao do contetdo em
inglés

Valor Declarado

Introduza o valor do envio, o valor do envio
€ obrigatério para envios sujeito a
despacho alfandegario (Nao Documentos).
Embalagem/Detalhes da Peca

Adicione as pegas do seu envio. Pode
selecionar uma Embalagem Predefinida da
lista.
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NOVO ENVIO — SERVICOS E OPCOES

Selecione dos Produto disponivel e servigos opcionais

Moradas v Embalagem +' Servigo Recolha

Servicos Disponiveis
* Campo Obrigatorio Selecione um Produto
Opcoes Adicionais

Datade Envio® 459215 7 |[|Lembrar dltima data selecionada durante esta sessio ) - . .

Selecione Servigos opcionais
Servigos Disponiveis Opcoes de pagamento
Selecione Produto 2 Entregue Por % Agendado por £ Hora limite de Recolha Prego & Selecione o pagador do transporte do
(& EXPRESS 9:00 20. Feb. 2015 before 9:00 16:30 16:30 165,20 EUR envio e indique uma conta DHL valida.
0 EXPRESS 12:00 20. Feb. 2015 before 12:00 16:30 16:30 142,80 EUR Sea opgéo ‘Direitos e Taxas Pagas’
EXPRESS WW 20. Feb. 2015 end of day 16:30 16:30 137,20 EUR estiver selecionada, pode definir a
[ JUMBO BOX 20. Feb. 2015 end of day 16:30 16:30 125,94 EUR conta DHL que ira ser utilizada para

3 N faturar.
OPGDES Adicionais

| Entrega Sabados ] walor seguro:

Modificar opgoes de pagamento

gg:‘es de envio pagos | 307357261 - Expedidor [=] 307357261 || Tornar Padrio

Prego Estimado do Envio 137,20 EUR

()irea remota. Podera ser cobrada sobretaxa adicional.)

m Gravar e Imprimir » | Gravar e Sair » [ Proximo Passo »

Gravar e Imprimir

O Assim que tenha completado
todos os campos obrigatorios,

a impressao do envio estara

disponivel
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NOVO ENVIO — IMPRESSAO DO ENVIO

L . :
E R-CDG-PSQ .

-

[
(DAL
(VMR

N
ek

T

R-CDG-PSO___..

11
\s
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Importante: Todas as pecas tém de estar identificadas com a respetiva etiqueta.
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NOVO ENVIO - Impressao de Envio

Ao clicar em Gravar e imprimir ira gerar um PDF
com toda a documentacao do Envio.

IrA ser entdo impressa uma etiqueta por peca e
devera colar no topo das pecas.

#Importante: A etiqueta COPY DON'T STICK
deve ser entregue ao estafeta ou guardada junto
com a documentacao do envio. NUNCA colar esta
etiqueta no envio.
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NOVO ENVIO — RECOLHA

Agende uma recolha para o seu envio. (apenas necessario se ainda nao estiver marcada uma recolha)

Moradas g Embalagem +' Servigo s Recolha
Data de Recolha

Agendar uma Recolha Introduza a data para a recolha.
Pronto as

Hora a que o envio estara pronto.
Hora de Fecho

Definir Padrido de Recolha

oDAA) 190215 = Hora de fecho da empresa.
Pronto as (hh:mm) * 15:00 Instrucoes Especiais para a DHL
Hora de Fecho (hhimm) = 18:00 Introduza instru¢des adicionais se
Ln;;rlijgﬁes Especiais para neceSSériO_

Local para Recolha
Local pora Recotha- - Indique o local onde estara o(s)

envio(s), ex.: rececao.

LD L . Selecione Morada de Recolha
Selecione uma morada do livro de
enderecos se a recolha for numa

*+ Selecione Morada de Recolha morada diferente do expedidor.
T O Agendar Recolha

Agende uma recolha ou
continue sem recolha.
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ENVIOS FORA DA UE - NAO-DOCUMENTOS

Quando envia para fora da UE, os envios Nao Documentos estao sujeitos a despacho alfandegario e o desalfandegamento sera
obrigatorio. Pode utilizar a opgao ‘Ajude-me a decidir’ para determinar se o envio que esté a fazer esta sujeito a despacho, é
proibido e/ou restrito.

= Campo Obrigatorio

Tipo de Embalagem * Ajude-me a Data de Envio * 19.02.15 E
decidir . 8
Referencia de Envio *  Referencia
@ Documentos

Conteddo * Contelido
| Hao-Documentos

Valor Declarado EUR E

Para envios sujeitos a despacho, sera necessario acompanhar o envio com determinados documentos. Pode utilizar o
IntraShip para criar essa documentagao ou utilizar os seus proprios documentos. Ao escolher ‘Nao-Documentos’, ir4 aparecer
na barra de progresso uma nova opgao ‘Documentos’.

Moradas ' Embalagem + Servigo e Documentos Recolha
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NOVO ENVIO — DOCUMENTOS DE EXPORTACAO

Crie os documentos de exportagao para o seu envio.

Moradas v Embalagem

Servigo v

Detalhes dos Documentos de Exportacio

Tipo de Fatura* Factura pro-forma

Data da Fatura * 19.02.15
N* de Fatura
Tipo de Exportagio * P - permanent

Razdo para Exportagdo

: Imprimir declaragio Preferential Origin

[ | imprimir declaragio Preferential CITIES

Linhas de ltens

Descrigio *

Cadigo de Artigo

=]
|

[+]

Valor
Unitario

Quant. *

Documentos

Cargo na Empresa

Nota

Nome da Cidade, de
responsabilidade

Incoterm da Exportagdo = DAP

Peso
Liquido
(ka)

Peso Bruto
(ka)

Adicionar ltem <€

== Alterar Morada da Fatura

14
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Recolha

Pais de Origem *

Agdo

Tipo de Fatura

Selecione o tipo da fatura (pro-
forma/comercial).

Razao para Exportacao

Indique a razdo da exportagao.

Tipo de Exportacao

Selecione o tipo de exportagdo (Permanent
/ Repair/Return / Temporary).

Cargo na Empresa

Cargo de quem assina.

Nota

Campo para informagéao adicional.
Incoterm da Exportacao

Indigque o incoterm da exportagéo.

Alterar Morada da Fatura

Aqui pode indicar uma morada de faturagéo
diferente do destinatario.

Adicionar Item

O Selecione ‘Adicionar Item’ para
adicionar uma linha a fatura.
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LISTA DE ENVIOS

Lista de Envios

Selecione ‘Lista de Envios’ para ver os envios criados

. . Desde * 18/02115 ﬁ Ate* 18/0215 ﬁ
Criar Envio
Estado Todos B N*® de Envio
Li".l"l'l:l IjE EﬂlerEI;DS H° de Cliente B Referéncia de Envio
Referéncia de Pega
. . . Mostrar todos os envios
Manifesto Fim do Dia por imprimir Procurar || Mostrar apenas os Envios Eliminados
Recolha + Informagées Opcionais
0 PG des Avan ca das Selecionar Tudo Limpar Selegdo Localizagio Imprimir Eliminar
14 <« Pagina 1 del s> mi Wer1-1de1
D% n de « Data de Envio: Estado & Cadigo de‘ Destinatario 5 Utilizador 5 N* de Envio % #Pegas  Opgbes
expedidor » Produto »
EXPRESS e . BR
[ 102110349 307357261 18/02/15 Impressos  VWW NON e ———— ptintra? 7845975476 1 =

Doc

Pode filtrar os envios com os diferentes critérios de pesquisa. Pode também selecionar multiplos
envios para imprimir ou seguir ao mesmo tempo. Pode copiar envios e enviar a documentacéo do
envio para o expedidor ao utilizar os icones sobre ‘Opgoes’.

yr—=J) 7 / 4
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RECOLHA

Escolha ‘Recolha do menu a esquerda para criar um pedido de recolha a DHL. A Recolha pode

Lista de Envios ; . . .
também ser feita durante o processo de criagao do envio.

Criar Envio Agendar uma Recolha

: Definir Padrao de Recolha
Livro de Enderegos

Definir Padrio de Recolha Pode guardar o padréo da recolha ao
Manifesto Fim do Dia escolher ‘Definir Padrdo de Recolha’.
Data de Recolha
Data de Recolha L i
Recolha (DD/MMIAA) * 19.02.15 G| Introduzg a data para a recolha.
] Pronto as
e Pronto as (hh:mm) * . .
Opcdes Avancadas Hora a que o envio estara pronto.
Hora de Fecho (hh:mm) * Hora de Fecho
Instrugdes Especiais para Hora de~feChO da e_m.presa.
a DHL Instrucoes Especiais para a DHL
Introduza instru¢des adicionais se
necessario.
Local para Recolha * Local para Recolha
. Indique o local onde estara o(s) envio(s),
Informagio Recolha » . ~
ex.: rececao.

Selecione Morada de Recolha
Selecione uma morada do livro de
enderegos se a recolha for numa morada

== Selecione Morada de Recolha . !
diferente do expedidor.

Procurar Morada »
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MANIFESTO FIM DO DIA - ENVIAR PARA A DHL

17

Lista de Envios

Criar Envio

Livro de Enderecos
Manifesto Fim do Dia
Recolha

Opcdes Avangadas

Os dados dos envios tém de ser enviados para a DHL ao final do dia antes da recolha do estafeta.

Escolha ‘Manifesto Fim do Dia’ no menu e selecione ‘Criar e Transmitir manifesto fim de dia’ para
proceder com o manifesto, ou selecione ‘Criar Relatério fim de dia’ para reimprimir o relatério.

Criar e Transmitir manifesto fim de dia

Criar manifesto fim do dia

Origem DHL Express Lda/ 1999/ LSBON |~ |
Carregar Selecionar Tudo Limpar Selegio E m;J:’f;sto fin
Total de Envios 0 Peso Total 0 kg
Pagina 1 de 1 Ver1-1de1
D Conta Data de envio Destinatario e N de Enwio Eliminar
Contato
D 102075252 307357261 2015-01-20 0 kopt 0532086673 I]

Selecione os envios a serem manifestados e clique no botao ‘Criar manifesto fim do dia’ para enviar
os dados para a DHL. P.f. imprima os documentos do manifesto e entregue ao estafeta DHL.

P.f. note que se nenhum envio aparecer nesta lista significa que os envio ja foram manifestados.
Simplesmente utilize a opgéo Criar Relatorio fim do dia para imprimir o relatério a entregar ao estafeta.

yr—=) 7/ 4

DHL IntraShip — Manual do Utilizador =l i v ——



SUPORTE

Para suporte adicional, por favor contacte a equipa eCommerce da DHL Express Portugal
-

_\

DHL IntraShip — Suporte Técnico
Seg-Sex 09:00 - 19:30

Phone: 435121 112 7303

Email: liscas@dhl.com
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