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Introdução 
 
O acesso à informação, em Saúde, é hoje em dia muito importante do ponto de vista 

clínico para um correcto diagnóstico e tratamento da doença. Essa informação encontra-

-se frequentemente dispersa, mesmo em sistemas informatizados. Por esse motivo é que 

o principal objectivo do ICU (Informação Clínica do Utente) é o de permitir o acesso 

informático (para leitura) aos profissionais de saúde do máximo de informação possível 

relativo ao processo clínico do utente através da intranet hospitalar. Por outras palavras, 

consiste numa aplicação informática que agrega informação clínica proveniente e 

disponibilizada por outros sistemas de informação de registos clínicos departamentais 

do Hospital S. João (HSJ).  

Este sistema tem por objectivo reunir, numa ficha clínica do doente, informação 

proveniente de várias fontes e de vários departamentos. Os seguintes tópicos tiveram 

especial atenção: 

1. Segurança - definir políticas de acessos aos dados dos pacientes que permitam o 

limite e controlo de acessos; 

2. Visualização - permitir o acesso via Web aos dados dos sistemas departamentais 

seleccionados; 

3. Pesquisa - permitir múltiplas formas de pesquisa de forma a facilitar o acesso 

rápido ao registo de um paciente; 

4. Integração - ser integrado com outros sistemas departamentais e hospitalares. 

 

O ICU, desenvolvido pelo Serviço de Bioestatística e Informática Médica (SBIM) da 

Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, surgiu no âmbito da primeira fase do 

Projecto SI.HSJ-XXI/ICU, Informação Clínica do Utente integrado no Sistema de 

Informação Hospital S. João - XXI, financiado pelo Programa Operacional Saúde - 

Saúde XXI.  
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Acesso ao ICU 
 
 
O ICU está disponível na infra-estrutura de comunicações do HSJ através do seguinte 

sítio da Intranet: 

http://icu.hsjoao.pt

Para aceder precisa de um software para navegação de páginas Web, nomeadamente o 

Internet Explorer que se encontra disponível nos computadores do HSJ. Para entrar na 

página inicial do ICU procure o atalho com a imagem: 

 

Ou então execute o Internet Explorer através do atalho: 

 

E colocando na caixa de endereços, a morada acima mencionada. 

Como sítio de Intranet tem algumas características nomeadamente a de não ser possível 

aceder ao ICU fora do HSJ. 

 

Autenticação 
 
Para aceder à aplicação é fundamental que cada utilizador possa ser identificado e 

autorizado pela mesma, através da inserção de um número de utilizador (login) e de 

uma palavra-chave (password). O login é o número mecanográfico do HSJ (com 6 

dígitos) com o prefixo “u” de utilizador (Ex: o número mecanográfico 1 corresponde ao 

utilizador u000001). Para entrada no ICU, o utilizador pode optar por colocar o login 

ou o seu número mecanográfico.  

http://icu.hsjoao.pt/
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O login e a password são pessoais e intransmissíveis, sendo aconselhável não ficarem 

escritos por forma a garantir a unicidade dos acessos à aplicação. 

Todos os acessos, legais ou não, são registados e posteriormente analisados. Poderão ser 

então incutidas responsabilidades aos utilizadores cujos logins foram usados 

indevidamente. 

No caso de não possuir um login e password de acesso, ou ter dificuldades no acesso ao 

ICU, deve solicitar apoio no Departamento de Organização e Informática (DOI). 

Página Login 
 

 

Inserir Número Mecanográfico ou 
nome de utilizador 

Inserir password 

Clicar em Entrar para validação

Ilustração 1 - Página de entrada (login) no ICU 



 FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DO PORTO 

S e r v i ç o  d e  B i o e s t a t í s t i c a  e  I n f o r m á t i c a  M é d i c a  

 
 

 7

 

No campo Nº Mecanográfico deverá introduzir o seu número mecanográfico ou 

utilizador do HSJ.  

No campo password deverá introduzir a sua palavra chave actual, se a esqueceu deverá 

entrar em contacto com o administrador da aplicação no DOI.  

Para entrar na aplicação clique em entrar ou carregue na tecla "Enter".  

Se o par login/password não for válido o resultado será novamente o ecrã para entrar no 

ICU com a mensagem de erro correspondente. 

 

Interface do ICU 
 

 

Dados do 
Utilizador Procura por 

doente 

Ilustração 2 - Interface do ICU
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Selecção de doentes 
 
Toda a informação clínica disponibilizada na aplicação HSJ-ICU está organizada por 

doente, o que significa dizer que cada doente tem uma ficha clínica na qual está 

indexada toda a informação produzida pelos vários departamentos ao longo do tempo. 

Pesquisa rápida 
 
O primeiro passo sempre que entra nesta aplicação é escolher uma ficha clínica de um 

doente. Para isso deve:    

1. Escolher por que número pretende fazer a pesquisa 

2. Introduzir o número do doente 

3. Premir o botão OK 

 

Ilustração 3 - Pesquisa rápida 
 

Depois de entrar na ficha clínica do doente que pretende, deverá utilizar o menu de 

opções que se encontra à esquerda do ecrã para aceder aos relatórios das várias 

especialidades. 

Pesquisa avançada 
 
Para fazer pesquisa de doentes por outros campos que não o: 

 nº de doente, 
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 nº de consulta, 

 nº de internamento ou 

 nº de urgência,  

Deve ser feita uma pesquisa avançada por outros campos. Existem limitações na 

procura por nome, por exemplo tem que ser usados mais de três caracteres e juntamente 

com a escolha do sexo do doente. Para activar a pesquisa avançada clique no sinal + 

que se encontra a seguir ao formulário de nova pesquisa. Vai ser sobreposto um novo 

formulário com mais critérios para a pesquisa. 

 

Ilustração 4 - Interface do ICU com janela da pesquisa avançada 
 

 

Ilustração 5 - Janela de pesquisa avançada 
 

Deve posteriormente seleccionar o doente pretendido ou então efectuar nova pesquisa. 
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Visualização da Barra Cronológica 
 
Para além da possibilidade de visualizar relatórios e resultados de meios auxiliares de 

diagnóstico, é ainda possível ter acesso a informação referente a episódios de 

internamentos, consulta ou vindas à urgência. Esta informação é disponibilizada sob a 

forma de uma barra cronológica, onde os vários episódios estão assinalados com código 

de cores. Desta forma é possível, de uma maneira rápida, ter acesso a períodos de 

internamento por serviço, episódios de consulta externa, diagnósticos de alta, 

diagnósticos de consulta ou motivos de recorrência ao serviço de urgência.  

 

Ilustração 6 - Barra cronológica 
 

Devemos no entanto salientar, que esta informação é proveniente dos dados recolhidos 

na alta do doente e exige codificação e informatização, motivo pelo qual, só será 

disponibilizada cerca de 30 dias depois da alta hospitalar. 
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Visualização de Relatórios 
 
Dentro de cada especialidade encontram-se os relatórios produzidos naquela área, 

referentes ao doente em questão, com informação adicional sobre data de execução, 

autores e formato do documento. Esta informação pode ser visualizada fazendo um 

clique com o rato sobre o documento pretendido. 

A informação existente sobre os relatórios disponíveis é apresentada de três formas: 

1. Quando se abre uma ficha de doente pela primeira vez, é visualizado a lista de 

serviços e a relação de relatórios existentes por serviço entre parêntesis, 

juntamente com uma lista dos relatórios existentes das últimas 24 horas. Este 

ecrã apenas aparece nesta altura, toda a navegação posterior será apenas por 

serviço ou cronológica. 

2. Usando as hiperligações do separador serviço são filtrados os relatórios por 

serviço produtor de informação, sendo apenas listados os seus relatórios. 

3. Para ter uma visão cronológica dos relatórios é necessário clicar no separador 

cronológico e escolher qual a janela temporal a seleccionar. Os relatórios são 

agrupados por ano, e dentro de cada ano, mensalmente. 

 

Ilustração 7 - Ficha de doente no ICU 
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Ilustração 8 - Listagem de relatórios de um doente 

Separador Serviço 
 
O separador de serviço filtra os relatórios do doente agrupando-os por serviço produtor 

de informação. Além deste agrupamento são mostradas as relações de relatórios que 

existem por serviço. 

 

Separador Cronológico 
 
O separador cronológico agrupa os relatórios usando uma escala temporal. Os relatórios 

são agrupados por ano e ainda sub agrupados por mês para permitir o acesso a 

informação relativa a um período específico. 

Relatório 
 
Depois de seleccionado o relatório, vai ser verificada a integridade do mesmo e 

posteriormente aberto na sessão. 
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Ilustração 9 - Visualização de relatórios 
 

O ICU é um sistema complexo e permite a visualização de relatórios que estão 

pendentes para entrar. Neste caso é activo um agente que recolhe especificamente um 

relatório que, apesar de listado, ainda não se encontra no repositório.  

No pior caso estes podem demorar cerca de 20 segundos. Seja paciente, por favor. 
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Perfil de Utilizador 
 
Esta opção serve para o utilizador verificar a informação contida no ICU a seu respeito. 

Mais tarde este perfil servirá para analisar o histórico do utilizador no ICU. A relação 

dos doentes visualizados, dos respectivos relatórios. 

É também através da opção perfil que o utilizador poderá alterar a sua password. 

 

Ilustração 10 - Ecrãn com o perfil de utilizador 
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Manutenção/Gestão 
 
Para facilitar a gestão do ICU foi criado uma área de administração para um conjunto de 

tarefas, tais como: 

• Criação, remoção ou edição de utilizadores e grupos; 

• Estado do ICU (entrada de relatórios, estatísticas por serviço, etc.) 

• Acessos aos recursos dos sistemas integrados, etc. 

 

Ilustração 11 - Página de entrada na área de administração 
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Ilustração 12 - Estado do ICU 
 

Das funcionalidades da área de administração salientamos as seguintes. 

Sumário de Acessos 
 
O sumário de acessos permite ter uma visão global sobre o impacto do ICU nos 

utilizadores. Esta funcionalidade permite ter uma visão cronológica sobre o uso do ICU 

em termos de número total de sessões, relatórios visualizados e média destes por sessão. 

Permite ainda saber qual o número de utilizadores que usam, pelo menos uma vez, o 

ICU. Esta página fornece dois gráficos, um com a evolução das visualizações de 

relatórios, outro com a evolução do número de utilizadores distintos. 
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Ilustração 13 - Sumário de sessões do ICU 

RBAC 
 
O ICU tem um sistema de acessos baseado no modelo RBAC (Role Based Access 

Control). Permite criar perfis baseados em funções (Roles), basear o sistema de acessos 

nessas funções e posteriormente criar utilizadores baseados nesses perfis. 

 

Ilustração 14 - Interface para configuração do RBAC 
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Ilustração 15 - Interface para criar um novo utilizador 

 

Auditoria 
 

O ICU tem subjacente um sistema de auditoria dos acessos, das pesquisas e das 

visualizações dos relatórios. É possível no ICU auditar, por exemplo um utente, 

acedendo a uma página onde são mostrados os utilizadores que acederam à sua ficha e 
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os relatórios que cada utilizador acedeu. Esta opção apenas é visível aos utilizadores que 

tem esta função (configuração é efectuada pela edição do RBAC). 

 

Ilustração 16 - Exemplo de auditoria de um utente 
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Segurança 
 
Ao nível da segurança pretendeu-se desenvolver uma infra-estrutura que permita 

administrar grupos de utilizadores. A estes grupos de utilizadores são associadas 

políticas de acesso e de administração de recursos.  

As sessões que tenham um tempo de inactividade (tempo de espera sem intervenção do 

utilizador), são fechadas por motivos de segurança, assim evita que utilizadores se 

aproveitem de outras sessões do ICU que se encontrem por encerrar. 

São registados os acessos a fichas de doentes e aos respectivos relatórios. Dada a 

importância do acesso à informação na prestação de cuidados, e tendo em atenção o 

risco de se vedar a informação em situações em que a leitura é legítima e necessária, 

desenvolveu-se sistemas do tipo “break-the-glass”. Nestes sistemas quando um 

utilizador do sistema tenta aceder aos dados de um doente sem que teoricamente tenham 

permissão, é lhe facultado o acesso após um aviso, que resulta numa notificação que 

este utilizador acedeu sem permissão aos dados. Desta forma é assegurado o acesso 

legítimo em situações de erro de definição da política de acesso aos dados.  

Quanto à integridade dos documentos que entram no ICU sob a forma de relatórios, 

estes são assinados digitalmente para prevenir eventuais corrupções (acidentais ou não).  
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Ajuda 
 
Durante as sessões no ICU, tem sempre ao seu dispor um sistema de ajuda 

minimamente contextualizado. Deve clicar na imagem  sempre que pretender alguma 

documentação adicional.  

 

Ilustração 17 - Interface de ajuda do ICU 
 

No caso de não se encontrar a solução para o problema inicial deve solicitar apoio no 

DOI. 
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