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Sobre o Guia de funcgoes

Este Guia de funcdes serve como uma referéncia das fungdes gerais da PABX-IP Hibrido de
Panasonic.

Explica o que esta central privada PABX pode fazer, e como obter o melhor rendimento de
suas funcdes e facilidades.

Este manual contém as seguintes secoes:

Sec¢do 1, Funcbes de administracdo de chamadas
Fornece informacéo o sobre as funcdes de administracao de chamadas.

Sec¢éo 2, Func@es de configuracdo e administracédo do sistema
Fornece informacéo sobre as funcdes de configuracdo e administracdo do sistema.

Secéo 3, Instrucdes de programacgao
Fornece instrucdes para a programacéao do sistema.

Secéo 4, Apéndice
Dispde de tabelas que indicam a capacidade dos recursos do sistema, e os tons de chamada.
Também dispde de uma lista de abreviaturas.

indice
Apresenta nomes de fun¢des, palavras importantes para ajudar-lhe a acessar facilmente a
informacéao requerida.

Termos utilizados neste Guia de funcdes

Referéncias ao Installation Manual

Os titulos de instrucfes de instalacdo necessarios descritos no Installation Manual sao
indicados para sua referéncia.

Referéncias ao Guia de funcdes
Os titulos das funcdes relacionadas descritos neste Guia de funcbes constam para a consulta.

Referéncias ao Manual do utilizador
A operacao necessaria para implementar a funcéo descrita no Manual do utilizador é indicada.

Abreviaturas

Neste manual séo utilizadas muitas abreviaturas (ex., "PT" significa telefone proprietario).
Consulte a lista neste manual (— 4.3 Lista de abreviaturas) sobre o significado de cada
abreviatura.

Sobre outros manuais

Junto com esta Guia de fungdes, 0s seguintes manuais esté o disponiveis para ajudar-lhe a
instalar e utilizar esta central privada PABX:
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Installation Manual
Informa sobre a instalacdo do hardware e a manutencao da central privada PABX.

Manual do utilizador
Fornece instrucdes de funcionamento para os usuarios finais de PTs, SLTs, PSs ou Consoles

DSS.

C€

O KX-TDA100E/KX-TDA200E, o0 KX-TDA10ONE/KX-TDA200NE,

0 KX-TDA100GR/KX-TDA200GR, e 0 KX-TDA100CE/KX-TDA200CE sao
destinados a trabalhar em relagdo com:

» Rede Publica de Telefones Analogos (PSTN) de um pais europeu

» Rede Digital Pan-Europeia de Servicos Integrados (RDSI) utilizando um

acesso basico RDSI

» Rede Digital Pan-Europeia de Servicos Integrados (RDSI) utilizando um

acesso priméario RDSI

« Linhas alugadas (D2048S) estruturadas digitalmente ONP 2048 kbit/s

N@s, Panasonic Communications Co., Ltd. /Panasonic Communications Company (U.K.)
Ltd., declaramos que este equipamento cumpre 0s requisitos essenciais e outras previsées
essenciais da Directiva 1999/5/EC.

Se quer receber uma coépia da Declaracao de Conformidade original dos nossos produtos,
relacionada com R&TTE, por favor contacte connosco na nossa pagina web:

http://doc.panasonic-tc.de

Marcas Registradas

Microsoft e Windows sdo marcas comerciais registradas ou marcas comerciais de
Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Intel e Pentium sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registradas de Intel
Corporation ou suas subsidiarias nos Estados Unidos e em outros paises.

Todas as marcas registradas que aparecem neste ponto pertencem a seus
respectivos proprietarios.
Display da tela reeditadas com a autorizacéo da Microsoft Corporation.

Existem alguns cartdes de servico opcionais, PTs e funcdes que nao estdo
disponiveis em alguns paises. Para maiores informacées, consulte com um
distribuidor autorizado de Panasonic.

Os exemplos de displays aparecem em inglés.

Enquanto toda a programacao do sistema pode ser executada através da
Programacéo via PC (— 2.3.1 Programacao via PC), a programacéo via PT s6 pode
cobrir este subgrupo (— 2.3.2 Programacao via PT). Na Secdo 1 Func¢des de
administracdo de chamadas e Secao 2 Funcdes de configuracdo e administracéo do
sistema, a programacao de referéncia como "— Data e hora [000]" indica que a
programacéo do sistema pode ser realizada pela programacéao via PT.

Para mais detalhes, entre em contacto com o servico de suporte on-line para o KX-
TDA Console (— 3.2.1 Instalar e iniciar a manutencdo do console KX-TDA).
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FuncOes de destaque

FuncBes de rede

Esta central privada PABX é compativel com as seguintes funcdes de rede:

Servigo de linha TIE
Uma linha TIE é uma linha de comunicagéo privada entre duas ou mais centrais privadas
PABX, que proporciona comunicac¢des de baixo custo entre membros da companhia que
se encontram em lugares diferentes. (— 1.27.1 Servico de linha TIE)

Rede privada virtual (VPN)
VPN é um servico que oferecido pela companhia telefénica. Utiliza uma linha existente
como se fosse uma linha privada. (— 1.27.2 Rede privada virtual (VPN))

Rede QSIG
QSIG é um protocolo baseado em RDSI (Q.931), e oferece fungdes avangadas da central
privada PABX na rede privada. (— 1.27.3 Rede QSIG)

Rede de voz sobre IP (VoIP)

O central privada PABX pode ser conectado com outro central privada PABX via rede
privada do tipo IP. Neste caso, os sinais de voz sao convertidos a pacotes IP e enviados
através da rede. (— 1.27.4 Rede de voz sobre IP (VoIP))

Funcdes de Call Center de pequeno porte

Um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada (— 1.2.2 Fun¢des de grupo de distribuicao
de chamadas de entrada) pode ser utilizado como Call Center de pequeno porte com as
seguintes fungdes:

Funcao de espera

Quando um numero pré-programado de ramais em um grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada esta ocupado, as chamadas de entrada adicionais podem esperar
em uma fila. Enquanto as chamadas esperam na fila, estas podem ser administradas na
planificacdo de filas, que pode ser configurada para cada modo horério (dia/almoco/
pausa/noite). (— 1.2.2.3 Funcao de espera)

Login/Logout
Os membros do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada podem entrar (Login) ou
sair (Logout) dos grupos manualmente. Enquanto estiver logado, um ramal membro
pode ter um periodo de tempo pré-programado automaticamente para rejeitar chamadas,
depois de completar a Gltima chamada (Wrap-Up). (— 1.2.2.6 Login/Logout)

Chamada VIP

E possivel configurar uma prioridade a grupos de distribuicdo de chamadas de entrada.
Se um ramal pertence a varios grupos e o ramal fica livre, as chamadas na fila dos grupos,
serdo distribuidas ao ramal por ordem de prioridade. (— 1.2.2.4 Chamada VIP)

Funcdes de integracédo de telefonia em computador (CTI)

Conectar um computador pessoal (PC) a esta central privada PABX (através de um DPT, ou
através de um PC servidor ou de uma LAN) permite que os usuarios de ramal tirem proveito
das funcbes avancadas, utilizando a informacéo armazenada no PC ou no PC servidor. (—

1.28.1 Integracédo de telefonia em computador (CTI))

Funcdes do correio de voz

Esta central privada PABX é compativel com Sistemas de Processamento de Voz (VPS) com
integracéo de DTMF além de integracdo DPT (Digital). (— 1.22 Fun¢des do correio de voz)
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Func8es de estacdo portatil (PS)

As PSs (ex., KX-TD7690) podem ser conectadas a esta central privada PABX. E possivel
utilizar a funcéo central privada PABX, utilizando a PS como um PT. Uma PS também pode
ser utilizada em paralelo com um telefone com cabo (Modo paralelo XDP para aparelhos
sem flo). Neste caso, o telefone com cabo é o telefone principal e a PS é o telefone
secundario. (— 1.23 Func¢des de estacao portatil (PS))

Funcdes Telefone PC/Console PC

Esta central privada PABX pode ser conectada a um Telefone PC e aum Console PC. A central
privada PABX disp&e de fung¢des avancadas utilizando um Telefone PC e um Console PC.
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Mensagem de aUSENCIA [008] ... ...ueiiiiiiiiiiieeiiiit et e e e e e st e e e st e e e e st e e e e e s arbaraeeeatraaeas 329
Margem de tarifa [0L10] ... ...uueeeiiiiiieie ettt e e e e e e e e b —r e e e et b a—— e e e e e arrraaaeeearrraeas 330
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Tempo de retorno de transfernCia [201] .......veveeiiiiiiiie et e e e e e e e 334
Tempo de INtErCePLAGAD [203]......uiieueeiiitieeiitieeee ettt ettt e sb e et b e et et e sab e e st b e s abbe e e snbe e e e beeenaes 334
Tempo de espera da Hot liNE [204] ......oee i iiiiiiie ettt e e e e e e e e e e s snbeeaaeaas 334
NUmero de repeticdes de rediscagem automatica [205]......cccuvurrrrrereiiireenieeeereee s sieeeneieeeseeeeeneeeeas 334
Intervalo de rediscagem autOMALICA [206] ........cccovieiiireiiieeerieeeeeeesiieeeseee e seee s sre e e seeeesnaeeeeneeeeenes 334
Tempo de duracdo da abertura de porta [207].........ooiiei i 334
Tempo de inicio do contador de duracéo de chamadas para LCOT [208].........coovivierriieeniieeeineeenns 335
Tempo de resposta com atraso DISA [209] ....ceeeiiiiiiiie ettt e s e e e e e e eabeaae e 335
Tempo de prolongacéo de chamada DISA tronco-a-tronco [210]........ceevuriiiiiiieiiiieiieeesieee e 335
Tempo de INterceptagao DISA [2L1] ...uuei ittt et e e e s e ee e e e e e s neeeeeaeeaneeeeaeaan 335
Programacdo TRS/excetuar/ARS............oooiiiiii e 336
Cancelamento de TRS/excetuar pela Discagem abreviada do sistema [300] ........cccceeeeeeiiiiiereennnnins 336
Caédigo proibido de TRS/EXCETUAT [BOL] ...eeeiuuireiieeeiiiieeeieeesteeeesieeeeseeeeesteeeesreeeesneneeeneeessneeeeenneeeeneas 336
Cédigo de excecao de TRS/EXCEIUAT [B02]......c.uuriiirrieiieeaitieeatieeeseeeeseeeeseeeesseeaeanneeesnseeeesneeeesnneees 336
Caodigo de acesso a operadora eSpecial [S03]......uuiieiiiiiiieeeiiiiiiie e st e e ee e e e e re e e ra e 336
NUMEro de emMergenCia [SOA].......uueiieiiiiiiiie e ettt ettt e st e e s st e e e st e e e e eatataeaeeesatbaeaeeesnsbaeeas 336
MOOO ARS [B20] ...ttt ittt ettt ettt r ettt sa e stk et b e et nr e s 336
NUMEro de iNICIO ARS [B21]uiieeiiee ettt ee ettt et e e st e e st e e e sre e e e sneeeesseeeeanneeesnseeeeneeeanneeean 337
Tabela de nimeros de plano de rota ARS [322] .....ccoceeeiiieeeiiie et see s nte e e e e s neeeeeseeee e 337
NUMEr0 de EXCEGAO ARS [B25] . i i ueeeiitieeeetieeeitieeesttee e st e steeeassteessnteeesaeeeasseeesaseeeesaseeensseeennseeesnneeenn 337
Horario de plano de rota ARS [B30]...cuuuiiiiiiiiiiries ittt e et e e e ebtre e e e e et e e e e e satbaeaeessstbaaeaeseannnaaeaeas 337
Tabela de plano de rota ARS (1—16) [331—346].......ccuteiiiiiiiiieeeiiiiiieie e s et e e s e e e e e e e e s snraaaeae s 338
Nome de Operador ARS [B50].....uuuiiieeiiiiiiie ettt ee e ettt e s st e e e s s e e e e s s br e e e e e s arreeaeessatbaeaeeearraaeas 338
Grupo de troncos ARS para acesso de 0Perador [351] ... .o i it eee e 338
NUmero de digitos apagados ARS para 0 acesso de operador [352].......cccccevrrreeiieeeeieireenieeeseeens 338
Cédigo de acesso a 0peradora ARS [B53].....uiiiueieiiieeeriieeieeeaseeeeseeeeesteeeesseeeeseeeeaneeesaneeeeaneeesnnes 338
Programacado da trONCO.........ccoeeeiii i 339
Conexao de tronCo LCOT/BRI [A00] ...cceiiuieeiiaeiiiiet e ettt e e et e ettt e e e e esseeeeaeaasnnsneaeeesansnneeeeaaees 339
Nome de tronCo LCOT/BRI [AOL] ...eeieeiiiiiiie e eitiiiee ettt ettt s e e e st e e e e e satbe e e e e s ntbae e e e e ennnnaeas 339
NUumero de grupo de troncos LCOT/BRI [A02].....eeeeiiiiiieiie ettt e et e e e e e 339
Referéncia de niimero de tronco LCOT/BRI [409] .....uviiiiiiiiiiiie ettt et e e e e snnaeee s 339
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Modo de discagem de LCOT [4L0] ..uuiiiiiiiiiieeeeiiiiee e e ettt e e e st e e e e s stbtaae e e e s sataseeeesssssaeseeesanssaneeesanses

Freqliéncia de toques de LCOT [411].............

Duragdo minima de DTMF do LCOT [412]

Tempo de detecgao do sinal CPC do LCOT—Saida [413] ...ceeovvreeieereriiieaniiieeneeesieeeeseeeeseeeeesneeeens 340
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Tempo de descoNeX0 A0 LCOT [4L18] ...ueiiiiiiiiiiiee et e ettt e e ae e e aae e e e etaarae e e e e satbaae e e e s enereeas 340
Tip0 de rede da BRI [A20] ... .coe ettt ettt e et e e e ettt e e e e enntb e e e e e e satbeeeeeeeannneeas 341
Selecdo de BRI DIL/DDI/MSN [A21] .....ooiuiiiiieiteiiieieestte sttt sis ettt be et ssbeesbee s sneesieesnneenneen 341
NUmMero de subSCritor da BRI [422] ......ccuieeiiiieiiei et ee e et e e seee e e st e e sneeeesnnaeeenneeeanneas 341
Modo ativo da Capa L BRI [A24].......uooiii oottt e et e e e e e st ae e e e s eatbaeaa e e e sraaaaeesannes 341
Modo ativo da Capa 2 BRI [A25].......uuiiiiiiiiiiiie ettt e e e e et e e e e e st ae e e e st e e ae e e e atbaaaaenannes 341
(0] 0)iTo V] = Tor= ToJ) 2] = 4 I F7 21 ] O PSSP UPPUPPPTPRIN 341
MOOO BRI TEI JA27] ettt ettt stttk ettt e b et e sb e et e e e b e e e et ettt ebe e e nbe e snbeanbeenee e 342
DESHNO DIL 111 [AB50] -.eteeteeiiiteeeee ettt e ettt e e e ettt e e e ettt e e e e s beee e e e e emnaeeeaeeeaaneseaeeeaannseeeeeaannnneaaeaannes 342
N T aT=T o I 0T D 1 OSSR 342
NOME DDR [A52]. .t i et iiitiie ettt ettt e ettt e e e et e e s ettt e e e et ba e e e e e asatbaaaeeesasssaeeessssseseessnnseneeeesanes 342
DESHNO DR [453] ... ciiiiiie e e ittt ettt e ettt e et e e s et e e e et b te e e e s asbaaaaaeeaabtaeeeeeaataeeeeessanbanaeaeaanes 342
Destino de interceptagao de grupo de troNCOS [A70] ...cc..uviiieeeiiiiee e 342
Caédigo de acesso a0 PABX PriNCIPal [A7 1] . uuee i eeee ettt eeee et eeesee e eeee e snee e seee e sneeeenneee e e 343
Durac@o de chamada ramal-trONCO [A72] .....cceoiiuiiiie ettt ee e ee e e et e e e e s e aeeeeeaeaanes 343
Durac@o de chamada tronCo-a-troNCO [A73] ....ueeeiieeeiiiiiiee et e e s e e e e e e ee e e 343
DetecGa0 dO SIBNCIO DISA [AT5] .ottt ettt sb e ettt e bbb nnnes 343
Deteccao do sinal ContinUa DISA [AT76] .....couueiiiieiiiiiee ettt ettt e 343
DetecGao do Sinal CICHCA DISA [A7 7] ..o ettt ettt e st 343
Tipo de sinal de Identificacdo do chamador [490] ........coe oo 343
oo le SRS gt e [ =V g = W L PR PR 344
Programacao de COS.........ooiiiii i ae e 345
NUmero de grupo de tronCOS [S500] ......ciiueeeieireeiiieeeieieeesiieesseee s snteeesteeesneeeessreeeeseeeennseeesnseeesneeesnes 345
NIVEl d& TRS/EXCEIUAN [SOL] ..o iiieesiieie et eet it e ettt e et ee e s teeeste e e s nteeeesneeeesseeeeseseeensseeeanseeeanseeeenneeennes 345
Limitagao da duracdo da chamada em tronCo [502].........ccocueiiiiiieiiiieiiiee e 345
Transferéncia de chamadas a tronNCO [503]........oiiiiiiiiiiie e erre e e srbrae e e e e esnaeees 345
Desvio de chamadas a tronCo [SO4] ......c.uvviiieiiiiiiiie ettt e e s e e e s sara e e e e e e ees 345
Tt gt 1 EoTor= o I 110 RS PURT 346
e o] oI ) (=] o= 1= Tox= T I 1510 ) [ USRS 346
(0 Ta (ot = To g 1=T o1 (o T N1 I 1510 PRSPPI 346
Modo de cOdigo de CONLA [SO8].......uuiiiiiiiiiiiiee et e e et e e e e stb b e e e e e sattrae e e e s satbeseeesearaeaaessannes 346
Nivel de TRS/excetuar para a Discagem abreviada do sistema [509].........ccccveeiiiiiiieeieiiiiiiieeee s 346
Nivel de TRS/excetuar para o bloqueio de ramal [510] ......cccciciiiiieeiiiiiiie e 346
(DY i gl oW Tor=To o (=l o T LT oL (= N o USRS 346
Licenga para 0 acesso a abertura de Porta [512] .......cciiueeeioereiiieeesieeeereee s sieeeeeeeeeseeeeseeee e enes 347
Modo de comutac@o do servigo temporizado [S514] ... ...eeiiii it 347
Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio para um telefone emparelhado [515] ........cccoocvvvveeennns 347
Limitagdo do modo de programagGao [516] .......ccuueeeurreiririeiiieesiieeesiiee et e e e et 347
Programacao dO ramal...........ooooiiiiiiiii oo 348
Modo da porta para ramal extra (XDP) [600]..........uuiiieiiiiiiieeiiiiiee e e s siitie e e e e sieree e e s s sanveseessssraaeeeesaenns 348
Distribuic@o do dispositivo de terminal [B0L]..........cciuuiiiirirriiee e 348
ClasSE A€ SEIVIGO [BO2] ...ceeeiiuuiiiiieee ittt e ettt ee e e e ettt ee e e e e atteeea e e e e ateeeeaeaaaasseeeaeaeatbeeeeesaanneeeeeaansnneaaeann 348
GrUPO A8 USUANIO [B03] ....eeieieeeeiutieeeiiieeseeeestteeaaseeesanaeaessteeesnseeessseeeeasseeeanseeeansseesasseesansenesnneesnseeeenes 348
Destino de interceptaGao do ramal [BO4] .......cooiuueiieeeiiiiiiee et e ettt ee e e e eeeeeee s e s ser e e e e e s aneeeeaesaannes 348
Desvio de chamadas—Tempo NA0 ateNde [605] ... ..ccccurriiieiiiiiiiiee e esiiiee e e e ee e e e e e e e esrreaeee e e 348
NUMEFO CLIP/COLP [B06] ....uvvviieeiiiiiieeie e sttt e e sttt e e st e e et te e e e s etataaa e e e e sataeeeeeasssaeeseessnnseeeaassannes 349
Membro do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada [620]..........ccccovieeeiiiieiiieeeiiieeeece e 349
Toque atrasado (defasado) de grupo de distribuicdo de chamadas de entrada [621]....................... 349
NUmero de ramal flutuante do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada [622] ............c.......... 349
Nome do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada [623] .........ccceveeiiiiiiiieei e 349
Método de distribuigdo do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada [624]........c.ccccevevvvrennen. 350
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Destino de transbordo de tempo de eSPera [625].......uuiiiiiiiiiiiiee e e e 350

Tempo de tranShordo [B26] ........ceeeiiiuriieeeeiiiiiiie e ettt e e s e et e e e et e e e e st e e e e s e e ae e e e e e s sareeeaessntbeeaaeaas 350
Destino quando todo eSta OCUPATO [B27] .......uvviiiiiiiiiiiie et e e e st e e e e e e ere e e e et ae e e e e eanbaaeas 350
Capacidade de chamadas Na fila [628].......cccouiuruiiiaai et e ee e e e eaeeeeee e eees 350
Colocar em fila 0 NIVEl TAPIAO [B29]....ccviieeeiiie et e e et e e e e e et eeenneeesnneeeennneeeeneas 351
[ P T g o= (o= Tol e Lo {1 F= T (G20 PR PR PRSP 351
Sequéncias na planificacao de filas [B31] .......cccuuiiiiriiiiiiie e e 351
NUMEro MAaximo de ageNtES [B32] ....cccuuiiiiiieiiiiee ettt e e e sbb e e st e e snbneeeas 351
Grupos de usuario de um grupo de paging [640] .......cocueiiiuiieiiiie e 351
Pager externo do grupo de Paging [B41].......uuueiiiaiiiiiei e e e e e e e eanaeeeas 352
Grupos de usuario de um grupo de Captura [650] .......ccuurriueieiiiieeiieesiieeese e eeee e e 352
NUmero de ramal flutuante do grupo CV [B60] .....c.eeeerereeiiieeniieesiieessiieeesiieeseee e seeeeseeeeesneeeeaneeeeans 352
Tipo de busca ramal IVre [B80] .......c.uueiiiuiieiitie ettt e et e e st e e s sbneeanbeeenaee 352
Membro do grupo de busca ramal lIVre [B81]............eiiiiiiiiiiiiiiie e 352
REGISIIO P'S [B90] ....ceutteeiuiiieeitie ettt ettt ettt sae e e b bt e e s s et e s bt e e et b e e skt e e e e abe e e asbe e e ebe e e e naneeearbeeena 353
TErMINAGAOD PS [B91].. .. eiiiee ittt ettt e e e e ettt e e e e e sttt e e e e e s nbe et e e s s nnee e e e e e e nneeeeaeaannbeeaaann 353
NUmero de identificagdo pessoal (PIN) para 0 registro PS [692]........ccccoveriiieeirieee e eeeeee e 353
3.3.9  Programacdo de recursos/interface ..............cccoce e 354
NUmero de ramal flutuante do pager eXterno [700] .........cocueriruiieiiireerieeesreeereee e seeeeeneeeeeneeeeeeeeeas 354
Selec¢édo da fonte musical para BGM2 [710]........uuuiiiiiiiiiieee et ia et ee et e e s e e seeeeee e e e sneeeeeeeaanees 354
] for= W (SR ) (=T g Tox= To N 41 PSP P PP PPPRTIN 354
MUSIca para tranNSTErENCIA [T12]....cceieeeiiiei ettt e e e e e st e e e e et tr e e e e e s stae e e e e s enaaraaeeean 354
Destino de chamada do interfone [720] .......couiiiiiiiiiiii et e e e e e e earbaae s 354
Referéncia do nUmero de interfone [729]........iiiieiiiee et e e saee et eeneeeesneeeean 355
NUmero de ramal flutuante da mensagem de saida (OGM) [730] .......cccueeirireriiieeiieee e eeee e 355
Nome do mensagem de saida (OGM) [731]......cceiuireiiireiieeeiieesiie e etie e sie e e ereeae s sreeeeeeeeenneeeeaneeean 355
MOdO de SEQUIANGA DISA [732] ... .uee ettt e e e bt e sane e e sabeeesnbeeena 355
3.3.10 Programagéo do REDCE € ManUIENGAO0. .........ccooiuvmriiiieeeeiiiiiiiiee e 356
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Funcdes de administracdo de chamadas
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1.1 Func¢Bes de chamadas de entrada

1.1 FuncOes de chamadas de entrada

1.1.1 FuncObes de chamadas em tronco de entrada

1.1.1.1 Funcdes de chamadas em tronco de entrada—SUMARIO

Descricao

As chamadas de entradas através de um tronco, (linha puablica), sdo distribuidas ao seu
destino, utilizando-se uma funcéo de distribuicdo adequada.

1. Tipo de rede disponivel para cadatipo de cartdo de tronco opcional

Cada porta de tronco de um cartao de tronco opcional pode ser configurada conforme seu
tipo de rede: Public, Private, ou VPN (Rede privada virtual).

Tipo de rede Public Private Rede
I;r??ége (DIL/DDR/ (TIE)*t _ privada
de tronco [Tipo de cand DDI/MSN) virtual (VPN)*2
LCOT — v’
LCOT v’
GCOT v’
Tl DID v*
TIE (E & M) v v*
OPX (EXTN.)
DR2 v’
El E&M-C v v’
E & M-P v v
E&M — v v’
CO v’ v
EXTN.
BRI/PRI QSIG-Master v’
QSIG-Slave v’
IP-GW — "

Nota: ¢*: Ativado (por definicdo), ¢ : Ativado

1. — 1.27.1 Servico de linha TIE
2, — 1.27.2 Rede privada virtual (VPN)
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2. Funcéo de distribuicdo
Uma das seguintes funcdes pode ser configurada para cada porta de tronco:

Funcao

Descricao

Informacédo em

Linha direta de
entrada (DIL)

Dirige uma chamada, a um Unico destino pré-
programado, (ex., operadora).

«1.1.1.2 Linha
direta de entrada
(DIL)

Discagem direta
aramal (DDR)

Dirige uma chamada com um namero DDR a
partir de uma linha DDR em um destino pré-
programado.

DDR também é conhecida como DDR para
RDSI (DDI).

«1.1.1.3
Discagemdiretaa
ramal (DDR)/
DDR para RDSI
(DDI)

Servigco detoque
de nimero
multiplo de
assinante (MSN)

Dirige uma chamada com um MSN a partir de
uma linha RDSI em um destino pré-
programado.

*1.1.1.4 Servico
de toque de
namero multiplo
de assinante
(MSN)

3. Mudanca de destino, com o namero de identificacdo de quem chama.

Configuracgédo da identificagdo do nimero chamador (CLI) funciona junto com as fungdes
DIL/DDR/DDI/MSN.

Funcao

Descricao

Informacdo em

Configuracéo da
identificac&o do
ndmero
chamador (CLI)

Dirige uma chamada a um destino CLlI, caso o
numero de identificagdo do chamador, tenha
sido configurado na tabela de Identificagdo do
chamador.

«1.1.15
Configuracdo da
identificac&o do
ndmero
chamador (CLI)

Tipo d8 Fungao DIL  |DDR/IDDI| MSN
cartdo de \
tronco  [Tipo de canal
LCOT — v
LCOT v
T1 GCOT v
DID v v
TIE (E & M) v v
DR2 v v
El E&M-C v v
E&M-P v v
E&M - v
BRI co v v ”.
PRI co v v

Nota: ¢*: Ativado (por definicdo), ¢ : Ativado

4. Funcdo de distribuicdo disponivel para cada tipo de cartdo de tronco opcional
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5. Destino disponivel

Destino

Disponibilidade

Ramal com cabo (PT/SLT/Ramais RDSI/T1-OPX) v

PS

Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada

Grupo de toque de PS

Grupo CV (DTMF/DPT)

Pager externo (TAFAS)

DISA

N I N R N I N I N B N BN

Manutencgao remota analégica/RDSI

N° de acesso a linha livre + N° de telefone

N° de acesso a grupo de troncos + N° de grupo de
troncos + N° de telefone

Ramal de outro PABX (TIE sem cédigo de central
privada PABX)

Ramal de outro PABX (TIE com cédigo de central
privada PABX)

6. Interceptacdo derota
Depois da distribuicdo, podem ser requeridas as seguintes fun¢des.

Guia de funcdes

Funcéo Descricao Informacdo
em
Intercept |N&o atende |Quando um interlocutor chamado ndo «1.1.16
acdo de |(IRNA) responde dentro de um peréodo, pré- Interceptacdo
rota programado, de tempo (Tempo de de rota
interceptacao), redireciona-se ao destino
pré-programado.
Ocupado/NI | Ocupado/NI Caso um interlocutor chamado
esteja ocupado ou se encontre em modo NI,
a chamada se redireciona ao destino pré-
programado.
Sem Quando nao for distribuida a nenhum «1.1.1.7
destino destino, a chamada sera redirecionada a Interceptacao
operadora. de rota—Sem
destino




1.1 Fungbes de chamadas de entrada

1.1.1.2 Linhadireta de entrada (DIL)

Descricdo

Fornece a direcao automatica de uma chamada em tronco de entrada a um destino pré-
programado. Cada tronco tem um destino para cada modo horario (dia/almogo/pausa/noite).

[Diagrama de fluxo do método]

Se recebe uma chamada
em tronco.

A chamada tem a informagéo CLI* e
0 modo CLI ativado para a tronco e o
modo horario?

CLI funciona.

Sim

O destino CLI esta configurado?

O destino DIL do modo
horério esta configurado?

\4

Y

[A chamada se direcionaj EA chamada se direcionsﬂ A chamada se direciona a

ao destino CLI. ao destino DIL. operadora (Interceptagdo
de rota—Sem destino).

*: Configuragdo da identificagdo do numero chamador (CLI):
Se o direcionamento CLI se ativa e o nimero de identificacdo do chamador é distribuido

na tabela de Identificacdo do chamador, a chamada néo sera direcionada ao destino
DIL, ou entdo, se direcionara ao destino CLI.

Guia de funcdes
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[Exemplo de programacédo de uma tabela DIL]
A tabela pode ser programada para cada tronco.

CLI Destine”
Trunk No.
Day Lunch | Break | Night Day Lunch | Break | Night
01 Enable | Disable | Enable | Disable 101 100 101 100
02 Enable | Disable | Disable | Disable 102 100 102 100

“ — Destino DIL 1:1 [450]

Nota

O namero de empresa que compartilha o sistema e o nimero de grupo de troncos VPS,
podem ser distribuidos na tabela DIL. O nimero da empresa que compartilha o sistema
fica determinado pelo modo horario (dia/almogo/pausa/noite) para o tronco

correspondente. O nimero de grupo de troncos VPS é utilizada na Integragao digital
(DPT) do correio de voz (— 1.22.3 Integracéo digital (DPT) do correio de voz).

Explicacéo:
Caso receba uma chamada em tronco a partir do tronco 01;

Em modo Dia: CLI est4 ativada. Dirige-se ao destino CLI.
Em modo Almoco: CLI esta desativado. Dirige-se ao destino DIL, ramal 100.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.1.1.5 Configuracéo da identificacdo do nimero chamador (CLI)
2.2.4 Servigo temporizado
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1.1.1.3 Discagem direta a ramal (DDR)/DDR para RDSI (DDI)

Descricdo

Fornece uma diregdo automatica de uma chamada de entrada com um ndmero DDR/DDI a
um destino pré-programado. Cada nimero DDR/DDI a um destino para cada modo horario
(dia/almoco/pausa/noite).

[Diagrama de fluxo do método]

Se recebe uma chamada
em tronco.

O numero DDR/DDI aparece
na tabela DDR/DDI?

A chamada é
direcionada a operadora
(Interceptagéo de
rota—Sem destino).

A chamada tem a informagé&o
CLI* e 0 modo CLI ativado para
0 modo horério?

Nao

CLI funciona.

Sim ] )
O destino CLI esta configurado?

O destino DDR/DDI do
modo horario esta configurado?

Y

EA chamada se direcionaj EA chamada se direcionej A chamada é

Y

ao destino CLI. ao destino DDR/DDI. direcionada a operadora
(Interceptacéo de

rota—Sem destino).

*. Configuracao da identificagdo do niumero chamador (CLI):
Se o direcionamento CLI se ativa e o nimero de identificagdo do chamdor distribui-se na
tabela de Identificagcdo do chamador, a chamada n&o se direcionara ao destino DDR/DDI,
e sim, ao destino CLI.
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[Exemplo de programacéo de uma tabela DDR/DDI]
DDI pode ser programado como DDR.

Locat | DID/DDI DID/DDI CLI DID/DDI Destination*3

lon No. Name™ | pay |Lunch |Break | Night | Day | Lunch | Break | Night

0001 | 123-4567 | John White qub' fob' Eﬂfb' fom 105| 100 | 105 | 100

0002 | 123-2468 | Tom Smith E”eab' D'Seab' D'Seab' D'Seab' 102 | 100 | 102 | 100

0003 | 123-456 Uma Enabl| Disabl | Disabl | Disabl 101 | 101 101 100
empresa e e e e

*1:  — NUmero DDR [451]
2. — Nome DDR [452]
*3:  — Destino DDR [453]

Nota

O numero de empresa que compartilha o sistema e o nimero de grupo de linha VPS
podem ser distribuidos na tabela DDR/DDI. O nimero da empresa que compartilha o
sistema fica determinado pelo modo horario (dia/almoco/pausa/noite) para o nimero
DDR/DDI correspondente. O nimero de grupo de troncos VPS é utilizada na Integracao
digital (DPT) do correio de voz (— 1.22.3 Integracao digital (DPT) do correio de voz).

Explicacéo:
Caso o numero DDR/DDI seja "123-4567";

1. Verifique o nimero na tabela.
— Coincide com o niimero na posi¢ao 0001.
2. Verifique o modo horario.

Em modo Dia: CLI esta ativado. Dirige-se ao destino CLI.
Em modo Almoco: CLI esta desativado. Dirige-se ao destino DDR/DDI, ramal 100.

Condicdes

Para utilizar esta fungdo, o servico DDR/DDI deve ser configurado para todos as portas
de troncos como método de distribuicao (— Selecéo de BRI DIL/DDI/MSN [421]
*Somente para BRI).

Modificagdo do numero DDR/DDI

E possivel modificar um namero DDR/DDI recebido. Isto pode ser conseguido ao
programar a tabela DDR/DDI. O método de modificagdo (niimero de digitos apagados/
acrescentados) pode ser programado para cada porta.

[Exemplo de modificacéo]

Numero de digitos apagados: 6
Numero acrescentado: 10
Numero DDR/DDI recebido: 87654321 ®»

Numero DDR/DDI modificado: 876543-21 = 1021

1) Elimine os 6
primeiros digitos.

2) Acrescenta "10".
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e Otempo entre digitos
Quando o tempo entre digitos se esgota, a central privada PABX deixa de receber
numeros DDR/DDI e comeca a checar a tabela DDR/DDI. (Consulte o [Exemplo de
programacéo de uma tabela DDR/DDI] anterior).
Mesmo que o tempo entre digitos ndo se esgote, a central privada PABX, deixa de
receber o nimero DDR/DDI quando o nimero recebido se encontra na tabela DDR/DDI.
A central privada PABX dirige a chamada ao destino correspondente. Se o numero
recebido coincide com varios nimeros DDR/DDI na tabela, tera prioridade o numero
DDR/DDI da posi¢do com menor nimero.
[Exemplo] Caso receba uma chamada no modo Almoco;

NUumero Destino Explicacao
recebido
123-4567 Ramal 100 A central privada PABX encontra a

coincidéncia na posi¢éo 0001, na tabela,
depois de receber "7". A chamada é
direcionada ao ramal 100.

123-456 Ramal 101 O tempo entre digitos se esgotou depois
de receber "6". A central privada PABX
encontra uma coincidéncia na posicao
0003 da tabela. A chamada é
direcionada ao ramal 101.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.1.1.5 Configuragéo da identificacdo do nimero chamador (CLI)
2.2.4 Servigo temporizado
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1.1.1.4 Servico de toque de numero multiplo de assinante (MSN)

22

Descricdo

Fornece uma dire¢do automatica para uma chamada de linha RDSI-BRI (Linha basica) de
entrada com um MSN a um destino pré-programado. Uma porta RDSI-BRI pode suportar um
méaximo de 10 MSNs. Cada MSN tem um destino para cada modo horario (dia/almogo/pausa/
noite).

Para a configuracdo RDSI deve ser selecionado ponto a multiponto (— Configuracéo BRI
[426]).

[Diagrama de fluxo do método]

Se recebe uma chamada
em tronco.

Existe alguma MSN
configurado na tabela MSN?

A chamada é direcionada
a operadora (Interceptacao
de rota—Sem destino).

A MSN aparece na N&o

tabela MSN?

sim (A chamada é ignorada)

A chamada tem a informacgéo
CLI* e 0 modo CLI ativado
para o modo horéario?

Néao

CLI funciona.

Sim
O destino CLI esta configurado?

O destino MSN do modo
horério esta configurado?

A\ Y

A chamada é direcionada A chamada é direcionada A chamada é direcionada
ao destino CLI. ao destino MSN. a operadora (Interceptagéo

de rota—Sem destino).

*: Configuragéo da identificagdo do nimero chamador (CLI):
Se o direcionamento CLI se ativa e o nUmero de identificacdo do chamador distribui-se
na tabela de Identificagdo do chamador, a chamada néo sera direcionada ao destino
MSN, uma vez que sera direcionada ao destino CLI.
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[Exemplo de programacéo para a tabela MSN da porta RDSI BRI 1]
Pode ser programada uma tabela para cada porta RDSI-BRI. Cada porta BRI tem 10 posi¢cfes

MSN.

Locat MSN MSN CLI MSN Destination

ion Name Day |Lunch | Break | Night | Day |Lunch |Break | Night

01 | 123 |Empresa A |Enable| P2 | Enable| P2 | 101 | 100 | 101 | 100
4567 e o

02 | 123 |empresa c|Enable| DiSaP! | Disabl Disabl |05 | 166 | 102 | 100
2468 e e e

10

Nota

O numero de empresa que compatrtilha o sistema e o niimero de grupo de troncos VPS
podem ser distribuidos na tabela MSN. O nimero da empresa que compartilha o sistema,
fica determinado pelo modo horario (dia/almogo/pausa/noite) para a MSN
correspondente. O nimero de grupo de troncos VPS é utilizada na Integracgao digital
(DPT) do correio de voz (— 1.22.3 Integracéo digital (DPT) do correio de voz).

Explicacao:
Caso 0 MSN "123-4567" seja recebido a partir da porta BRI 1:
1. Confira 0 nimero na tabela.
— Coincide com o nimero da posic¢éo 01.
2. Confira o modo horario.

Em modo Dia: CLI est4 ativado. Dirige-se ao destino CLI.
Em modo Almoco: CLI esta desativado. Dirige-se ao destino MSN, ramal 100.

Condicdes

e Para utilizar esta funcao, o servico MSN deve ser configurado para a porta de tronco,
conforme o método de distribuicdo (— Selecdo de BRI DIL/DDI/MSN [421]).

« Modificacdo MSN
E possivel modificar um nimero MSN recebido para que seja mais curto. Isto pode ser
conseguido ao programar a tabela MSN. O método de modificacdo (nimero de digitos
apagados/acrescentados) pode ser programado por porta de tronco.

[Exemplo de modificac&o]
Numero de digitos apagados: 6 MSN modificado: 876543 21 = 1021

NUmero acrescentado: 10
MSN recebido: 87654321 »

1) Elimine os 6
primeiros digitos.

2) Acrescente "10".

¢ Quando utilizar a configuracéo ponto a multiponto com um BRI, ndo conecte outro
dispositivo de terminal RDSI em paralelo com a central privada PABX. Como somente
podem ser usados dois canais ao mesmo tempo com o BRI, o outro dispositivo terminal
RDSI, pode monopolizar os dois canais.
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Referéncias ao Guia de funcdes

1.1.1.5 Configuracéo da identificacdo do nimero chamador (CLI)
2.2.4 Servico temporizado
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1.1.1.5 Configuracéo daidentificacdo do numero chamador
(CLI)

Descricao

Direciona uma chamada em tronco de entrada a um destino quando o nimero de identificagao
do chamador (ex., Identificacdo do chamador) coincide com o nimero na tabela de Discagem
abreviada do sistema que é usada como a tabela de Identificagdo do chamador. Cada nimero
de Identificagdo do chamador (Discagem abreviada do sistema) pode ter seu proprio destino.

Funcéo CLI Descricéo Informacdo em
Identificagcdo do chamador |O ndmero do chamador é enviado a partir |« 1.16.1
de um tronco analdgico. Identificacdo do
chamador
Apresentacéo da O nuimero do chamador é enviado a partir |« 1.19.1.2
identificacdo do nimero de uma linha RDSI. Apresentacao
chamador (CLIP) da identificacéo
do nimero
chamador/
conectado

(CLIP/COLP)

Identificacdo automatica de |O numero do chamador é enviado a partir |« 1.20.1 Servico
numero (ANI) de uma linha E1 ou T1. de linha E1
«1.21.1 Servico
de linha T1

CLI sempre funciona em conjunto com os seguintes métodos de distribuicdo de chamadas:
a) DIL
b) DDR/DDI
C) Servico de toque MSN

Cada tronco (para DIL) e os nimeros DDR/DDI/MSN podem ativar ou desativar a fungéo CLI
para cada modo horario (dia/almogo/pausa/noite) (— 2.2.4 Servi¢o temporizado).

Quando a chamada disp8e do nimero de Identificacdo do chamador e o CLI estd em modo
horério, a chamada seréa controlada através do método CLI.

[Exemplo de programacédo da tabela de Discagem abreviada do sistema para CLI]

Location
(N° de discagem Sy_stem Speejd S_yst.em Speec} CLI Destination
. Dialling No.™® Dialling Name*?
rapida)
000 901234567890 Empresa ABC 200
001

*l: — Numero de Discagem abreviada do sistema [001]
*2:  — Nome da Discagem abreviada do sistema [002]
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Explicacéo:
Caso o numero do chamador seja "0123-456-7890" (O nimero de Acesso a tronco é
descartado.):
1. Confira 0 nimero na tabela.
— Coincide com o niimero na situagéo 000.
2. A chamada é direcionada ao destino CLI, ramal 200.

Condicdes

 Modificacdo automatica do nimero de Identificacdo do chamador
O numero de Identificagcdo do chamador € utilizado, depois da modificacao feita, através
da modificacdo automatica do nimero de Identificacdo do chamador. (— 1.16.1
Identificacdo do chamador)

Referéncias ao Guia de funcdes

1.1.1.2 Linha direta de entrada (DIL)

1.1.1.3 Discagem direta a ramal (DDR)/DDR para RDSI (DDI)
1.1.1.4 Servico de toque de nimero multiplo de assinante (MSN)
1.6.1.4 Discagem abreviada—Pessoal/Sistema
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1.1.1.6 Interceptacao de rota

Descricdo

1.1 Fungbes de chamadas de entrada

Fornece a redirecdo automatica das chamadas em tronco de entrada. Existem os dois
seguintes tipos de interceptacao o de rota:

Funcao

Descricédo

Interceptacao de
rota—Nao atende
(IRNA)

Quando um interlocutor chamado, ndo responde, dentro do
periodo de tempo, pré-programado (Tempo de interceptacao)
(— Tempo de interceptacao [203]), sera redirecionado ao
destino pré-programado.

Interceptacao de
rota—Ocupado/NI

Ocupado/NI Caso um interlocutor chamado esteja ocupado ou
se encontre em modo NI, a chamada se redireciona ao destino
pré-programado.

O destino de interceptacdo disponivel é o seguinte:

Tipo 1: O destino configurado na porta de ramal a qual pertence ao destino original.
(— Destino de interceptacdo do ramal [604])

Tipo 2: O destino configurado no grupo de troncos que recebe a chamada.
(— Destino de interceptacdo de grupo de troncos [470])

Destino original

O destino de interceptacao disponivel

Ramal com cabo (PT/SLT/Ramal
RDSI/T1-OPX)

Tipo 1

PS

Tipo 1

Grupo de distribuicdo de chamadas
de entrada

Interceptacdo de rota—Transbordo em grupo de
distribuicdo de chamadas de entrada em
funcionamento (— 1.2.2.5 Funcéo de transbordo).
O destino de transbordo é configurado no grupo de
distribuicdo de chamadas de entradas a qual
pertence o destino original (— Destino de
transbordo de tempo de espera [625]).

Grupo de toque de PS Tipo 2
Grupo CV (DTMF/DPT) Tipo 2
Pager externo (TAFAS) Tipo 2
DISA Tipo 2*

Manutencao remota analégica/RDSI

N&o disponivel

N° de acesso a linha livre + N° de
telefone

N&o disponivel

N° de acesso a grupo de troncos +
N° de grupo de troncos + N° de
telefone

N&o disponivel

Ramal de outro PABX (TIE sem
cédigo de PABX)

N&o disponivel

Guia de funcdes
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Destino original O destino de interceptacédo disponivel

Ramal de outro PABX (TIE com Né&o disponivel
codigo de PABX)

*-

Este é aplicado somente quando a chamada em tronco entra via linha de DISA, mas a
linha estd ocupada no momento. Uma vez que a chamada chega ao ramal de destino
utilizando a fungéo DISA, a funcao interceptacao de rota do ramal funciona.

Cada uma delas tem diferentes destinos de interceptacao para cada modo horario (dia/
almoco/pausa/noite) (— 2.2.4 Servico temporizado).

[Destino de interceptacéo disponivel]

Destino de interceptacéao

Disponibilidade

Ramal com cabo (PT/SLT/Ramais RDSI/T1-OPX) v
PS v
Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada v
Grupo de toque de PS v
Grupo CV (DTMF/DPT) v
Pager externo (TAFAS) v
DISA v
Manutencao remota analégica/RDSI v
N° de acesso a linha livre + N° de telefone v
N° de acesso a grupo de troncos + N° de grupo de

troncos + N° de telefone v
Ramal de outro PABX (TIE sem cddigo de central

privada PABX) v
Ramal de outro PABX (TIE com cddigo de central y

privada PABX)

Condicdes

» Ativar/desativar Interceptacdo de rota—Ocupado/NI

Interceptacdo de rota—Ocupado e Interceptacdo de rota—N&o Incomodar podem ser
ativados ou desativados atravé s da programacéao do sistema.

Caso esteja desativado, sera ativado um dos seguintes conforme o tipo de cartdo de
troncos através da qual a chamada é recebida:

a) Cartdo LCOT ou T1 (LCOT/GCOT): A chamada em tronco de entrada tocara no
destino original enquanto o chamador escuta um tom de controle de chamada.

b) Outros cartdes de troncos: Sera enviado um tom de ocupado ao chamador.
Caso o destino de interceptacdo ndo possareceber a chamada:

a) Interceptacdo de rota—N&o atende: O tempo de interceptagdo comecara outra vez
no destino original, até que seja respondida a chamada.
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b) Interceptacéo de rota—Ocupado/NI: A chamada sera devolvida ao destino original
guando esta for recebida através do cartdo LCOT ou T1 (LCOT/GCOQOT). Quando a
chamada for recebida através de outros cartdes de linhas externas o chamador

escutara um tom de ocupado.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.3.1 Desvio de chamadas (DC)/N&ao Incomodar (NI)

Guia de funcdes
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1.1.1.7 Interceptacao de rota—Sem destino

Descricdo

Fornece uma redire¢do automatica da chamada em tronco de entrada que nao tenha um
destino configurado. O destino de interceptacdo é uma operadora (empresa que compartilha
o sistema/Central privada PABX) (— Configuracdo de operadora [006] *Somente para
operadoras de central privada PABX).

Condicdes

e Ativar/desativar Interceptacdo de rota—Sem destino
A Interceptacao de rota—Sem destino pode se ativar ou desativar através da
programacéo do sistema.
Caso esteja desativado, sera enviado um tom de inacessivel ao chamador. Entretanto, a
funcao Interceptacéo de rota—Sem destino sempre funciona para chamadas através de
cartbes LCOT ou T1 (LCOT/GCOT) mesmo que esteja desativada.

e« Caso aoperadora nédo esteja configurada (empresa que compartilha o sistema/
central privada PABX):
O ramal com o jack, de menor nimero, sera o destino de interceptacao.

e Interceptacdo de rota—Sem destino também se aplica a:
Chamadas a partir de interfones.

Referéncias ao Guia de funcdes

2.2.5 Funcbes de operadora
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1.1.2 FuncOes de chamadas internas

1.1.2.1 Funcdes de chamadas internas—SUMARIO

Descricao
As seguintes chamadas de entrada chegam ao seu destino:
Funcao Descricao Informaggo
em
Chamada interna | Uma chamada de um ramal a outro. 153
Chamada
interna
Chamada do Quando uma chamada de um porteiro eletrénico chega |+ 1.15.1
interfone ao seu destino, o receptor pode falar com o visitante. |Chamada do
interfone

[Destino disponivel]

Os destinos das chamadas de interfone podem ser configurados para cada modo horario (dia/
almoco/pausa/noite) (— 2.2.4 Servico temporizado) desde o porto de interfone (— Destino de
chamada do interfone [720]).

) Chamar desde
Destino
Ramal Interfone

Ramal com cabo (PT/SLT/Ramais RDSI/T1-OPX) v v
PS v v
Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada v v
Grupo de toque de PS v v
Grupo CV (DTMF/DPT) v v
Pager externo (TAFAS) v v
DISA
Manutencdo remota analégica/RDSI v
N° de acesso a linha livre + N° de telefone v v
N° de acesso a grupo de troncos + N° de grupo de
troncos + N° de telefone v v
Ramal de outro PABX (TIE sem cédigo de central
privada PABX) v v
Ramal de outro PABX (TIE com cédigo de central
privada PABX) v v

v: Disponivel
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1.1.2.2 Bloqueio de chamada interna

Descricdo

As chamadas internas podem ser restringidas a partir de COS. Cada COS do chamador pode
ativar ou desativar esta funcéo para cada COS do chamado.

[Exemplo de programacéo]

Called Party
Caller
COS1 | COS2 | COSs3
COS1 v v v v
COs 2 v
COSs 3 v
v Ativado
Explicacéao:

a) COS 1 pode realizar chamadas a todos os ramais.

b) COS 2 somente pode realizar chamadas a COS 1. (COS 2 néo pode realizar
chamadas a COS 2)

¢) COS 3 somente pode realizar chamadas a COS 3.

..1......'[

Ramal 100 Ramal 101,

| COS 2 E : COS 3 |
I
I I | I
, 5 —X— X | X  — XL —— Xl
CWET e R X EE — ED — ER
I I I
 Ramal 102 Ramal 103 | E Ramal 104 Ramal 105 Ramal 106 ,
e e e e e e e e e e e e e - — - L 4
Condicdes

e Osnumeros de ramal restringidos ndo podem ser o parametro dos ajustes da funcao (ex.,
Ramal portatil).

» Todos os ramais podem realizar uma Chamada de operadora (— 2.2.5 Funcdes de
operadora) independentemente do Bloqueio de chamada interna.
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Esta funcao também restringe as chamadas a um interfone pelo COS do ramal e pelo
COS da porta de interfone. Cada porto de interfone pode ter uma COS configurado. (—
1.15.1 Chamada do interfone)
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1.1.3

1.1.31

Funcdes de indicacdo de chamadas de entrada

FuncOes de indicagao de chamadas de entrada—
SUMARIO

Descricdo

As chamadas de entrada séo indicadas através de varios métodos, como indicado a seguir:

Tipo Funcao Descricao Informagao
em
Tipo de toque |Selecéo detipo |Um telefone toca quando se recebe uma |« 1.1.3.2
de toque chamada. As cadéncias de toque podem |Selecdo de
ser mudadas para cada tipo de chamada |tipo de toque
de entrada.
Chamadade |Recebimento |Um usuario de PT pode selecionar caso |+ 1.5.3
voz alternado— deseje receber chamadas internas por Chamada
Toque/Voz togque ou por voz através da programagdo |interna
pessoal.
LED Indicacéo de A luz mostra as condi¢Bes da linhaemuma |« 1.18.3
(LED: Diodo LED variedade de padrées de luz. Indicacéode
emissor de LED
luz)
Display Informac6es de | O display mostra a informacéo do «1.18.4
(informacéo display chamador. Informacdes
do chamador) de display
Pager externo |Atendimento O pager externa envia um toque de «1.153
de tronco por |campainha ao receber uma chamada. Atendimento
gualquer ramal de tronco
(TAFAS) por qualquer
ramal
(TAFAS)
Tom/Voz Chamada em Um ramal ocupado escuta um toque, ou «1.1.3.3
durante uma |espera uma voz, a partir do monofone/alta-voz, Chamada
conversacao indicando que outra chamada de entrada |em espera

estd em espera.
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1.1.3.2 Selecéo detipo de toque

Descricdo

Pode-se selecionar uma cadéncia de toque de campainha para cada tipo de chamada de
entrada, segundo uma tabela de padrdes de toque de campainha, que pode ser distribuida a
cada ramal.

[Padrbes]

Cadéncia de toque de campainha

Tipo de telefone
Single Double Triple S-Double*
PT/PS N&o pode ser mudado. Consulte [Padrdes de toque de
campainha para um PT/PS] a seguir.
SLT Todos os padr8es e seu ciclo de campainha podem ser
mudados.

*. S-Duplo somente é possivel configurar para toque de devolugéo de chamada.

[Padrbes de toque de campainha para um PT/PS]

. 1280ms .
Single |
Double |

Tiole |—||_|,—“_"—| Epligh
S-Double |_||_| |_|

[Exemplo de programacéo da tabela dos padrdes de toque de timbre]

Existe um nimero especificado de tabelas programaveis cada uma das quais permite a
configuracdo de padrdes de toque de campainha para os seguintes tipos de chamadas de
entrada:

Para chamadas em tronco (incluindo as retorno de retencéo de chamadas em tronco) e as
chamadas de interfone, selecione um padrdo de toque de campainha em um grupo de troncos
ou em uma porta de interfone.

Intercom | Trunk Call/Hold Door
phone Call
Table | - ji/Hold Recall Alarm | S 1 s
No. I Back
Recall | TRG1 | TRG2| ... | Port1 |Port2| ..
1 Double | Single Single
2 Single | Double Double

Cada ramal pode selecionar uma das tabelas.

Guia de funcdes 35



1.1 Func¢Bes de chamadas de entrada

Condicdes

« O ajuste "desativar o toque" pode-se ativar ou desativar através da programacéo do
sistema PT. Caso esteja desativado, os usuarios para o PT ndo podem desativar o timbre.
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Chamada em espera

Descricdo

Utiliza-se para informar a um ramal ocupado de que existe outra chamada de entrada em
espera. O usuario do ramal ocupado pode responder a segunda chamada desconectando a
chamada atual ou retendo-a.

O seguinte método de notificagdo pode ser configurado para cada ramal conforme a chamada
em espera e o tipo de telefone:

a) Tom de chamada em espera: Tom desde o monofone ou a alta-voz
b) OHCA: Voz desde a alta-voz

C) Sussurro OHCA: Voz desde o monofone

d) Apagado: Sem notificagao.

Método de notificacéo

Tipo de chamada

DPT Outros telefones
Chamada interna Tom de chamada em Tom de chamada em
espera/OHCA/Sussurro | espera/Apagado
OHCA/Apagado
Chamada em tronco* Tom de chamada em espera/Apagado

*e

Incluindo uma chamada do interfone, uma chamada através de um grupo de distribuicéo
de chamadas de entrada, e uma chamada em tronco transferida de outro ramal.

Esta funcao também é conhecida como Sinalizagcao de ramal ocupado (BSS).

Condicdes

Uma Chamada em espera em um ramal através de um grupo CV (DPT/DTMF) ndo esta
disponivel.

Seguranca para linha de dados
Ao ajustar Seguranca para linha de dados cancela-se o ajuste Chamada em espera. (—
1.10.5 Seguranca para linha de dados)

Tom de chamada em espera

Um usuéario de PT pode ouvir diferentes tons de Chamada em espera para cada chamada
em tronco e chamada interna se "Tone 2" foi selecionado através programacéo pessoal
(Selecao do tipo de Tom de Chamada em espera). Se "Tone 1" foi selecionado, 0 mesmo
tom de chamada em espera sera ouvido para ambas chamada em tronco e chamada
interna.

Todos os padrdes de tom de chamada em espera tém um ajuste de fabrica (— 4.2.1 Tons/
Tons de Chamada). Padrao e freqiiéncias de tom para Tom 1 podem ser reajustados
como desejar através da programacao do sistema; isto é aplicavel apenas para usuarios
SLT.

Informacdo do chamador

Com o tom de chamada em espera, a informacdo do chamador pisca no display uns cinco
segundos em intervalos de 15 segundos.

Chamada em espera da a Companhia Telefénica

Além do servico de Chamada em espera na central privada PABX, o tom de Chamada em
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espera que oferece uma linha analégica da companhia telefénica informa ao usuario do
ramal da existéncia de outra chamada em tronco de entrada em espera. Pode atender a
segunda chamada desligando a chamada atual ou pondo-a em espera. Para mais
informacgdes, consulte a sua companhia telefonica.

Identificagcdo do chamador visual:

Com o tom de chamada em espera oferecido por uma linha analégica da companhia
telefénica, pode-se receber o nimero de Identificacdo do chamador e piscar no display
duas vezes cada cinco segundos em intervalos de 15 segundos.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.7.4 Notificacdo de segunda chamada em ramal ocupado

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.4.4 Atender uma chamada em espera

1.7.3 Receber chamada em espera (Chamada em espera/Aviso de chamada com
telefone fora do gancho [OHCA]/Sussurro OHCA)

3.1.2 Func¢des no modo de programacao
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1.2 Funcdes de grupo receptivo

1.2.1 Buscaramal livre

Descricdo

Se um ramal chamado estiver ocupado, ou no modo NI, o Busca ramal livre redireciona a
chamada de entrada a um membro livie do mesmo grupo de busca ramal livre, que pode ser
programado através da programacao do sistema (— Membro do grupo de busca ramal livre
[681]). Os ramais livres sdo automaticamente buscados, de acordo com o tipo de busca pré-
programada (— Tipo de busca ramal livre [680]).

Esta funcao também é conhecida como Busca de ramal.

Tipo Descricao

Busca circular Busca-se um ramal livre, na ordem especificada no grupo de busca
ramal livre, de forma circular.

Chamada de entrada

v

Ramal

Ocupado —)» |Ramal| —)»> |Ramal

Ordem distribuida- - - - - - - - - - - - - - - —— >

Ramal

Busca terminada Busca-se um ramal livre, na ordem especificada no grupo de busca
ramal livre, até a busca do ultimo ramal distribuido.

Chamada de entrada

v

Ramal

Ocupado —) |Ramal| —)» |Ramal

Ordem distribuida- - - - - - - - - - - - - - - - - _ >

Ramal

Condicdes

¢ A Buscaderamal livre aplica-se a:
As chamadas internas, em tronco, de interfone a um Unico destino.

e Um usuario de ramal pode pertencer, somente a um grupo de busca de ramal livre.
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e« Setodos os ramais buscados estdo ocupados:
A central privada PABX, redireciona a chamada a um destino de transbordo, que pode ser
configurado para cada grupo de busca de ramal livre.
[Destino disponivel]

Destino Disponibilidade

Ramal com cabo (PT/SLT/Ramais RDSI/T1-OPX) v

PS

Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada

Grupo de toque de PS

Grupo CV (DTMF/DPT)

Pager externo (TAFAS)

DISA

Manutenc¢édo remota analogica/RDSI

A NN N N I N O N I N I N IR N

N° de acesso a linha livre + N° de telefone

N° de acesso a grupo de troncos + N° de grupo de
troncos + N° de telefone

A

Ramal de outro PABX (TIE sem cddigo de central
privada PABX)

Ramal de outro PABX (TIE com codigo de central
privada PABX)

* Modo DC/NI
Enquanto estiver buscando um ramal inativo dentro de um grupo de busca de ramal livre,
gualguer ramal, com a funcdo DC—Todas, ou NI ativada, se saltara, e a chamada passara
ao seguinte ramal no grupo.

Referéncias ao Guia de funcdes
1.3.1 Desvio de chamadas (DC)/Nao Incomodar (NI)
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1.2.2 FuncObes de grupo de distribuicao de chamadas de
entrada

1.2.2.1 Fungdes de grupo de distribuicao de chamadas de
entrada—SUMARIO

Descricdo

Um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada é um grupo de ramais programados
através da programacao do sistema (— Membro do grupo de distribuicdo de chamadas de
entrada [620]). Um grupo de distribuicao de chamadas de entrada, recebe chamadas dirigidas
al grupo. Cada grupo de distribuicdo de chamadas de entrada, tem um nimero de ramal
flutuante.

As chamadas de entrada, dirigidas a um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada, sao
distribuidas aos ramais membros no grupo utilizando um método de distribuicdo. Quando um
namero pré-programado de ramais em um grupo esta ocupado, as chamadas de entrada
podem esperar na fila.

Cada grupo de distribuicdo de chamadas de entrada e de ramais membro, podem ser
programados, conforme deseje, para controlar as chamadas de entrada. As chamadas do
grupo podem ser controladas a partir de um ramal atribuido como supervisor, (ramal
supervisor).

— Exemplo de elemento de programacéo para o grupo 1 de distribuicédo de
chamadas de entrada com diagrama
De A a F na tabela descrevem-se no seguinte diagrama.

A B C D E F

Group|Floating |Group Distribution | Answering gﬁéﬁing Hurry-up | Overflow| Overflow Destination® | Tenant

No. |Extn. No." [Name? Method® |Agent*  |Gals Level® |Time? |Day |- |- |Night [No.”
L>{1 290 Vendas Ring 3 B 3 60 100 | -+ |-~ [100 |1

2 291 Engenharia | UCD Max 11 8 90 200 | -+ |-+ 1200 |5

3

*1:  — Numero de ramal flutuante do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada [622]

*2:  — Nome do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada [623]

*3:  — Método de distribuicdo do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada [624]

*4: s NUmero maximo de agentes [632]

*5:  — Capacidade de chamadas na fila [628]

*6: s Colocar em fila o nivel rapido [629]

*7:  — Tempo de transbordo [626]

*8: — Destino de transbordo de tempo de espera [625]/Destino quando todo esta
ocupado [627]

*9:  E necessario o nimero de empresa que compartilha o sistema, para que seja
determinado o modo horario (dia/almogo/pausa/noite) (— 2.2.4 Servico
temporizado) e a fonte de musica (MUsica de reten¢éo) para cada grupo.
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Chamadas gue séo recebidas do grupo 1
de distribuicdo de chamadas de entrada.

(® Funcgao de espera
Tém trés chamadas

em uma lista de espera.

Distribuicdo de chamadas — | »

por grupo
As chamadas sao
distribuidas segundo o
método distribuido.
(Somente trés ramais

[agentes] podem contestar a
chamada Ocupado sobre

ocupado ©).)

Supervisor Ramal ***

@——>® Funcg&o de transbordo
: a) Envia o tom de ocupado (Ocupado
I sobre ocupado), ou
| b) Redireciona o destino de transbordo.
I

@—:——»@ Redirecionamento manual de fila**
A chamada com mais tempo de
espera em uma fila pode ser
redirecionada ao destino de
transbordo pressionando a tecla
Rapida. A tecla mostra o estado
urgente.

Ramal Ramal Ramal Ramal Ramal| 'Ramal' Ramal
100 101 102 103 104 105
Monitora ou controla o ® Grupo 1 de distribuicdo de  Login Logout**?

estado do grupo de
distribuicdo de chamadas
de entrada.

*10-
*11-
*12:

chamadas de entrada
(N° de ramal flutuante: 290, Nome: Vendas)

— 1.2.2.3 Fungéo de espera
— 1.2.2.7 Funcéo de supervisao
— 1.2.2.6 Login/Logout

1. Distribuicdo de chamadas por grupo [— 1.2.2.2 Distribuicdo de chamadas por grupo]
As chamadas de entrada séo distribuidas, utilizando-se um dos seguintes métodos:

chamadas (UCD)

Método de o
S Descricao
distribuicéo
Distribuicéo As chamadas sao enviadas a diferentes ramais,
uniforme de uniformemente, cada vez que se recebe uma chamada.

Busca prioritaria

Busca-se um ramal livre, na ordem especificada.

Toque (Toque de
timbre)

Todos os ramais no grupo de distribuicdo de chamadas
de entrada soam simultaneamente.

Funcéo de espera [— 1.2.2.3 Funcao de espera]

Se um nUimero pré-programado de ramais em um grupo de distribuicdo de chamadas de

entrada, esta ocupado, um nimero pré-programado de chamadas adicionais pode
esperar em uma fila.

Enquanto as chamadas esperam em uma fila, pode-se enviar uma mensagem de saida

(OGM) ou Musica de retencao aos interlocutores que estdo em espera.
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3. Chamada VIP [— 1.2.2.4 Chamada VIP]
E possivel distribuir uma prioridade aos grupos de distribuicdo de chamadas de entrada,
para que se possa receber uma chamada de entrada, a partir dos grupos de ordem de
prioridade.
4. Funcdo de transbordo [— 1.2.2.5 Funcao de transbordo]
Uma chamada é redirecionada a um destino pré-programado, quando nao se pode
responder nem colocar em fila (Interceptacao de rota—Transbordo em grupo de
distribuicdo de chamadas de entrada). Também é possivel enviar um tom de ocupado
(Ocupado sobre ocupado) ou desconectar a linha.
5. Funcéo de controle do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada
Funcéo Descricdo Informaggo
em
Login/Logout Os ramais membros, podem unir-se ao |« 1.2.2.6
grupo, para receber chamadas, (Login), |Login/Logout
ou deixar o grupo para uma pausa
(Logout).
Podem deixar o grupo temporarimente
quando abandonam a mesa, para
prevenir que as chamadas sejam
enviadas aos seus ramais.
Funcdo de |Monitoracdo |Monitoracdo da fila de espera de «1.2.2.7
supervisdo |dafilade chamadas de entrada o ramal supervisor | Funcéo de
espera de pode controlar informagé&o variada, supervisao
chamadas |sobre as chamadas de entrada para
de entrada |cada grupo de distribuicdo de chamadas
de entrada em seu display.
Monitorac&o | Monitoracéo: O ramal supervisor pode
de Login/ controlar o estado login/logout dos
Logout e membros do grupo.
controle Controle remoto: O ramal supervisor
remoto pode mudar o estado dos membros.
Condicdes

Um ramal pode pertencer a varios grupos de distribuicdo de chamadas de entrada
multiplos.

Tecla Grupo ICD

Uma tecla Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada (ICD) pode ser distribuida a
uma tecla flexivel para cada grupo de distribuicdo de chamadas de entrada. Recebe as
chamadas de entrada do grupo.

Um ramal pode ter mais de uma tecla Grupo ICD do mesmo grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada, ou de diferentes grupos (Grupo ICD multiplo). Se todas as teclas
Grupo ICD no mesmo grupo de distribuicdo de chamadas de entrada estédo ocupadas, a
préxima chamada de entrada sera retida em uma fila ou sera transbordada. Caso néo
tenha sido distribuido o Grupo ICD, as chamadas de entrada serdo recebidas na tecla
INTERCOM ou LR.

Mesmo que um ramal tenha uma tecla Grupo ICD para um grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada que nao tenha sido incluido na programacéo do sistema do ramal
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(— Membro do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada [620]), a tecla Grupo ICD
nao receberd chamadas em dito grupo.

e Grupo DC
A funcéo DC pode ser distribuida em um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada.
(— 1.3.1.2 Desvio de chamadas (DC))

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis
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1.2.2.2 Distribuicdo de chamadas por grupo

Descricdo

As chamadas de entrada, dirigidas a um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada,
distribuem-se aos ramais membros, utilizando o método de distribuicao, até que um namero
de ramais pré-programados (agentes) (— NUmero maximo de agentes [632]), estejam
disponiveis para aceitar uma chamada. Quando as chamadas de entrada excedem o nimero,

as chamadas entram em

fila (— 1.2.2.3 Funcédo de espera).

1. Método de distribuicao
Existem trés métodos de distribuicdo que podem ser distribuidos a cada grupo de

distribuicdo de chamadas de entrada (— Método de distribuicdo do grupo de distribuicédo
de chamadas de entrada [624]).

Método de
distribuicéo

Descricao

Distribuicéo
uniforme de
chamadas (UCD)

As chamadas séo enviadas a diferentes ramais, uniformemente,

cada vez que se recebe uma chamada. Os ramais séo capturados
de forma circular, na ordem pré-programada do grupo, comecando
pelo ramal, imediatamente depois, do ramal que recebeu a Ultima

chamada.
( Ramal Ramal ) Ramal ) Ramal j

Recebeu a Comeca a buscar a partir do
Ultima chamada.| | ramal B. (Salta-se o ramal A.)

Busca prioritaria

Busca-se um ramal inativo para utilizar a ordem pré-programada
do grupo.

12 prioridade 22 prioridade  32....
Ramal > Ramal > Ramal > Ramal
A B C

A

Sempre comega a buscar o
primeiro ramal distribuido.
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Método de

distribuigao Descricéo

Toque (Toque de | Todos 0s ramais no grupo soam simultaneamente.

timbre) Toque atrasado (defasado):

Pode-se programar toque atrasado ou sem toque, para cada ramal
no grupo (— Toque atrasado (defasado) de grupo de distribui¢éo
de chamadas de entrada [621]). Pode-se responder a chamada,
pressionando a tecla intermitente, mesmo que ndo haja nenhum
toque, nem tempo atrasado ajustado.

AL 2 2

Ramal Ramal Ramal Ramal
A B C D

Soa imediatamente simultaneaméhaj Toque atrasado (defasado):

Soa depois de um periodo
especificado.

2. Chamada em espera para o grupo de distribuicdo de chamadas de entrada

(Chamada em espera de grupo)

Quando ndo tém ramais disponiveis em um grupo de distribuicdo de chamadas de

entrada, os membros do grupo podem receber o tom de chamada em espera. Para utilizar

esta funcao:

»  Selecione o modo de Chamada em espera de grupo através da programacao do
sistema. Isto determina o método de distribuicdo para as chamadas em espera.

*  Osramais membros, devem distribuir o modo de Chamada em espera
individualmente, ou n&o serdo notificados. (— 1.1.3.3 Chamada em espera)

[Como ativar a funcdo de Chamada em espera de grupo]

Condicdes de programacao Resultado
Modo de Chamada | Método de Distribuicéo de Método de distribuicdo do Telefone
em espera de grupo|  chamadas por grupo Chamada em esperade grupo|  compativel
Distribution | UCD »|UCD PT/PS com tecla
Priority Hunting »| Priority Hunting Grupo ICD livre
Ring »|Ring* Todos os
All UCD/Priority Hunting/ J telefones
Ring
*. O Toque atrasado ndo esta disponivel.
[Exemplo]
» Modo de Chamada em espera de grupo: Al Todos os ramais ouvem o
« Método de Distribuigdo de chamadas | —) | tom de chamada em espera
por grupo para ramais inativos: UCD (Ring).

[Tecla Grupo ICD para a Chamada em espera de grupo]
A forma em que funciona a Chamada em espera de grupo, depende do método de
Distribuicdo de chamada em espera de grupo, da seguinte forma:

a) Toque: Afuncdo Chamada em espera de grupo se ativa para os ramais membro
ocupados (inclusive quando os ramais ndo dispdem de teclas Grupo ICD)
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simultaneamente somente para uma chamada de entrada — as chamadas
adicionais esperardo na fila.

b) UCD/Busca prioritaria: A funcdo Chamada em espera de grupo € ativada em
uma tecla Grupo ICD situada em ramais membro, em uma certa ordem. (Esta
ordem depende do tipo: UCD ou Busca prioritaria.) Recebem-se as chamadas
nas teclas livres, até que todas as teclas, Grupo ICD, estejam ocupadas — as
chamadas adicionais esperardo na fila.

Nota

No método b), se um ramal tem uma ou mais teclas Grupo ICD para um grupo
de distribuicdo de chamadas de entrada e todas as teclas do Grupo ICD em um
ramal estdo ocupadas, a funcdo Chamada em espera de grupo para 0 grupo nao
funcionara em dito ramal.

Grupo 1 de + Grupo 2 de +

distribuicéo
de chamadas @
de entrada

distribuicéo
de chamadas

de entrada
(N° de ramal
flutuante: 300)

\? /) Grupo ICD 200 (Chamada em espera)
>[I/ Grupo ICD 200 (Chamada em espera)

Grupo ICD 300 (Responder a chamada)

(N° de ramal
flutuante: 200)

\

Redirecionamento sem resposta (UCD ou método de Busca prioritaria)

Se uma chamada recebida em um ramal membro, ndo é atendida em um periodo de
tempo pré-programado, (Tempo sem resposta), a chamada sera redirecionada ao
membro seguinte do ramal. Se ndo tem nenhum membro do grupo livre, a chamada
passa a fila no ramal destino, até que um membro do grupo esteja disponivel.

Condicdes

DC/NI Ramal

Precisa-se da programacéo do sistema para cada grupo de distribuicdo de chamadas de
entrada para buscar ou chamar o ramal com a funcdo DC ou NI ajustada. Se toca, os
ajustes DC/NI serao ignorados. (— 1.3.1 Desvio de chamadas (DC)/Nao Incomodar (NI))

A funcdo Chamada em espera de grupo néo pode ser utilizada com a fungcdo Chamada
VIP (— 1.2.2.4 Chamada VIP) e/ou funcdo Wrap-Up (— 1.2.2.6 Login/Logout). Para
utilizar a funcéo e/ou Wrap-Up, o modo Chamada em espera de cada ramal deveria
serdesativado.
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1.2.2.3 Funcéo de espera

Descricdo

Quando um numero pré-programado de ramais (— NUumero maximo de agentes [632]) em um
grupo de distribuicdo de chamadas de entrada esta ocupado, as chamadas de entrada
adicionais podem esperar em uma fila. O nimero de chamadas que podem ser postas em
uma fila de espera pode ser programada (— Capacidade de chamadas na fila [628]).

As chamadas, enquanto esperam em uma fila, podem ser controladas pela planificacéo de
filas (— Planificacéo de filas [630]), que pode ser distribuida para cada modo horario (dia/
almoco/pausa/noite) (— 2.2.4 Servico temporizado). Cada planificacédo de filas tem um
namero de seqliéncias especificado. Para criar uma planificacéo de filas disp&e dos seguintes
procedimentos:

[Tabela de procedimentos]

Comando Descricdo Condicao

OGM a Envia uma mensagem de saida |Depois da mensagem de saida (OGM),
(OGM) (01-64) ao interlocutor. Mdsica de retencéo sera enviada e
redirecionada a seguinte sequéncia.

bx5s Situa o interlocutor na fila de Caso nao tenha sido enviada uma
espera uns b (01-16) x5 mensagem de saida (OGM) ao
segundos. interlocutor, este, escutara um tom de

devolucdo de chamada.

Caso nao tenha sido enviada uma
mensagem de saida (OGM) ao
interlocutor, este, escutara Musica de

retencéo.
Seq ¢ Redireciona a seqiiéncia c (01- |Nenhum
16).
Overflow Redireciona ao destino de Nenhum
transbordo.
Disconnect |Desconecta a linha. Nenhum
None Redirei a seguinte sequéncia. Se determinado na seqiiéncia 01, a
(Sem comando) planificagdo de filas ndo sera ativada .

[Exemplo de programacéao de planificacdo de filas]

Time Sequence™
Table
No. Seq.01 Seq.02 Seq.03 Seq.04 Seq.16*
01 OGM 01 6x5s OGM 03 Overflow
02
03

*1:  — Sequéncias na planificacdo de filas [631]
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*2; A chamada sera desconectada, se o destino néo for determinado depois da seqiiéncia
16.

Explicagcdo para a planificacéo de filas 01:

Planificagcéo de filas 01
A Seq. 01 Seq. 02 Seg. 03 Seq. 04 O destino
chamada )y | Envia-se 0 OGM 01.| )| AMisicade [y Envia-se 0 OGM 03. | Redireciona ||—)» de
situa-se Obrivad X retencéo envia- Lamentamos deixé-la o destino de transbordo
na fila. oatolclanang se em 30 transbordo. responde.
Panasonic. O segundos esperando. O
departamento que esta ' departamento
chamando esta continua ocupado.
ocupado. Por favor, Transfiriremos sua
espere. Atenderemos chamada a uma
sua chamada em breve. operadora.
1 1
! 1
A chamada é conectada ao ramal membro
assim que o ramal esteja disponivel.
Condicdes

e« Seachamadafor transferida ao grupo de distribuicdo de chamadas de entrada e é
controlada através da planificagéo de filas:
A Retorno de transferéncia, ndo se produzird, mesmo que o tempo de retorno de
transferéncia, seja esgotado.

¢ Redirecionamento manual de fila
E possivel redirecionar a chamada que espera ha mais tempo em uma fila ao destino de
transbordo, pressionando a tecla Rapida. (Depois de a chamada comecar a tocar em um
ramal, esta ndo se redireciona.)
Esta funcao também é conhecida com o nome de Transferéncia rapida.

e Tecla Rapida
Uma tecla flexivel pode ser personalizada como uma tecla Rapida. O namero de
chamadas na fila antes de que se realize a Redirecionamento manual de fila é
programavel (— Colocar em fila o nivel rapido [629]). A tecla mostra o estado atual da
seguinte forma:

I?adr_ao d~e Chamadas na fila de espera
sinalizacéo
Apagado Nenhuma chamada na fila

Em ou abaixo do nimero determinado para

Vermelho aceso Rapida

Intermitente rapido

Superior ao nimero distribuido para Rapida
em vermelho

Referéncias ao Guia de funcdes

1.2.2.5 Funcao de transbordo
1.18.2 Teclas flexiveis
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Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.8.3 Desviar uma chamada em espera (Redirecionamento manual de fila)
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1.2.2.4 Chamada VIP

Descricdo

E possivel distribuir uma prioridade a grupos de distribuicdo de chamadas de entrada. Se um
ramal pertence a varios grupos e o ramal fica livre, as chamadas na fila dos grupos, serao
distribuidas ao ramal por ordem de prioridade.

Cada grupo de distribuicdo de chamadas de entrada pode ativar ou desativar o modo
Chamada VIP. Quando varios grupos podem ativar o modo Chamada VIP, o grupo de
distribuigdo de chamadas de entrada com o grupo de nimero inferior tem prioridade. Quando
varios grupos desativam o modo Chamada VIP, as chamadas na fila se distribuem na fila
uniformemente.

[Exemplo]

No centro de chamadas, os grupos de distribuicdo de chamadas de entrada 1 e 3 ativam o
modo Chamada VIP, enquanto que os grupos de distribuicdo de chamadas de entrada 2 e 4
desativam o modo Chamada VIP.

As chamadas seguiram o DIL/DDR/DDI/CLI
(O numero no circulo é a ordem da fila.)

Grupo 1de Grupo 2 de Grupo 3 de Grupo 4 de
distribuicdo de distribuicdo de distribuicdo de distribuicdo de
chamadas de entrada @ chamadas de entrada @ chamadas de entrada @ chamadas de entrada
(para VIP) (para clientes em (para clientes (para clientes em
@ geral) @ especiais) @ geral) @

33
a
prioridade ‘A

Ordem de distribuic&o: @ @ @ @ @ @ @

De: Grupol Grupo 3 Grupos 2 e 4

la
prioridade

prioridade

Guia de funcdes 51



1.2 Func¢Bes de grupo receptivo

1.2.2.5 Funcéo de transbordo

52

Descricdo

Quando as chamadas em espera excedem a capacidade da fila de espera (— Capacidade de
chamadas na fila [628]), pode-se redireciona-las a um destino pré-programado ou enviar um
tom de ocupado aos interlocutores com as seguintes func¢des:

1) Interceptacéo de rota—Transbordo em grupo de distribuicdo de chamadas de
entrada

2) Ocupado sobre ocupado

1. Interceptacdo de rota—Transbordo em grupo de distribuicdo de chamadas de
entrada

A Interceptacao de rota—Transbordo em grupo de distribuicdo de chamadas de entrada
funcionam em uma das seguintes condicdes:

a) Na&o existe espaco na fila de espera.

b) A planificacdo de filas ndo esta determinada e ndo ha ramais registrados.
c) O comando de Transbordo é determinado na planificacéo de filas.

d) O tempo de transbordo (— Tempo de transbordo [626]) se esgota.

€) Realiza-se o Redirecionamento manual de fila.

[Destino disponivel

Os destinos de transbordo, podem ser atribuidos para cada grupo de distribuigdo de
chamadas de entrada e, para cada modo horario (dia/almogo/pausa/noite) (— 2.2.4
Servigo temporizado). Os dois destinos diferentes podem ser atribuidos, um para a) e b)
(— Destino quando todo esta ocupado [627]), e outro para c), d), e e) (— Destino de
transbordo de tempo de espera [625]).

Destino Disponibilidade

Ramal com cabo (PT/SLT/Ramais RDSI/T1-OPX) v

PS

Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada

Grupo de toque de PS

Grupo CV (DTMF/DPT)

Pager externo (TAFAS)

DISA

Manutencdo remota analdgica/RDSI

U N N I N O N B O IR N N

N° de acesso a linha livre + N° de telefone

N° de acesso a grupo de troncos + N° de grupo de
troncos + N° de telefone

AN

Ramal de outro PABX (TIE sem cédigo de central
privada PABX)
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Destino Disponibilidade

Ramal de outro PABX (TIE com cédigo de central
privada PABX) v

2. Ocupado sobre ocupado

A funcdo Ocupado sobre ocupado, funciona, quando o destino de Interceptacéo de rota—
Transbordo em grupo de distribuicdo de chamadas de entrada ndo é distribuido em uma
das seguintes condigdes:

a) Nao existe espaco na fila de espera.
b) A planificagdo de filas ndo esta determinada e ndo ha& ramais registrados.

[Exemplo de a)]

Quando o nimero do agente que responde (— Numero maximo de agentes [632]) é "2",
e 0 numero de chamada na fila (— Capacidade de chamadas na fila [628]) € "0":

Tém cinco assistentes em uma loja. Se dois estdo ocupados no telefone, o seguinte
chamador escutara um tom de ocupado, para que ndo pense, que ndo ha ninguém na
loja, ou que esta esteja fechada.

Condicdes

[Interceptacdo de rota—Transbordo em grupo de distribuicdo de chamadas de entrada]
« Seotempodetransbordo se esgota, e o destino de transbordo nao esta disponivel:

a) Caso se receba uma chamada em tronco, através do cartdo LCOT ou T1 (LCOT/
GCOT): (1) Alinha é desligada quando a chamada for Gnica em fila e uma mensagem
de saida (OGM) for enviada para a chamada, ou quando a chamada alcanga um
grupo de distribuicdo de chamadas de entrada usando a funcdo DISA (— 1.15.6
Acesso ao sistema via discagem direta (DISA)). (2) Com excec¢édo do item acima, o
redirecionamento é ignorado e o timer de Transbordo ativa-se novamente.

b) Caso receba a chamada, através de outros cartes: O redirecionamento sera
ignorado e o temporizador de transbordo volta a ser ativado.

[Ocupado sobre ocupado]

e Casoreceba uma chamada em tronco, através de um cartdo LCOT ou T1 (LCOT/GCOT),
ndo serd enviado ao interlocutor, um tom de ocupado.

Referéncias ao Guia de funcdes
1.2.2.3 Funcao de espera
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1.2.2.6

Login/Logout

Descricdo

Os membros do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada podem-se unir (Login) ou
separar (Logout) os grupos, manualmente.

Podem deixar o grupo temporariamente quando abandonam a mesa, para prevenir que as
chamadas sejam enviadas aos seus ramais. Podem voltar ao grupo, quando estiver a ponto
de responder a chamada.

Wrap-Up:

Enquanto estiver registrado, um ramal membro pode ter um periodo de tempo, pré-
programado automaticamente, para rejeitar chamadas, depois de haver completado a Ultima
chamada (Tempo de Wrap-Up). Com o tempo de Wrap-Up ativo, as chamadas a todos os
grupos de distribuicdo de chamadas de entrada, aos quais pertence o ramal, saltardo o ramal,
para que possa realizar algum informe ou coisa similar.

O modo Wrap-Up pode também ser ativado de forma manual (Nao preparada) pressionando
a tecla Wrap-Up.

[Exemplo: Login/Logout e estado, Wrap-Up]

<Quando o grupo de distribuicdo de chamadas de entrada esta no método de distribuicdo de Busca prioritaria>

Chamada de entrada

Preparada
Espera uma chamada
»

Pressione a tecla
/ \Wrap-Up.

Ramal

103

Preparada Nao
preparada

N&o preparada
Responde a uma ‘) O tempo de ~ (Rediza uﬁ1 in?orme/uma
chamada Wrap-Up termina\_pausa temporal

Depois de
terminar a

4

Pressione a tecla
Wrap-Up.

chamada A}
\ Wrap-Up
Ramal Realiza um informe
102
Logout
Condicdes

Em geral, deveria haver pelo menos um ramal em um grupo registrada. Porém, todas os
ramais podem ser baixados, caso a programacao do sistema permita.

 TeclaLogin/Logout
Pode-se personalizar uma tecla flexivel como tecla Login/Logout com os seguintes
parametros:
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Padréo de
sinalizac&o
Parametro Uso
Vermelho
Apagado
aceso
Sem parametro Caso utilize com umatecla Grupo ICD, ou |— —
com um nimero de ramal flutuante de um
grupo de distribuicdo de chamadas de
entrada, ou com % (Todas).
NUmero de ramal | Utiliza-se para login ou logout em um Estado Estado
flutuante de um grupo de distribuicdo de chamadas de Logout Login
grupo de entrada especificadas.
distribuicdo de
chamadas de
entrada
especificadas
% (Todos) Utiliza-se para login ou logout de todos os | Depois da | Depois da
grupos de distribuicdo de chamadas de |operacéo |operacao
entrada ao qual pertenca. de Logout | de Login

Caso se distribua uma tecla Grupo ICD, também aparece o estado de login/logout do
grupo correspondente. O padréo de sinalizacdo é o mesmo que a tecla Login/Logout, que
inclui o numero de grupo.

Tecla Wrap-Up

Uma tecla flexivel pode ser personalizado como uma tecla Wrap-Up. Mostra o estado
atual da seguinte forma:

I?adr_ao d~e Estado
sinalizacéo
Intermitente lento
em vermelho Wrap-Up
Vermelho aceso N&o preparada
Preparado (Cancela el modo
Apagado Wrap-Up)

Quando uma PS em Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio, completa uma chamada,
nem a PS nem seu telefone com cabo podem dispor de tempo de Wrap-Up. (— 1.23.5
Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio)

Logout automatico

Pode-se dar baixa em um ramal membro automaticamente, se o tempo de néo resposta
esgota-se um numero de vezes pré-programado consecutivamente. O niumero de
chamadas nao respondidas consecutivamente, pode ser distribuido para cada grupo de
distribuicdo de chamadas de entrada. Se um ramal é membro de mais de um grupo de
distribuicdo de chamadas de entrada, todos os nimeros de grupo de distribuicédo de
chamadas de entrada correspondentes contar&o o nimero néo respondido. E possivel
voltar ao modo de login manualmente.

A funcao Logout automatico nao funciona para um ramal em um grupo de distribuicao de
chamadas de entrada no método de distribuicdo de Toque (— 1.2.2.2 Distribuicdo de
chamadas por grupo).
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e« Monitoracdo de Login/Logout
O ramal supervisor pode controlar o estado login/logout dos membros do grupo de
distribuicao de chamadas de entrada. (— 1.2.2.7 Funcéo de superviséo)

* Informagéo de Login/Logout REDCE
A informacéo de Login/Logout pode ser impressa em REDCE. (— 1.24.1 Registro
detalhado de comunicac&o dos ramais (REDCE))

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.8.1 Abandonar um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada (Login/Logout, Wrap-
Up)
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Funcao de supervisao

Descricdo

1.2 Funcgbes de grupo receptivo

Um ramal pré-programado como supervisor (ramal supervisor) pode controlar o estado de
cada membro do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada utilizando um PT com um

display de 6 linhas.

Funcéao

Descricao

Monitoracéo da fila
de esperade
chamadas de entrada

O ramal supervisor pode controlar o estado de um grupo de
distribuicdo de chamadas de entrada com display.

Monitoracéo de
Login/Logout e
controle remoto

Monitoracéo: O ramal supervisor pode monitorar o estado de
login/logout dos membros do grupo de distribuicdo de chamadas
de entrada através do indicador DSS correspondente.

Controle remoto: O ramal supervisor pode mudar o estado dos
membros, pressionando a tecla DSS correspodente.

[Exemplo]
<Monitoracao da fila de espera de chamadas de entrada>
31 Jan. 08: 13AM FRI --- Data e hora
250: Sal es Section
Waiting Calls Now :00006|--- O nimero de chamadas em fila
Max. VWaiting Time :05'10|--- Otempo em fila mais prolongado
EXIT LOG SPRVS
Since 29 JAN. 09: 10AM
L | Total Calls : 00996
7 | Overflow Calls 100131
Lost Calls : 00039
Average Vi ting :02'12
EXIT CLEAR
Y

--- Nimero/nome do ramal flutuante do grupo de distribuigdo de chamadas de entrada

--- Data e hora de inicio do controle
--- Numero total de chamadas de entrada
--- Nmero total de chamadas transhordadas
--- O numero de chamadas perdidas
--- Tempo médio em fila

<Modo de Monitoragédo/Controle remoto de Login/Logout com indicador da tecla DSS>

31 Jan. 08: 13AM FRI

250: Sal es Section

Waiting Calls Now :00006 oV o o o o

Max. Maiting Time :05 10[COM| |e> eo oo oo oo o=
e = e
o o o oo o ao

Monitoracdo de Login/Logout
As teclas DSS dos membros do

grupo de distribuicdo de chamadas

de entrada mostram seu estado.

Controle remoto de Login/
Logout
Ao pressionar a tecla muda

o estado da seguinte forma:

Padréo de sinalizagéo| Estado Estado Padréo de sinalizacio
lluminado em verde | Login (Preparado) —{ Logout lluminado em vermelho
Intermitente lento em verde| Login (N&o preparado) Login (Preparado) | lluminado em verde

lluminado em vermelho

Logout

I

Apagado

O ramal encontra-se em

outro grupo de distribuicao
de chamadas de entrada
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Condicdes

Ramal disponivel como ramal supervisor

a) Pode-se distribuir um ramal supervisor, para cada grupo de distribuicdo de chamadas
de entrada, porém, é necessario que pertenca ao grupo.

b) Um ramal pode ser o ramal supervisor para mais de um grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada.

Console DSS emparelhado disponivel
KX-T7640, KX-T7440, e KX-T7441 s6 estdo disponiveis para esta funcao.

Apagar o valor de acumulacéo

O valor de acumulacéo (total de chamadas de entrada/total de chamadas transbordadas/
chamadas perdidas/tempo de espera médio) pode-se apagar manualmente. A data e
hora de eliminacdo, séo guardados e mostrados no display (controle da data e a hora de
inicio). Quando o valor excede 99999, antes da eliminagao, aparecera "****",

Se uma chamada de um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada se
transborda:

Se o display encontra-se em estado inativo, passara ao modo monitor do grupo de
distribuicdo de chamadas de entrada correspondente, de maneira automatica.

Se o display controla outro grupo de distribuicdo de chamadas de entrada, ndo mudara.

Outras fun¢cdes em modo monitor

O ramal supervisor pode utilizar outras fun¢des (realizar chamadas, pressionar a tecla
MENSAGEM, etc.) mesmo que se encontre em modo monitor. Quando se termina cada
uma das operacdes, o telefone volta ao display de controle de fila.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.8.2 Monitorar e controlar o estado da chamada de um grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada (Monitorar o grupo de distribuicdo de chamadas de entrada)
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1.3 Funcoes para Desvio de chamadas (DC)/
Nao Incomodar (NI)

1.3.1 Desvio de chamadas (DC)/Nao Incomodar (NI)

1.3.1.1 Desvio de chamadas (DC)/Nao Incomodar (N)—
SUMARIO
Descricdo
Quando um usuario de um ramal ndo pode responder chamadas (ex., ocupado, fora do
escritorio), € possivel desviar ou rejeitar as chamadas utilizando as seguintes funcoes:
1) Desvio de chamadas (DC)
2) N&o Incomodar (NI)
1. DC
Os ramais e os grupos de distribuicdo de chamadas de entrada, podem desviar suas
chamadas de entrada aos destinos predefinidos. (— 1.3.1.2 Desvio de chamadas (DC))
2. NI
Um usuario de ramal pode enviar o tom para que o chamador saiba que nao esta
disponivel. (— 1.3.1.3 Nao Incomodar (NI))
Condicdes

As funcdes DC e Nl aplicam-se a:

Chamadas internas (incluindo as chamadas de interfone), e as chamadas em tronco
(incluindo uma chamada de um ramal que colocou uma chamada em tronco em retencao
para consulta.)

Tecla DC/NI

As funcdes DC e NI do ramal, podem ser personalizadas em uma tecla flexivel.
Somente uma das fungdes podera estar ativa ao mesmo tempo.

Pode-se personalizar varios tipos de teclas DC/NI em um ramal.

Tecla Grupo DC

A funcéo DC para o grupo de distribuicdo de chamadas de entrada, pode ser
personalizada como uma tecla flexivel. Pode-se personalizar varios tipos de teclas Grupo
DC, em um ramal.
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[Tipos de teclas DC/NI e de teclas Grupo DC]

Tipo Descricao
DC/NI para DC/NI—Interna Funciona para as chamadas internas de
ramal entrada
DC/NI—Externa Funciona para as chamadas em tronco de
entrada
DC/NI—Ambas Funciona para todas as chamadas de entrada
DC para o Grupo DC—Interna |Funciona para as chamadas internas de
grupo de entrada
distribuicao Grupo DC—Externa | Funciona para as chamadas em tronco de
de chamadas
entrada
de entrada
Grupo DC—Ambas |Funciona para todas as chamadas de entrada

[Tecla Status—Tecla DC/NI]
A tecla DC/NI mostra o estado atual da seguinte forma:

F->adr-ao d~e Estado (por definicao)
sinalizacédo

Vermelho aceso DC ativado

Intermitente lento NI ativado

em vermelho

Apagado DC/NI desativado

As funcdes determinadas para os padrdes "on" e "flashing" podem ser modificadas
através da programacao do sistema.

[Tecla Status—Tecla Grupo DC]
A tecla Grupo DC mostra o estado atual da seguinte forma:

F->adr-ao d~e Estado (por definicao)
sinalizacédo

Vermelho aceso DC ativado

Apagado DC desativado

[Mudanca de modo]

Quando néo se distribui nem a funcdo DC nem a fun¢&o NI, ao pressionar a tecla DC/NI
passa do ajuste ativado/desativado alternativamente. Quando sao distribuidas ambas as
fungbes simultaneamente, ao pressionar a tecla, os ajustes mudam da seguinte forma:

I—) DC —» NI —» Apagado —|

Nota

Pressionando a tecla DC/NI (tecla fixa) no estado livre produzira um dos seguintes
resultados, selecionado através da programacao do sistema:
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Quando em Modo de ajuste DC/NI:
Pressionando a tecla entrard o modo de programacédo pessoal para o ajuste DC/NI.

Quando em Modo de comutacdo de ciclo DC/NI:
Pressionando a tecla, as configuragfes mudardo como mostradas acima em [Modo
de mudanca].

A tecla DC/NI configurada como uma tecla flexivel estd sempre em Modo de
comutacdo de ciclo DC/NI, e o modo ndo pode ser alterado.

* Quando as chamadas internas estao configuradas para serem atendidas diferentemente
das chamadas em tronco (tipo de desvio, destino de desvio, liga/desliga NI),
recomendamos estabelecer teclas para ambas DC/NI—interna e DC/NI—externa, e/ou
Grupo DC—interna e Grupo DC—externa, porque:

a) os padrdes de luz DC/NI—Ambas teclas (incluindo-se a tecla DC/NI [tecla fixa]) e o
Grupo DC—Estas teclas indicardo a configuracao tanto para chamadas em tronco
como para chamadas internas, mas nao para ambas.

Nota

Os icones DC e NI em um display PS refletem somente a configuracao para
chamadas em tronco.

b) pressionando DC/NI—Ambas teclas (incluindo-se a tecla DC/NI [tecla fixa]) ou o
Grupo DC—Estas teclas nao modificardo o modo DC/NI para chamadas internas e
chamadas em tronco separadamente.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.1 Teclas fixas
1.18.2 Teclas flexiveis

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
3.1.2 Func¢bes no modo de programacao
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1.3.1.2 Desvio de chamadas (DC)

Descricdo

Os ramais e os grupos de distribuicdo de chamadas de entrada, podem desviar suas
chamadas aos destinos pré-definidos. As circunstancias em que se desviam as chamadas séo
as seguintes:

Tipo Circunstancia

Todas Em qualquer momento

Siga-me:

Quando um usuério de ramal ndo consegue ajustar esta fungéo
antes de abondonar o escritério, a mesma pode se ajustada a
partir do ramal de destino.

Ocupado Quando a linha do usuario esta ocupada.

Nao atende Quando o usuario do ramal ndo responde em um tempo pré-
programado (— Desvio de chamadas—Tempo ndo atende [605]).

Ocupado/Néao Quando a linha do usuério do ramal esta ocupado ou o usuario ndo

atende responde em um periodo de tempo pré-programado (— Desvio de

chamadas—Tempo néo atende [605]).

Segundo o tipo de chamada interna ou em tronco de entrada, é possivel ajustar diferentes
destinos para cada uma.

Chamadas Ramal Desvia a outro
internas ao ramal \ / ramal
Chamadas em / - o \ Desvia a um
tronco ao ramal interlocutor externo
Tipo de desvios disponiveis: Todas

Ocupado

N&o atende

Ocupado/N&o atende

Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada

Chamadas internas ao Desvia a outro

grupo de distribuicao de \ / ramal
chamadas de entrada
Chamadas em tronco ao / \ Desvia a um

grupo de distribuicéo de
chamadas de entrada

interlocutor externo

Tipo de desvios disponiveis: Todas
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[Destino disponivel]

Condicao para o ramal

. Disponibilid original/grupo de
Destino ade distribuicdo de chamadas
de entrada

Ramal com cabo (PT/SLT/Ramais RDSI/T1- v Somente disponivel quando

OPX) DC a ramal estar permitida,

PS mediante a programacao

v COS.*

Grupo de distribuicdo de chamadas de v

entrada

Grupo de toque de PS v -

Grupo CV (DTMF/DPT) v -

Pager externo (TAFAS) v -

DISA v Somente disponivel para as
chamadas em tronco de
entrada. As chamadas
internas e as chamadas de
interfone de entrada, ndo
podem ser desviadas a um
namero de ramal flutuante
DISA.

Manutencao remota analégica/RDSI v -

N° de acesso a linha livre + N° de telefone v Somente disponivel quando

A N DC a tronco estar permitida,

N° de acesso a grupo de troncos + N° de grupo v mediante a programacéo

de troncos + N° de telefone COS.

Ramal de outro PABX (TIE sem cédigo de v -

central privada PABX)

Ramal de outro PABX (TIE com cédigo de v Somente disponivel quando

central privada PABX)

DC a tronco estar permitida,
mediante a programacao
COs.

*-

Se um usuéario de um ramal ndo pode chamar certos ramais baseado no COS (— 1.1.2.2

Blogueio de chamada interna), a funcdo DC para o ramal ndo funciona.

Condicdes

[Geral]

DC para chamadas em tronco/Chamadas internas
Pode-se ajustar a funcdo DC, para as chamadas em tronco ou para as chamadas
internas, ou para ambas, segundo o usuario do ramal.

DC desde o grupo de distribuicdo de chamadas de entrada (Grupo DC)
A programacdo COS determina os grupos de distribuicdo de chamadas de entrada que

podem utilizar esta funcéo.
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DC atronco

A programacéo COS, determina os ramais ou 0s grupos de distribuicdo de chamadas de
entrada, que podem desviar as chamadas externamente (— Desvio de chamadas a
tronco [504]).

TRS/excetuar e ARS do ramal original serao aplicados a chamada desviada.

Duracéo da chamada em tronco

Se estabelece-se uma chamada entre um usuario de ramal e um interlocutor externo, ou
entre dois interlocutores externos, a duracdo da chamada pode ser restringida, através

de um temporizador do sistema (— Duracao de chamada ramal-tronco [472] e Duracéo
de chamada tronco-a-tronco [473]). Se o tempo se esgota, a linha se desconectara. (—
1.10.8 Limitacdo de chamada em tronco)

Desvio multiplo

As chamadas podem ser desviadas no maximo quatro vezes. As seguintes fungfes de

desvio sdo consideradas Desvio mdltiplo:

— DC—Ocupado ou Ocupado/Nao atende (em caso de que o ramal de destino
esteja ocupado), ou Todas

— Busca ramal livre—Transbordo

— Interceptacao de rota—Ocupado/NI (em caso de que um ramal de destino esteja
ocupado ou em modo NI)

— Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada—Transbordo

ChamadadeY ™. X..
entrada R L e, e e, PO RO S .

Destino
original

Na ilustracao anterior, o desvio termina no ramal E. No entanto, em alguns casos o desvio
pode chegar mais além:

— Se um ramal de destino toca, e a chamada é redirecionada para o proximo
destino pelo funcdo de DC—N&o atende ou Ocupado/N&o atende.

— Se um ramal de destino toca, e a chamada é redirecionada para o destino de
interceptacao pela funcao de Interceptacdo de rota—N&o atende.

— Se uma chamada espera em uma fila de um grupo de distribuicdo de chamadas
de entrada, a chamada é redirecionada para o destino de transbordo pela
planificacéo de filas. (— 1.2.2.3 Func¢é&o de espera)

Nos casos acima, os contadores de desvio reiniciam do zero, e as chamadas podem ser

novamente desviadas até 4 vezes a partir do ramal aplicavel como ocorrido no caso
acima.

Chamada de ".HA" ------------------------------ M N{] --------------------
e “ B VU B e
A

Destino
original

DC—Nao atende

Funcédo Chefe-secretéria
E possivel chamar ao ramal original desde o ramal de destino independentemente do

ajuste de desvio.

Guia de funcdes



1.3 Funcgdes para Desvio de chamadas (DC)/Nao Incomodar (NI)

Chamada de)- - - _ _ _DC__Tc_)d? s
entrada T

v Ty

S o
J £ Chamar ou transferir J

uma chamada
Chefe Sercretaria
(Original) (Destino DC)

« Mensagem em espera
Mesmo que as chamadas sejam desviadas, a informacéo da Mensagem em espera nao
se desvia. O indicador da tecla MENSAGEM ilumina-se no ramal chamado
originariamente. (— 1.17.1 Mensagem em espera)

e Buscaramal livre
A Buscaramal livre, aplica-se as chamadas desviadas a um ramal ocupado em um grupo
de busca ramal livre.

[Todas e Ocupado]
e Se o destino de desvio ndo esta disponivel para responder uma chamada, esta funcéo
cancela-se e o destino original soara para o seguinte tipo de chamada:

— Chamada do interfone
— Chamadas em tronco através de cartdes LCOT ou T1 (LCOT/GCOT)

[Nao atende e Ocupado/N&o atende]

¢ Tempo ndo atende
O numero de timbre antes de que a chamada se desvie, pode-se programar para cada
ramal (— Desvio de chamadas—Tempo ndo atende [605]).

[Siga-me]
«  Estafuncéo so esta disponivel quando o ramal original tem desativado a "Oper agao de
proi bi ¢cdo renota por outro ramal " numa base COS.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.1.1.6 Interceptacéo de rota
1.2.1 Busca ramal livre
1.2.2.5 Funcao de transbhordo

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.5.1 Desvio de chamadas
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1.3.1.3

66

N&o Incomodar (NI)

Descricdo

Um usudario de ramal pode utilizar a funcé@o NI. Se esta funcgao estiver ajustada, as chamadas
ndo serdo recebidas no ramal, mas chegar&o a outro ramal, utilizando a fun¢éo Busca ramal
livre (— 1.2.1 Busca ramal livre) ou a func¢éo Interceptagéo de rota—Ocupado/NI (— 1.1.1.6
Interceptacao de rota). Quando ndo se encontra um destino, o ramal chamador, ouvird o tom
de NI, enquanto o interlocutor externo chamador, ouvira o tom de ocupado.

Condicdes

NI para chamadas em tronco/Chamadas internas
A funcéo NI pode ser ajustada para as chamadas em tronco ou para as chamadas
internas, ou para ambas, segundo o usuario do ramal.

Tecla DSS em modo NI
O indicador da tecla DSS se iluminara em vermelho se o ramal distribuido esta ajustada
a NI.

Cancelamento NI

Um ramal no modo NI pode receber uma chamada de outros usuarios do ramal que
disponham de ignorar NI em sua COS (— Cancelamento NI [507]).

Paging NI

Pode-se programar, se a central privada PABX pode buscar ramais no modo NI, através
da programacao do sistema. (— 1.14.1 Paging)

Interceptacédo de rota—Ocupado/NI

Se recebe-se uma chamada em um ramal em modo NI, a chamada pode ser
redirecionada ao destino pré-programado, através da fungdo Interceptagdo de rota—
Ocupado/NI.

Buscaramal livre

Buscando um ramal livre em um grupo de busca ramal livre, se saltardo todos os ramais
que tenham NI. A chamada passara ao seguinte ramal no grupo, ndo a Interceptacao de
rota—Ocupado/NI.

Se (1) uma chamada em tronco através de LCOT ou T1 (LCOT/GCOT) se recebe no
ramal em modo NI e (2) o destino Interceptagéo de rota—Ocupado/NI ndo esta disponivel
e (3) ndo existe nenhum ramal no grupo de busca ramal livre, o ramal original no modo NI
soara.

As chamadas desde o interfone sdo recebidas no ramal, mesmo que o ramal se encontre
em modo NI.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.2.4 Quando a linha chamada esta ocupada ou nédo atende
1.7.2 Recusar chamadas de entrada (Nao Incomodar [NI])
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1.4 Funcgbes de atendimento

Funcoes de atendimento

1.4.1 FuncObes de atendimento
1.4.1.1 Funcdes de atendimento—SUMARIO
Descricao
Um usuério de ramal pode responder a chamadas de entrada através dos seguintes métodos:
Destino Funcéo Descricao Informagao
em
No préprio |Linha Um usudrio pode selecionar a linha que se | 1.4.1.2
ramal preferencial— |toma ao tirar fone do gancho. Linha
(Somente Entrada preferencial
PT) —Entrada
Atendimento Um usudrio pode responder a uma -
com um toque |chamada de entrada simplesmente
(botéo) pressionando a tecla intermitente.
Resposta em Um usuario pode receber uma chamada «1.4.14
maos-livres automaticamente e estabelecer uma Resposta
conversacdo em maos-livres. em maos-
livres
Em outro Captura de Um usuéario pode capturar uma chamadade |« 1.4.1.3
ramal ligacbes— um ramal especificado ou uma chamada em | Captura de
Direcionada/ um grupo de captura de ligacdes ligacbes
Grupo especificado.

Guia de funcdes
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1.4.1.2 Linha preferencial—Entrada

Descricdo

Um usuario de PT pode selecionar o método utilizado para responder as chamadas de
entrada a partir das trés seguintes preferéncias de linha:

Cada uma destas preferéncias de linha podem ser configuradas para cada ramal através da
programacédo pessoal (Atribuicdo de linha preferida—Entrada).

Tipo Descricao
Sem linha Seleciona uma linha pressionando a tecla de acesso direto desejada
para responder uma chamada de entrada depois de tirar o fone do
gancho.

Linha primaria |Responde umachamada que se recebe em uma tecla LR Flexivel ou
Grupo ICD (no qual "Linha priméaria" é determinada) simplesmente
tirando o fone do gancho. Isto funciona mesmo que sejam recebidas
vérias chamadas simultaneamente.

Linha de toque |Responde a chamada de toque mais longo, em um telefone,
(por definicdo) |simplesmente tirando o fone do gancho quando multiplas chamadas
chegam.

Condicdes

[Linha primaria]
e A prioridade das chamadas de entrada é a seguinte:

1) Se distribui a chamada que chega a tecla com "Linha primaria”.
2) A chamada que se recebe na tecla INTERCOM.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
3.1.2 Fung¢bes no modo de programacao
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1.4.1.3 Capturade ligacbes

Descricdo

Um usudrio de um ramal pode responder a uma chamada que soe em qualquer ramal.
Estéo disponiveis os seguintes tipos:

Tipo Captura de chamadas
Direcionada Uma chamada de ramal especificado.
Grupo Uma chamada em um grupo de captura de ligacdes
especificado.

Proibir captura de ligacdes:
Também é possivel evitar que outros ramais capturem chamadas que soem em seu ramal.

Condicdes

« A Captura de ligacdes se aplica a:
Chamadas internas, em tronco e chamadas de interfone

 Bloqueio de chamada interna
Um ramal que ndo pode chamar a certos ramais baseado no COS (— 1.1.2.2 Bloqueio
de chamada interna) também nédo pode capturar nenhuma outra chamada que toque
nestes ramais.

[Captura de liga¢cbes direcionada]

e Um usuério também pode capturar uma chamada de um ramal especificado (exceto as
chamadas de um ramais RDSI) pressionando a tecla DSS correspondente.
A programacédo COS determina o ramal que pode utilizar esta funcao.

[Captura de ligacOes de grupo]
e Pode-se criar um nimero especificado de grupos de captura de ligacdes (— Grupos de
usuario de um grupo de captura [650]), cada um dos quais tem grupos de usuarios. Um
grupo de usuarios pode pertencer a varios grupos de captura de ligagdes. (— 2.2.2
Grupo)
[Exemplo]

: Grupo de usuéario 2

Gl s

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.3.3 Atender uma chamada que toca em outro telefone (Captura de ligacdes)
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1.4.1.4 Respostaem maos-livres
Descricdo
Um usuario PT com uma caixa de som, pode chamar a outro interlocutor sem levantar o
monofone. Se o usudrio recebe uma chamada no modo resposta em maos-livres, se
estabelece uma conversagédo a méaos-livres com o seguinte método:
Tipo Método de resposta
Chamada interna Estabelece-se imediatamente depois de escutar um sinal de som
no ramal chamado e o interlocutor escuta um tom de
confirmacéo.
Chamada em tronco* |Estabelece-se depois de um nimero de toques especificado, um
ramal chamado escuta um sinal de som.
*. Incluindo uma chamada de um ramal que colocou uma chamada em tronco em retencao
para consulta.
Condicdes

Resposta em maos-livres, aplica-se a:

As chamadas internas e as chamadas em tronco, incluindo as chamadas direcionadas
para um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada em UCD ou em método de
distribuicdo de Busca prioritaria. (— 1.2.2.2 Distribuicdo de chamadas por grupo)

Resposta em maos-livres para chamadas em tronco
Para utilizar esta funcdo precisa-se da programacéao do sistema.

Monitoracdo de secreto

O sinal de som que o interlocutor chamado escuta, antes de responder, pode ser
eliminado através da programacéo do sistema.

Cancelamento do modo recebimento/chamada alternada (Toque/Voz)

A Resposta em maos-livres ignora o modo, modo de recebimento, pré-definido no
telefone e 0 modo chamada alternada do interlocutor.

Resposta em maos-livres com fone de cabeca
A funcdo Resposta em maos-livres, pode ser utilizada com fone de cabeca.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.5.3 Chamada interna

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.3.2 Atendimento com maos-livres (Resposta em maos-livres)
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1.5 FuncOes de realizacdo de chamadas

1.5.1 Pré-discagem

Descricdo

Um usuario de PT com display pode comprovar e corrigir o nimero a discar com o fone no
gancho. A chamada se iniciara depois de tirar o fone do gancho.

Condicdes

e Guardar um namero pré-discado na Discagem abreviada pessoal
O numero pré-discado pode ser armazenado na Discagem abreviada pessoal
pressionando-se a tecla AUTO MARCACAO/MEMORIA. (— 1.6.1.4 Discagem
abreviada—Pessoal/Sistema) Neste caso, o ramal entrara no modo de programagéo
pessoal automaticamente para que se possa atribuir um nome ao niimero armazenado.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
3.1.2 Fung¢bes no modo de programacao
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1.5.2 Liberagcédo automatica de ramal

Descricdo

Depois de tirar o fone do gancho, se um usuario de um ramal ndo conseguir discar nenhum
digito no periodo de tempo pré-programado, o usudrio ouvird um tom de inacessivel. Esta
operacao aplica-se somente as chamadas internas.

Esta funcao também é conhecida com o nome de Liberar estacdo automatica.

Condicdes

e Um usuério PT/PS ouve um tom de inacessivel para um periodo de tempo pré-
programado, e entdo o PT/PS volta ao estado livre automaticamente. No entanto, um
usudrio SLT somente ouvira um tom de inacessivel até que coloque o fone no gancho.

 Estafuncdo somente funciona nos seguintes casos:
Ao fazer uma chamada interna

a) Nao foi discado o primeiro digito no periodo de tempo pré-programado.

b) Depois de discar um digito, se os seguintes digitos ndo sdo marcados em um periodo
de tempo pré-programado.
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1.5.3 Chamada interna

Descricdo

Um usudrio de ramal pode chamar a outro usuario de ramal.

Condicdes

Distribuicdo de numero/nome de ramal

Os numeros de ramal (— NUmero do ramal [003]) e os nomes (— Nome do ramal [004])
distribuem-se em todos os ramais. O nimero e o0 nome aparecem no display do PT
durante as chamadas internas.

Tecla DSS
E possivel acessar a outro ramal com um sé toque, pressionando a tecla Selec&o Direta
de Estacao (DSS), correspondente. Uma tecla flexivel pode ser personalizada como uma
tecla DSS.

Diretério de chamadas—Discagem de ramal
Os usuéarios de PT com display podem realizar uma chamada selecionando os nomes
armazenados no display.

Recebimento alternado—Toque/Voz

Um usuario de PT pode selecionar caso deseje receber chamadas internas por toque ou
por voz através da programacéo pessoal (Recebimento alternado—Toque/Voz). Se um
usuario seleciona a chamada de voz, o chamador fala com o usuério imediatamente ap6s
o tom de confirmacéo. Negacédo de chamada de voz também pode ser selecionado.

Chamada alternada—Toque/Voz

Um interlocutor pode mudar o método de recepcéo da chamada pré-definida do
interlocutor chamado (toque ou voz). Assim, as chamadas com toque passam a ser
chamadas com voz, ou vice-versa, para o interlocutor chamado. O interlocutor chamado
pode denegar a chamada com voz.

Tom depois de discagem
Depois de discar um nimero de ramal, um usuario escutard um dos seguintes toques:

Tipo Descricao

Tom de controle de Indica que se esta chamando ao interlocutor
chamada chamado.

Indica que o interlocutor chamado ajustou a

Tom de confirmacao
chamada com voz.

Tom de ocupado Indica que o interlocutor chamado esta ocupado.

Tom de NI Indica que o interlocutor chamado ajustou NI.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.2.1 Chamadas basicas
1.2.6 Alternar o método de chamada (Chamada alternada—Toque/Voz)
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1.11.2 Utilizar os diretdrios
3.1.2 Fung¢bes no modo de programacao
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1.5.4 FuncgOes de chamadas em tronco

1.5.4.1

Descricao

Funcdes de chamadas em tronco—SUMARIO

Um usuario de ramal pode utilizar as seguintes fun¢des ao realizar uma chamada em tronco:

Funcao

Descricao

Informacéo em

Chamada de

Um usudrio pode discar nimeros de

¢ 1.5.4.2 Chamada de

codigo de conta

para identificar as chamadas saidas, com
propositos de contabilidade e fatura.

emergéncia emergéncia pré-programados, emergéncia
independentemente das restricbes impostas
no ramal.

Entrada de Um usuario pode introduzir um cédigo de conta |+ 1.5.4.3 Entrada de

cédigo de conta

Converséao de
pulso paratom

Um usudrio pode passar temporariamente do
modo Pulsos ao modo DTMF, para acessar a
Servigos especiais.

¢ 1.5.4.4 Selecéo do
tipo de discagem

Insercéo de
pausa

Um usuario pode inserir um tempo de pausa
pré-programado em um numero discado
pressionando a tecla PAUSA, e se inserta
automaticamente entre o cédigo discado pelo
usuario (ex., cédigo de acesso ao PABX
principal ou cddigo de acesso a operadora
especial) e os seguintes digitos.

« 1.5.4.6 Insercdo de
pausa

«1.5.4.7 Codigo de
acesso ao PABX
principal (Cddigo de
acesso a companhia
telefénica desde um
PABX principal)
«1.5.4.8 Codigo de
acesso a operadora
especial
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1.5.4.2 Chamada de emergéncia

Descricdo

Chamada de emergéncia Um usuario de ramal pode marcar os nimeros de emergéncia pré-
programados (— Numero de emergéncia [304]) depois de conectar a uma tronco ndo importa
as restricbes impostas no ramal.

Condicdes

»  Pode-se guardar um numero especifico de emergéncia (alguns podem ter valores por
definicdo).
e Pode-se chamar aos niumeros de emergéncia, inclusive quando:

— em Entrada de cédigo—Modo forcado (— 1.5.4.3 Entrada de codigo de conta)

— em qualquer nivel de TRS/excetuar (— 1.8.1 Restricdo de chamada (TRS)/
excetuar chamadas)

— depois de alcancar o limite de tarifa pré-distribuido (— 1.8.2 Administracédo do
orcamento)

— em Bloqueio de ramal (— 1.8.3 Bloqueio de ramal)
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1.5 Funcdes de realizagdo de chamadas

Entrada de codigo de conta

Descricdo

Um cédigo de conta se utiliza para identificar as chamadas em tronco de entrada e saida com
0 objetivo da contabilidade e a fatura. Adjunta o cédigo de conta ao registro de chamadas
REDCE. Portanto, por exemplo, uma empresa usa um cddigo de conta para cada cliente de
forma a controlar as suas chamadas, podendo emitir uma fatura por cliente (por codigo de
conta).

Existem duas maneiras de entrar cédigos de contas:

Se seleciona um dos métodos para cada ramal em base COS (— Modo de cédigo de conta
[508]).

Modo Descricao

Opcional

Um usuario pode entrar um cédigo de conta em qualquer momento se
assim o deseja.

Forcado

Um usuario deve sempre entrar um codigo de conta antes de conectar
com uma tronco para ndo esquecer de entrar o cédigo.

Condicdes

O cadigo de conta se pode guardar na Discagem pela memoéria (ex., Discagem a um so
toque).

Tecla de Conta

Uma tecla flexivel pode ser personalizada como a tecla de Conta. A tecla de Conta,
utiliza-se em lugar do nimero caracteristico para entrar um codigo de conta. Esta tecla é
Gtil, porque pode ser utilizado em qualquer momento, enquanto somente se permite a
entrada do nimero caracteristico ao ouvir o tom de discar, antes de conectar a um tronco.

A Entrada de cédigo de conta depois de receber o sinal de desconexao de um tronco, tem
gue se realizar enquanto se ouve o tom de inacessivel. Se ndo, o registro de chamadas
REDCE se ativa e a entrada depois sera impossivel.

Se digita-se o cédigo de conta mais de uma vez, o Ultimo cédigo entrado se imprime no
REDCE.

Inclusive no modo forgado, os nimeros de emergéncia podem ser marcados sem um
cadigo de conta. (— 1.5.4.2 Chamada de emergéncia)

Usuarios de PT também podem entrar um cédigo de conta as chamadas em tronco de
entrada durante uma conversagao.

Entrada de cédigo verificado

Para identificar quem fez uma chamada em tronco dirigida a fatura, utiliza-se um codigo
verificado. Este cédigo pode ser utilizado em qualquer ramal. (— 1.8.6 Entrada de cAdigo
verificado)

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis
1.24.1 Registro detalhado de comunicacao dos ramais (REDCE)
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Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.1 Chamadas basicas
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1.5.4.4

1.5 Funcdes de realizagdo de chamadas

Selecao do tipo de discagem

Descricdo

O modo de discagem (giratério ou tom) pode ser selecionado para cada tronco analégica
através da programacao do sistema (— Modo de discagem de LCOT [410]) sem levar em
considerag&o o ramal que realiza a chamada (sob contrato com a companhia de telefone).
Existem os modos seguintes:

Modo Descricao
DTMF (Dual Tone Multi | O sinal de discagem de um ramal converte-se a um tom de
Frequency) discagem. Os sinais DTMF sao transmitidos ao tronco.
Pulso (giratéria) O sinal de discagem de um ramal, converte-se a um toque

giratério de discagem. Os sinais de pulso sdo transmitidos a linha
externa.

Condicdes

Conversao de pulso paratom

E possivel para o usuéario de um ramal, converter, temporariamente, um modo de pulso
em um modo de DTMF, para que assim, 0 USUArio possa ter acesso aos Servigos
especiais, como acesso por computador a chamadas de longa distéancia ou servigos de
correio vocal. Para converter ao modo DTMF, espere um periodo de tempo pré-
programado (Por definicdo: 5 segundos) depois de que a tronco se conecte, ou pressione
%. Essa caracteristica somente funciona em linhas externas programadas a modo
Pulsos. O modo DTMF néo se pode mudar a pulsos.

E possivel selecionar uma tarifa de pulsos para o porto de tronco que foi programado a
modo pulsos (— Freqiiéncia de toques de LCOT [411]). Existem duas tarifas de pulsos:
Baixa (10 pps) e Alta (20 pps).

E possivel distribuir a duragdo minima do sinal DTMF enviado ao porto de tronco que foi
programado a modo DTMF (— Duragao minima de DTMF do LCOT [412]).
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1.5.4.5 Circuito inverso

Descricdo

O circuito na central privada PABX detecta o sinal de inversdo da companhia telefénica
guando um usuario de ramal tenta realizar uma chamada em tronco. Isto detecta o inicio (um
interlocutor chamado tira o fone do gancho) e o final (o interlocutor chamado coloca o fone no
gancho) da chamada em tronco saida. Quando se recebe uma chamada em tronco, o circuito
também pode detectar o sinal de inversao depois de que um chamado externo desligue.

A duracdo da chamada se pode verificar em REDCE utilizando esta funcéo (— 1.24.1
Registro detalhado de comunicacéo dos ramais (REDCE)).

E possivel selecionar se a central privada PABX detecta o sinal inverso somente para as
chamadas em tronco de saida, ou para as chamadas em tronco de saida e entrada, ou para
nenhuma chamada em tronco (desativar a detecgdo) através da programacao do sistema (—
Circuito inverso do LCOT [415]).
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1.5.4.6 Insercédo de pausa

Descricdo

Tempo de pausa pré-programado (— Tempo de pausa do LCOT [416]) se inserira
manualmente ou automaticamente.

Insercdo Manual: Pressionar a tecla PAUSA.

Insercédo de pausa, Automatica: Uma pausa sera inserida automaticamente entre os
cédigos de discagem do usuario abaixo descritos e os digitos seguintes.

a) Cadigo de acesso ao PABX principal (— 1.5.4.7 Cédigo de acesso ao PABX principal
(Caodigo de acesso a companhia telefénica desde um PABX principal))

b) Cadigo de acesso a operadora especial (— 1.5.4.8 Cdadigo de acesso a operadora
especial)
c) Cadigo de espera segundo tom de discar

Condicdes

+ O Tempo de pause se programa para cada tronco.
e A pausa pode ser guardada na Discagem pela meméria.

« Pressionando a tecla PAUSA, ao discar um nimero, se insere uma pausa para o periodo
de tempo pré-programado.

¢ Quando um cddigo de espera segundo tom de discar pré-programado € marcado, depois
de conectar com um tronco, sao inseridas pausas um nimero de vezes pré-programado,
depois do cédigo.
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1.5.4.7 Cbdigo de acesso ao PABX principal (Codigo de acesso
a companhia telefonica desde um PABX principal)

Descricao

Esta central privada PABX pode estar instalada atrds de um PABX principal ja existente. Pode
instala-la, conectando portas de ramal da PABX principal a portas de linhas externas desta
central privada PABX. Necessita-se um cadigo de acess ao PABX principal distribuida através
da programacao do sistema (— Cédigo de acesso ao PABX principal [471]) para acessar a
companhia telefénica desde a PABX principal. O nimero de acesso a tronco da PABX principal
se deveria armazenar como codigo de acesso ao PABX principal em um grupo de troncos
desta base de central privada PABX.

Sera inserido um tempo de pausa pré-programado (— Tempo de pausa do LCOT [416]) entre
0 codigo de acesso ao PABX principal discado pelo usuario e os digitos seguintes. (— 1.5.4.6
Insercé@o de pausa)

[Exemplo]

Companhia telefénica

- -~

- ~

1 1 ‘I
Cadigo de 1 : \
acesso ao PABX : ' '
principal: 0 1 : Y
1 N J
PABX R nterl
prlnC|paI ' |‘ nterlocutor externo
: \ (01-23-4567)
1 \\
LN N
| - 1
[ 1 \
LI | 1
]
o 1
N’ de acesso [ J
a linha livre: 9 '
. Ramal 101 Ramal 102
(I
TRG1 : : Disca "0-01-23-4567".
T
PABX [ Codigo de
1
' PaBX L
: : principal Telefone
(I
1 AY
| 1 AR
Disca "9-0-01-23-4567". Disca "9-101".
N’ de acesso N° de Telefone N° de acesso
alinha livre a linha livre
Cddigo de acesso ao PABX N° de Ramal da PABX
principal principal

Nota: "0" deveria ser distribuido como um coédigo de acesso ao PABX principal para o grupo
de troncos (TRG) 1 desta central privada PABX.
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Condicdes

« TRS/excetuar

TRS/excetuar comprova somente o numero de telefone discado excluindo o cédigo de
acesso ao PABX principal ao acessar a companhia telefénica desde a central PABX
principal. (— 1.8.1 Restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas)

« REDCE

O numero discado, incluindo o cédigo de acesso ao PABX principal, pode ser gravado no
REDCE, ao acessar a companhia telefénica a partir da PABX principal.

« Para gravar no REDCE somente as chamadas de longa distancia (hdo as chamadas
locais) originadas desde um grupo de troncos especifico, distribui o cédigo de chamada
a longa distancia como um cddigo de acesso ao PABX principal ao grupo de troncos.

Referéncias ao Guia de funcdes
1.24.1 Registro detalhado de comunicacao dos ramais (REDCE)
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1.5.4.8 Cdbdigo de acesso a operadora especial

Descricdo

Se o0 acesso a central privada PABX tem varias companhias telefénicas, necessita-se de um
Cddigo de acesso a operadora especial na programacéo do sistema, (— Cdédigo de acesso a
operadora especial [303]) cada vez que se realiza uma chamada de em tronco.

Sera distribuido automaticamente um tempo de pausa pré-programado (— Tempo de pausa
do LCOT [416]) entre o CdAdigo de acesso a operadora especial discado pelo usuario e 0os
seguintes digitos. (— 1.5.4.6 Inser¢éo de pausa)

Condicdes

* TRS/excetuar
TRS/excetuar comprova somente o nimero de telefone discado excluindo o codigo de
acesso a operadora especial. (— 1.8.1 Restricdo de chamada (TRS)/excetuar
chamadas)

e Seinstala-se esta central privada PABX atras de uma PABX principal ja existente:
Deve-se distribuir um cédigo de acesso a operadora especial e um codigo de acesso ao
PABX principal, em separado: estes codigos ndo podem ser distribuidos conjuntamente
como um codigo. (— 1.5.4.7 CAdigo de acesso ao PABX principal (Cédigo de acesso a
companhia telefénica desde um PABX principal))
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1.5.5 FuncOes de conexao de linha

1.5.5.1 Funcdes de conexio de linha—SUMARIO

Descricao

Um usuario de um ramal pode selecionar a linha conectada para realizar chamadas segundo
0s seguintes métodos:

Funcéo Descricdo Informacdo em
Linha Um usuario pode selecionar a linha que se *1.5.5.2 Linha
preferencial— toma ao tirar fone do gancho. preferencial—Saida
Saida

Acesso atronco

Um usuario pode selecionar o método de
acesso a tronco cada vez que realize uma
chamada em tronco.

* 1.5.5.3 Acesso a
tronco

Guia de funcdes
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1.5.5.2 Linha preferencial—Saida

Descricdo

Um usuario de PT pode selecionar a linha saida preferida para originar as chamadas, entre
as seguintes preferéncias de linha, através da programagédo pessoal (Atribuicéo de linha
preferida—Saida):

Funcao Descricao

Interna Quando um usuario do ramal tira o fone do gancho, sera selecionada
uma linha de ramal, automaticamente.

Linha livre Quando um usuério de ramal tira o fone do gancho, se seleciona um
tronco livre automaticamente, a partir dos grupos de troncos
distribuidos.

Sem linha Quando um usuario do ramal tira o fone do gancho, néo se seleciona
sem linha. Devera selecionar a linha que deseje para fazer uma
chamada.

Linha primaria |Quando um usuario do ramal, tira o fone do gancho, se selecionara a
linha pré-selecionada automaticamente. Pode-se selecionar uma
linha primaria, a partir das teclas de Acesso a linha: U-LR, G-LR, C-
LR, Grupo ICD.

Condicdes

e Cancelamento de linha preferencial
Um usuario pode ignorar a linha preferencial pré-definida temporariamente, pressionando
atecla de Acesso a linha ou a tecla de Discagem pela memoéria desejada (ex., Discagem
a um so toque) antes de tirar o fone do gancho.

»  Para selecionar a Preferéncia de linha livre, os grupos de troncos disponiveis no ramal
deveriam ser programados desde COS (— Numero de grupo de troncos [500]). Também
deveriam ser distribuidos os grupos de troncos disponiveis para Acesso a linha livre (—
Acesso a linha livre (acesso local) [103]).

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
3.1.2 Func¢des no modo de programacao
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1.5.5.3 Acesso atronco

Descricdo

Existem as seguintes fun¢fes para acessar a um tronco.
Funcao Descricao Método de acesso
Acesso alinha |Seleciona um tronco livre Marque o nimero de acesso a linha
livre (acesso automaticamente desde os livre. O pressione uma tecla C-LR.
local) grupos de troncos distribuidos.
Acessoagrupo |Seleciona um tronco livre desde | Marque um ndmero de acesso a grupo
de troncos 0 grupo de troncos de troncos e um nimero de grupo de
correspondente. troncos. O pressione uma tecla G-LR.
Acesso alinha |Seleciona diretamente a tronco |Marque o acesso a linha U-LR e o
U-LR desejada. namero de tronco. O pressione a tecla
U-LR.
Condicdes

A programagédo COS determina os grupos de troncos disponiveis para realizar chamadas
(— Numero de grupo de troncos [500]).

Pode-se consultar os nimeros de troncos a partir do porto de tronco (— Referéncia de
namero de tronco LCOT/BRI [409]).
Distribuicéo de tecla

Uma tecla flexivel pode ser personalizada como tecla G-LR, C-LR, ou U-LR da forma
seguinte:

Tipo Parametro configuravel

Sem parémetro (Se aplicam todos os

Circuito Fechado-LR grupos de troncos distribuidos através da

(C-LR) programacéo do sistema.)
Grupo-LR (G-LR) Distribui-se um grupo de troncos.
Um s6-LR (U-LR) Distribui-se um tronco especificada.

E possivel distribuir troncos da forma seguinte:

— O mesmatronco atecla U-LR e a tecla G-LR
— O mesmo grupo de troncos a mais de uma tecla G-LR
— Mais de uma tecla C-LR

Discando o numero de acesso a tronco seleciona uma tecla LR segundo a prioridade:
U-LR — G-LR — C-LR

Acesso direto a tronco

Pressionando uma tecla LR inativa, automaticamente ao modo de funcionamento mé&os-
livres e permite ao usuario utilizar a discagem com o telefone no gancho. O usuario nao
necessita pressionar a tecla MAOS-LIVRES, a tecla MONITOR nem tirar o monofone.

Ordem de grupo de busca para Acesso a linha livre
Se seleciona um tronco livre dos grupos de troncos distribuidos para Acesso a linha livre.
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88

Se disp8e-se de grupos de troncos multiplos, a seqiiéncia de busca do grupo de troncos
pode ser determinada através da programacédo do sistema.

Ordem de busca de troncos para Acesso alinhalivre e Acesso a grupo de troncos
A seqiiéncia de busca em um grupo de troncos; do tronco com o niimero inferior a tronco
com o nimero superior, 0 a rotacao se podem determinar, através da programagao do
sistema.

O nome de uma companhia ou 0 nome de um cliente pode ser distribuido sobre a base
de um porto de troncos (— Nome de tronco LCOT/BRI [401]) de modo que a operadora
ou o usuario do ramal possa ver o destino ao qual o interlocutor esta tentando contactar
antes de responder.

E possivel identificar o porto de troncos que tem uma tronco conectada (— Conexao de
tronco LCOT/BRI [400]). Evita que os usuarios comecem um chamada a um tronco que
ndo esta conectada.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.2.1 Chamadas basicas
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1.6 FuncOes de discagem pela memoéria

1.6 FuncOes de discagem pela memoria

1.6.1 Funcdes de discagem pela memaoria

1.6.1.1 Funcdes de discagem pela memdria—SUMARIO

Descricao

Um usuario de ramal pode armazenar os nimeros marcados com frequéncia na informacao
do ramal da central privada PABX, e/ou, a informacéo do sistema da central privada PABX. Um
namero guardado é marcado automaticamente com uma simples operacgéo.

1. Fungdes
Funcéo Método de armazenagem Lugar de Informagao
armazenagem em
Discagem aum s6 |* Programagéo pessoal Ramal PABX |+ 1.6.1.2
toque +  Programacéo do sistema Dado Discagem a
(Somente a Programacéo via um so toque
PC)
Rediscagem do O(s) Ultimo(s) namero(s) de Ramal PABX |+ 1.6.1.3
Gltimo namero telefone discado séo Dado Rediscage
(Registro de armazenados automaticamente. m do ultimo
chamadas de saida) namero
Discagem |Pessoal |¢ Programacao pessoal Ramal PABX |[+1.6.1.4
abreviada «  Funcionamento pessoal com | Dado Discagem
o Numero de Fungéo abreviada—
Pessoal/
Sistema |Programagao do sistema Sistema PABX | sistema
Dado
Discagem rapida Programacéo do sistema Sistema PABX |« 1.6.1.5
Dado Discagem
rapida
Hot line e Programacao pessoal Ramal PABX |[+1.6.1.6Hot
+  Funcionamento pessoal com |Dado line
o Numero de Fungédo
Registro de A informacdo de chamadas de Ramal PABX |+ 1.16.2
chamadas de entrada é armazenada Dado Registro de
entrada automaticamente. chamadas
de entrada
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1.6 Funcdes de discagem pela memoéria

2. Entrada vélida

Visualizacao

Entrada durante a Descricao
introducao
0-9/%/# 0-9/%/# Armazena os digitos, ¥ e #.
PAUSA (Pausa) P Guarda uma pausa ao pressionar a tecla PAUSA.
(— 1.5.4.6 Insercao de pausa)
R (FLASH)/ F Armazena um sinal flash/rechamada (modo EFA)
RECHAMAR pressionando a tecla R (FLASH)/RECHAMAR ao
(Hooking)* principio do nimero. (— 1.10.7 Acesso a
funcdes externas (EFA))
INTERCOM 1 Cancela todo ou uma parte do nimero,
(Secret)* pressionando a tecla INTERCOM, no inicio e no

final do nimero a cancelar. Pode-se programar,
caso a parte cancelada apareca em REDCE.

TRANSFERIR T Armazena um comando transferido

(Transferir)* pressionando a tecla TRANSFERIR no inicio do
namero (utilizado somente para uma Discagem a
um s6 toque). (— 1.11.1 Transferéncia de
chamadas)

[Exemplo] Guardar "T + 305" = Transferir uma
chamada ao ramal 305.

*. Somente disponivel em modo programacédo do sistema/pessoal

[Exemplo]
Para armazenar o nimero "9-123-456-7890" e cancelar o nimero de telefone "123-456-
7890",

ente [9] — [NTERCOW] -~ [TI2I3I[A][5][6] I[e][8][0] ~ [WTERcom.

Notas

«  E possivel armazenar um nimero de facilidade de discagem pela memdria no
inicio dos nimeros de Discagem pela memodria.

+  E possivel armazenar varios nimeros de fungdo em uma situac&o de Discagem
pela memodria.

Condicdes

e« Acesso atronco através da Discagem pela memdria
Pode-se armazenar um ndmero de acesso a tronco com o niumero de telefone na
Discagem pela meméria. Porém, se a Discagem pela memodria, for realizada, depois de
selecionar um tronco, 0 nimero de acesso a tronco, sera ignorado, e o nimero de
telefone, sera enviado, utilizando-se a tronco selecionada.
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1.6 FuncOes de discagem pela memoéria

1.6.1.2 Discagem aum s6 toque

Descricdo

Um usudrio de PT pode acessar a uma pessoa ou fungdo com a simples pressao de uma
tecla. Ativa-se, armazenando o numero (ex., nimero de ramal, niUmero de telefone, ou nimero
de fungdo) com uma tecla de Discagem a um soé toque.

Condicdes

 Teclade Discagem aum so6 toque
Uma tecla flexivel pode ser personalizada como a tecla de Discagem a um sé toque.
+ Discagem com um toque

N&o ha necessidade de tirar o fone do gancho, antes de pressionar uma tecla de
Discagem a um so0 toque.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis
Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.2 Discagem facil
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1.6 Funcdes de discagem pela memoéria

1.6.1.3

Rediscagem do ualtimo namero

Descricdo

Cada ramal guarda automaticamente, o Ultimo namero de telefone discado, para permitir que
se volte a marcar o0 mesmo ndmero.

Rediscagem automatica:

Se a Rediscagem do ultimo ndmero se realiza em modo maos-livres e o interlocutor chamado
esta ocupado, a rechamada (Rediscagem), se repetird automaticamente um nimero de vezes
pré-programadas (— NUmero de repeti¢cdes de rediscagem automatica [205]) nos intervalos
pré-programados (— Intervalo de rediscagem automatica [206]). A duracao do toque de nédo
resposta da rediscagem, pode ser programada.

Esta funcdo somente esta disponivel para os usuarios de PT com tecla MAOS-LIVRES.

Registro de chamadas de saida:

Os ultimos dez nimeros discados sdo armazenados automaticamente em cada ramal. Um
usuario de PT com display, pode chamar com facilidade, a qualquer dos nimeros
armazenados.

Condicdes

e O numero de telefone memorizado é substituido por um novo.

e Quando realizar qualquer operacdo de discagem, ou responder a uma chamada de
entrada, durante a Rediscagem automatica, esta sera cancelada.

* A Rediscagem automatica nao esta disponivel em alguns paises/areas quando se utiliza
um tronco.

* Rediscagem interrompida
Quando o interlocutor chamado ou a tronco conectada esta ocupada, pode-se pressionar
atecla REDISCAGEM, continuamente, até que a parte chamada ou a tronco fique inativa.
Nao ha necessidade de tirar o fone do gancho antes de pressionar a uma tecla
REDISCAGEM.

 Armazenar a Informacéo de registro de chamadas na Discagem abreviada pessoal
Quando se guarda o numero e 0 nome na Discagem abreviada pessoal da informacao de
registro de chamadas, adicion-se automaticamente, o nimero de acesso a linha livre ao
ndmero de telefone. (— 1.6.1.4 Discagem abreviada—Pessoal/Sistema)

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.3 Rediscagem
1.11.1 Utilizar o registro de chamadas
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1.6.1.4

1.6 FuncOes de discagem pela memoéria

Discagem abreviada—Pessoal/Sistema

Descricdo

Um usudrio de um ramal, pode realizar chamadas, utilizando a discagem abreviada para os
nameros, freqiientemente discados, que sédo armazenados na informacao do ramal da central
privada PABX (— Numero de Discagem abreviada do sistema [001]).

A Discagem abreviada pessoal, também é identificada como Discagem abreviada do ramal.

Condicdes

[Geral]

Qualquer nimero (ex., nimero de telefone, nimero de fungéo) pode ser armazenado em
um nimero de discagem abreviada. Pode-se distribuir um nome, a cada nimero de
discagem abreviada pessoal, através da programagédo pessoal, e um nimero de
discagem abreviada do sistema (— Nome da Discagem abreviada do sistema [002]).

Diretério de chamadas—Discagem abreviada
Os usuarios de PT com display podem realizar uma chamada selecionando os nomes
armazenados no display.

[Discagem abreviada pessoal]

Bloqueio do display para discagem abreviada pessoal

Um usuario de ramal pode bloquear a visualizagdo do nimero de discagem abreviada
pessoal para evitar que outros usudrios o visualizem. Neste caso, o display de informacéo
de Registro de chamadas de entrada e saida, também se bloqueia. E necessario um
namero de identificacdo pessoal (PIN) de ramal para utilizar esta fungéo. (— 1.25.1
NUmero de identificagdo pessoal (PIN) de ramal)

[Discagem abreviada do sistema]

Cancelamento de TRS/excetuar pela discagem abreviada do sistema

E possivel cancelar o nivel de TRS/excetuar utilizando a Discagem abreviada do sistema
(— Nivel de TRS/excetuar para a Discagem abreviada do sistema [509]). (— 1.8.1
Restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas)

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.2.2 Discagem féacil

1.11.1 Utilizar o registro de chamadas

1.11.2 Utilizar os diretérios

3.1.2 Fung¢bes no modo de programacao

3.3 Personalizar o seu sistema (Programacéo do sistema)

Guia de funcdes 93



1.6 Funcdes de discagem pela memoéria

1.6.1.5 Discagem rapida

Descricao
Um usudrio de um ramal pode acessar a uma fungéo com facilidade. Ativa-se, armazenando
0 numero (ex., numero de ramal, nimero de telefone, o nimero de fungdo) para a Discagem

rapida.

Condicdes
» Discagem rapida é adequada para os seguintes casos:

— As chamadas de servico de quarto em um hotel
— Chamar a outra sucursal através da rede publica. O usuario do ramal deve discar

somente um ndmero de ramal de outra sucursal.

O numero de discagem rapida, segue o plano de numeracao flexivel.
(— 2.3.5 Numeracao flexivel/Numeracao fixa)

e O exemplo de armazenagem é o seguinte:

Location No. | Quick Dialling No. NUumero desejado
Quick Dialling 01 |110 9110 (Chamada em tronco)
Quick Dialling 02 |5 3016 (Servico de Quarto)
Quick Dialling 03 | 2011 90123456789 (Outra sucursal)

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.2 Discagem f&cil
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1.6.1.6 Hotline

Descricdo

Um usudrio do ramal pode realizar uma chamada de saida, tirando o fone do gancho, caso
tenha guardado, previamente, o nimero de telefone ou o nimero de ramal.

Se afungédo Hot line esta ajustada e o usuario tira o fone do gancho, um tom de discar é gerado
por um tempo de espera especifico determinado através da programacéao do sistema (—
Tempo de espera da Hot line [204]) e entdo a discagem comeca. Durante o Tempo de espera,
0 usuario pode discar para outro correspondente, ignorando a fungéo Hot line.

Esta funcao também é identificada pelo nome de Discagem por captura.

Condicdes

« Telefone compativel
PT, SLT, T1-OPX, e PS

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.2 Discagem féacil
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1.7 Func¢des de linha ocupada/interlocutor ocupado

1.7

1.7.1

Funcoes de linha ocupada/interlocutor
ocupado

Rechamada automatica em ocupado (Camp-On)

Descricdo

Se alinha esta ocupada quando uma chamada € feita, um toque de rechamada informara ao
usuario quando a linha estiver livre, usando-se esta fungcao. Quando o ramal responde ao
toque de rechamada, o nimero discado é automaticamente rediscado.

Condicdes

Se nédo se responde o toque de rechamada em 10 segundos, a rechamada sera
cancelada.

Se o ramal escuta um tom de ocupado antes de discar o nimero de telefone, somente se
reservara a tronco ou o grupo de troncos. Depois de responder o toque de rechamada, 0
ramal deveria discar o nimero de telefone.

Um ramal pode ajustar somente uma Rechamada automatica em ocupado. O ultimo
ajuste é o efetivo.

Os usuarios de mdltiplos ramais, podem ajustar esta fungéo a um tronco
simultaneamente.

Porém, um nimero maximo de quatro usuarios de um ramal podem ajustar esta funcao
a um ramal.

A prioridade de rechamada é a ordem de ajuste.
Esta funcdo n&o pode ser usada para chamadas para um VPS ou para um ramais RDSI.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.2.4 Quando a linha chamada esta ocupada ou ndo atende
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1.7 Func¢®es de linha ocupada/interlocutor ocupado

1.7.2 Intercalacéo

Descricdo

Permite ao usuario do ramal interromper uma chamada existente para estabelecer uma
chamada de conferéncia a trés.

Proibir intercalacéo:
E possivel que outros usuarios do ramal evitem que outro usuario do ramal intercepte suas
chamadas.

Condicdes

e Aprogramacédo COS determina os usuarios de ramal que podem utilizar Intercalacéo (—
Intercalacéo [505]) y ajusta 0 modo Proibir Intercalagéo (— Proibir intercalacdo [506]).

« Esta funcéo néo funciona quando o ramal ocupado estiver em uma dessas condi¢cles:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

Proibir intercalacdo ou Seguranca para linha de dados (— 1.10.5 Seguranca para
linha de dados) foi ajustado.

Enquanto monitorado por outro ramal (— 1.7.3 Monitoracdo de chamada).

Enquanto recebe o OHCA (— 1.7.4.3 Aviso de chamada com telefone fora do gancho
(OHCA)) ou o Sussurro OHCA (— 1.7.4.4 Sussurro OHCA).

Durante uma chamada de conferéncia (— 1.13.1 Func¢®es de conferéncia).
Durante uma chamada do interfone (— 1.15.1 Chamada do interfone).

Enquanto Verificacdo de chamada ao vivo (LCS) ou Gravacao de duas vias esta
ativada (— 1.22.3 Integracéo digital (DPT) do correio de voz).

Durante Retencao para consulta.

(Retencdao paraconsulta: Permite a um usuario do ramal fazer uma chamada em espera
temporal, para executar Transferéncia de chamadas, Conferéncia ou Alternéncia de
chamadas.)

«  Esta fungdo nédo esta disponivel para uma chamada tronco-a-tronco através de DISA.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.4 Quando a linha chamada esta ocupada ou nédo atende
1.7.7 Impedir que outras pessoas unam-se a sua conversacao (Proibir intercalacao)
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1.7 Func¢des de linha ocupada/interlocutor ocupado

1.7.3 Monitoracao de chamada

Descricdo

Permite que um usuario de ramal oucga a conversacao existente do usuario do ramal ocupado.
O usuario pode ouvir a conversagdo, mas a voz do usuario nao sera ouvida. Caso deseje, é
possivel interromper a chamada, para estabelecer uma conferéncia a trés.

Condicdes

A programacdo COS, determina que ramais podem utilizar esta funcéo.

»  Estafungéo somente esta disponivel, quando o ramal ocupado, realiza uma conversagao
com outro ramal ou com outro interlocutor externo.
« Esta fungéo ndo funciona quando o ramal ocupado estiver em uma dessas condicdes:

a) Proibir intercalagdo (— 1.7.2 Intercalagdo) ou Seguranca para linha de dados (—
1.10.5 Seguranca para linha de dados) foi ajustado.

b) Enquanto recebe o OHCA (— 1.7.4.3 Aviso de chamada com telefone fora do gancho
(OHCA)) ou o Sussurro OHCA (— 1.7.4.4 Sussurro OHCA).

c) Durante uma chamada de conferéncia (— 1.13.1 FuncGes de conferéncia).
d) Durante uma chamada do interfone (— 1.15.1 Chamada do interfone).

e) Enquanto Verificacdo de chamada ao vivo (LCS) ou Gravacgédo de duas vias esta
ativada (— 1.22.3 Integracéo digital (DPT) do correio de voz).

f) Durante Retencdo para consulta.

(Retengdo para consulta: Permite a um usudrio do ramal fazer uma chamada em espera
temporal, para executar Transferéncia de chamadas, Conferéncia ou Alternéncia de
chamadas.)

»  Estafuncdo para quando o usuario de um ramal ocupado pressiona as seguintes teclas
durante a conversacao (— 1.18.1 Teclas fixas e 1.18.2 Teclas flexiveis):

— Tecla R (FLASH)/RECHAMAR

— Tecla ESPERA

— Tecla TRANSFERIR

— Tecla CONFERENCIA

— Tecla DSS

— Tecla EFA

— Tecla de Gravacao de duas vias

— Tecla de Transferéncia de duas vias

— Tecla de Transferéncia de duas vias por um sé toque
— Tecla de Transferéncia de correio de voz

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.4 Quando a linha chamada esta ocupada ou nédo atende
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1.7 Func¢®es de linha ocupada/interlocutor ocupado

1.7.4 Notificacdo de segunda chamada em ramal ocupado

1.7.4.1 Notificagao de segunda chamada em ramal ocupado—
SUMARIO

Descricdo

Tenta-se chamar a um ramal ocupado (estd chamando ou mantendo uma conversacao), o
usuario de um ramal pode enviar uma indicacao de chamada em espera ao ramal ocupado
(Chamada em espera). O método de recepc¢édo da notificacdo depende dos ajustes pessoais
do ramal chamado e do tipo de telefone:

Método de recepcéo Descricao Informacédo em
da notificacdo

Tom de chamada em |Envia o tom de chamada em espera ao ramal *1.7.4.2Tomde
espera ocupado. chamada em
espera

Aviso de chamada Fala com o ramal ocupado, utilizando a caixa de |+ 1.7.4.3 Aviso
com telefone fora do |som integrada e o microfone do ramal chamado, |de chamada

gancho (OHCA) enquanto realiza a chamada em curso, utilizando | com telefone
o0 monofone. fora do gancho
(OHCA)
Sussurro OHCA Envia uma mensagem ao ramal ocupado atraveés |+ 1.7.4.4
do monofone. Sussurro
OHCA
Condicdes

e Cada usuéario de ramal pode selecionar, receber o tom de chamada em espera, OHCA,
Sussurro OHCA, ou nenhum deles.

¢ OHCA e Sussurro OHCA ativam-se ou desativam-se por meio da COS do ramal
chamador.

¢ OHCA e Sussurro OHCA néo funcionam para alguns tipos de telefone. Nestes casos, o
tom de chamada em espera sera enviado ao ramal chamado.

Modo COS Modo de Chamada em espera do ramal chamado
OHCA do APAGADO ATIVADO
ramal
chamador Cancelar Tom de chamada OHCA Sussurro OHCA
em espera
Desativado | Chamadaem | Tom de chamada Tom de Tom de chamada
espera em espera chamada em em espera
desativada espera
Ativado Chamadaem | Tom de chamada OHCA Sussurro OHCA
espera em espera (ou tom de (ou tom de
desativada chamada em chamada em
espera) espera)
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 Os métodos de recepcao da notificacdo (tom de chamada em espera, OHCA, e Sussurro
OHCA) estéo disponiveis quando o ramal chamado estd mantendo uma conversacéo
com outro interlocutor. Caso contrario, o ramal da chamada serd mantido em espera até
gue o ramal chamado fique disponivel para receber a notificacdo. Mesmo enquanto
espera, o ramal da chamada escutara um tom de devolucao de chamada.

»  Se ointerlocutor chamado nédo ajustou nenhum destes métodos de recepcéo da
notificacdo, tom de chamada em espera, OHCA ou Sussurro OHCA, o interlocutor
escutard um tom de inacessivel.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.1.3.3 Chamada em espera
Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.4 Quando a linha chamada esta ocupada ou ndo atende
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1.7 Func¢®es de linha ocupada/interlocutor ocupado

1.7.4.2 Tom de chamada em espera

Descricdo

Se o usuario de um ramal tenta chamar a um ramal ocupado, (estd chamando ou mantendo
uma conversacao), envia-se um tom de chamada em espera ao ramal chamado, para faza-lo

saber que ha outra chamada em espera.

Condicdes
e Esta fungdo somente esta disponivel se o ramal Chamado esta com a Chamada em
espera ativada. Se esta ativada, o ramal chamador escutara um tom de devolucdo de
chamada.

¢« O tom de chamada em espera pode ser selecionado (Tom 1 ou Tom 2) a partir da
programacéao pessoal (Selecdo de tipo de tom de chamada em espera).

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
3.1.2 Func¢bes no modo de programacao
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1.7.4.3

102

Aviso de chamada com telefone fora do gancho (OHCA)

Descricdo

O usuario de um ramal pode falar com um ramal ocupado, através da alta-voz e o microfone
do PT, do interlocutor chamado. Caso a chamada em curso, esteja utilizando um monofone, a
segunda conversacédo sera realizada com a caixa de som e o microfone, de modo que o ramal
chamado, possa falar com ambos os interlocutores.

Condicdes

A programacdo COS determina os ramais que podem utilizar esta funcgéo.

Esta funcdo somente esta disponivel quando o ramal chamado utiliza um dos seguintes
telefones:

— KX-T7625, KX-T7630, KX-T7633, KX-T7636
— KX-T7536

— KX-T7436

— KX-T7235 (exceto KX-T7235G/FR/SL/NE)

Se KX-T7235G/FR/SL/NE estdo conectados ao PABX, a funcao OHCA para
KX-T7235 deve ser desativada através da programacéao do sistema.

A funcdo OHCA, néo pode ser utilizada nos seguintes casos:

(&) A COS, nem o tipo de telefone do ramal chamado, néo esta disponivel para
esta funcéo.

(b) Oramal chamado (DPT), conecta-se a um PC (Console PC ou Telephone PC),
através do médulo USB.

O tom de chamada em espera é enviado ao ramal chamado. (— 1.7.4.2 Tom de chamada
em espera)

Se um usuario de ramal faz uma chamada OHCA enquanto o ramal chamado tem uma
chamada interna em espera, o ramal chamador escutara um tom de devolugédo de
chamada e a tecla INTERCOM, no ramal chamado, piscara para mostrar que outra
chamada esta em espera.

Enquanto um ramal esta recebendo o OHCA, se o usuario do ramal coloca uma chamada
em tronco em espera ou transfere a chamada interna atual ou a chamada em tronco, o
OHCA se tornara indisponivel e o ramal chamador comecara a escutar um tom de
devolucdo de chamada.

Enquanto um ramal esta recebendo o OHCA, se o usuario do ramal coloca a chamada
interna atual em espera, o ramal chamador pode falar com o ramal chamado através do
monofone.
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1.7 Func¢®es de linha ocupada/interlocutor ocupado

Sussurro OHCA

Descricdo

Um usudrio do pode enviar uma mensagem a um ramal ocupado através do monofone.

Condicdes

A programacgédo COS determina os ramais que podem utilizar esta funcgéo.

Esta funcao somente estara disponivel, quando o ramal chamador e o ramal chamado,
utilizem um dos seguintes telefones:

— Séries KX-T7600
— Séries KX-T7500
— Séries KX-T7400 (exceto KX-T7451)

Se a fungdo Sussurro OHCA néo pode ser usada devido a COS ou ao tipo de telefone, o
tom de chamada em espera sera enviado para o ramal chamado. (— 1.7.4.2 Tom de
chamada em espera)

Se o ramal chamado néo utiliza um telefone da série KX-T7600, KX-T7500, ou KX-T7400
mas, forca o Sussurro OHCA, o aviso sera ouvido pelo outro interlocutor.

E possivel permitir o Sussurro OHCA em qualquer telefone. Porém, é possivel que nédo
funcione corretamente. (ex., o interlocutor poderia ouvir a voz.)

Se um usuario de ramal faz uma chamada de Sussurro OHCA enquanto o ramal chamado
tem uma chamada interna em espera, o ramal chamador escutard um tom de devolucao
de chamada e a tecla INTERCOM, no ramal chamado, piscara para mostrar que outra
chamada esta em espera.

Enquanto um ramal esta recebendo o Sussurro OHCA, se o usuario do ramal coloca uma
chamada em tronco em espera ou transfere a chamada interna atual ou a chamada em
tronco, o Sussurro OHCA se tornara indisponivel e o ramal chamador comecara a escutar
um tom de devolucdo de chamada.

Engquanto um ramal esta recebendo o Sussurro OHCA, se o usuario do ramal coloca a
chamada interna atual em espera, o ramal chamador pode falar com o ramal chamado
através do monofone.
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1.8 Funcdes de restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas

1.8

1.8.1

Funcoes de restricao de chamada (TRS)/
excetuar chamadas

Restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas

Descricdo

TRS/excetuar pode proibir que um usuario de um ramal realize certas chamadas em tronco,
a partir da programacao COS. Aplica-se quando o usuario tira o fone do gancho, se conecta
a um tronco e envia um nimero discado a tronco.

Cada COS esta programado para ter um nivel de TRS/excetuar para cada modo horario (dia/
almocgo/pausa/noite).

Existem sete niveis disponiveis. O nivel 1 é o nivel mais alto, e o nivel 7 é o nivel mais baixo.
Ou seja, o nivel 1, permite todas as chamadas em tronco, e o nivel 7, proibe todas as
chamadas em tronco. Os niveis de 2 a 6, sao utilizados para restringir chamadas, combinando
as Tabelas de cddigos proibidos e de excecgao.

Tabelas de codigos proibidos

Uma chamada em tronco saida, realizada por um ramal com um nivel entre 2 e 6, compara-
se primeiro com as Tabelas de cddigos proibidos aplicaveis. Se os prefixos do nimero discado
(sem incluir o nmero de acesso a tronco), ndo se encontram na tabela, realiza-se a chamada.
Existem cinco Tabelas de cddigos proibidos para os niveis 2 a 6, respectivamente.
Complete todas as tabelas guardando os nimeros que devem ser proibidos. Estes nimeros
estao definidos como cédigos proibidos.

Tabelas de codigos de excecao

Estas tabelas sédo utilizadas para cancelar codigos proibidos programados. Uma chamada
proibida pelas Tabelas de codigos proibidos aplicaveis, comprova-se com as Tabelas de
cadigos de excegdo aplicaveis, e caso seja encontrada alguma coincidéncia, realiza-se a
chamada.

Existem cinco Tabelas de codigos de excecao para os niveis 2 a 6, respectivamente.
Complete cada tabela, guardando os nimeros que sao exceg¢des aos cadigos proibidos. Estes
nameros se definem como cédigos de excegao.

Cancelamento de TRS/excetuar pela Discagem abreviada do sistema

Se a chamada é realizada, utilizando a Discagem abreviada do sistema, a chamada pode
cancelar a TRS/excetuar. Cada COS é programado para que tenha um nivel de TRS/excetuar
para a Discagem abreviada do sistema (— Cancelamento de TRS/excetuar pela Discagem
abreviada do sistema [300]).

Quando tenha ajustado esta funcao, todos os usuarios de ramais poderéo efetuar chamadas
com a Discagem abreviada do sistema com o nivel para tal discagem. Qualquer ramal que
ajuste o Bloqueio de ramal, também podera realizar uma chamada, utilizando a Discagem
abreviada do sistema.
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Nivel de TRS/excetuar
O nivel de TRS/excetuar, vem determinado pelos niveis aplicaveis de Tabelas de codigos

1.8 Func¢des de restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas

proibidos e Tabelas de cédigos de excecao.

Tabelas de cddigos

Tabelas de cddigos de

proibidos™ excegaon*?
Nivel 1 N&o programavel Nao programavel
Nivel 2 Tabela para o nivel 2 Tabelas para niveis de 2 a 6
Nivel 3 Tabelas para niveis 2 e 3 Tabelas para niveis de 3 a 6
Nivel 4 Tabelas para niveis de 2 a4 | Tabelas para niveis de 4 a 6
Nivel 5 Tabelas para niveisde 2 a5 |Tabelas para niveisde 5 a 6
Nivel 6 Tabelas para niveisde 2a 6 | Tabelas para nivel 6
Nivel 7 N&o programavel N&o programavel

*1:  — Cédigo proibido de TRS/excetuar [301]

*2:  — Cadigo de excecdo de TRS/excetuar [302]

Explicacéo:

Nivel 1:
Nivel 2:

Nivel 3:

Nivel 7:

Permite todas as chamadas.

Proibe os cédigos guardados na Tabela de cédigos proibidos para o nivel 2
exceto os codigos guardados nas Tabelas de codigos de excegéo para os niveis
de 2a6.

Proibe os cédigos guardados nas Tabelas de codigos proibidos para os niveis
2 e 3, exceto os cadigos guardados nas Tabelas de codigos de excecao para 0s
niveis de 3 a 6.

Permite soamente chamadas internas.

[Exemplo de programacéo]

Level for Time Mode*!

Level for System

COS No. Syster
Day Lunch Break Night | Speed Dialling™

1 1 1 1 6 1

2 2 2 2 6 1

*1:  — Nivel de TRS/excetuar [501]

*2:  — Nivel de TRS/excetuar para a Discagem abreviada do sistema [509]
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1.8 Funcdes de restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas

[Diagrama de fluxo]

Um usuario do ramal realiza
uma chamada em tronco.

A chamada foi realizada com a
Discagem abreviada do sistema?

Nao

Comprova o nivel de
TRS/excetuar para o
modo horario da COS
do ramal.

Esta ativado
Cancelamento de TRS/excetuar
pela discagem abreviada
do sistema?

Comprova o nivel de TRS/
excetuar para a Discagem
abreviada do sistema da
COS do ramal.

A

Nivel 7 .y
O que é nivel de TRS/excetuar?

Niveis 2,3,4,5,6

O ndmero discado aparece nas Tabelas
de codigos proibidos aplicaveis?

O numero discado aparece nas Tabelas
de codigos de excegao aplicaveis?

Nao

\

i

A chamada é prohibida.
O usuério ouve um tom de reordem.
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1.8 Func¢des de restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas

Condicdes

AVISO

O software contido na funcdo, TRS/excetuar, que permite o acesso do usuario a rede,
deve atualizar-se parareconhecer novos codigos de area estabelecidos ultimamente na
rede, a medida que entram em servico.

Se ocorrerem falhas durante a atualizacao da central privada PABX ou nos
equipamentos periféricos para reconhecer os cédigos novos, enquanto se
estabelecem, se restringird o acesso do cliente e os empregados do cliente arede e a
estes coédigos.

MANTENHA O SOFTWARE ATUALIZADO COM A ULTIMA INFORMACAO.

*  Deve-se distribuir um COS para cada ramal (— Classe de servico [602])
e As comprovagbes de TRS/excetuar, aplicam-se a:

- ARS
— Acesso a tronco (Linha livre/Grupo de troncos/Linha U-LR)

«  E programavel se TRS/excetuar comprova "*" ou "#". E (til para evitar as chamadas n&o
autorizadas que poderiam ser produzidas através de certos intercambios das
companhias telefénicas.

e Pode-se programar, se a TRS/excetuar comprova os digitos discados depois do Acesso
a facilidades externas durante uma chamada em tronco. (— 1.10.7 Acesso a fun¢fes
externas (EFA))

e Codigo de acesso ao PABX principal/C6digo de acesso a operadora especial
TRS/Excetuar comprovacao para nimeros discados com um codigo de acesso ao PABX
principal (— 1.5.4.7 Cddigo de acesso ao PABX principal (Codigo de acesso a companhia
telefénica desde um PABX principal)) ou um codigo de acesso a operadora especial (—
1.5.4.8 Codigo de acesso a operadora especial) nos seguintes casos:

Guardado
Tipo N&o guardado
Encontrado N&o encontrado

Cédigo de Elimina o cédigo. Realiza-se achamada | TRS/excetuar
acesso ao Efetua-se uma (excetuada desde comprova todo o
PABX principal | comprovacédo de TRS/| TRS/excetuar). namero.

excetuar nos digitos

seguintes.
Cédigo de Elimina o cédigo. TRS/excetuar TRS/excetuar
acesso a Efetua-se uma comprova todo o comprova todo o
operadora comprovacéo de TRS/|nimero. ndmero.
especial excetuar nos digitos

seguintes.

* ARS

Caso se apliqgue ARS ao numero discado, TRS/excetuar comprovara o nimero discado
pelo usuario (e ndo o numero discado por ARS). Neste caso, ndo se comprovardo um
cédigo de acesso ao PABX principal e/ou um Cédigo de acesso a operadora especial.

« Restricdo de discagem de digitos durante conversacéo
Pode-se restringir a discagem de digitos, enquanto estdo ocupados em uma chamada
recebida de tronco. Se o nimero dos digitos discados excede a limitacéo pré-
programada, a linha se desconectara.
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1.8 Funcdes de restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas

e Um nivel de TRS/excetuar, pode ser mudado através de algumas fungdes. A prioridade
das funcdes, quando se utilizam fun¢des mdltiplas, € como, se descreve a seguir:

1) Transferéncia do tom de discar (— 1.8.4 Transferéncia do tom de discar)
2) Administracdo do orgcamento (— 1.8.2 Administracdo do orgamento)
3) Cancelamento de TRS/excetuar pela Discagem abreviada do sistema

4) Caminhando COS/Entrada de c6digo verificado
(— 1.8.5 Caminhando COS, 1.8.6 Entrada de c6digo verificado)

5) Bloqueio de ramal

Referéncias ao Guia de funcdes

1.5.5.3 Acesso a tronco

1.6.1.4 Discagem abreviada—Pessoal/Sistema
1.8.3 Bloqueio de ramal

1.9.1 Selecdo automatica de rota (ARS)

2.2.4 Servigco temporizado
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1.8 Func¢des de restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas

1.8.2 Administracao do orgcamento

Descricdo

Limita o uso do telefone segundo um orgamento pré-programado em uma base de ramal. Se
o0 custo da chamada chega ao limite, o usuario do ramal ndo podera mais fazer chamadas em
tronco. Um ramal distribuido como gerente, pode aumentar o limite do custo da chamada, ou,
pelo contrario, apagar a quantidade a ser tarifada .

Condicdes

Caso chegue ao limite, aplique o nivel 7 de TRS/excetuar. (— 1.8.1 Restricao de
chamada (TRS)/excetuar chamadas)

Administracdo do orgcamento para chamadas verificadas

Se o0 usuario de um ramal faz uma chamada em tronco com um cddigo verificado, o custo
da chamada sera faturado sobre o codigo verificado (ndo sobre o ramal). (— 1.8.6
Entrada de codigo verificado) O limite do custo da chamada pode distribuir-se para cada
um dos codigos verificados.

O servico de pagamento de tom ou servigco RDSI Aviso de cobranga (AOC) é necessario
para esta funcao.

E possivel selecionar se deseja desconectar a linha depois de um tom de alarme, ou
somente enviar um tom de alarme, quando a tarifa de chamadas chega ao limite pré-
programado durante uma conversacao.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

3.2.2 Programacéo de gerente
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1.8.3

110

Bloqueio de ramal

Descricdo

Um usudrio de ramal pode mudar o nivel de TRS/excetuar do telefone (— 1.8.1 Restricdo de
chamada (TRS)/excetuar chamadas) para que outros usuarios ndo possam fazer chamadas
em tronco improprias. Se precisa de um numero de identificagdo pessoal (PIN) de ramal para
desbloquear o telefone (— 1.25.1 Numero de identificacao pessoal (PIN) de ramal).

Esta funcao também é conhecida como Bloqueio de estacgédo eletrdnica.

Condicdes

Esta funcao também restringe a mudanca do destino DC. (— 1.3.1.2 Desvio de
chamadas (DC))

Bloqueio de ramal remoto

Ignorar o Bloqueio de ramal. Se o ramal configurado como gerente ativa o Bloqueio de
ramal remoto de um ramal que ja foi bloqueado pelo usuério do ramal, o usuéario ndo
podera desbloquea-lo. Se o gerente desbloquear um ramal que ja tenha sido bloqueado
pelo usuario do ramal, este sera desbloqueado. Se um ramal gerente, desbloqueia um
ramal que esteve bloqueado pelo usuario do ramal, o ramal se desbloqueara.

Esta funcdo também é conhecida como Controle de bloqueio de estacdo remota.

Nivel de TRS/excetuar
A programacao COS, determina o nivel de TRS/excetuar para o Bloqueio do ramal (—
Nivel de TRS/excetuar para o bloqueio de ramal [510]).

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.5.3 Impedir que outras pessoas utilizem o seu telefone (Bloqueio de ramal)
2.1.1 Controle de ramal
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1.8 Func¢des de restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas

1.8.4 Transferénciado tom de discar

Descricdo

Um ramal configurado como gerente pode mudar o nivel de TRS/excetuar (— 1.8.1 Restricao
de chamada (TRS)/excetuar chamadas) para do ramal de usuario temporariamente. Depois
disto, o usuario do ramal pode fazer sua chamada.

[Exemplo] Um usuério de ramal pode chamar ao gerente para liberar a restrigdo de
chamadas de saida (ex., chamadas internacionais).

(3) Realiza uma chamada em tronco

(2) Muda nivel de

1108 TRS/excetuar = I
E é Tecla Restricéo de
= = chamada/ excetuar
Oli (1) Chamada chamadas

Quarto do cliente
(Chamada em tronco
restringida)

Condicdes

¢ O nivel mudado somente é efetivo uma vez.

e Tecla Restricdo de chamada/excetuar chamadas
Um ramal de gerente deve armazenar o nivel de TRS/excetuar desejado na tecla de
Restricao de chamada/excetuar chamadas. Uma tecla flexivel pode ser personalizada
como uma tecla de Restricdo de chamada/excetuar chamadas.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis
Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
2.1.3 Controle de nivel de restricdo (Transferéncia do tom de discar)
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1.8.5 Caminhando COS

Descricdo

Um usuario de ramal pode utilizar outro telefone de ramal com a COS distribuida
temporariamente ao seu ramal. O ramal acessa ao seu proprio ramal, a partir de outro telefone
e, opera fungdes das mesmas caracteristicas que se distribuem ao seu ramal. E uma das
operagBes remotas. E necessario um nimero de identificacio pessoal (PIN) de ramal para
realizar esta funcdo (— 1.25.1 Nimero de identificagdo pessoal (PIN) de ramal).

Condicdes
» Aplicam-se os seguintes elementos:

— Programacéo da COS

— Administracdo do or¢camento (— 1.8.2 Administra¢do do or¢camento)

— Cadigo de bilhetagem para ARS (— 1.9.1 Selecéo automatica de rota (ARS))

— Cadigo de faturamento detalhada para REDCE (— 1.24.1 Registro detalhado de
comunicacao dos ramais (REDCE)).

+ Caminhando COS através de DISA
Esta funcao também se encontra disponivel através de DISA. (— 1.15.6 Acesso ao
sistema via discagem direta (DISA))

Referéncias ao Guia de funcdes
2.2.1 Classe de servico (COS)

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.7 Chamar sem restricées
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1.8 Func¢des de restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas

1.8.6 Entrada de codigo verificado

Descricdo

Um usuario do ramal pode realizar uma chamada em tronco com um cédigo verificado do seu,
ou de qualquer outro ramal para mudar o nivel de TRS/excetuar (— 1.8.1 Restricdo de
chamada (TRS)/excetuar chamadas) ou para identificar a chamada por razdes de
faturamento. E necessario um cédigo verificado de identificacéo pessoal (PIN), para a utilizar
esta funcgéo.

Condicdes

AVISO

Se um terceiro descobre o numero de identificagdo pessoal (PIN) (PIN do cédigo
verificado/PIN de ramal) da central privada PABX, existe o risco de que se realizem
chamadas fraudulentas, utilizando a linha telefénica, e de que o custo recaia sobre sua
conta. Para evitar este problema, o recomendamos gque siga 0s seguintes pontos:

a) Guarde o PIN em segredo.
b) Estabeleca um PIN, o maior possivel e, escolhido ao acaso.
C) Mude o PIN com frequéncia.

« Aplicam-se os seguintes elementos:

— Programacédo da COS
— Administracdo do orgamento
— Cdadigo de bilhetagem para ARS

— O % + cdédigo verificado gravado em REDCE em lugar do niamero de ramal (—
1.24.1 Registro detalhado de comunicacao dos ramais (REDCE)).

« Entrada de codigo verificado através de DISA
Esta funcao também se encontra disponivel através de DISA. (— 1.15.6 Acesso ao
sistema via discagem direta (DISA))

« PINdo cdédigo verificado
Deve-se distribuir um PIN do cddigo verificado, para cada codigo verificado, através da
programagcéo do sistema (— Numero de identificacdo pessoal (PIN) de cédigo verificado
[122]) ou através da programacéo de gerente.

« Bloqueio do PIN do cédigo verificado
Se for digitado o PIN errado trés vezes, a linha se desconectara. Se entrar com PIN
incorreto um ndmero pré-programado de vezes sucessivamente, o PIN do codigo
verificado se bloqueara. Somente pode desbloquea-lo um gerente distribuido ao ramal.
Neste caso, o PIN se desbloqueara e apagara.
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1.8 Funcdes de restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas

Administracdo do orcamento para chamadas verificadas
Um limite do custo da chamada pode ser distribuido para cada um dos cddigos

verificados.

[Exemplo de cddigos verificados e sua programacgao]

Location |Verified | User | Verified | cOs | (€M | gugger
No. Code™ | Name™ Code PIN | No.™3 g Management
for ARS
0001 1111 | Tom Smith 1234 1 2323 5000Yen
0002 2222 | John White | 9876543210 3 4545 3000Yen

*1.
*2.
*3.

— Cadigo verificado [120]
— Nome de codigo verificado [121]
— Numero de COS de codigo verificado [123]

Referéncias ao Guia de funcdes

1.8.2 Administracdo do orgcamento
1.9.1 Selecdo automatica de rota (ARS)
2.2.1 Classe de servico (COS)

2.2.6 Funcbes de gerente

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.2.7 Chamar sem restricées
3.2.2 Programacéo de gerente
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1.9 Func6es de Selecdo automatica de rota

1.9 FuncOes de Selecao automatica de rota

1.9.1 Selecao automatica de rota (ARS)

Descricdo

ARS, seleciona automaticamente o operador disponivel no momento em que se realiza uma
chamada em tronco segundo os ajustes pré-programados. O numero discado sera revisado e
modificado para conecta-lo ao operador apropriado.
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1.9 Func6es de Selecdo automatica de rota

[Diagrama do fluxo do procedimento de selecao]

Os ntimeros ® no diagrama de fluxo correspondem aos [Procedimentos de programacéo] das
seguintes paginas.

Realiza-se uma chamda de em tronco.

N&o (Acesso a tronco
normal)

O modo ARS (@) esta ativado?

Envia 0 nimero de
telefone ao operador
selecionado pelo usudrio.

O niimero discado se encontra na tabela dé Sim
ndimero de inicio de excegéo ((2))?
O numero discado se encontra na Nao
tabela de nimero de inicio ((3))?
Comprova a tabela de plano de rota (@)
para determinar o operador a utilizar.
N&o

O operador ((6)) aparece na
zona horaria ((§)) adequada?

\4

Existe algum grupo de tronco
disponivel (D )?
Deve-se
ao fato de que todas as
troncos estejam
ocupadas?

Sim
(por
definicéo)

Modifica 0 nimero discado eliminando
os digitos ( (@) e seguindo os
comandos de modificagéo ( @) ).

Permite-se o
Acesso a tronco
normal?

Sim

A,

[Envia 0 nliimero modificado]

Envia o nimero
de telefone

Envia o tom
de reordem.

Envia o tom
de ocupado.

atraves do Acesso
alinha livre.

a tronco.
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1.9 Func6es de Selecdo automatica de rota

[Procedimentos de programacao]

1.

Distribuicdo do modo ARS ©® (— Modo ARS [320])

E possivel selecionar se ARS opera quando um usuério de ramal faz uma chamada
usando qualquer método de Acesso a linha livre ou quando um usuario de ramal faz uma
chamada usando qualquer método de Acesso a tronco. (— 1.5.5.3 Acesso a tronco)

Distribuicdo de tabela de nimero de inicio de excegdo @
Guarde os nimeros de telefone que evitardo o uso da funcdo ARS.

@ Tabela de niUmero de inicio de excecédo a ARS

Location Leading No.
No. Exception™
001 033555
002 06456

*1:  — Numero de excecdo ARS [325]

Distribuicdo de tabela de nimero de inicio ®

Guarde os cédigos de area/ou niumeros de telefone como ndmero de inicio que circulardo
pela funcdo ARS. Se esta tabela, o plano de rota (refere-se a "4. Distribuicdo de tabela de
plano de rota @") seleciona-se para cada nimero.

O numero adicional (restante) de digitos deve ser distribuido somente quando "#", por
exemplo, se necessita, depois do nimero discado. Acrescenta-se o "#" depois do niUmero
distribuido de digitos (excluindo um nimero de inicio).

@ Tabela de nimero de inicio ARS

Location | Leading |Additional (Remain) | Routing Plan
No. No.™ No. of Digits Table No.™
0001 039 7 1
0002 03 0 4
0003 0444 5 5

*1:  — NuUmero de inicio ARS [321]
*2;  — Tabela de nimeros de plano de rota ARS [322]

Se um ndmero discado coincide com um nimero de inicio, 0 nimero sera modificado de
acordo com a correspondente tabela de plano de rota, e 0 nUmero modificado sera
enviado a tronco, quando o numero de prefixo adicional distribuido, (restante), seja
discado ou, o tempo entre digitos se esgote.

Se um numero discado coincide com ndmeros de inicio de mdltiplas entradas, a entrada
do niimero de inicio com a localizagéo do nimero mais baixo tera prioridade.
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[Exemplo]

4. Distribuicdo de tabela de plano de rota @

Ndmero
discado

No. correspondente
tabela de plano de rota

Descricao

039-123-4567

1

"039" é achado na posigcédo 0001 e sete
digitos (nimero adicional determinado
[remanescente] de digitos em posicao
0001) foram discados. A Tabela 1 do plano
de rota é selecionada logo depois do
sétimo digito.

039-654-321

"039" encontra-se em localizacdo 0001 e o
tempo entre digitos se esgota antes que se
receba o sétimo digito. A Tabela 1 do plano
de rota é selecionada logo depois de que o
tempo entre digitos se esgote.

038

"03" encontra-se em duas situacdes
(situagdo 0001 e 0002), assim a PABX
espera ao proximo digito "8". "038" ndo se
encontra em nenhuma situacdo, entédo se
seleciona "03" (situacdo 0002). Seleciona-
se a Tabela 4 do plano de rota.

03

O tempo entre digitos se esgotou depois de
receber "3". "03" encontra-se em uma
situacdo 0002. Seleciona-se a Tabela 4 do
plano de rota depois de que o tempo entre
digitos se esgote.

Coloque a faixa horaria como deseje e guarde o operador prioritario.

Horario ®
Como o melhor operador pode variar com o dia da semana e a hora do dia, podem-se
programar quatro faixas horarias (De hora A a hora D) para cada dia da semana.

Operador Prioritario ®
Distribui 0 operador apropriado (referir-se a 5. Distribuicdo de tabela de operadores @")
e sua prioridade em cada zona horaria. O operador se seleciona por orcem de entrada (a
ordem em que as entradas foram listadas).
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(3 Tabela de ntimero de inicio ARS

Location|Leading /?nggi?\? Routing Plan
No. NO.  No. of Digits| Table No. (®Tabela de plano de rota ARS
0001 | 03 8 (1) = - -)L Routing Plan Table 1
' : : : (®) carrier*2

(® Time Table*1

Priority 1 | Priority 2
Telecom A) |4 (Telecom D)

SUN | Time-A |9:00

1(
Time-B |12:00(1 (Telecom A) |2 (Telecom B)
Time-C |15:00(1 (Telecom A) |2 (Telecom B)
Time-D |21:00|3 (Telecom C) |1 (Telecom A)
SAT | Time-A |9:00 |3 (Telecom C)|2 (Telecom B)
Time-B |12:00|3 (Telecom C) |1 (Telecom A)
Time-C | 15:00|3 (Telecom C) |1 (Telecom A)
Time-D |21:00|3 (Telecom C) |2 (Telecom B)

*1:  — Horério de plano de rota ARS [330]
2, — Tabela de plano de rota ARS (1-16) [331-346]

Distribuic&o de tabela de operadores @
Pode-se programar um nimero especifico de operadores. Distribui 0s seguintes
elementos a cada tabela de operadores:

Nome de operador ®: Distribui o nome do operador.

Numero de digitos apagados @: Distribui o nimero de digitos a serem apagados, desde
0 inicio do nimero discado pelo usuério.

Codigo de acesso a operadora @: Distribui o codigo de acesso ao operador.
Grupo de troncos @: Distribui os grupos de troncos que conectam com cada operador.

Comando de modificagdo @: Distribui os comandos para modificar o nimero discado
para acessar ao operador.

[Explicac@o do comando]

Comando Descricdo

NuUmero |Acrescenta o nimero.

C Acrescenta o codigo de acesso a operadora.
P Inserta uma pausa e muda o sinal do tom (DTMF).
A Acrescenta o codigo de autorizacao para um empresa que

compartilha o sistema (3).

G Acrescenta o codigo de autorizag&o para um grupo de troncos (©).

| Acrescenta o codigo de bilhetagem (®).

H Acrescenta o numero discado, depois de que os digitos tenham sido
apagados (Posigdo de inicio).

Guia de fungbes | 119



1.9 Func6es de Selecdo automatica de rota

[Exemplo de programacao]

() Carrier Table 1 2 oo
(® Carrier Name™® Telecom A | Telecom B

(9 Removed Number of Digits?| 6 0

@0 Carrier Access Code™| 0077 0088

@) Trunk Group™ 1,2,3 1,2

@ Modify Command | CH#12 CH

N\

[Exemplo]
Numero discado: 0123456789
(O N’ de acesso a tronco se ignora.)

(&)
042345 6780 wp 0077 6789 #12

* Acrescenta o

(® Apaga 6 digitos. ntimero.

Modificacgéo:

[C] Acrescenta o cddigo de
acesso a operadora (@) ).

“1:  — Nome de operador ARS [350]

*2:  — Numero de digitos apagados ARS para o acesso de operador [352]
*8:  — Cadigo de acesso a operadora ARS [353]

“4:  — Grupo de troncos ARS para acesso de operador [351]

6. Distribuicdo opcional

Codigo de autorizac&o para um empresa que compartilha o sistema ®
Um cédigo de autorizacdo pode ser distribuido para cada operador e cada empresa que
compartilha o sistema.

Coédigo de autorizagio para um tronco @
Um codigo de autorizagdo pode ser distribuido para cada grupo de troncos e cada
operador.

Codigo de bilhetagem ©®

Um cédigo de bilhetagem pode ser distribuido para cada ramal.

Se uma chamada néo foi feita a partir de um ramal (ex., DISA ou TIE) e néo foi utilizado
um codigo verificado, sera utilizado o cédigo de bilhetagem distribuido na situacéo 1 do
cédigo verificado.

Condicdes

AVISO

O software contido na funcdo ARS, permite o0 acesso do usudério arede, deve-se
atualizar para reconhecer c6digos de area novos estabelecidos ultimamente, a medida
que entram em servigo.

Se ocorrerem falhas durante a atualizacao da central privada PABX ou nos
equipamentos periféricos para reconhecer os cédigos novos, enquanto se
estabelecem, se restringira o acesso do cliente e os empregados do cliente arede e a
estes coédigos.

MANTENHA O SOFTWARE ATUALIZADO COM A ULTIMA INFORMACAO.
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O numero discado no REDCE

Pode-se escolher imprimir, ou o0 nimero discado pelo usuario ou o nimero modificado no
REDCE, através de programacédo do sistema. (— 1.24.1 Registro detalhado de
comunicacao dos ramais (REDCE))

ARS Descarga/carga de dados

E possivel carregar e descarregar a seguinte informacdo ARS ao PABX, utilizando
programacéo via PC:

— @ Tabela de nimero de inicio ARS
— @ Tabela de plano de rota ARS

Isto é util quando o operador mudou o custo da chamada, e o dado atualizado, pode ser
utilizado por clientes maltiplos.

Antes de aplicar a ARS comprova-se a TRS/excetuar. (— 1.8.1 Restricdo de chamada
(TRS)/excetuar chamadas)
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1.10 FuncOes de conversacéao

1.10.1 Funcionamento maos-livres

Descricdo

Um usudério de PT pode falar com outro usuario sem tirar o monofone. Pressionando teclas
especificas (ex., REDISCAGEM) automaticamente ativard o modo de maos-livres.

Condicdes

* PTcom atecla MONITOR
PT com a tecla MONITOR somente pode discar com o modo de méos-livres e ndo pode
ser utilizado para conversacdes de maos-livres.
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1.10.2 Monitoracéo sem o fone no gancho

Descricdo

Um usuario de PT pode deixar que outros escutem a conversagdo do usuario através do alta-
voz integrado, durante uma conversacao utilizando o monofone.

Condicdes

e Telefone compativel

Série KX-T7400 e série KX-T7500 (somente com display PT), e todos os telefones da
série KX-T7600

Para poder realizar-se esta fungao, necessita-se de programacéao do sistema. Se esta
desativado, ativa-se, em seu lugar, a conversagdo em maos-livres.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.4.7 Permitir que outras pessoas escutem a conversacado (Monitoracdo sem o fone no
gancho)
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1.10.3 Mudo

Descricdo

Durante uma conversacgéo, o usuario de PT pode desativar o microfone ou 0 monofone para
consultar de forma privada com outras pessoas, enquanto escuta ao interlocutor do telefone
através da alta-voz ou do monofone integrado. O usudrio pode escutar a voz do outro
interlocutor com o microfone Mudo. Somente sua voz ficard muda.

Condicdes
»  Esta funcéo esta disponivel em todos os PTs que tém a tecla AUTO ATENDIMENTO/
MUDO.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.4.6 Mudo
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1.10.4 OperacOes com fone de cabeca

Descricdo

Esta central privada PABX proporciona fones de cabeca compativeis com PTs. Um usuario de
PT pode falar com outro usuario sem tirar o monofone.
Para a conex@o e operagao, siga as Instru¢des de Funcionamento dos Fones de cabeca.

Esta funcao é também identificada pelo nome de Sele¢do monofone/fone de cabeca.

Condicdes

Os fones de cabega sdo uma opcéo.

Se os fones de cabeca estéo conectados, pressionando a tecla MAOS-LIVRES, ativa-se
o fone de cabeca, na alta-voz.

Para configurar o modo de fone de cabeca em DPT, use a programacéao pessoal
(Operacédo com fone de cabeca) ou pressione a tecla Fone de cabeca. Para configurar o
modo de fone de cabeca em APT, use a selecdo de monofone/fone de cabeca fornecida
no ajuste e/ou no fone de cabeca.

Tecla Fone de cabeca

Uma tecla flexivel em DPT pode ser personalizada como uma tecla de Fone de cabeca.
A tecla Fone de cabeca também pode ser configurada como uma tecla flexivel em APT,
mas a tecla néo funciona.

Tecla Responder/Liberar

Pode-se personalizar uma tecla flexivel como tecla Responder ou tecla Liberar. Tais teclas
s&o Uteis para operagéo com fone de cabeca. E possivel responder uma chamada de
entrada simplesmente pressionando a tecla Responder. Enquanto escutas o tom de
chamada em espera durante uma conversacao, caso pulse a tecla Responder, podera
responder uma segunda chamada colocando a chamada atual em espera. Ao pressionar
a tecla Liberar, podera desconectar a linha durante ou depois da conversagéo, ou
completar uma Transferéncia de chamadas.

E possivel ligar o modo Fone de cabeca ao modo maos-livres ou vice-versa, durante uma
conversacao, pressionando a tecla Fone de cabeca.

Os usuarios de Fone de cabeca ndo podem utilizar as seguintes fungdes:

— Rediscagem automatica (— 1.6.1.3 Rediscagem do ultimo namero)

— Recepcéo do OHCA (— 1.7.4.3 Aviso de chamada com telefone fora do gancho
(OHCA))

— Recepc¢éo do Sussurro OHCA (— 1.7.4.4 Sussurro OHCA)

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.3.5 Utilizar a tecla RESPONDER/LIBERAR
1.4.8 Utilizar o fone de cabeca (Operages com fone de cabeca)
3.1.2 Fung¢bes no modo de programacao
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1.10.5 Seguranca paralinha de dados

Descricdo

Uma vez que Seguranca para linha de dados é configurada no ramal, a comunicagao entre o
ramal e o outro receptor esta protegida de sinais como a Chamada em espera, Retorno de
retencdo e Intercalacdo. No ramal que tem elementos diversos conectados (ex., aparelho de
fax) deve-se ajustar esta fungéo para manter a seguranca dos dados transmitidos contra tons
ou interrupgdes de outros ramais durante a comunicacao.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.7.9 Proteger a sua linha de tons de notificacdo (Seguranca para linha de dados)
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1.10.6 Flash/Rechamada/Término

Descricdo

A tecla R (FLASH)/RECHAMAR (Modo Flash/Rechamada ou modo Término) ou tecla
Terminar (Modo Terminar) € utilizada quando o usuario de PT desconecta a presente
chamada e faz outra chamada sem desligar primeiro. E como se desligasse o telefone e, em
seguida, voltasse a ligar.

[Explicac&do de cada modo]

Modo Flash/Rechamada: Desconecta a linha e o ramal, o usuéario ouve o tom de discar da
Ultima linha utilizada. Por exemplo, se uma chamada em tronco for desconectada, o usuario
do ramal ouvira um novo tom de discar da companhia telefonica.

Modo Término: Desconecta a linha e o ramal, o usuério ouve o tom de discar determinado
pelo ajuste de Linha preferencial—Saida. (— 1.5.5.2 Linha preferencial—Saida)

Condicdes

Modo tecla R (FLASH)/RECHAMAR
Pode-se selecionar um dos seguintes modos, para cada ramal, através da programacao
do sistema:

— Modo Flash/Rechamada

— Modo Témino

— Modo Acesso a funcdes externas (EFA). (— 1.10.7 Acesso a funcdes externas
(EFA))

Tecla Terminar
Uma tecla flexivel pode ser personalizada como a tecla Terminar.

Desconecte Hora (somente para modo Flash/Rechamada)
A quantidade de tempo entre 0s acessos sucessivos a0 mesmo tronco, pode ser
programado para cada porto de tronco (— Tempo de desconex&o do LCOT [418]).

Esta funcao retira o registro de chamadas REDCE (— 1.24.1 Registro detalhado de
comunicacao dos ramais (REDCE)), reinicia o temporizador de chamadas, inserta a
pausa automatica, e revisa, novamente, o nivel de TRS/excetuar (— 1.8.1 Restrigdo de
chamada (TRS)/excetuar chamadas).

Se 0 modo ARS esté ligado (— 1.9.1 Sele¢do automatica de rota (ARS)) ou se uma
chamada em tronco é estabelecida através da tecla INTERCOM ou tecla Grupo ICD, o
modo Término serd sempre efetivo mesmo que o modo Flash/Rechamada tenha sido
configurado.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis
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1.10.7 Acesso afuncoOes externas (EFA)

Descricdo

Um usudario de ramal pode ter acesso as fungdes de uma PABX principal, ou a companhia de
telefones, como Transferéncia, Espera, Chamada em espera, etc. Um sinal flash/rechamada
€ enviado ao PABX principal ou a companhia de telefones. Somente esta disponivel em
chamadas em tronco (incluindo Acesso ao PABX principal [— 1.5.4.7 Cddigo de acesso ao
PABX principal (Codigo de acesso a companhia telefénica desde um PABX principal)]).

Condicdes

« Tempo de Flash/Rechamada
O tempo de Flash/Rechamada, pode ser distribuido para cada porto de tronco (— Tempo
de flash/rechamada LCOT [417]).

 TeclaEFA
Uma tecla flexivel pode ser personalizada como a tecla EFA.

e Pressione atecla R (FLASH)/RECHAMAR que esta ajustada para o modo EFA (— 1.10.6
Flash/Rechamada/Término) ou a tecla EFA executara esta funcdo. Também é possivel
realizar esta funcéo inserindo o nimero de fun¢do quando a chamada atual estiver na
Retencao para consulta.

(Retencéo paraconsulta: Permite a um usuario do ramal fazer uma chamada em espera
temporal, para executar Transferéncia de chamadas, Conferéncia ou Alternancia de
chamadas.)

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis
Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.9.2 Se um central privada PABX Principal esta ligado
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1.10.8 Limitacao de chamada em tronco

Descricdo

As seguintes fung¢8es limitam-se aos chamadas em tronco:

Funcéao

Descricao

Duracéo de chamada
ramal-tronco

Se estabelece-se uma chamada entre um usuario de ramal e
um interlocutor externo, a duracdo de chamada, pode ser
restringida por um sistema temporizador, selecionado para
cada grupo de troncos (— Duracédo de chamada ramal-tronco
[472]). Ambas partes escutardo um tom de alarme durante 15
segundos antes do limite de tempo a intervalos de cinco
segundos. Se o tempo se esgota, a linha se desconectara.

O programa COS determina a possibilidade de ativar ou
desativar esta funcao (— Limitacdo da duracdo da chamada
em tronco [502]). Também se pode programar caso esta fungéo
seja aplicada a chamadas saidas ou a todas as chamadas.

Duracéo de chamada
tronco-a-tronco (exceto
Chamadas de
conferéncia nao
assistida)

Se estabelece-se uma chamada entre dois usuérios externos,
a duracdo da chamada pode restringir-se através de um
sistema temporizador para cada grupo de troncos (— Duracdo
de chamada tronco-a-tronco [473]). Ambas partes escutarédo
um tom de alarme durante 15 segundos antes do limite de
tempo a intervalos de cinco segundos. Se o tempo se esgota, a
linha se desconectara.

O temporizador se aplica a chamada em tronco que se realiza
através da central privada PABX. Se ambas chamadas séo
feitas por um ramal (ex., uma chamada em tronco realizada por
um ramal se transfere a um usuario externo), o menor limite se
aplicard a chamada.

Administracédo do
orgcamento

Se alcancga-se o custo limite de chamadas pré-programado, um
usudrio do ramal, comecara a escutar um tom de alarme em
intervalos de trés vezes, a cada cinco segundos, e este, ndo
podera realizar mais chamadas em tronco. Pode-se programar
para que uma linha se desconect depois de um tom de alarme.
(— 1.8.2 Administragdo do orcamento)

Restricdo de discagem
de digitos durante
conversacao

Enquanto se atende a uma chamada em tronco, os digitos de
discagem, podem ser restringido. Se o numero dos digitos
discados excede a limitagdo, a linha serd desconectada.

Condicdes

«  Durante uma chamada de conferéncia ndo assistida, o tempo da recuperacao de
conferéncia ndo assistida é aplicado. (— 1.13.1.2 Conferéncia)
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1.10.9 Telefone paralelo

130

Descricdo

Dois telefones em paralelo, podem ser conectados a um porto, com as seguintes
combinacgdes:

Telefone principal Sub-telefone
APT ou DPT SLT
APT, DPT ou SLT PS (ex., KX-TD7690)

Quando se utiliza 0 modo paralelo, os dois telefones funcionam da forma seguinte:

e Ambos compartilham um ndmero de ramal (o nimero de ramal do telefone principal).
* Qualquer um dos dois telefones, pode realizar ou responder uma chamada.

e  Se tirar o fone do gancho enquanto outro usuario estiver na linha, a chamada é
retornada.

Condicdes

[Geral]

Distribuic&o de toque de SLT

Se um SLT € o subtelefone, o toque para as chamadas de entrada, pode ser programado.
Entretanto, para a combinacéo de APT + SLT, o SLT tocara necessariamente. N&o é
possivel programa-lo para que ndo soe.

Modo Toque ativado: Ambos telefones soam, exceto quando o PT estiver em modo
Resposta em méos-livres (— 1.4.1.4 Resposta em maos-livres ou modo de chamada de
voz (Recebimento alternado—Toque/Voz). (— 1.5.3 Chamada interna)

Modo Toque desativado: Somente soa o toque do PT. No entanto, o SLT pode responder
a chamada.

Se tirar o fone do gancho enquanto outro usudario estiver na linha, a chamada é retornada.
No entanto, para a combinac¢é@o DPT + SLT, a chamada ndo serd modificada nas
seguintes condigdes:

a) Enguanto monitorado por outro ramal (— 1.7.3 Monitoragdo de chamada).

b) Enquanto recebe o OHCA (— 1.7.4.3 Aviso de chamada com telefone fora do gancho
(OHCA)) ou o Sussurro OHCA (— 1.7.4.4 Sussurro OHCA).

c) Durante uma chamada de conferéncia (— 1.13.1 Fung¢des de conferéncia).

d) Enquanto Verificagdo de chamada ao vivo (LCS) ou Gravagéo de duas vias esta
ativada (— 1.22.3 Integrac¢éo digital (DPT) do correio de voz).

Para a combinacdo APT/DPT/SLT + PS, consulte a funcdo Modo paralelo XDP para
aparelhos sem fio.

[APT + SLT]

No caso de ligar um telefone, enquanto o outro atende uma chamada, se estabelece uma
conferéncia a 3. Se um usuario desliga, os demais interlocutores continuam a chamada.
Se um usuario do ramal tira o fone do gancho, e outro usuario continua a chamada.

Um usuério de chamada néo pode originar uma chamada desde SLT se APT esta:
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— reproduzindo BGM
— recebendo um anuncio de paging pessoa através de uma alta-voz.

[DPT + SLT]
e UmDPT e um SLT devem ser conectados a um porto super hibrido do cartdo DHLC.

« Se o modo da porta para ramal extra (XDP) esta ativado, os telefones podem atuar como
ramais completamente diferentes com seu proprio numero de ramal. (— 2.1.1
Configuragéo de porta de ramal)

¢ Quando esta no modo paralelo, 0 modo XDP do porto super hibrido deveria ser
desativado através da programacao do sistema.

[APT/DPT/SLT + PS]
e Esta conexdo se chama Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio.

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
2.7.2 Parallel Connection of the Extensions
2.7.3 Extra Device Port (XDP) Connection

Referéncias ao Guia de funcdes
1.23.5 Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.7.11 Ajustar o telefone em paralelo para que toque (Telefone paralelo)
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1.10.10 Deteccéo do sinal de controle do chamador (CPC)

Descricdo

O sinal de Controle do chamador (CPC) é uma indicacao (sinal de desconexdo) enviada desde
um tronco analdgica quando o outro interlocutor desligou. Para manter uma utilizagéo eficiente
de troncos, a central privada PABX monitora seu estado e quando se detecta um sinal CPC
desde uma linha, a central privada PABX desconecta a linha e avisa ao ramal com um tom de
inacessivel.

Condicdes

» Adetecgdo de sinal CPC é programavel para as chamadas em tronco de entrada (—
Tempo de detecc¢édo do sinal CPC do LCOT—Entrada [414]), e para chamadas em tronco
de saida (— Tempo de detecg¢éo do sinal CPC do LCOT—Saida [413]).

*  Se sua companhia telefénica envia sinais parecidos a CPC, recomenda-se que nao ative
a detecgéo de sinal CPC nas chamadas em tronco saidas.

e Se um sinal CPC é detectado durante uma chamada de conferéncia (— 1.13.1.2
Conferéncia), a linha é desconectada. Os interlocutores restantes permanecerao
conectados.

e Sedetecta-se um sinal CPC durante uma chamada entre um interlocutor que utilize uma
funcdo DISA (— 1.15.6 Acesso ao sistema via discagem direta (DISA)) e umaramal e um
interlocutor externo, a linha se desconectara.
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1.11 FuncOes de transferéncia

1.11.1 Transferéncia de chamadas

Descricdo

Um usuario de um ramal pode transferir uma chamada a outro ramal ou a um interlocutor
externo. As seguintes funcdes estéo disponiveis:

Funcao Método de transferéncia

Com anuncio

A transferéncia completa-se, depois de avisar ao
interlocutor de destino.

Sem anudncio

A transferéncia completa-se sem anunciar.

Depois de discar o destino, enquanto ouve um tom de
devolucéo de chamada, o emissor pode substituir o
monofone.

Transferéncia de chamada—com anuncio, também é conhecida como Transferéncia de
chamadas—com consulta.

Transferéncia de chamada—sem anuncio, também é conhecida como Transferéncia de
chamadas—sem consulta.

Condicdes

Se a Musica de retencéo esta ativada, pode-se enviar a musica ao interlocutor retido,
enquanto se transfere uma chamada. (— 1.12.4 Musica de retencéo) Pode-se programar,
caso envie um tom de devolucdo de chamada ou musica (— Mdusica para transferéncia
[712]).

Se o ramal de destino transferido ajustou DC a um interlocutor exterior, a chamada sera
transferida a um interlocutor exterior. (— 1.3.1.2 Desvio de chamadas (DC))

A programacédo COS, determina os ramais que podem transferir uma chamada a um
interlocutor exterior, exceto uma chamada de linha TIE (— Transferéncia de chamadas a
tronco [503]). (— 1.27.1 Servico de linha TIE)

Retorno de transferéncia para Transferéncia de chamada-sem andncio

Se ointerlocutor de destino de transferéncia ndo responde dentro do tempo de retorno de
transferéncia pré-programada (— Tempo de retorno de transferéncia [201]), a chamada
seréd redirecionada ao destino atribuido em cada ramal. Se o destino néo esta atribuido,
voltara ao ramal que transferiu a chamada. Se o destino esta ocupado em uma chamada,
se escutara o alarme de retencéo.

[Destino disponivel]

Destino Disponibilidade
Ramal com cabo (PT/SLT/Ramais RDSI/T1-
OPX) v
PS v
Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada v
Grupo de toque de PS

Guia de fungbes | 133



1.11 Funcdes de transferéncia

134

Destino

Disponibilidade

Grupo CV (DTMF/DPT)

Pager externo (TAFAS)

DISA

Manutencdo remota analdgica/RDSI

N° de acesso a linha livre + N° de telefone

N° de acesso a grupo de troncos + N° de grupo
de troncos + N° de telefone

Ramal de outro PABX (TIE sem cédigo de
central privada PABX)

Ramal de outro PABX (TIE com cédigo de
central privada PABX)

e Transferéncia por um s6 toque

O Console DSS e o usuario PT, podem reter uma chamada, e transferi-la rapidamente a
um ramal, pressionando diretamente a tecla DSS. Uma tecla de Discagem a um sé toque,
também pode ser utilizada, se for armazenado o comando TRANSFERIR com um

namero (— 1.6.1 Func¢@es de discagem pela memoéria).

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.4.1 Transferir uma chamada (Transferéncia de chamadas)
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1.12 FuncOes de retencéo

1.12.1 Retencao de chamadas

Descricdo

O usuario de um ramal pode reter uma chamada. As seguintes funcdes estardo disponiveis,
dependendo do resultado.

Funcao Descricédo

Retencéo de Todos os ramais podem recuperar a chamada retida.
chamadas gerais

Chamada em retencdo | Somente pode recuperar a chamada o ramal que a colocou em
exclusiva retencéo.

O resultado da retencéo pode ser determinado através da programacéao do sistema. Volta-se
a pressionar a tecla ESPERA depois da primeira vez, alterna-se entre o modo General e
Chamada em retencéo exclusiva.

Condicdes

Um usuério de PT pode reter uma chamada interna e varias chamadas em tronco. Um
usuario SLT pode reter uma chamada interna ou uma chamada em tronco. Para reter
varias chamadas internas em um PT simultaneamente, utilize a funcdo Estacionamento
de chamadas (— 1.12.2 Estacionamento de chamadas). A fun¢éo Estacionamento de
chamadas, também pode ser utilizada para reter varias chamadas internas e/ou
chamadas em tronco simultaneamente em u SLT.

Musica de retencao

A musica, se esta disponivel, & enviada ao interlocutor retido. (— 1.12.4 Musica de
retencao)

Retorno de retencéo

Se uma chamada em espera nédo é recuperada durante um periodo de tempo pré-
programado (— Tempo de retorno de retencao [200]), Retorno de retengédo é ouvido no
ramal que colocou a chamada em espera. Se o ramal esta ocupado em uma chamada,
se escutara o alarme de retencao.

Se um interlocutor externo se coloca em retengdo e ndo se recupera em um periodo de
tempo pré-programado, a chamada se desconectara imediatamente. Este temporizador
comeca quando se ativa Retorno de retengéo.

Retencado automatica de chamadas

Um usuério PT pode ser programado para que retenha a chamada atual pressionando
outra tecla LR/Grupo ICD/INTERCOM através da programacéo do sistema. Se esta
funcdo ndo esta ativada, a chamada atual se desconectara.

[Exemplo]

E possivel receber uma chamada pressionando a tecla Grupo ICD intermitente, isto pde
a chamada interna atual (na tecla INTERCOM) em retencdo. Para retornar a chamada
retida, pressione a tecla INTERCOM.

Proibir repeticdo de retencao de chamada
Se um usuario de ramal ndo pode chamar certos ramais em uma base COS (— 1.1.2.2
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Bloqueio de chamada interna), ndo podera recuperar a chamada estacionada realizada
pelos ramais.

Modo Retenc&o SLT
E possivel selecionar como reter uma linha e transferir uma chamada com um SLT com

0s seguintes métodos, através da programacéo do sistema:

Reter Transferir atronco Transferir o ramal
Pisca o Flash Pisca o Flash Pisca o Flash
Mode 1 + + +
Desligar N° de acesso a tronco N° de Ramal
Pisca o Flash Pisca o Flash Pisca o Flash
+ + +
Mode 2 5
N° de Funcdo em N° de acesso a tronco N° de Ramal
(_P(_"N retencdo
Defini¢cao)
+
Desligar
Pisca o Flash Pisca o Flash Pisca o Flash
+ + +
N° de Funcao em N° de Funcdo em N° de Ramal
Mode 3 " A
retencao retencao
+ +
Desligar N° de acesso a tronco
Pisca o Flash Pisca o Flash Pisca o Flash
+ + +
N° de Funcao em N° de Funcao em N° de Funcao em
Mode 4 " o "
retencao retencao retencao
+ + +
Desligar N° de acesso a tronco N° de Ramal

Se o seguinte se produz com freqiiéncia com um SLT, selecione "Mbde 2", "Mode 3", ou

"Mode 4"

a) Quando um usuério de SLT receba uma chamada, escuta-se o tom de
inacessivel ou ninguém responde a chamada.

b) Quando um usuério de SLT tira o fone do gancho, escuta-se um tom de reordem

em vez de um tom de discar.

Se néo se termina uma chamada depois de pdr o fone no gancho, pode ser que sejam
produzidos os casos anteriores. Para evitar estes problemas, selecione "Mbde 2", "Mbde
3", ou "Mbde 4". Todas as chamadas terminaréo, a ndo ser que o namero de fungéo
Retencéo, seja introduzido depois de piscar o Flash em Mode 2, Mode 3, e Mode 4.

O tom do Alarme de espera tem um padrdo. (— 4.2.1 Tons/Tons de Chamada). Padréo e
frequiéncias de tom podem ser reajustados como desejar através da programacéo do
sistema; isto € aplicavel apenas para usuarios SLT.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.4.2 Reter uma chamada
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1.12.2 Estacionamento de chamadas

Descricdo

Um usudario de ramal pode colocar uma chamada em uma zona de estacionamento comum
da central privada PABX. A funcéo Estacionamento de chamadas pode ser usada como uma
facilidade de transferéncia, liberando o usuario da chamada estacionada para que possa
realizar outras operagdes. Qualquer usuario de ramal pode recuperar a chamada estacionada.

Condicdes

Estacionamento automético de chamadas
E possivel selecionar uma zona de estacionamento livre automaticamente.

Tentar outra vez

Se uma zona de estacionamento especificada esta ocupada ou ndo ha vagas para o
Estacionamento automatico de chamadas, o autor escutaré o tom de ocupado. E possivel
recuperar enguanto se escuta um tom de ocupado selecionando a zona de
estacionamento ou uma zona vaga.

Retorno de chamada estacionada

Se uma chamada estacionada néo se recupera dentro do periodo de tempo pré-
programado, se escutara a Retorno de chamada estacionada no ramal distribuido como
destino de retorno de transferéncia. Se o ramal esta ocupado em uma chamada, se
escutara o alarme de retencao.

Se uma chamada em tronco estacionada ndo se recupera dentro do periodo de tempo
pré-programado (Por definicdo: 30 minutos), se desconectara automaticamente.

Tecla Estacionamento de chamadas

Pressionando a tecla Estacionamento de chamadas estaciona-se ou recupera-se uma
chamada em uma zona de estacionamento pré-definida.

Uma tecla flexivel se pode personalizar como a tecla Estacionamento de chamadas.
Indica o estado atual da zona de estacionamento pré-definida da seguinte forma:

I?adrlao dNe Estado
sinalizacao
Intermitente lento Estacionada na zona de
em vermelho estacionamento pré-definida
Apagado Sem chamadas estacionadas

Tecla Estacionamento de chamadas (Zona de estacionamento automatico)
Pressionando a tecla Estacionamento de chamadas (Zona de estacionamento
automatico) estaciona-se uma chamada automaticamente em uma zona de
estacionamento livre. Uma tecla flexivel pode ser personalizada como tecla
Estacionamento de chamadas (Zona de estacionamento automatico).

Proibir resgate de chamada estacionada

Se um usuario de ramal ndo pode chamar a certos ramais a partir de COS base (—
1.1.2.2 Bloqueio de chamada interna), ndo podera recuperar a chamada estacionada
realizada pelos ramais.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis
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Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.4.2 Reter uma chamada
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1.12.3 Alternancia de chamadas

Descricdo

Um usudrio de ramal pode alternar entre dois outros interlocutores. Coloca-se a chamada
atual em espera permite que o usuario possa manter uma conversagao com o outro
interlocutor.

Condicdes

«  Enquanto mantém uma conversacao com um interlocutor, o outro interlocutor esta em

Retencédo para consulta.
(Retencao para consulta: Permite a um usuario do ramal fazer uma chamada em espera
temporal, para executar Transferéncia de chamadas, Conferéncia ou Alternéncia de

chamadas.)
Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.4.3 Falar com dois Interlocutores alternadamente (Alternancia de chamadas)
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1.12.4 Mdsica de retencao

Descricdo
Pode-se reproduzir misica para qualquer interlocutor em espera. As seguintes fontes de
musica estéo disponiveis:
a) Fonte de musica interna
b) Fonte de musica externa
c) Tom ciclico
Pode-se selecionar o nimero de BGM ou o tom ciclico para a MUsica de retengdo (— Mdasica
de retengdo [711]).

Os nimeros de BGM sao 0s mesmos que 0s numeros de porto de musica externo (ex., a
musica externa do porto 1 € BGM1.) No entanto BGM2 inclui fontes de musica internas 1 e 2,
além da musica externa do porto 2. E possivel selecionar a fonte de musica que se utilizara
como BGM2 (— Selecédo da fonte musical para BGM2 [710]).

[Nimero BGM e fonte de musica]

N° BGM Fonte musical

1 Porto 1 de muUsica externa

Porto 2 de musica externa/fonte de musica interna

2 lou?2

Condicdes
* Requisitos do hardware: Fonte de musica adquirida pelo usuario

* Controle de volume
E possivel mudar o volume de uma fonte de musica interna e/ou externa.

«  E possivel selecionar uma fonte de musica diferente para cada empresa que compartilha
o sistema. (— 2.2.3 Servico de empresa que compartilha o sistema)

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
2.11.1 Connection of Peripherals
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1.13 FuncOes de conferéncia

1.13.1 Funcbes de conferéncia

1.13.1.1 Funcdes de conferéncia—SUMARIO

Descricao

Uma chamada de conferéncia permite que se realize uma conversacao entre trés ou mais
interlocutores simultaneamente. As seguintes fungdes estéo disponiveis para estabelecer
uma chamada de conferéncia:

~ Cox Informacéo
Funcao Descricéo &
em
Conferéncia Durante uma conversacao a dois, um usudrio do ramal |« 1.13.1.2

pode introduzir outros interlocutores para estabelecer |Conferéncia
uma chamada de conferéncia com um maximo de oito
interlocutores.

Intercalagéo Um usuéario do ramal pode interromper uma chamada |+ 1.7.2
existente para estabelecer uma chamada de Intercalacéo
conferéncia a trés.

Liberar Liberar conversacao privada Durante uma conversacao |+ 1.13.1.3

conversacao com um interlocutor externo na tecla U-LR, um usuéario | Liberar

privada de PT pode permitir que outro ramal una-se a conversacao
conversacao. privada
Condicdes

« Uma central privada de PABX, suporta no maximo 32 chamadas simultaneamente, que
participem em chamadas de conferéncia. (ex., 4 conferéncias a oito, 8 conferéncias a trés
+ 2 conferéncias a quatro, 10 conferéncias a trés)
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1.13.1.2 Conferéncia
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Descricdo

Esta central privada PABX suporta chamadas de conferéncia de trés a oito. Durante uma
conversacao entre dois interlocutores, um usuario do ramal pode incluir outros interlocutores
a sua conversagao, estabelecendo assim uma conferéncia. As conferéncias com mais de
quatro interlocutores somente sdo possiveis quando um usuario PT origina uma conferéncia.

Conferéncia néo assistida:
Um usuario PT pode deixar uma conferéncia para permitir que outros receptores continuem a
conversacao. O usuario pode retornar a conferéncia se o desejar.

Condicdes

Tecla CONFERENCIA
Para um PT que n&o disponha da tecla CONFERENCIA, pode-se personalizar uma tecla
flexivel como a tecla Conferéncia.

Duracéo da chamada de conferéncia ndo assistida

Pode-se restringir a duragdo da chamada com o tempo de Recuperacédo de conferéncia
nao assistida. O tempo de Recuperacéo de conferéncia ndo assistida, consiste nos
seguintes temporizadores programaveis:

a) Tempo deinicio de Recuperacgdo de conferéncia ndo assistida:
Quando o temporizador se esgota, o criador da conferéncia comeca a escutar a
Recuperacao de conferéncia ndo assistida. Se o criador ndo volta a conferéncia,
comecara o primeiro tempo de continuacao de Recuperacao de conferéncia nao
assistida.

b) Primeiro tempo de continuagéo de Recuperacio de conferéncia ndo assistida:
Quando o tempo se esgota, comecga-se a escutar um tom de alarme nos
interlocutores da conferéncia ndo assistida. Se o criador néo volta & conferéncia,
comecara o segundo tempo de continuacdo de Recuperacao de conferéncia ndo
assistida.

C) 2o tempo de continuacdo de Recuperacgdo de conferéncia ndo assistida:
Quando o tempo se esgota, a chamada de conferéncia ndo assistida desconecta-se.

Se o criador volta a conferéncia antes que a chamada de conferéncia ndo assistida se
desconecte, o tempo se cancelara. Se néo, a Recuperacédo de conferéncia ndo assistida
e o tom de alarme continuardo sendo emitidos até que a chamada de conferéncia ndo
assistida se desconecte.

Para Conferéncias a Vejas ou mais
Precisa-se do cartdo ECHO. Além do mais, o Echocanceller deve ser ativado através da
programacéo do sistema.

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual

2.6.4 ECHO16 Card

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis
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Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.4.5 Conversa entre varios interlocutores
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1.13.1.3 Liberar conversacéo privada

Descricdo

Por definicdo, todas as conversacdes que se realizem em troncos, linhas de ramal e linhas de
interfone dispdem de protecéo da privacidade (Privacidade automatica).

Liberar conversacao privada permite ao usuario de PT suspender a Privacidade automatica
de uma chamada em tronco existente na tecla U-LR para estabelecer uma chamada a trés
interlocutores.

Para ativar ou desativar esta funcéo € preciso utilizar a programacéo do sistema.

Condicdes

* TeclaU-LR
Pode-se personalizar uma tecla flexivel como a tecla U-LR.

e« Tempo de liberar conversacéo privada
A conversacéo privada se libera cinco segundos para permitir unir-se a conversacao.

» Esta funcéo ignora Seguranca para linha de dados (— 1.10.5 Seguranca para linha de
dados) e Proibir intercalacdo (— 1.7.2 Intercalacdo).

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis
Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.4.5 Conversa entre varios interlocutores
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1.14 Funcdes de paging

1.14.1 Paging

Descricdo

Um usuario de ramal pode realizar um aviso de voz a muitos interlocutores ao mesmo tempo.
A mensagem € anunciada no alta-voz do PT e/ou alto-falante externo (Pager externo) que
pertencem ao grupo de paging.

A pessoa buscada pode responder a partir de um telefone préximo.

E possivel enviar paging com um interlocutor em espera para transferir a chamada.

Proibir paging:
E possivel proibir a recepgéo de megafonia a partir do ramal.

Grupo de paging
Cada grupo de paging esta formado por grupos de usuarios e paging externo. Um grupo
de usuario ou uma paging externo podem pertencer a varios grupos de paging.
Um ramal somente pode enviar paging aos membros do ramal e a paging externo do
mesmo grupo de paging. Se um grupo de usuarios ndo € determinado, mas se configura
um pager(s) externo em um Grupo de paging, qualquer ramal pode enviar um pager
externo no Grupo de paging.
(— 2.2.2 Grupo)

[Exemplo]

cobSoog

Grupo de usuério 1

Grupo de usuério 2

ST L

Ramal 102 Ramal 103, Ramal 104 Ramal 105 Pager1
___________ J [ e | oo o cooooooal P |
/ \
[Exemplo] J %
Ramal. 104 pode chamar o grupo
de paging 2, 3, ou 4. Todos os ramais
podem enviar

megafonia a Pager 2.
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[Exemplo de programacéo]

Paging Group User Group No.™ External Pager No.™2
No. 001 002 003 . 1 2
01 v
02 v v
03 v v
04 i v
05 v v v v v

v: Componente
*1:  — Grupos de usuario de um grupo de paging [640]
2, — Pager externo do grupo de paging [641]

Explicacéo:

N° de grupo de paging Explicacéo

01 Os ramais no grupo de usuario 001, podem enviar ou
receber paging.

02 Os ramais no grupo de usuario 002 e 003 podem
enviar ou receber paging.

03 Os ramais no grupo de usuario 003, podem enviar ou
receber paging. Também podem enviar paging
através da paging externo 1.

04 Pode-se enviar paging a todos os ramais (todos os
grupos de usuarios) através da paging externo 2.

05 Todos os ramais (todos os grupos de usuarios)
podem enviar ou receber paging. Também se pode
enviar paging a todas as pagers externos.

Condicdes
* Osramais aos quais ndo se envia paging sao:
- PSs
— SLTs

— PTs que soam ou ocupados
— PTs com o modo Proibir paging
— PTs no modo Paging NI

Estes ramais ndo podem receber paging porém podem respondé-la.

» Prioridade de paging externo
Os pagers externos podem ser utilizadas com as seguintes prioridades:
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TAFAS — Paging — BGM
(— 1.15.3 Atendimento de tronco por qualquer ramal (TAFAS), 1.15.4 Musica de fundo
(BGM))

. Controle de volume

O volume da paging dos PTs e os pagers externos podem ser mudadas a partir da
programac¢édo do sistema.

e Paging NI
Quando se ajusta NI (— 1.3.1.3 Ndo Incomodar (NI)) na se¢éo para chamadas de

entrada, é possivel programar, caso o ramal receba paging através da programacéo do
sistema.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.6.1 Paging
1.6.2 Responder/negar um aviso de paging
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1.15 Funcdes de equipamentos opcionais

1.15.1 Chamada do interfone

Descricdo

As chamadas a partir dos interfones, chegam ao destino pré-programado e podem falar com
a visita. Os usuarios de ramal podem chamar a um interfone.

Condicdes

Requisitos do hardware: Um interfone opcional, o cartdo OPB e o cartdo DPH.

Cada porta de interfone deve ser configurada em uma empresa que compartilha o
sistema. Aplica-se o Horario (dia/almogo/pausa/noite) da empresa que compartilha o
sistema. (— 2.2.4 Servico temporizado)

Destino da chamada

O(s) destino(s) se pode(m) distribuir para cada modo horario (dia/almogo/pausa/noite)
para cada porto de interfone (— Destino de chamada do interfone [720]). Pode-se
selecionar os destinos. (— 1.1.2.1 Fungdes de chamadas internas—SUMARIO)

A programacéo COS, determina os portos de interfone que podem realizar uma chamada
em tronco saida.

Os ramais que se encontrem no modo Bloqueio de chamada interna ndo podem chamar
a interfone. (— 1.1.2.2 Bloqueio de chamada interna)

Duracédo do toque
Se ndo se responde a uma chamada de entrada no periodo de tempo pré-programado, o
toque se detém e a chamada cancela-se.

Duracéo da chamada
A duracao da chamada, pode ser restringida através de um temporizador do sistema. Se
o tempo se esgota, a chamada se desconectara.

Abertura de porta
Enquanto estiver ocupado em uma chamada do interfone, o usuario do ramal pode
desbloquear a porta para deixar que o visitante entre. (— 1.15.2 Abertura de porta)

Pode-se referenciar um nimero de interfone para cada porto de interfone (— Referéncia
do numero de interfone [729]).

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual

2.6.1 OPB3 Card
2.6.2 DPH4 Card
2.6.3 DPH2 Card
2.10.1 Connection of Doorphones and Door Openers

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.9.1 Se estédo ligados um interfone/porta automatico

148 | Guia de fungGes



1.15 Func¢des de equipamentos opcionais

1.15.2 Abertura de porta

Descricdo

Um usudario de ramal pode desbloquear a porta para um visitante a partir de seu telefone.

A porta podem ser desbloqueada pelos usuarios dos ramais aos quais Ihes foi permitido
desbloquea-la na programagéo COS (—s Licenca para o acesso a abertura de porta [512]).
Porém, enquanto estiver ocupado em uma chamada do interfone, qualquer usuario do ramal
pode desbloquear a porta para deixar que o visitante entre (— 1.15.1 Chamada do interfone).

Condicdes

« Requisitos do hardware: Um porteiro automatico adquirido pelo usuario em cada porta.
e O porteiro automatico desbloqueara a porta mesmo que nao se instale um interfone.

e Duracédo da abertura de porta
A porta pode permanecer desbloqueada durante um periodo de tempo pré-programado
(— Tempo de duracdo da abertura de porta [207]).

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
2.10.1 Connection of Doorphones and Door Openers

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.9.1 Se estéo ligados um interfone/porta automatico
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1.15.3 Atendimento de tronco por qualquer ramal (TAFAS)

Descricdo

Envia-se um toque de timbre, através de pager externo, quando se recebe uma chamada de
entrada. Qualquer usuério do ramal pode responder a chamada.

Condicdes
* Requisitos do hardware: Um pager externo adquirida pelo usuario

* Ndmero de ramal flutuante
Pode-se distribuir um nimero de ramal flutuante para um pager externo (— Numero de
ramal flutuante do pager externo [700]). E possivel acessar a um pager externo, discando-

se numeros de ramal flutuante.

e Volume do paging
E possivel mudar o volume de um pager externo através da programacao do sistema.

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
2.11.1 Connection of Peripherals

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.3.4 Atender uma chamada através de um alto-falante externo (Atendimento de tronco
por qualquer ramal [TAFAS])
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1.15.4 Mdasica de fundo (BGM)

Descricdo

Um usuario de PT pode escutar BGM através da alta-voz com o telefone no gancho e inativo.

BGM externa:
BGM também pode ser emitida no escritdrio, através do pager externo, um ramal atribuido
como gerente pode ativa-la e desativa-la.

Condicdes

[BGM]
« Requisitos do hardware: Uma fonte de musica externa adquirida pelo usuario, como um
radio
« A mdusica através do PT se interrompe ao tirar o fone do gancho.
e Cada usuario do ramal pode selecionar a fonte de musica.

[BGM externa]
* Requisitos do hardware: Um pager externo adquirido pelo usuario

«  Os pagers externos podem ser utilizadas com as seguintes prioridades:
TAFAS — Paging — BGM
(= 1.14.1 Paging, 1.15.3 Atendimento de tronco por qualquer ramal (TAFAS))

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
2.11.1 Connection of Peripherals

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.7.8 Acessar a musica de fundo (BGM)
2.1.4 Ligar a musica de fundo externa (BGM)
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1.15.5 Mensagem de saida (OGM)

Descricdo

Um ramal distribuido como gerente (ramal gerente) pode gravar mensagens de saida (OGMs)
para as seguintes funcdes:

Funcao Uso Informacéo
em
Acesso ao sistemavia |Quando se recebe uma chamada em uma linha |+ 1.15.6
discagem direta (DISA) |DISA, o interlocutor escutard uma mensagem. Acesso ao
sistema via
discagem

direta (DISA)

Funcao de espera

Se distribui-se na planificacao de filas do grupo de | 1.2.2.3

distribuicdo de chamadas de entrada (— Funcéo de
Seqliéncias na planificacéo de filas [631]), espera
qgualquer interlocutor que esteja em uma fila,
escutara uma mensagem.

Aviso temporizado Quando responde o alarme do aviso temporizado, |* 1.25.4 Aviso

O USUArio escutara uma mensagem. temporizado

Condicdes

Requisitos do hardware: O cartdo OPB e o cartdo MSG.

O numero de mensagens e o tempo de gravacéao

A central privada de PABX pode gravar no maximo 64 mensagens. O tempo de gravagao
maximo por mensagem, é de um minuto. Porém, o tempo de gravacao total na central
privada PABX, é de 8 minutos.

Pode-se distribuir um nimero de ramal flutuante a cada mensagem de saida (OGM) (—
NUmero de ramal flutuante da mensagem de saida (OGM) [730]).

Um cartdo MSG, permite que sejam reproduzidas quatro mensagens simultaneamente.
A ampliacéo do cartdo MSG néo incrementa o tempo de gravacgéo total nem o nimero de
mensagens. Incrementa o nimero de mensagens que podem ser produzidas
simultaneamente.

[Exemplo]

Podem ser reproduzidas até 8
mensagens simultaneamente
aos interlocutores.

Podem ser reproduzidas até 4
mensagens simultaneamente
aos interlocutores.

\ \\/
v PABX PABX
Cartdo Cartdo| |[Cartdo
MSG MSG MSG

Tempo de gravacéo total de mensagem:
No méximo de 8 minutos

Tempo de gravacéo total de mensagem:
No maximo de 8 minutos

Nota
Quando se tenha realizado a ampliagcdo do cartdo MSG, deve-se voltar a gravar todas as
mensagens necessarias.

152 | Guia de fungGes




1.15 Func¢des de equipamentos opcionais

¢ A mesma mensagem também pode reproduzir-se simultaneamente a varios
interlocutores.

e Métodos de gravagao
a) Gravar mensagens de voz através do telefone do ramal

b) Transferir mensagem de voz pré-gravada de uma fonte de som externo a central
privada PABX através de uma porta externa de musica.

Nota

Somente gravacao de mensagem de voz, evite gravacdo de musica.

« Depois de gravar mensagens, um ramal gerente, também pode reproduzi-las outra vez
para confirmacéo.

« Envia-se um tom de progresso a um ramal gerente, antes de gravar mensagens durante
um periodo de tempo pré-programado, ou durante a eliminacao de uma mensagem pré-
gravada armazenada no numero de ramal flutuante da mensagem desejada. Aplica-se a
maior.

e Grave uma mensagem quando o trafego for moderado (nas primeiras horas da manha ou
a noite).

« Quando o gerente tentar gravar uma mensagem, ele ouvird um tom de chamada de
devolucdo se um canal de mensagem estiver em uso. Quando todas as portas do(s)
cartdo(6es) MSG estiverem livres, ele ouvira um tom de progresso para um periodo de
tempo pré-programado.

Depois disso, a central privada PABX ira automaticamente processar em modo de
gravacéao.

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
2.6.1 OPB3 Card
2.6.5 MSG4 Card

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
2.1.5 Gravar mensagens de saida (OGM)
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1.15.6 Acesso ao sistema via discagem direta (DISA)

Descricdo

Um interlocutor externo pode acessar as func¢des da central privada PABX especifica, como
se o interlocutor fosse um usuario de um ramal SLT, quando o destino da chamada de entrada
€ um numero de ramal flutuante DISA, distribuido a cada mensagem DISA. O interlocutor
pode ter acesso direto as seguintes:

*  Colocar uma chamada interna em um ramal, operador ou em qualquer ramal
flutuante (ex., 0 modem para o administrador do sistema remoto, um pager externo
para TAFAS).

e Chamar a um interlocutor externo através da central privada PABX.
e Utilizar algumas fun¢des remotas da central privada PABX (ex., DC)

Mensagem de saida (OGM)

Quando uma chamada chega a uma linha DISA, uma mensagem pré-gravada DISA dara as
boas-vindas e guiara ao interlocutor.

Qualquer ramal distribuido como gerente pode gravar mensagens de saida (OMGS). (—
1.15.5 Mensagem de saida (OGM))

Interceptacdo DISA—Sem discagem

Se um interlocutor ndo consegue discar nenhum digito dentro do periodo de tempo pré-
programado (Primeiro tempo de discagem de DISA para interceptacdo) (— Tempo de
interceptacédo DISA [211]) depois da mensagem de saida (OGM), a chamada sera
redirecionada ao ramal operador.

Numero de operadora automética integrada DISA (Servico DISA AA)

Depois de escutar a mensagem de saida (OGM), o interlocutor pode discar um sé digito
(Numero DISA AA). O destino para cada nimero DISA AA se pode distribuir para cada
mensagens. Também é possivel distribuir outro nimero de ramal flutuante DISA como destino
(Servigo DISA AA de varios passos).

Se um interlocutor disca um segundo digito em um periodo de tempo pré-programado
(Segundo tempo de discagem de DISA para AA), ndo se utiliza o servico DISA AA.

Modo de seguranca DISA e fun¢8es disponiveis

Se ndo utiliza o servigco DISA AA, o interlocutor pode acessar as fung8es da central privada
PABX introduzindo os nimeros de func¢des. Para evitar que outros tenham acesso as fungdes
da central privada PABX é possivel distribuir seguranga DISA (— Modo de seguranca DISA
[732]). As funcdes disponiveis dependem do modo de seguranca DISA pré-programado da
seguinte forma:
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Chamada de linha TIE

Modo de | Chamada | sem cédigo | Com cédigo | Chamada
seguranca | interna de central de central | €m tronco
privada PABX | privada PABX
Seguranca
total
Segurancga
de tronco v v
Sem .
seguranca v v v v

v: Disponivel
* Se a chamada em tronco esta disponivel, a Entrada de codigo de conta (— 1.5.4.3
Entrada de cédigo de conta) também estara disponivel.

Nota

O servico DISA AA e Chamada de operadora (— 2.2.5 Funcdes de operadora) estéo
disponiveis para todos os modos de seguranca.

Ignorar modo de seguranca:
Se o interlocutor tem as seguintes funcdes ativas, escutando uma mensagem DISA, o modo
de seguranca pode ser mudado para 0 modo Sem seguranca temporaria:

e Caminhando COS (— 1.8.5 Caminhando COS): Numero de fungdo Caminhando
COS + numero de ramal + namero de identificagcdo pessoal (PIN) de ramal

» Entrada de codigo verificado (— 1.8.6 Entrada de cédigo verificado): NUmero de

funcéo de Entrada de cddigo verificado + % + cddigo verificado + PIN de cédigo
verificado

Depois de mudar o modo, este permanece em uso durante a chamada.

Funcdes da central privada PABX disponiveis no modo Ignorar modo de seguranca:
Depois de realizar Ignorar modo de seguranca com a fun¢cdo Caminhando COS, as seguintes
funcbes estao disponiveis (Representa uma operacao remota desde o ramal distribuida [—
1.25.5 Controle de ramal remoto por usuario)):

« DC

« NI

e Login/Logout (— 1.2.2.6 Login/Logout)

 Mensagem de auséncia (— 1.17.2 Mensagem de auséncia)

e Bloqueio de ramal (— 1.8.3 Bloqueio de ramal)

*  Modo de Comutacao do servico temporizado (— 2.2.4 Servigo temporizado)

Interceptacéo de rota DISA—Ocupado/NI

Se o destino que o interlocutor externo chamou esta ocupado ou em modo NI, e se (1) o
destino ocupado ndo tem ajustado Chamada em espera, DC, ou Busca ramal livre ou (2) o
destino se encontra em modo NI e Busca ramal livre ndo esta disponivel, pode-se selecionar
uma das seguintes opgdes através a programacéao do sistema:
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a) Tom de ocupado: Envia—se um tom de ocupado ao interlocutor.

b) Interceptacéo de rota: Interceptacdo de rota—Ocupado/NI funcionara e a chamada
sera redirecionada ao destino pré-programado.

c) Mensagem de saida (OGM): Sera enviada uma mensagem de saida (OGM) ao
interlocutor. A mensagem para ocupado/NI sera distribuida para cada mensagem de
saida (OGM) com um nimero de ramal flutuante DISA.

Interceptacao de rota DISA—Na&o atende

Se um destino nado esta disponivel para responder a uma chamada DISA, dentro de um
periodo de tempo pré-programado, (tempo de interceptacdo DISA) (— Tempo de
interceptacao DISA [211]) depois de se estabelecer a chamada, esta sera redirecionada ao
destino programado, através da funcéo de Interceptagdo (— Destino de interceptacéo de
grupo de troncos [470] o Destino de interceptacdo do ramal [604]).

Se o destino de interceptacao nado esta disponivel para responder a chamada, dentro de um
periodo de tempo pré-programado, (Tempo de desconexao DISA depois de Interceptacdo),
uma vez transcorrido o tempo de interceptacao DISA, a chamada se desconectara.

REDCE

A informacdo de chamada para DISA, grava-se como um dos nimeros de ramal flutuante
DISA. (— 1.24.1 Registro detalhado de comunicacao dos ramais (REDCE))

[Exemplo de programacao]
Os seguintes elementos podem ser distribuidos a cada mensagem de saida (OGM):

Outgoing | Floating Automated Attendant No. Busy/DND
Message Extn.
(OGM)No.| Not | O |1 |2 |3 |4|5|6]| 7|8 g9 |MessageNo
01 300 100|301 {200 (103|202 |101|102|400|104 |205 04
02 301 05

“1:  — Numero de ramal flutuante da mensagem de saida (OGM) [730]
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[Diagrama de fluxo]

Recebe-se uma chamada DISA desde um interlocutor externo.

Tem algum porto livre nos
cartbes MSG?

Sim (Tempo de espera do tempo de
resposta com atraso DISA)

Pode o grupo tronco,
que recebeu a chamada, empregar
Intercepcéo de rota—Ocupado/NI?

A central privada PABX responde
a chamada.

@_ - (Tempo de espera do
tempo mudo de DISA)

A mensagem de saida (OGM) é reproduzida e a central ( A chamada direciona-se ao ) A chamada é
privada PABX comega receber a sinalizagao de DTMF. destino de interceptagéo. encaminhada

para o operador.

B - @ (Intercepgéo de rota
—Sem destino)

Foi discado o primeiro digito?

(Primeiro tempo de discagem de
DISA para o tempo de espera de
interceptagao)

A chamada direciona-se a operadora.
(Interceptacéo de rota—Sem destino)

Passa a @

(Segundo tempo de
discagem de DISA para o tempo
de espera de AA)

A mensagem de saida (OGM) detém-se

Néo

Foi discado o segundo digito?

O primeiro digito foi distribuido a um
destino para o servico DISA AA?

A central privada PABX recebe
os seguintes digitos discados e
comprova o numero discado.

| (A chamada se direciona ao destino)

Que é eo modo de seguranca DISA?

Continua na pagina seguinte
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Continua desde a pagina anterior

Sem seguranga Seguranga de tronco Seguranga total

O numero discado € um
ndmero de ramal ou unm ndmero de
ramal flutuante?

Nao

®---»

Foi discado o nimero de funcéo de
Caminhando COS/Entrada de cddigo verificado
ara Ignorar modo de seguranca?

Sim

Passa a @

Que é o nimero discado? |

Foi introduzido o nimero
de identificagcéo pessoal
(PIN) correto?

Outros N’ de acesso a N° de fungéo* N: de ramal/ NEO | g m m mm @
tronco (ex., DC) N de ramal
+N° de telefone Y flutuante Passa a
Passa a@ [ Tom de reordem
A funcéo foi ajustada.
Y mm-
( O numero discado € enviado a tronco. )

O interlocutor pressione ¥
enquanto escuta o tom de reordem
(Nova tentativa de

chamada)?
Ssim (Tempo de espera de
duragéo do tom de

reordem DISA)
Passa a

N&o

O ramal esta livre ?

ramal esta
ocupado (Modo de
chamada em espera ativado) e
ndo se encontra em
modo NI?

O ramal recebe a
chamada.

(A chamada se desconecta)

Que método se distribui
A chamada esta em para a Interceptacdo de
espera antes de rota DISA—Ocupado/NI?
que se receba. |

O ramal fica
livre.

(0]
interlocutor
pressione ¥ enquanto ouve
0 tom de devolugdo de chamada
(Nova tentativa de
chamada)?

Interceptagéo de rota Tom de ocupado | Mensagem
de saida

(OGM)

O interlocutor pressione %

Né&o
Passa a escuta o tom de ocupado
Passa a @ (Tempo de (Nova tentativa de chamada)?

(Tempo de espera do tempo espera de tempo
de interceptagdo de DISA) de tom de ocupado)

O destino
responde a
chamada?

lSim A mensagem para o

A chamada se direciona ao (A chamada se desconecta) modo ocupado/NI &
destino de interceptagao. Passa a @ enviada ao interlocutor.
(Interceptagéo de rota A chamada se direciona ao destino
(Se estabelece a chamada) DISA—Nao atende) de interceptaggo.
(Interceptacéo de rota—Ocupado/NI) @
Passa a

'

Nao Passa a @
(Tempo de espera de

interceptacdo depois do
tempo de desconexao DISA)

O destino responde
a chamada?

Sim

(Se estabelece a chamada) (A chamada se desconectaD

*. Os nimeros de fungéo somente estéo disponiveiss quando se utiliza a fungdo Caminhando COS para Ignorar modo de seguranga.
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Condicdes

AVISO

Quando é ativada a fungdo Chamada tronco-a-tronco de DISA, e um terceiro
interlocutor, descobre o nimero de identificacdo pessoal (PIN) (PIN do cédigo
verificado/PIN de ramal) da central privada PABX, existe o risco de que se realizem
chamadas telefénicas fraudulentas utilizando a linha telefénica, e de que seu custo
recaia sobre sua conta. Para evitar este problema, recomendamos que siga 0s
seguintes pontos:

a) Guarde o PIN em segredo.
b) Estabeleca um PIN, o maior possivel e, escolhido ao acaso.
Cc) Mude o PIN com frequiéncia.

 Requisitos do hardware: O cartdo OPB e o cartdo MSG.

¢ Tempo de resposta com atraso DISA
E possivel ajustar o tempo de resposta com atraso (— Tempo de resposta com atraso
DISA [209]) de forma que o interlocutor ouca um tom de devolucdo de chamada dentro
de um periodo de tempo pré-programado, antes de ouvir uma mensagem de saida
(OGM).

¢ Tempo Mudo de DISA
E possivel ajustar o tempo Mudo, até que reproduza a mensagem de saida (OGM) e a
central privada PABX comece a receber a sinalizacdo de DTMF, depois que o interlocutor
conecte com a linha DISA.

e Duracdo de chamada tronco-a-tronco
Se estabelece-se uma chamada entre dois interlocutores externos, a duracdo da
chamada pode ser restringida, através de um temporizador do sistema. (— 1.10.8
Limitacdo de chamada em tronco) Se termina o tempo, a linha se desconecta, a ndo ser
gue o interlocutor original, volte a tentar, pressionando "*" ou amplie o tempo, enviando
qualquer sinalizacdo de DTMF. O interlocutor pode prolongar a duracdo da chamada,
dentro do periodo de tempo pré-programado (— Tempo de prolongacdo de chamada
DISA tronco-a-tronco [210]) e pré-programando o nimero de vezes.

e Deteccdo detom

Podem ser ativados os seguintes trés tipos de detec¢éo de tom, para cada grupo de
troncos, para desconectar uma chamada tronco-a-tronco, através da DISA.

— Deteccéo de siléncio (— Deteccédo do siléncio DISA [475])
— Deteccdao de sinal continua (— Detecc¢éo do sinal continua DISA [476])
— Deteccéo de sinal ciclica (— Detecgéo do sinal ciclica DISA [477])

* Nova tentativa de chamada
Enquanto ouve-se um tom de devolucao de chamada, de inacessivel ou de ocupado,
pode-se voltar a tentar nova chamada, pressionando "%". Durante uma conversacao
tronco-a-tronco, o resultado de pressionar "%" é programavel: modo de nova tentativa ou
modo DTMF.

« Duracédo do tom de inacessivel DISA
E possivel ajustar o tempo de duracéo do tom de inacessivel DISA. O tom de inacessivel
sera enviado ao interlocutor durante um periodo de tempo pré-programado. Quando o
tempo se esgote, a chamada se desconectara. E possivel tentar novamente a chamada,
pressionando "%" durante o tempo de Dura¢éo do tom de inacessivel DISA.

e Proibir chamada
Os ramais podem proibir chamadas DISA a partir de COS.
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 Bloqueio do PIN do cddigo verificado/Bloqueio do PIN de ramal
Se digita-se o PIN errado trés vezes, a linha se desconectara. Se digita-se PIN incorreto,
um numero pré-programado de vezes sucessivamente, se bloqueara, o PIN do cédigo
verificado ou o ramal. Somente pode desbloqueéa-lo um gerente distribuido ao ramal.
Neste caso, o PIN se deshloqueara e sera apagado.

* Cada chamada com mensagem de saida (OGM) tem um nome distribuido a partir da
programacao do sistema (— Nome do mensagem de saida (OGM) [731]) para a
referéncia de programacao.

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
2.6.1 OPB3 Card
2.6.5 MSG4 Card

Referéncias ao Guia de funcdes

1.1.1.6 Interceptacao de rota
1.1.1.7 Interceptacao de rota—Sem destino
1.3.1 Desvio de chamadas (DC)/Nao Incomodar (NI)

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.2.8 Para acessar a outro Interlocutor diretamente desde o exterior (Acesso ao sistema
via discagem direta [DISA])

1.2.9 Ajustar o seu telefone desde outro ramal ou através do DISA (Ajuste remoto)
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1.16 Funcoes de Identificacao do chamador

1.16.1 Identificacdo do chamador

Descricdo

A central privada PABX, recebe informacao do chamador, com o nome e o nimero de telefone
nas troncos, distribuidas para receber a Identificacdo do chamador. Os usuérios que
disponham de PT com display, poderé&o ver a informacao.
A central privada PABX pode modificar o nimero recebido conforme as tabelas pré-
programadas, de modo que possa devolver a chamada ou memoriza-la. Por exemplo, se o
cédigo de area é enviado para chamar, ndo é necessario, guarde o cddigo de area na tabela,
de modo que o cédigo de area, se apague automaticamente.

1.

2.

Funcdes
A Identificacdo do chamador, inclui as seguintes funcdes:

Funcéao

Descricao

Informacédo em

Identificac&o do
chamador

Informacdo do chamador que se envia desde
uma tronco analdgico.

Os seguintes tipos de sinalizacdes de
Identificacdo do chamador sdo compativeis:
FSK e DTMF.

Apresentacdo da
identificac&o do
numero chamador
(CLIP)

Informacdo do chamador que se envia desde
uma linha RDSI.

*«1.19.1.2
Apresentacéo
da identificagc&o
do nimero
chamador/
conectado
(CLIP/COLP)

Identificacdo
automatica de
numero (ANI)

Informacdo do chamador que se envia desde
um Cartéo E1 ou linha T1.

*1.20.1 Servigo
de linha E1
*1.21.1 Servigo
de linha T1

Funcdes de servico

Funcdes

Descricao

Informacdo em

Configuracéo da
identificac&o do
numero chamador
(CLD)

Dirige uma chamada DIL/DDR/DDI/MSN a
um destino CLI se a Identificac&do do
chamador foi distribuida (Identificagdo do
chamador/CLIP/ANI) a tabela de
Identificacdo do chamador.

«+1.11.5
Configuragéo
da identificac&o
do nimero
chamador (CLI)
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Funcbes Descricéo Informacéo em
Registro de A informacdo do chamador, grava-se «1.16.2
chamadas de automaticamente, no registro de chamadas |Registro de
entrada do ramal chamado. Esta informacéo é chamadas de

utilizada para confirmar o chamador, devolver | entrada

a chamada ao chamador, e/ou armazenar o
namero e o nome na Discagem abreviada
pessoal.

3. Distribuicdo de nimero/nome
3.1 Modificagdo automatica do numero de Identificacdo do chamador

Guia de funcdes

Esta central privada PABX modifica automaticamente o nimero do interlocutor de
entrada, de acordo com as tabelas pré-programadas. O nimero modificado sera
gravado para devolver a chamada.

A central privada PABX, aceita um nimero especificado de tabelas de modificacao,
e cada grupo de linhas externas pode selecionar uma tabela para sua utilizacao.
Cada tabela tem dez posi¢8es para dados de chamadas locais/internacionais e uma
para dados de chamadas de longa distancia.

A central privada PABX comprova primeiro os dados de chamadas locais/
internacionais. Se nédo se encontra nenhuma coincidéncia, os dados de chamadas
de longa distancia, sao aplicados.

[Exemplo]

<Tabela de selecdo>

Trunk Modification
Group No. Table <Tabela de modificagédo>

1 (1)= =|= Modification Table 1

2 3 Area Code [Removed No. of Digits [Added No.
Local/International 012 3 Em branco
Call Data 1
Local/International

2 001
Call Data 2 00
Local/International
Call Data 10
Long Distance Call Nao 0 0
Data 1 programavel
Nota

Quando a informacgéo do chamador é enviada através de uma linha RDSI e o tipo de
chamada é assistente, nacional, ou internacional, utiliza-se a seguinte tabela de
modificacao, em lugar da tabela anterior:

<Tabela de modificacdo>
Removed No. of Digits | Added No.

Subscriber Call Data 0 Em branco
National Call Data 0 0
International Call Data 0 00
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<Diagrama de fluxo de modificacf6es>

Foi recebida uma chamada em tronco
com informacé&o do interlocutor.

Comprova a tabela de selec¢éo.

Tabela 1

O codigo de area
se encontra na informacao
local/internacional na tabela de
modificacé@o?

Sim:
ex., 00987654321
A

Nao:
ex., 3344556677

A

Y

Comprova a informagéo de

chamada local/internacional. Comprova a informagéo dg
Coincide com chamadas a longa distancia.
(Dados 2)

Modifica 0 nUmero segundo a programagao.
NUmero de digitos apagados: 2

NUmero acreS(_:en.tado: 001 Modifica o niimero segundo a programagao.
NUmero recebido: 00987654321 (NGmero de digitos apagados: 0,
2 NUmero acrescentado: 0)

Numero modificado; ©6987654321 = 001987654321

1) Elimine os 2 2) Acrescenta "001".

primeiros digitos.

4

A
i A modificacéo foi completada:
A modificacéo foi completada: 03344556677.

001987654321.

3.2 Distribuicéo da tabela de Identificacdo do chamador
A Tabela de Discagem abreviada do sistema, também é utilizada como tabela de
Identificacdo do chamador.
Em cada posicdo da tabela, pode-se distribuir os seguintes elementos:

a) Nimero de Discagem abreviada do sistema (nimero de acesso a tronco +
numero de telefone do interlocutor)

b) Nome de Discagem abreviada do sistema (nome do interlocutor)
(se mostra no display ou REDCE)
c) Destino de CLI
(utilizado para a funcéo CLI)
Se o nimero de telefone modificado de um interlocutor, coincide com um nimero de

Discagem abreviada do sistema (se descarta o nimero de acesso a tronco) na
tabela, a chamada é enviada ao destino de CLI distribuido.
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[Exemplo]

Location (N° - -
. System Speed Dialling | System Speed Dialling CLI

de discagem . ) S

: No." Name*2 Destination
abreviada)

000 90123456789 Empresa ABC 200
001

*1:  — Numero de Discagem abreviada do sistema [001]
2, — Nome da Discagem abreviada do sistema [002]

3.3 Referéncia do nome do interlocutor

Pode-se mostrar também, um nome no display ou no REDCE. A central privada
PABX busca o nome na seguinte ordem:

1) Dados de Discagem abreviada pessoal do ramal chamado original
2) Tabela de discagem abreviada do sistema (ldentificacdo do chamador)

3) Nome de Identificagdo do chamador recebido desde uma linha publica
(Referéncia de nome de Identificagcdo do chamador)

Se nao se encontra 0 nome ndo sera visualizado.

Condicdes

» Otipo de sinalizacdo de Identificagdo do chamador pode ser selecionado desde a
programacéo do sistema (— Tipo de sinal de Identificacdo do chamador [490]).

« Areferéncia de nome de Identificacdo do chamador somente esta disponivel para
chamadas desde a rede publica.

e« Somente para usuarios da Nova Zelandia
Utilizando os servicos de encargos de outra companhia e ndo da Telecom NZ.
Se a central privada PABX esta configurada para utilizar os servigos de encargos de outra
companhia e ndo da Telecom NZ, o nimero de telefone discado do Display do chamador
listado dentro da central privada PABX ir& diretamente aos servigos de encargos da outra
companhia porque o numero do telefone inclui o digito de acesso de encargos e o digito
de cddigo de area. Uma conta de encargos pode ser incluida. Por favor, verifique a
operadora de encargos referente.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.6.1.4 Discagem abreviada—Pessoal/Sistema
1.24.1 Registro detalhado de comunicacdo dos ramais (REDCE)
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1.16.2 Registro de chamadas de entrada

Descricdo

Quando uma chamada em tronco publica entra com uma informacéo do chamador (ex.,
Identificagdo do chamador) dirige-se a um ramal, a informagéo € gravada automaticamente no
registro de chamadas do ramal chamado. Esta informac¢&o aparece no display do telefone e,
se utiliza, para confirmar o interlocutor, devolver a chamada, ou armazenar o nimero e 0 nome
na Discagem abreviada pessoal.

[Exemplo]
John Wite 4-- Nome do interlocutor (méximo de 20 digitos.)
123456789 4-- Nimero do interlocutor (maximo de 16 digitos.)
12 Dec. 10: 00AM MON 1- Data e hora da chamada recebida
Not Answer ed 1 Estado da resposta

\/

Teclas Registro de chamadas
() Ramal préprio

(T Grupo de distribuicéo de
chamadas de entrada

1
NN

Condicdes

Tecla Registro de chamadas

Uma tecla flexivel pode ser personalizada como tecla de Registo de chamadas para o
ramal ou um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada. A luz da tecla mostra o
estado atual da seguinte maneira:

I?adr_ao d~e Estado

sinalizacéo
Vermelho aceso Existe informag&o sem comprovar.
Apagado Foi comprovada toda a informacéao.

Se o destino de resposta N&o € o ramal original (ex., DC—Na&o atende e Capturade
ligacdes):

Se uma chamada é desviada, por ndo receber resposta, ou porque outro ramal a captura,
a informacao € registrada nos registros de chamada, tanto do destino original como do
destino de atendimento.

Registro de chamadas para chamadas do grupo de distribuicdo de chamadas de
entrada

Se ndo responde uma chamada para um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada,
a informacdo fica registrada no registro de chamadas para o grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada. Se respondida, a informagéo é registrada no registro de chamadas
para o ramal de resposta.

Registro de chamadas para chamadas PS
Se uma PS ou uma CS se encontra na seguinte situacao, quando se recebe uma
chamada, a informacéo é guardada no registro de chamadas da PS:

a) Quando a PS se encontra fora de cobertura.
b) Quando a PS esta desativada.
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€) Quando a CS esta ocupada.

Bloqueio para display do registro de chamadas de entrada

O usuério de um ramal, pode bloquear o display do registro de chamadas de entrada, para
evitar que outros usuarios consultem a informacéo de chamada em seu ramal, através da
programacéo pessoal (Bloqueio de diretério e registro de chamadas). Neste caso,
também sdo bloqueados o display Registro de chamadas de saida e o display do nUmero
de Discagem abreviada pessoal. E necessario um nimero de identificacdo pessoal (PIN)
de ramal para utilizar esta funcdo. (— 1.25.1 NUumero de identificacdo pessoal (PIN) de
ramal)

Armazenar a informacédo de Registro de chamadas na Discagem abreviada pessoal
Quando é guardado o numero e o nome na Discagem abreviada pessoal da informacao
de registro de chamadas, adicion-se automaticamente, o niumero de acesso a linha livre
ao numero de telefone.

Memodria de registro de chamadas de entrada

A memodria total para o Registro de chamadas de entrada, determina-se na central
privada PABX. O nimero maximo que pode ser registrado para cada ramal e grupo de
distribuicdo de chamadas de entrada, também é determinado a partir da programacao do
sistema. Se a memdria esta cheia, a chamada mais recente sobrescreve a mais antiga.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.6.1.4 Discagem abreviada—Pessoal/Sistema
1.18.2 Teclas flexiveis

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.11.1 Utilizar o registro de chamadas
3.1.2 Fung¢bes no modo de programacao
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1.17 FuncOes de mensagem

1.17.1 Mensagem em espera

Descricdo

O usuério de um ramal, pode notificar a outro usuario de ramal, que deseje Ihe falar. O usuario
do ramal notificado, pode devolver a chamada, ou ouvir as mensagens deixadas na sua caixa
postal do VPS.

Deixa-se uma mensagem em um PT, sua tecla MENSAGEM, acende-se, ou o indicador
Mensagem/Toque, acende-se em vermelho. Pressiona-se a tecla MENSAGEM com o telefone
no gancho, aparecera, iluminada, a informacé&o do interlocutor, como se pode ver a seguir:

[Exemplo]

105: Tom Snith -+- N° de ramal e nome da pessoa que deixou a

mensagem

&

Teclas MENSAGEM

>({I__) Ramal propria

(I Grupo de distribuigdo de chamadas de entrada
(I outroramal*

NZNZZAN|

*

: Por exemplo, esta tecla é util
guando o secretario comprova a
mensagem del chefe (Fungéo
Chefe-secretéria).

Condicdes

Tecla MENSAGEM
Uma tecla flexivel pode ser personalizada como tecla Mensagem para o ramal, outros
ramais, ou grupo de distribuicdo de chamadas de entrada.

Tom de discar distintiva para a Mensagem em espera
Se 0 modo Discagem distintiva esta ativado, se enviara o tom de discar 4 a um ramal
guando se tenha deixado uma mensagem no ramal. (— 1.26.1 Tom de discar)

SLT com indicador de Mensagem em espera

O indicador ¢ ativado, tal como a tecla MENSAGEM de um PT, se um cartdo MSLC, foi
conectado a central privada PABX. Pode selecionar um dos doze padrdes de luz do
indicador de Mensagem em espera. Para utilizar esta funcéo é necessaria a programacao
do sistema para cada porto de ramal.

E possivel ajustar a Mensagem em espera, enquanto se ouve um tom de devolugéo de
chamada, um tom de ocupado ou um tom de NI.

As mensagens sdo deixadas sempre, no ramal original. As mensagens ndo podem ser
enviadas ao seu destino DC (— 1.3.1.2 Desvio de chamadas (DC)).

Tanto o ramal de envio da mensagem como o ramal receptor podem cancelar uma
mensagem deixada.

Se o ramal receptor da mensagem chama o ramal de envio e se reponde, a mensagem
sera apagada automaticamente. No entanto, se a mensagem foi deixada no VPS,
dependera do VPS.

Guia de fungdes | 167



1.17 Func¢des de mensagem

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.4 Quando a linha chamada esta ocupada ou nédo atende
1.9.3 Se um sistema de processamento de voz esta ligado
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1.17.2 Mensagem de auséncia

Descricdo

Os usuarios do ramal podem ajustar a mensagem (ex., 0 motivo da auséncia, onde se
encontra) em seu telefone. Quando o usuario do PT com display, chama ao ramal, aparece a
mensagem no telefone do interlocutor.

As mensagens seguintes, podem ser programadas da forma desejada:

: N° .

Tipo mensagem Mensagem (Exemplo) Descricéo
Mensagem 1 W1l Return Soon As mensagens podem ser
de sistema editadas a partir da

2 Gone Home programacédo do sistema (—
3 At Ext 9%9886(Numero de Mensagem de auséncia [008]).
ramal) Sé&o normalmente utilizadas
X para cada usuario de ramal.
4 Back at 9% %®o(Hora:Minutos)
5 Qut until 94 %6(Més/Dia)
6 In a Meeting
-
8
Mensagem 9 Pode-se programar uma
pessoal mensagem em cada ramal,
através da programacao
pessoal (Mensagem de
auséncia pessoal), que
somente pode ser utilizada
pelo usuario do dito ramal.

Nota

O "%" significa que tem que entrar um pardmetro quando se distribui uma mensagem a
um ramal individual.
Pode armazenar até sete "%" para cada mensagem.

Condicdes

e O usuério de um ramal, somente pode selecionar uma mensagem de cada vez. A
mensagem selecionada € visualizada no ramal, enquanto o telefone estiver no gancho.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.5.2 Mostrar uma mensagem no display do telefone de quem chama (Mensagem de
auséncia)

3.1.2 Fung¢bes no modo de programacao
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1.18 FuncoOes de telefones proprietarios (PT)

1.18.1 Teclas fixas

Descricdo

Os PTs, Consoles DSS, e os M6dulos de teclas programaveis, integram-se com as seguintes
teclas de acesso a funcaol/linha:

Segundo o tipo de dispositivo, € possivel que algumas teclas ndo estejam disponiveis.
Como no caso das teclas na PS, consulte as instru¢ces de funcionamento para cada PS.

[PT e Modulo de teclas programaveis]

Tecla Uso
a Utiliza-se para ajustar o volume do toque, a caixa de som,
(o) o monofone e os fones de cabeca e, também, para ajustar
v o contraste de display. Também pode utilizar a tecla

Navigator e o Selector Jog para selecionar dados a partir do
@ Diret6rio de chamadas e 0 menu Acesso as func¢des do

. sistema do display.
Tecla Navigator,

Selector Jog,
Tecla VOLUME

VOLUME

v

ENTRAR Utilizada para confirmar o item selecionado.
CANCELAR Utilizada para cancelar o item selecionado.
PROGRAMAR PROG. Utilizada para entrar e sair do modo de Programacé&o.

Utiliza-se para desconectar a chamada atual e realizar
outra chamada sem desligar (modos Flash/Rechamada ou

EE(I(:;':SI\TA)\/R R Término), ou para enviar um sinal flash/rechamada a
companhia telefénica ou ao PABX principal para acessar a
suas func¢des (modo Acesso a facilidades externas).

ESPERA A Utiliza-se para colocar uma chamada em espera.

= Utilizada para funcionamento maos-livres. Também se
MAOS-LIVRES IZIS}-» utiliza para trocar entre o funcionamento com o monofone e

(Caixa de som) maos-livres

Utilizada para discagem com maos-livres. Também se
MONITOR utiliza para monitorar a voz do interlocutor em modo méaos-
livres.

170 | Guia de fungGes



1.18 Funcdes de telefones proprietarios (PT)

Tecla Uso
5= Utilizada para deixar uma indicacdo de mensagem em
MENSAGEM espera ou para devolver a chamada ao interlocutor que
deixou a indicagdo de mensagem em espera.
REDISCAGEM e ) Utilizada para rediscar o Gltimo nimero discado.
TRANSFERIR — Utiliza-se para transferir uma chamada a outro interlocutor.
Utiliza-se para realizar ou receber uma chamada em tronco,
LR Flexiveis (Tronco) ou para redistribuir-se a uma outra tecla de Acesso a tronco
(Por definicdo: U-LR) ou a outra tecla de funcéo.
INTERCOM INT’ Utiliza-se para fazer ou receber chamadas internas.
AUTO Utiliza-se para receber uma chamada de entrada no modo
ATENDIMENTO/ f,;/ ®l | maos-livres, ou para deixar mudo o microfone ou o
MUDO monofone durante uma conversagao. (Tecla de funcao dual)
Usado para monitorar uma chamada interna
CHAMADA de 1 automaticamente (uma conversagcao em maos-livres ndo é
VOZ/MUDO /B possivel). Também se utiliza para deixar mudo o microfone
do monofone durante uma conversacao.
AUTO Utilizada para a Discagem abreviada do sistema/pessoal ou
MARCACAO/ —>e /-> | para armazenar as alteracGes de programas.
MEMORIA
CONFERENCIA A _Ut|||za-se para estabelecer uma conversagdo com varios
interlocutores.
DC/NI <« /el | Utiliza-se para realizar DC ou NI. (Tecla de fungéo dual)
Utiliza-se para inserir uma pausa em um ndmero
PAUSA @ armazenado. Com um APT, se utiliza como a tecla
PROGRAMAR.
Utiliza-se para selecionar o elemento que aparece na linha
Soft N .
inferior do display.
SELECIONAR Utiliza-se para selem_onar_o elemento que aparece ou para
chamar ao numero visualizado.
TROCAR Utiliza-se para acessar ao segundo nivel dos elementos
das teclas Soft.
MODO Utiliza-se para mudar o display para acessar a outras

funcdes.
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[Console DSS]

Tecla

Uso

4
RESPONDER =

Utiliza-se para responder a uma chamada de entrada ou
colocar a chamada atual em espera e responder a outra
chamada com um so toque.

LIBERAR ﬁﬁ

Utilizada para desligar a linha durante ou depois de uma
conversacao ou para completar a Transferéncia de
chamadas.

LR Flexiveis (Tronco)

Utiliza-se para realizar ou receber uma chamada em tronco,
ou pode redistribuir-se a uma tronco diferente ou a outra
tecla de funcéo.

DSS Flexivel (Selegéo Direta
de Estacéo)

Utiliza-se para acessar a um ramal com um s6 toque. Cada
tecla se programa para que corresponda a um ramal. As
teclas DSS, também podem redistribuir-se a outras
funcdes.

PF (Funcao Programavel)

Utiliza-se para acessar a uma fungao pré-programada com
um s6 toque. (ndo é o valor por definicao)

Condicdes

e Algumas teclas dispdem de um indicador luminoso para mostrar o estado da funcdo ou a

linha.
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1.18.2 Teclas flexiveis

Descricdo

As teclas flexiveis s@o personalizadas através da programacao pessoal ou do sistema. Os
seguintes tipos de teclas flexiveis, estdo disponiveis em PTs, Consoles DSS, Médulos de

teclas programaveis e/ou PSs:

a) Teclas LR Flexivel

b) Teclas Selecéo Direta de Estacédo (DSS) Flexivel

c) Teclas de Funcdo Programavel (PF)

[Utilizac&o das teclas]

Tecla

Uso

Um s6-LR (U-LR)

Utiliza-se para acessar a uma tronco especificada e realizar
ou receber chamadas.

Grupo-LR (G-LR)

Utiliza-se para acessar a uma tronco livre em um grupo de
troncos especificado para realizar chamadas. As chamadas
de entrada a partir de troncos no grupo de troncos
distribuido, chegam a esta tecla.

Circuito Fechado-LR (C-LR)

Utiliza-se para acessar a uma tronco livre para realizar
chamadas. de qualquer tronco, chegam a esta tecla.

Selecdo Direta de Estacao
(DSS)

Utiliza-se para acessar a um ramal com um so toque.

Discagem a um sé toque

Utiliza-se para acessar a um interlocutor pré-programado ou
a uma fungédo com um s6 toque.

Grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada (ICD)

Utilizada para acessar a um grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada especifico para fazer ou receber
chamadas.

Mensagem

Utilizada para deixar uma indicagdo de mensagem em
espera ou para devolver a chamada ao interlocutor que
deixou a indicagdo de mensagem em espera.

DC/NI (Externa/interna/
Ambas) *

Utiliza-se para executar a funcéo DC ou NI para o ramal. A
funcéo se aplica a chamadas em troncos, chamadas internas
ou ambas.

Grupo DC (Externa/Interna/
Ambas)

Utiliza-se para executar a funcdo DC para um grupo de
distribuicdo de chamadas de entrada especificado. A funcéo
se aplica a chamadas em troncos, chamadas internas ou
ambas.

Entrada de cddigo de conta
(Conta)

Utilizada para introduzir um cédigo de conta.

Conferéncia

Utiliza-se para estabelecer uma conversacdo com varios
interlocutores.

Terminar

Utilizada para desligar a chamada atual e fazer outra
chamada sem desligar.
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Tecla

Uso

Acesso a funcdes externas
(EFA)

Utiliza-se para enviar um sinal de flash/rechamada a
companhia telefénica ou a PABX principal para acessar a
suas funcgodes.

Referéncia de tarifa

Utilizada para verificar o custo total de chamadas do seu
préprio ramal.

Estacionamento de
chamadas

Utilizado para estacionar ou recuperar uma chamada em
uma zona de estacionamento da central privada PABX.

Estacionamento de
chamadas (Zona de
estacionamento
automatico)

Utilizado para estacionar automaticamente uma chamada
em uma zona de estacionamento livre da central privada
PABX.

Registro de chamadas

Utilizada para mostrar a informacéo da chamada de entrada.

Login/Logout *

Utilizada para mudar entre o modo login e logout.

Rapida Utiliza-se para redirecionar a chamada que leva mais tempo
em espera na fila de um grupo de distribuicdo de chamadas
de entrada a um destino de transbordo.

Wrap-Up * Utiliza-se para comutar os modos Wrap-Up/N&o preparado e

Preparado.

Alarme de Sistema

Utilizada para confirmar o erro do PABX.

Servigo temporizado *

Utiliza-se para mudar os modos horarios distribuidos: dia,
almoco, pausa ou noite. Também se utiliza para comprovar o
estado atual do modo horério.

Responder

Utiliza-se para responder a uma chamada de entrada.

Liberar

Utilizada para desligar a linha durante ou depois de uma
conversacao ou para completar a Transferéncia de
chamadas.

Restricdo de chamada/
excetuar chamadas

Utiliza-se para mudar temporariamente a nivel de TRS/
excetuar dos outros usuarios de ramal.

Servico RDSI

Utilizada para acessar a um servigco RDSI.

Restricdo da identificacao
do nimero chamador
(CLIR) *

Utilizada para mudar entre os servigos CLIP e CLIR.

Restricdo da identificacao
do nimero conectado
(COLR) *

Utilizada para alternar entre os servicos COLP e COLR.

RDSI-Espera

Utilizada para transferir uma chamada utilizando a
companhia telefénica.

Fone de cabeca

Utiliza-se para ativar/desativar o modo de fones de cabeca
enquanto esta inativo.

Utiliza-se para mudar entre 0 modo maos-livres e os modos
de fones de cabeca durante uma conversacao.
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Tecla

Uso

Modo de alterac&o do
servigo temporizado
(Automatico/Manual) *

Utiliza-se para mudar entre 0 modo de comutacdo
automatico e o modo de comutacdo manual.

Gravacdao de duas vias

Utilizada para gravar a conversacao na sua propria caixa
postal.

Transferéncia de duas vias

Utilizada para gravar a conversacao na caixa postal de um
ramal especifico.

Transferéncia de duas vias
por um sé toque

Utilizada para gravar a conversacao na caixa postal de um
ramal especifico com um s6 toque.

Verificacdo de chamada ao
vivo (LCS)

Utilizada para visualizar a sua prépria caixa postal de voz,
enquanto um interlocutor deixa uma mensagem e, se
desejado, interceptar a chamada.

Transferéncia de correio de
voz (CV)

Utilizada para transferir a chamada para a caixa postal de um
ramal especifico.

*. Teclas de ajuste da fungao de um so6 toque: Pressionando estas teclas com o fone no
gancho muda-se a configuragéo das fungdes. O novo modo sera exibido por um periodo

de tempo pré-programado.

Condicdes

¢ Osindicadores da tecla DSS Flexivel do KX-T7040 e do KX-T7240 mostram-se somente
"Apagado” ou "Vermelho aceso". Se a tecla se personaliza como uma tecla que mostra
outros padrdes de luz, ditos padrdes também se mostram somente como "Vermelho

aceso".

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

3.1.3 Personalizar as teclas
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1.18.3 Indicacéo de LED

176

Descricdo

A luz (LED: Diodo emissor de luz) do indicador Mensagem/Toque e as teclas seguintes (teclas
de estado de linha e a tecla de estado do ramal correspondente) mostram condic¢des da linha
com uma grande variedade de padrdes de luz.
Teclas de estado de linha: U-LR, G-LR, C-LR, INTERCOM, Grupo ICD

Tecla de estado do ramal correspondente: DSS

1. Padrao deluzes do indicador Mensagem/Toque

2. Padrdo de luz das teclas de estado de linha

Guia de funcdes

Chamada de entrada desde um tronco: Vermelho piscando

Chamada de entrada desde outro ramal: Verde piscando
Mensagem(s) atual(is) (sem chamada de entrada): Vermelho aceso

Sem mensagem(s) atual(as) (sem chamada de entrada): Apagado

Tecla Line Estado d Estado da linha
Status: stado da do grupo de
Estado de tronco linha interna | distribuicdo de
Padrdo de chamadas de entrada
sinalizacao U-LR G-LR C-LR | INTERCOM Grupo ICD
Apagado Livre

Varde aceso

Este ramal esta usando a linha.

Piscando

lento em verde

Este ramal esta retendo a linha.

Piscando . . ~ .
moderado Este ramal esta retendo a linha atraves da Retencéo Exclusiva
em verde ou atraves de uma linha para uma Conférencia néo assistida.
Piscando Chamada de
rapido en entrada/Liberar Chamada de entrada
verde conversagao privada
Chamada de |Outro - Este ramal esta
entrada para |ramais de baixa do
outro ramal/ |utilizam grupo de
Outro ramal |todas distribuicdo de
esta usando |as troncos chamada de
Vermelho a linha/Outro |no grupo de entrada.
aceso ramal tem a |troncos.
linha com
Retencéo
exclusiva.
Piscando Outro ramal | — - -
lento em esta retendo
vermelho a linha.
Piscando Chamada de entrada no grupo de - -
réapido em distribuicdo de chamadas de entrada
vermelho nol método de distribui¢do de toque
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3. Padréo de luz da tecla de estado do ramal correspondente

Tecla do estado do ramal
correspondente
DSS

Padréo de
sinalizacao
Apagado Livre
Vermelho aceso Ocupado/NI para chamadas em tronco
Piscando rapido em vermelho | Chamada de entrada

4. Padrdes de luz piscando

1 segundo

Piscando lento

Piscando moderado j D j D ] D
e ONOIITENN

Condicdes

« A chamada de entrada aparece nas teclas na seguinte prioridade:
Grupo ICD—-U-LR—-G-LR—C-LR—INTERCOM

Referéncias ao Guia de funcdes

1.2.2.2 Distribuicdo de chamadas por grupo

1.2.2.6 Login/Logout

1.3.1 Desvio de chamadas (DC)/N&o Incomodar (NI)
1.12.1 Retencdo de chamadas

1.13.1.2 Conferéncia

1.13.1.3 Liberar conversacao privada
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1.18.4 Informacdes de display

de telefones proprietarios (PT)

Descricdo

Um PT com display mostra ao usudrio a seguinte informacéo durante a realizagdo ou

recepcao de chamada, se esta disponivel:

Elemento de display Exemplo de display Condicao
O ndmero do ramal e o nome do ramal 123: Tom Snmith -
chamador ou chamado, ou grupo de
distribuicdo de chamadas de entrada
Estado do ramal chamado 123: Busy -
O numero e nome do equipamento Door 02: 1st Door -
opcional
O numero de telefone discado 1234567890 -
A informacg&o de chamada recebida A primeira
a) Nome do Interlocutor ABC Conpany mensagem de linha
b) Numero do interlocutor 12345678 pode ser (a), (c) ou
¢) Nome/nimero de tronco Li ne 001: Sal es (e) em cada um dos
d) Destino original, se a chamada —102: M ke ramais através da
se desvia programacéo do
€) Nome o nimero de DDI/DDR/MSN Panasoni c sistema.
Tarifas de chamadas durante uma 12. 35€ A moeda (— Moeda

chamada em tronco.

[131]), posicéo do
simbolo da moeda, e
o ponto decimal (—
Posicao do ponto
decimal para a
moeda [130])
programaveis.

Duracao da chamada durante uma
chamada em tronco.

Line 001 11:02' 28

Condic

178

oes

Display multilingua

Cada ramal pode selecionar o idioma de seu display através da programacéao pessoal

(Selecao do idioma do display).
Contraste do display

E possivel ajustar o contraste do display através da programacao pessoal (Selecdo do
contraste de display). Isto somente esta disponivel para DPTs.

Display com luz de fundo

Cada ramal pode ativar e desativar seu display com luz de fundo através da programacao
pessoal (Selecéo do display com luz de fundo). Somente esta disponivel para a série KX-
T7633 e KX-T7636.

Caracteres (nome) ou digitos (nimero) que excedem a limitacéo de tamanho do display
ndo sdo exibidos. Neste caso, a informagdo programada € ocultada, mas nao alterada.

Guia de funcdes
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Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
3.1.2 Func¢bes no modo de programacao
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1.19 FuncOes de servico de Rede Digital de

Servicos Integrados (RDSI)

1.19.1 Rede Digital de Servicos Integrados (RDSI)

1.19.1.1 Rede Digital de Servicos Integrados (RDSI)—SUMARIO

180

Descricdo

RDSI é umarede de comutacéo e transmissao digital. A RDSI transmite voz, dados e imagem
em formato digital. As linhas RDSI, caso estejam disponiveis, podem ser conectadas a linha
publica (tronco), linha privada (QSIG), ou aos dispositivos de terminal RDSI (ramal).

1. Interface RDSI e configuracao

Tipo de
interface

Descricdo

Modo de porto

Tipo de
configuracao*

Linha basica
(BRI)

Fornece dois canais B de 64 kbps
para a comunicagdo e um canal D
de 16 kbps para a sinalizacéo (2B
+ D).

Tronco, Ramal

Ponto a ponto/
Ponto a
multiponto

QSIG (Mestre,

Ponto a ponto

Escravo)
Linha priméaria | Fornece trinta ou vinte e trés Tronco, QSIG  |Ponto a ponto
(PRI) canais B de 64 kbps para a (Mestre,
comunicacéo e um canal D de 64 | Escravo),
kbps para a sinalizacdo (30B + D/ | Ramal

23B + D).

*.

Nota
Ponto a ponto (P-P):
Um dispositivo terminal RDSI pode conectar-se a um porto RDSI.

Ponto a multiponto (P-MP):
Um maximo de oito dispositivos terminais RDSI podem conectar-se a um porto RDSI.

Guia de funcdes

— Configuracédo BRI [426] *Somente para BRI
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2. Tabela de servigo suplementar RDSI para rede publica

Servigo Descricao Informaggo
em
DDR para RDSI Dirige uma chamada com um nimero DDl a um |+ 1.1.1.3
(DDI) destino pré-programado. (Somente P-P) Discagem
direta a ramal
(DDR)/DDR
para RDSI
(DDI)
Nimero multiplo |Um porto RDSI pode aceitar um maximo de 10 |« 1.1.1.4
de assinante MSNSs para o direcionamento das chamadas de |Servico de
(MSN) entrada. (Somente P-MP) toque de
namero
multiplo de
assinante
(MSN)
Apresentacao da |Envia o nimero de telefone do interlocutor a «1.19.1.2
identificac&o do rede ao realizar uma chamada. O interlocutor | Apresentacao
numero chamador |chamado pode ver o nimero no display de seu |da
(CLIP) telefone antes de responder a chamada. identificacéo
~ : B . do numero
Apresentacdo da |Envia o nimero de telefone do interlocutor que chamador/
identificacdo do recebeu a resposta a rede, ao responder a uma conectado

namero
conectado (COLP)

chamada. O interlocutor pode ver o nimero no
display de seu telefone ao conectar a linha.

Restricdo da
identificacédo do
numero chamador
(CLIR)

Evita que o interlocutor apresente sua CLI ao
interlocutor chamado.

Restricdo da
identificacédo do
nuamero
conectado (COLR)

Evita que se envie o0 COLP por parte do
interlocutor atendido.

(CLIP/COLP)

Sub- Pode acrescentar digitos depois do nimero de |—
enderecamento telefone. Estes digitos passaréo ao dispositivo
(SUB) terminal RDSI.

Sinalizacéo Transmite um volume especificado dos dados |-

usuario-usuario
Tipola3(UUS-1la
UUS-3)

através do canal D entre os dispositivos
terminais RDSI de diferentes centrais privadas
PABX utilizando UUS dos tipos 1 a 3.

Aviso decobranca
(AOC)

A central privada PABX, pode receber a
informacé&o da tarifa em linhas RDSI, a partir da
companhia telefbnica.

«1.19.1.3
Aviso de
cobranca
(AOC)

Guia de funcdes
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Servico Descricao Informaggo
em
Desvio de Desvia uma chamada de entrada a outro «1.19.1.4
chamadas (CF)— |interlocutor externo utilizando o servico RDSI da | Desvio de
por RDSI companhia telefénica. chamadas
(CF)—por
RDSI (P-MP)
«1.19.15
Desvio de
chamadas
(CF)—por
RDSI (P-P)
Retencao de Retencdo de chamadas por RDSI «1.19.1.6
chamadas Retencéo de
(ESPERA)—por chamadas
RDSI (ESPERA)—
por RDSI
Transferéncia de |Transferéncia de chamadas por RDSI Transfere |« 1.19.1.7

chamadas (CT)—

uma chamada RDSI a um interlocutor externo.

Transferéncia

por RDSI Sao possiveis a Transferéncia de chamada-com | de chamadas
anuncio e a Transferéncia de chamdada-sem (CT)—por
anuncio. RDSI
Identificacdo de O usuario de um ramal pode pedir a companhia | 1.19.1.8
chamada telefénica que localize a um interlocutor ndo Identificacéo
maliciosa (MCID) |desejado. Mais adiante recebera a informacdo |de chamada
da chamada ndo desejada. maliciosa
(MCID)
Completar Se um interlocutor externo esta ocupado, um «1.19.1.9
chamadas a ramal pode receber um toque de rechamada Completar
assinantes guando o interlocutor chamado estiver livre. chamadas a
ocupados (CCBS) assinantes
ocupados
(CCBS)

Servigo Centrex RDSI

O usuéario de um ramal pode ter acesso as fun¢des do Servico Centrex RDSI da
companhia telefénica (ex., Transferéncia de chamadas). Utiliza-se retendo a chamada
RDSI atual, enviando um sinal flash/rechamada. Esta funcao ativa-se e desativa-se para
cada porto RDSI.

Conexéo de rede privada (QSIG)

A Rede privada QSIG é possivel utilizando uma linha RDSI. O modo QSIG, Mestre ou
Escravo, pode-se ativar desde o porto RDSI.

Ramais RDSI (— 1.19.1.10 Ramais RDSI)

Um porto RDSI (BRI/PRI) pode-se utilizar para a conexdo do ramal. Enquanto a conexao
do ramal esta ativada, os dispositivos do terminal RDSI (ex., um telefone RDSI, uma
magquina de fax G4, um computador pessoal) ou se pode conectar uma central privada
PABX ao porto.

Quando o porto RDSI estd em uma configuragao P-P, pode-se conectar um dispositivo do

Guia de funcdes
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terminal RDSI ao porto. Quando o porto RDSI esta em uma configuracéo P-MP, pode-se
conectar no maximo oito dispositivos do terminal RDSI ao porto. No entanto, somente
podera utilizar dois dispositivos simultaneamente.

Condicdes

Overlap/En bloc

Pode-se selecionar o modo de discagem de chamada RDSI, Overlap ou En bloc, para
cada porto RDSI. Quando "Over | ap" esta selecionado, a central privada PABX envia
cada digito discado individualmente. Quando "En bl oc" esté selecionado, a central
privada PABX envia todos os digitos discados de uma vez, depois que o usuario do ramal
complete a discagem. A central privada PABX reconhece o final da discagem da forma
seguinte:

— Disca #, se esta programado
— Disca um namero de telefone pré-programado
— O tempo entre digitos se acaba.

Alguns servicos suplementares sao proporcionados através do protocolo de teclado (—
1.19.1.11 Acesso ao servico RDSI por protocolo de teclado).

Ndmero de ramal
Pode-se atribuir um namero de ramal a cada porto RDSI.

Tipo de rede
Cada porto RDSI se pode ajustar as necessidades de cada pais/area (— Tipo de rede da
BRI [420] *Somente para BRI).

Modo ativo L1 e Modo de enlace de dados L2

O modo ativo da capa 1 (L1) (— Modo ativo da capa 1 BRI [424] *Somente para BRI) e 0
modo de enlace de dados da capa 2 (L2) (— Modo ativo da capa 2 BRI [425] *Somente
para BRI) podem ser selecionados individualmente, de forma Permanente ou Chamada
a chamada, desde um porto RDSI.

Modo de distribuicdo TEI

O modo de distribuic@o de Identificador de terminal (TEI) pode-se selecionar desde um
porto RDSI (— Modo BRI TEI [427] *Somente para BRI).

Modo de Suporte

O modo de suporte pode ser distribuido a partir de um porto RDSI.

Configuracdo da RDSI automatica

A configuracdo de porto RDSI (BRI) pode ser ajustada automaticamente através da
programacéao do sistema.

Os elementos seguintes se ajustardo realizando e recebendo uma chamada utilizando o
namero de assinante distribuido para cada porto RDSI (BRI):

— Modo Ativo L1

— Modo de enlace de dados L2

— Modo de acesso (Ponto a ponto/Ponto a multiponto)
— Modo de distribuicdo TEI (Fixo de 00-63/Automatico)

Referéncias ao Guia de funcdes
1.27.3 Rede QSIG
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1.19.1.2 Apresentacao da identificacdo do numero chamador/
conectado (CLIP/COLP)

Descricao

Apresentacdo da identificagdo do numero chamador (CLIP):

A central privada PABX pode enviar um nimero de telefone pré-programado a rede, quando
o usudrio de um ramal realiza uma chamada. O interlocutor chamado pode ver o nUmero no
display de seu telefone antes de responder a chamada.

Apresentacéo da identificacdo do numero conectado (COLP):

A central privada PABX, envia um namero de telefone pré-programado a rede, quando o
usuario de um ramal responde a uma chamada de entrada. O interlocutor pode ver o nimero
do interlocutor que responde no display de seu telefone, ao responder a chamada .

Estas funcBes cumprem com as seguintes especificacdes ETS (European Telecommunication
Standard):

Servico suplementar da Apresentacdo da identificagdo do nimero chamador (CLIP) ETS 300
092.

Servico suplementar de Apresentacao da identificacdo do niimero conectado (COLP) ETS
300 097.

[Exemplo de CLIP]

1) Disca 2) "12345678"
"87654321". é visto no display.
PABX \/
J:::E_I I I J:::g
Interlocutor Interlocutor chamado
(N° CLIP/COLP: 12345678) (N° CLIP/COLP: 87654321)
[Exemplo de COLP]
1) Disca Interlocutor chamado
"111222333". J / J (N° CLIP/COLP:
\/ PABX / ° 111222333)
q q
J:::\\ RDSI l DC, IRNA, etc.
Interlocutor \ == Interlocutor que
3) "111222444" JEEEEEE responde (N° CLIP/
aparece no display. COLP: 111222444)

| 2) Responde a chamada. |
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Niumero CLIP/COLP:
Os numeros de telefone enviados a rede para a funcdo CLIP/COLP podem ser configurados
da seguinte forma:

e Numero CLIP/COLP para cada porto RDSI (nimero de assinante) (— Numero de
subscritor da BRI [422] *Somente para BRI)

e Numero CLIP/COLP para cada ramal (— Numero CLIP/COLP [606])
e Numero CLIP/COLP para cada grupo de distribuicdo de chamadas de entrada

Cada ramal pode selecionar o nimero CLIP/COLP para o porto RDSI ou o ramal a utilizado.
O nimero CLIP/COLP para o grupo de distribuicdo de chamadas de entrada, é utilizado
quando se realiza uma chamada, pressionando a tecla Grupo ICD ou recebe uma chamada
que chegue a tecla Grupo ICD.

Restricdo daidentificacdo do nimero chamador/conectado (CLIR/COLR):
Todas os ramais podem evitar o envio do seu nimero de telefone a rede, pressionando a tecla
CLIR, a tecla COLR, ou introduzindo o nimero de funcéo.

Estas funcdes cumprem com as seguintes especificacfes ETS (European Telecommunication
Standard):

Servico suplementar de Restricdo da identificagcdo do nimero chamador (CLIR) ETS 300 093.
Servico suplementar de Restricdo da identificacdo do nimero conectado (COLR) ETS 300
098.

Condicdes

e Adisponibilidade desta funcéo, depende do contrato com a companhia telefénica.

e O numero CLIP/COLP para o porto RDSI conectado pode ser utilizado para os
dispositivos do terminal RDSI que nao podem ser distribuidos a seus préprios numeros
CLIP/COLP, como o porteiro eletrénico.

e Distribuicdo de COLP/CLIR/COLR para cada porta
Cada servico pode ser ativado ou desativado em cada porto RDSI da central privada
PABX.

e TeclaCLIR etecla COLR
E possivel mudar entre CLIP e CLIR pressionando a tecla CLIR, e entre COLP e COLR
pressionando a tecla COLR. Uma tecla flexivel pode ser personalizada como a tecla CLIR
ou COLR.

e« O numero CLIP/COLP deve coincidir com o numero de telefone oferecido pela companhia
telefénica. De outra forma sera ignorado ou substituido por outro nimero.

e Ao utilizar uma rede privada, o nimero de ramal distribuido para cada ramal através da
programacéao do sistema (— Numero do ramal [003]) é enviado para a funcdo CLIP/
COLP. (— 1.27.3.2 Apresentacao da identificacdo do nimero chamador/conectado
(CLIP/COLP) e Apresentacéo de identificacdo do nome chamador/conectado (CNIP/
CONP)—por QSIG)

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis
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Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.7.4 Visualizar o seu numero de telefone no telefone do interlocutor chamado
(Apresentacao da identificacdo do nimero chamador/conectado [CLIP/COLP])

1.7.5 Impedir que o seu nimero de telefone seja visualizado no telefone de quem chama
(Restricao da identificacdo do numero conectado [COLR])

1.7.6 Impedir que o seu numero de telefone seja visualizado no telefone do receptor
(Restricao da identificacdo do numero chamador [CLIR])
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1.19.1.3 Aviso de cobranca (AOC)

Descricdo

A central privada PABX, pode receber a informacéo da tarifa em linhas RDSI, a partir da
companhia telefénica.
Existem os seguintes tipos:

Tipo Descricéo
Aviso de cobranca durante a |Recebe-se a AOC durante a chamada e, também,
chamada (AOC-D) quando se finaliza a chamada.
Aviso de cobranca Recebe-se a AOC quando se termina a chamada.

ao final da chamada (AOC-E)

Esta funcao cumpre com as seguintes especificacdes ETS (European Telecommunication
Standard): Protocolo do Sistema de sinalizacdo digital do assinante N° um (DSS1) para o
servico suplementar de Aviso de cobranca (AOC) ETS 300 182.

Condicdes
e Um usuério de DPT pode visualizar informacao da tarifa de chamada no display durante
a chamada.

¢ Administracdo do orcamento
Se o custo da chamada chega ao limite pré-programado, o usuario do ramal ndo podera

fazer mais chamadas. (— 1.8.2 Administra¢cdo do or¢camento)

e AOC para o ramais RDSI
Um ramais RDSI também recebe AOC.
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1.19.1.4 Desvio de chamadas (CF)—por RDSI (P-MP)

188

Descricdo

Um usuario do ramal, pode desviar a chamada RDSI de entrada a outra parte exterior,
utilizando o servico RDSI da companhia telefénica, em lugar da funcdo da central privada
PABX, quando a chamada for recebida através de uma linha RDSI.

Os usuarios do ramal podem ajustar o destino de desvio a rede, a partir de uma MSN. A
configuracdo deve ser feita previamente ao uso da fungcéo. Existem os seguintes tipos:

Tipo Descricao
Desvio de As chamadas de entrada séo desviadas
chamadas— incondicionalmente.
incondicional (CFU)
Desvio de A chamada de entrada desvia-se, quando o
chamadas— destino da central privada PABX esta ocupado.
ocupado (CFB)
Desvio de A chamada de entrada desvia-se, quando o
chamadas—néo destino da central privada PABX, ndo responde
atende (CFNR) em um periodo de tempo pré-programado.

Quando DLO ou DLNR, tenha sido ajustado, a rede determina desviar a chamada de entrada
ao destino pré-programado, depois que a chamada tenha alcan¢ado a central privada PABX
uma vez. Quando CFU, for ajustado, a rede desvia a chamada diretamente ao destino pré-
programado.

Esta funcdo cumpre com as seguintes especificacfes ETS (European Telecommunication
Standard): Servico suplementar de desvio ETS 300 207.
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[Exemplo]
<DC> <Desvio de chamadas (CF)—por RDSI (P-MP)>

RDSI

MSN:123-4567

CFU

Destino: 01-23-4567 .
’,

., |MSN: 123-4567 \

987-6543

-

PABX

ooy U J

Interlocutor externo Chamador exterior Interlocutor externo

Chamador exterior
(01-23-4567) | (01-23-4567)
Disca "123-4567". Disca "123-4567". J

Ramal 1011 Ramal 1011

(MSN: 123-4567 Desvia o
destino das chamadas em
troncos: 01-23-4567)

)
>
@
x

. A

Condicdes
e Adisponibilidade desta funcéo, depende do contrato com a companhia telefénica.
e Afuncéo requer o servico MSN. (— 1.1.1.4 Servico de toque de numero mdultiplo de

assinante (MSN))
A programacdo COS determina os ramais que podem utilizar esta funcgéo.

Referéncias ao Guia de funcdes
1.3.1.2 Desvio de chamadas (DC)

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.5.1 Desvio de chamadas
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1.19.1.5 Desvio de chamadas (CF)—por RDSI (P-P)

Descricdo
Um usuario do ramal, pode desviar a chamada RDSI de entrada a outra parte exterior,
utilizando o servico RDSI da companhia telefénica, em lugar da funcdo da central privada

PABX, quando a chamada for recebida através de uma linha RDSI.
A rede desvia diretamente a chamada, ao destino que o usuario do ramal ajustou na central

privada PABX como destino de desvio para chamadas em tronco. A rede proporciona as
instrucdes a central privada PABX. Esta funcdo somente esta disponivel quando se recebe a
chamada através de um porto RDSI que suporte esta funcao.

Desvio de chamadas—incondicional (CFU), Desvio de chamadas—ocupado (CFB), e Desvio
de chamadas—n&o atende (CFNR) aplicam-se a esta func¢ao.

Esta funcao cumpre com as seguintes especificacbes ETS (European Telecommunication
Standard): Servico suplementar de desvio ETS 300 207.

[Exemplo]
<Desvio de chamadas (CF)—por RDSI (P-P)>

<DC>

L e ===

R
>
us]
<

' PABX *

1
1

| | J

1

Interlocutor externo Chamador exterior Interlocutor externo

1
, (01-23-4567) | (01-23-4567)
. Disca "01-45-6789". J

Chamador exterior
Disca "01-45-6789".

Ramal 1011

c 4---f-----

Ramal 1011

(N° DDI: 01-45-6789 Desvia o (N° DDI: 01-45-6789 Desvia o
destino das chamadas em destino das chamadas em
troncos: 01-23-4567)

troncos: 01-23-4567)

Condicbes

A disponibilidade desta funcéo, depende do contrato com a companhia telefénica.

Esta funcdo pode ser ativada ou desativada em cada porto RDSI da central privada PABX.
Esta fungéo esta disponivel quando se utiliza o mesmo grupo de troncos para a chamada
de entrada e a chamada desviada.

Referéncias ao Guia de funcdes
1.3.1.2 Desvio de chamadas (DC)
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Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.5.1 Desvio de chamadas
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1.19 Funcdes de servico de Rede Digital de Servi¢os Integrados (RDSI)

1.19.1.6 Retencao de chamadas (ESPERA)—por RDSI

Descricdo

Pode-se reter uma chamada RDSI, utilizando o servigco RDSI da companhia telefénica, em vez
da funcgéo da central privada PABX. Pode ser parte de uma Transferéncia de chamadas (CT)—
por RDSI (— 1.19.1.7 Transferéncia de chamadas (CT)—por RDSI). Esta funcdo permite reter
uma chamada por RDSI, e realizar uma chamada a outro interlocutor externo utilizando
somente um canal de comunicacao de RDSI. Um usuario de PT pode utilizar facilmente esta
funcéo pressionando a tecla RDSI-Espera.

Esta funcdo cumpre com as seguintes especificacfes ETS (European Telecommunication
Standard): Servico suplementar de Retengéo de chamadas (ESPERA) ETS 300 141.

Condicdes
+ Tecla RDSI-Espera
Uma tecla flexivel pode ser personalizada como tecla RDSI-Espera.
e Adisponibilidade desta funcéo, depende do contrato com a companhia telefénica.

« Afuncao TRS/excetuar, aplica-se, quando se realiza uma chamada depois de ativar esta
funcdo. (— 1.8.1 Restricao de chamada (TRS)/excetuar chamadas)

* A ARS ndo pode ser aplicada a chamada discada, depois de ativada esta funcéo. (—
1.9.1 Selecao automatica de rota (ARS))

«  Eimpossivel pegar qualquer outra tronco, durante esta fungao.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis
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1.19 Funcdes de servi¢co de Rede Digital de Servigos Integrados (RDSI)

1.19.1.7 Transferéncia de chamadas (CT)—por RDSI

Descricdo

Uma chamada RDSI pode ser transferida a um interlocutor exterior, utilizando o servico RDSI,
ou a companhia telefénica, em vez da funcdo de central privada PABX, sem ocupar uma
segunda linha RDSI.

Esta funcdo cumpre com as seguintes especificacdes ETS (European Telecommunication
Standard): Servigo Suplementar de Transferéncia de chamadas explicita (ECT) ETS 300 369.

Condicdes

A disponibilidade desta funcéo, depende do contrato com a companhia telefénica.
Esta funcao pode ser ativada ou desativada, a partir de um porto RDSI.

Se uma porta RDSI esta na configuracdo P-P, esta funcdo s6 pode ser utilizada quando
a rede tiver a opcao "vinculos explicitos".

Sao possiveis, a Transferéncia de chamada-com anudncio e a Transferéncia de chamada-
sem anuncio. (— 1.11.1 Transferéncia de chamadas)

A tarifa, depois de completar esta funcao, ndo sera gravada pela central privada PABX.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.4.1 Transferir uma chamada (Transferéncia de chamadas)
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1.19 Funcdes de servico de Rede Digital de Servi¢os Integrados (RDSI)

1.19.1.8 Identificacdo de chamada maliciosa (MCID)

Descricdo

O usuario de um ramal pode pedir a companhia telefénica que localize um interlocutor néo
desejado durante uma chamada, ou enquanto se ouve o tom de inacessivel, depois de que o
interlocutor tenha desligado. Mais adiante recebera a informacédo da chamada ndo desejada.

Esta funcdo cumpre com as seguintes especificacfes ETS (European Telecommunication
Standard): Servico suplementar de Identificacdo de chamada maliciosa (MCID) ETS 300 130.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.3.6 Identificacdo de chamada de interlocutor ndo desejado (Identificacdo de chamada
maliciosa [MCID])
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1.19 Funcdes de servi¢co de Rede Digital de Servigos Integrados (RDSI)

1.19.1.9 Completar chamadas a assinantes ocupados (CCBS)

Descricdo

Se o interlocutor chamado esta ocupado, e a chamada foi realizada através de uma linha
RDSI, o usuario de um ramal, pode ajusta-lo para receber um toque de rediscagem, quando
o interlocutor chamado esteja livre. Quando o usuario responde a rediscagem, disca-se o
ndmero do outro interlocutor de forma automatica.

Esta funcdo cumpre com as seguintes especificagbes ETS (European Telecommunication
Standard): Servigo Suplementar de Completar chamadas a assinantes ocupados (CCBS)
ETS 300 359.

Condicdes

Esta funcao esta disponivel sob as seguintes condicdes:

a) A central privada PABX do chamador, pode utilizar CCBS e o servico esta
proporcionado pela rede.

b) A central privada PABX do chamador pode aceitar CCBS.

Para receber e enviar CCBS, receber e enviar CCBS deve estar ativado individualmente
desde um porto RDSI através da programacéao do sistema.

Um usuério de ramal somente pode ajustar um CCBS. O ultimo ajuste é o efetivo.

O ajuste CCBS é cancelado, se nédo se ouve nenhum toque de rediscagem em 60
minutos, ou se ndo se responde um toque de rediscagem em 10 segundos .

Se um usuario de um ramal realiza uma chamada utilizando a fungdo CCBS, o nimero
CLIP pré-programado do ramal sera utilizado mesmo que o ramal tenha ajustado CLIR
ou o ramal tenha utilizado CLIP para o grupo de distribuicdo de chamadas de entrada
pressionando a tecla Grupo ICD quando tenha sido ajustado CCBS. (— 1.19.1.2
Apresentacgédo da identificagcdo do nimero chamador/conectado (CLIP/COLP))

Depois de utilizar a funcdo CCBS, caso utilize Rediscagem do Ultimo niamero ndo
recuperara o niumero discado através CCBS. (— 1.6.1.3 Rediscagem do ltimo ndimero)

Um usuério de ramal ndo pode receber um toque de rediscagem enquanto o ramal esta
retendo uma chamada.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.2.4 Quando a linha chamada esta ocupada ou nédo atende
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1.19 Funcdes de servico de Rede Digital de Servi¢os Integrados (RDSI)

1.19.1.10 Ramais RDSI

Descricdo

Um porto RDSI (BRI/PRI) pode ser utilizado para cada tronco ou a conexao do ramal. Quando
a conexdo do ramal esta ativada, os dispositivos do terminal RDSI (ex., um teléefone RDSI,
uma maquina de fax G4, um computador pessoal) ou se pode conectar uma central privada
PABX ao porto.

Se o porto RDSI esta em uma configuragao ponto a ponto (P-P), pode-se conectar um
dispositivo do terminal ao porto. Se o porto RDSI esta em uma configuragao ponto a
multiponto (P-MP), pode-se conectar no maximo oito dispositivos do terminal ao porto. No
entanto, somente podera utilizar dois dispositivos simultaneamente.

Os dispositivos de terminal individual de uma central privada PABX de detras podem dirigir-se
com o NUumero multiplo de assinante (MSN). O MSN consiste no nimero do ramais RDSI e
um digito adicional, de 0 a 9 o de 00 a 99.

[Exemplo]

Porto RDSI para N° de ramal: 1234
RAMAL (P-MP) | | |

PABX (1234)  (1234) - (1234)

Porto RDSI para N’ de ramal: 13X (MSN) 13’1_1.39: -
Até oito terminais

1234:

Até 8 terminais podem
ser conectados no porto
e receber ao mesmo
tempo uma chamada.

RAMAL (P-MP
( ) | | | podem ser
J conectadas ao pOI’tO.

(135)

.
W
- |||||||||:||:|

130:

Todos os terminais
recebem uma
chamada
simultaneamente.

—~
[N
w
[y

~

—~~
[N
w
N

~

Porto RDSI para N° de ramal: 14XX (MSN)
RAMAL (P-P/P-MP)

Porto RDSI para
RAMAL (P-PIP-MP) Ja\ C?”‘?' —\ ‘
privada —|
PABX de 1400-1499:
. ] detras — - Cada terminal recebe
N° de ramal.(l\l/IEéXN)§ Jg J_ uma chamada.
ceee . (Utiliza caracteres
(1400)  (1401) -- DDI/MSN da Central
. privada PABX de
Busca ramal livre detras.)
disponivel.
Condicdes

e Sub-enderecamento
O sub-enderecamento é possivel entre dispositivos de terminal RDSI. A subdirecéo
passa diretamente através da central privada PABX aos dispositivos de terminal RDSI.
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1.19 Funcdes de servi¢co de Rede Digital de Servigos Integrados (RDSI)

e Transferéncia de chamadas (funcdo de central privada PABX) esta disponivel somente
para os ramais RDSI na configuracao P-MP. (— 1.11.1 Transferéncia de chamadas)

¢ Osramais RDSI podem pertencer a um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada
(= 1.2.2 Func¢Bes de grupo de distribuicdo de chamadas de entrada) ou um grupo de
busca ramal livre (— 1.2.1 Busca ramal livre). Neste caso, pode-se distribuir um MSN.

e Se o Ultimo digito do MSN é "0", todos os dispositivos de terminal do mesmo porto RDSI
recebem a chamada de forma simultanea, se a especificacdo de cada dispositivo de
terminal esta disponivel. Para utilizar o MSN cujo tltimo digito é "0" como MSN individual,
necessita-se programacao do sistema para cada porto RDSI.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.1.1.4 Servico de toque de nimero multiplo de assinante (MSN)

Guia de fungdes | 197



1.19 Funcdes de servico de Rede Digital de Servi¢os Integrados (RDSI)

1.19.1.11 Acesso ao servi¢co RDSI por protocolo de teclado

Descricdo

A RDSI proporciona alguns servigos suplementares com o protocolo de teclas, e alguns
necessitam um codigo de acesso para marcéa-los.

Esta funcdo cumpre com as seguintes especificacfes ETS (European Telecommunication
Standard): Protocolo do Teclado Genérico ETS 300 122 para suportar servigos suplementares
(Acesso ao servico RDSI).

Condicdes

 Teclade Servigco RDSI

Uma tecla flexivel pode ser personalizada como uma tecla de Servico RDSI. Um codigo

de acesso de servigco também pode ser distribuido a esta tecla para um funcionamento
rapido.

e Esta funcéo ndo esta disponivel para um SLT.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.5 Acessar ao servico RDSI (Acesso ao servico RDSI)
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1.20 Funcbes de servico de linha E1

1.20 FuncOes de servico de linha E1

1.20.1 Servico de linha E1

Descricdo

A linha E1 disp&e de trinta canais de voz de 64 kbps a uma velocidade de transmisséo de
2.048 Mbps como tronco ou privada. Digitaliza-se a voz, através da Modulacdo de Cddigos de
Pulsos (PCM).

1. Tipo de canal
[DR2 (Sistema digital R2)/E & M-C (E & M continuo)/E & M-P (E & M pressionada)]
O cartdo E1 suporta trés tipos diferentes de canal para proporcionar conexao a um custo
minimo. Pode-se distribuir um destes trés tipos de canal, a um dos 30 canais do cartdo
E1, individualmente, de acordo com as tarifas e as necessidades do usuario.

2. Funcgées E1
A tabela seguinte mostra as funcdes disponiveis para cada tipo de canal:

[Tabela de fung¢des]

(5) Informacéo
Tipo de canal | (1) TIE |(2) DDR| (3) DIL | (4) ANI |de tarifade

chamadas
DR2 v v vl v
E&M-C v v v V2
E & M-P v v v v*2

v Disponivel
*1: O modo de discagem recebido deveria ser MFC-R2.

*2;  Disponivel somente quando esta central privada PABX esteja conectada ao KX-
TDA100, KX-TDA200, ou ao KX-TD500.
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[Explicacéao]

Condicdes

Namero Funcéo Descricéo
na tabela ¢ ¢
(1) Servigo de Consulte a funcdo Servico de linha TIE. (— 1.27.1
linha TIE Servico de linha TIE)
(2) Discagem Consulte a funcdo DDR. (— 1.1.1.3 Discagem direta a

direta a ramal
(DDR)

ramal (DDR)/DDR para RDSI (DDI))

3)

Linhadiretade
entrada (DIL)

Consulte a fun¢do DIL. (— 1.1.1.2 Linha direta de
entrada (DIL))

(4)

Identificacdo
automatica de
numero (ANI)

ANI saida:

Envia o nimero do interlocutor a linha E1. O método de
envio € o mesmo que o servico RDSI CLIP. (— 1.19.1.2
Apresentacao da identificagdo do nimero chamador/
conectado (CLIP/COLP))

ANI de entrada:

Envia o niumero do chamador desde a linha E1.
Quando se recebe o nimero de ANI, pode-se trata-lo
como um numero de ldentificagdo do chamador. (—
1.16.1 Identificacdo do chamador)

()

Informacéo de
tarifa de
chamadas

Os pulsos de medidor de conta de chamadas podem
ser recebidos durante uma conversacgéo. (— 1.24.2
Medidor de conta)

e Se utiliza uma linha E1 como tronco, o tipo de canal depende do contrato com a
companhia telefénica.

e Quando selecionar "MFC- R2" como Modo de discagem, a central privada PABX envia um
tom de discar, ao invés da companhia telefénica, ao fazer uma chamada em tronco
usando uma linha E1.
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1.21 FuncOes de servigco de linha T1

1.21.1 Servico delinha T1

Descricdo

A linha T1 dispde de vinte e quatro canais de voz de 64 kbps, a uma velocidade de
transmissao de 1,5 Mbps, como tronco ou privada. Digitaliza-se a voz, através da Modulacao
de Cdbdigos de Pulsos (PCM).

1.

Tipo de canal

[LCOT/GCOT/DDR/TIE/OPX]
O cartéo T1 suporta cinco tipos diferentes de canal para proporcionar conexao a um custo
minimo. Pode-se distribuir um dos cinco tipos de canal a um dos 24 canais do cartdo T1,
individualmente de acordo com as tarifas e as necessidades do usuario.

Funcgdes T1

A tabela seguinte mostra as fungées disponiveis para cada tipo de canal:
[Tabela de fung¢des]

Tipo de canal | (1) TIE |(2) DDR| (3) DIL | (4) OPX | (5) ANI
LCOT v
GCOT v
DID v v
TIE (E & M) v v v v
OPX v
v Disponivel
[Explicacéo]
Namero Funcéo Descricao
na tabela ¢ ¢
(1) Servico de Consulte a fungéo Servico de linha TIE. (— 1.27.1
linha TIE Servico de linha TIE)
(2) Discagem Consulte a funcdo DDR. (— 1.1.1.3 Discagem direta a
diretaaramal |ramal (DDR)/DDR para RDSI (DDI))
(DDR)
3) Linha direta |Consulte a funcdo DIL. (— 1.1.1.2 Linha direta de
de entrada entrada (DIL))
(DIL)
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Condicdes

Ndmero
na tabela

Funcéo

Descricao

(4)

Ramal aoutro
edificio (OPX)

Um SLT instalado fora do edificio, pode funcionar como
se estivesse instalado dentro. O SLT realiza e recebe
uma chamada através da central privada PABX. Pode-se
dar um nimero de ramal a OPX, e também se aplica
informacéo de ramal como COS.

Quando as chamadas de entrada chegam ao OPX, o
padrdo de toque é o mesmo que o padrdo para um SLT
instalado diretamente dentro da central privada PABX.
[Exemplo]

[T1-LCOT|| T1-OPX |
Cartdo T1!

J Central privada:
PABX !

J J Disca "103".

Ramal 101 Ramal 102

J

Ramal 103

(%)

Identificacdo
automatica
de nimero
(ANI)

Envia o numero do chamador desde a linha T1.
Quando se recebe o nimero de ANI, pode-se trata-lo
como um nuamero de Identificagcdo do chamador. (—
1.16.1 Identificacdo do chamador)

»  Se utiliza uma linha T1 como tronco, o tipo de canal depende do contrato com a
companhia telefénica.
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1.22 Funcobes do correio de voz

1.22.1 Grupo de correio de voz (CV)

Descricdo

1.22 Func¢6es do correio de voz

Pode-se conectar um VPS aos portos de ramal da central privada PABX. Os portos de ramal
formam um grupo, chamado grupo CV. Este grupo tem um nimero de ramal flutuante. O grupo
CV pode ser o destino para as chamadas redirecionadas e as chamadas de entrada. Quando
recebe uma chamada, o VPS pode da as boas-vindas ao interlocutor, oferecendo-lhe a opcao
de deixar uma mensagem ou discar um nimero para alcancar o interlocutor desejado. O VPS
pode gravar a mensagem para cada ramal e deixar uma notificacdo no ramal correspondente,

se o ramal chamado ndo pode responder chamadas.

1. Tipo de grupo CV

Tipo

Descricao

Grupo CV (DTMF)

Um grupo de portos SLT que utiliza as fun¢des de Integracéo
DTMF do correio de voz.

Grupo CV (DPT)

Um grupo de portos DPT que utiliza as fun¢@es de Integracéo
digital (DPT) do correio de voz.
No méaximo 12 portos (24 canais) do VPS podem formar cada
grupo.
Um sistema KX-TVS/KX-TVP de Panasonic somente pode
estar em um grupo.

Podem ser conectados no maximo dois VPSs a cada central privada PABX. Um VPS deve

estar em seu proprio grupo CV (DTMF) e/ou grupo CV (DPT). Portanto cada central

privada PABX pode suportar um maximo de dez grupos CV (DTMF) e dois grupos CV

(DPT).
[Exemplo]
Central privada PABX
\ Grupo CV (DPT) ' Grupo CV (DTMF) !
: N° de ramal flutuante 100 : N° de ramal flutuante 250
I I
: Ramal 101 Ramal 102 Ramal 103 Ramal 104 : : Ramal 117 Ramal 118 Ramal 119 Ramal 120 :
Porto Porto] 1 [Porto] [Porto] [Porto] [Porto X i [Porto] [Porto| [Porto| [Porto X
DPT SLT | | DPT| |DPT| |DPT| |DPT| « | |SLT| |SLT||SLT||SLT|
VPS VPS

_—
: IIIIIIIII:II:I

(Integragdo DPT [Digital])

(Integracdo DTMF)
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1.22 Fung¢des do correio de voz

[Distribuicdo de grupo CV (DTMF)]

Distribui um nimero de ramal flutuante ao grupo CV (DTMF) desejado. As chamadas de
entrada serdo capturadas comecando pelo nimero mais baixo da porta de CV. Pode-se
distribuir um nome a cada grupo CV (DTMF).

[Exemplo]
VM Group 1
Floating Extn. No. 250
Group Name Empresa A (VPS)
VM Port No. Extension No.
-01 117
-02 118

[Distribuicdo de grupo CV (DPT)]

Atribui o nimero de grupo CV (DPT) e o numero de porta CV a porta do ramal desejado
como seu atributo. As chamadas de entrada serdo capturadas comecgando pelo nimero
mais baixo da porta de CV. Pode-se distribuir um nimero de ramal flutuante e um nome
a cada grupo CV (DPT). Todos os portos de ramal para um grupo CV (DPT) devem estar
conectados a somente um cartdo DHLC ou somente um cartdo DLC.

O porto da central privada PABX que foi distribuida a atribuicido DPT como "01" em um
grupo CV (DPT) (ex., VPSG 02-01) deve estar conectada ao porto VPS 01. A integracéo
digital funciona entre estes portos.

[Exemplo]
Extn. Port No. Attribute*! VM Group 1
10101 VPSG1-01 Floating Extn. No.*2 100
10102 Normal Group Name Empresa B (VPS)
10103 VPSG1-02 —> VM Port No. Extn. Port No.
10104 VPSG2-01 -01 10101
10105 DSS-Console -02 10103

*1: — Distribuicdo do dispositivo de terminal [601]
*2: — NUmero de ramal flutuante do grupo CV [660]

2. Chamadas de entrada ao grupo CV
Quando se recebem chamadas de entrada no nimero de ramal flutuante do grupo CV, as
chamadas serédo capturadas, a comegar pelo nimero mais baixo da porta de CV. Neste
caso, o0s ajustes DC e NI (— 1.3.1 Desvio de chamadas (DC)/Nao Incomodar (NI)) para
cada porto de ramal sdo descartados.
Pode-se programar, se os displays ficam em fila quando todos os portos de ramal do
grupo, estao ocupados através da programacao do sistema. Se a fila é desativada através
da programacao do sistema, a chamada sera redirecionada ao destino pré-programado
com a funcéo Interceptacéo de rota.

Condicdes

«  E possivel chamar a um ramal (porto de ramal) diretamente em um grupo CV. Se as
chamadas se dirigem diretamente ao ramal do grupo, é possivel ativar algumas func¢des
(ex., DC, Busca ramal livre) no ramal do grupo.
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A Integracdo DTMF/digital (DPT) do correio de voz (ex., transmiss&do do comando)
também esté disponivel no ramal.

e« Acesso afuncédo de correio de voz a um s6 toque
E possivel determinar uma tecla de Discagem a um sé toque para acesso direto a fungéo
do Correio de voz. (— 1.6.1.2 Discagem a um s0 toque) Por exemplo, para acessar uma
caixa de correio (nimero de caixa de correio 123) de VPS (ramal nimero 165)
diretamente, atribua "165#6123" para uma tecla de Discagem a um s6 toque. Quando se
pressiona esta tecla, se ouvird a mensagem de saida (OGM) da caixa postal.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.22.2 Integragdo DTMF do correio de voz
1.22.3 Integracgéo digital (DPT) do correio de voz
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1.22.2 Integracdo DTMF do correio de voz

206

Descricdo

A central privada PABX e o VPS conectado a central privada PABX, podem transmitir
comandos, utilizando sinais de DTMF. A central privada PABX envia, automaticamente,
comandos pré-programados ao VPS, utilizando DTMF para mudar o servigo de respostas
entre o modo de servigo do Correio de voz (CV) e o modo de servigo de Operadora automatica
(AA) ou para informar o estado do ramal (ex., ocupado). O VPS envia os comandos a central
privada PABX como um SLT.

Os seguintes servigos de respostas e fungdes estédo disponiveis:

1.

Modo de servigco de Correio de voz (CV)

Quando um interlocutor tem cesso ao VPS, este lhe da boa-vindas e Ihe guia, para deixar
uma mensagem de voz na caixa postal especificada.

[Exemplo]

O VPS envia a mensagem ao interlocutor, "Obrigado, por chamar a Panasonic. Introduza
0 numero de caixa postal da pessoa a qual deseja deixar a mensagem."

!

O interlocutor disca o nimero de caixa postal. Depois, 0 nimero discado é enviado ao
VPS através da central privada PABX.

O VPS envia a boa-vindas pessoal ao interlocutor, "Acessou ao correio de voz de Mike.
Sinto muito, mas neste momento, ndo posso lhe atender. Deixe sua mensagem e lhe
chamarei, assim que possa.”

!

O interlocutor deixa uma mensagem.

Se a chamada redirige-se ao numero de ramal flutuante do grupo CV (DTMF) ou o ramal
do grupo CV (DTMF) como a funcdo DC, quando o VPS responde a uma chamada, a
central privada PABX discard o nimero de caixa postal do grupo ou ramal correspondente
e qualquer outro digito necessario para o VPS automaticamente utilizando o nimero
discado pelo interlocutor (ID de seguimento). Neste caso, o interlocutor pode acessar a
caixa postal sem saber o nimero de caixa postal.

[Funcdes disponiveis para o ID de seguimento]

a) DC para uma caixa postal

b) Interceptacdo de rota a uma caixa postal

c) Transferéncia de chamadas a uma caixa postal
d) Ouve-se uma mensagem na caixa postal

Modo de servigo de Operadora automatica (AA)
O VPS déa boas-vindas ao interlocutor e Ihe guia ao ramal desejada diretamente sem
ajuda da operadora.

CV — Servico AA, AA — Servigco CV
E possivel mudar o modo servico, distribuido no porto VPS, do servico CV ao servico AA
ou vice-versa.
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Explicacéo do sistema

1. Distribuicdo do modo de servigo
Distribui o modo de servico, servico CV ou servico AA, ao grupo CV (DTMF) para
corresponder com a distribuicdo do VPS.

2. Distribuicdo do comando DTMF
Distribui o comando DTMF para que coincida com os ajustes de VPS.

Comando (por
definicéo)
Mudar para CV #6
Mudar para AA #8
Gravar mensagem H
Escutar mensagem ¥H

Nota: H = NUmero de caixa postal

3. Servico de CV

a) DC auma caixa postal do VPS
A central privada PABX, envia um ndmero de caixa postal do ramal correspondente
ao VPS, quando se desvia uma chamada de um ramal ao VPS. Portanto o

interlocutor pode deixar uma mensagem para o ramal chamado sem conhecer o

namero de caixa postal.

[DC a selecdo de sequéncia VPS]
Se um usuario do ramal ajusta o DC ao VPS, as chamadas de entrada desviam-se

ao VPS.

1.22 Func¢6es do correio de voz

Também é possivel enviar o Comando AA, inclusive no modo de servigco CV, quando
as chamadas se desviam de maneira que o interlocutor pode ser enviado a um ramal,
em lugar de uma caixa postal. Para realiza-lo selecione "AA" através da programacao

do sistema.

Comando transmitido

Parametro

Em modo de Servigco AA

Em modo de Servi¢co CV

Answer by
Mailbox (por
definic&o)

Comando Mudar a CV +
Comando Gravar mensagem
(#6 + H [H = N° de caixa postal])

Comando Gravar mensagem
(H [H = N° de caixa postal])

AA

Comando Mudar a AA (#8)

Comando Mudar a AA (#8)

None

(Os comandos DTMF ndo foram enviados. Trabalhar por

definicao dos VPS.)

Guia de funcdes
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b)

c)

Guia de funcdes

Interceptacdo de rota a uma caixa postal de VPS

A central privada PABX, envia um namero de caixa postal do ramal correspondente
ao VPS, quando se intercepta uma chamada em tronco de um ramal ao VPS.
Portanto o interlocutor pode deixar uma mensagem para o ramal chamado sem
conhecer o niumero de caixa postal.

[Interceptacdo de rota a selecdo de seqiiéncia VPS]

Se um usuéario de ramal ajusta a Interceptacéo de rota ao VPS, as chamadas em
tronco externas interceptadas se dirigirdo ao VPS.

Também é possivel enviar o Comando AA, inclusive no servigco modo CV, quando as
chamadas se interceptam de maneira que o interlocutor pode ser enviado a um ramal
em lugar de a uma caixa postal. Para realiza-lo selecione "AA" através da
programacéo do sistema.

Comando transmitido
Parametro - .

Em modo de Servico AA Em modo de Servi¢co CV
Answer by Comando Mudar a CV + Comando Gravar mensagem
Mailbox Comando Gravar mensagem | (H [H = N° de caixa postal])

(#6 + H [H = N° de caixa postal])

AA Comando Mudar a AA (#8) Comando Mudar a AA (#8)
None (por (Os comandos DTMF ndo foram enviados. Trabalhar por
defini¢do) definicdo dos VPS.)

[Exemplo de a) e b)]

Chamada em tronco

AN

Enviado "#6" + "102".

Central privada .
P " T— Numero de caixa postal

PABX Passar ao comando CV
DC, Interceptacao
TransferenCI p ¢

Y \ VPS (Em modo de servi¢co AA)
Operadora Ramal 102 Portode CV 1 f---=--3 Porto de CV 2

? Grupo CV ,

! (DTMF) ,

1

Portode CV X |<=====-- Porto de CV 3

Transferir a uma caixa postal do VPS

Um usuario do ramal pode transferir uma chamada até uma caixa postal de VPS, de
maneira que o interlocutor possa deixar uma mensagem na caixa postal do ramal
desejado. O usuario do ramal deveria utilizar a tecla de Transferéncia de correio de
voz (CV), ao transferir uma chamada a caixa postal do VPS. Quando o usuario de
ramal pressiona a tecla e introduz o nimero do ramal desejado, a central privada
PABX transferira a chamada para um grupo CV e discard o nimero de caixa de
correio do ramal desejado com o comando requerido (depois VPS respondera a
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chamada). Portanto o chamador pode deixar uma mensagem sem conhecer o
ndmero de caixa de correio.

[Funcionamento da tecla de Transferéncia de CV e entrada de um nimero de
ramal]

Comando transmitido

Em modo de Servico AA Em modo de Servico CV

Comando Mudar a CV + Comando Gravar mensagem
Comando Gravar mensagem (H [H = N° de caixa postal])
(#6 + H [H = N° de caixa postal])

[Exemplo]

Chamada em tronco

Enviado "#6" + "103".
“T— Numero de caixa postal

Central privada Passar ao comando CV
PABX \/

/—\ Transferir com o botao Transferéncia de

CV + niimero de ramal (103)
\]

Ramal \ VPS (Em modo de servico AA)
(Operador)
PortodeCV1t----- Porto de CV 2
é Grupo CV E
i (DTMF) %
Porto de CV X | ===~~~ Porto de CV 3

d) Escutar uma mensagem gravada
Se 0 VPS recebe uma mensagem, o VPS ajustara a fungcdo Mensagem em espera
(ex., ativando a luz da tecla MENSAGEM) no telefone correspondente como
notificacdo. (— 1.17.1 Mensagem em espera) O VPS notifica ao usuario do ramal
gue existe uma mensagem em espera em sua caixa postal. Quando se ativa a luz da
tecla MENSAGEM, o usuario do ramal, pressionando a tecla, podera reproduzir
todas as mensagens guardadas em sua caixa postal, sem discar o nimero de caixa
postal. Pode-se programar, caso a central privada PABX ou VPS, cancele a funcéo
Mensagem em espera (ex., desativando a luz da tecla MENSAGEM). Quando se
seleciona a central privada PABX, a funcdo de Mensagem em espera cancela-se,
depois que o usuario do ramal tenha tido acesso a VPS. Quando se seleciona VPS,
a funcdo de Mensagem em espera cancela-se, depois que o usuéario do ramal ouviu
as mensagens guardadas em sua caixa postal.
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[Funcionamento da tecla MENSAGEM]

Comando transmitido
Em modo de Servico AA Em modo de Servi¢co CV
Comando Mudar a CV + Comando Ouvir mensagem
Comando Ouvir mensagem (¥H [H = N° de Caixa postal])
(#6 + ¥H [H = N° de caixa
postal])
[Exemplo]

Ce”";"AEr)'(V&da Enviado "#6" +"x ", "102".
[ Comando ouvir mensagem,

/—\ T nimero de caixa postal

Pressionar a tecla Passar ao comando CV
MENSAGEM

Ramal 102 VPS (Em modo
de servico AA)

Caixa postal
de ramal 102

4. Servico AA
Se o VPS transfere a chamada utilizando o servico AA, o PABX informara ao VPS sobre
o estado do destino da chamada com o sinal pré-programado de DTMF, para que o VPS
possa confirmar o estado do ramal sem ouvir 0s tons do sistema (ex., tom de devolucao
de chamada).
Distribuir o estado do sinal de DTMF, segundo os ajustes de VPS.

[O estado do sinal de DTMF e condicao]

Estado Condicao Comgndo~por
definicéo
RBT (tom de A central privada PABX chama ao ramal 1
devolucéo de correspondente.
chamada)
BT (tom de O ramal a que se chama esta ocupado. 2
ocupado)
ROT (tom de O numero discado néo é valido. 3
inacessivel)
DND (tom de NI) O ramal a que se chama ajustou o NI. 4
(— 1.3.1.3 N&o Incomodar (NI))
Responder O ramal a que se chama respondeu a 5
chamada.
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Estado Condicéo Comgn_doNpor
definic&o
DC VM RBT (DC a |O ramal a que se chama ajustou o DC a 6
tom de devolucdo |VPS, e a central privada PABX, chama a
de chamada de outro porto do VPS.
correio de voz)
DCVMBT (DCa |O ramal a que se chama ajustou o DC a 7
tom de correio de | VPS e todos os portos de VPS estéo
voz ocupado) ocupados.
DC EXT RBT (DC |A central privada PABX chama a um 8
ao tom de ramal gue néo é o discado. DC ou busca
devolucéo de ramal livre (— 1.2.1 Busca ramal livre)
chamada) deve ser atribuido pelo ramal chamado.
Confirme (tom de | A central privada PABX recebe 9
confirmacéo) confirmacéo de que a fun¢do no ramal
foi ajustada com éxito ou cancelada (ex.,
Mensagem em espera).
Disconnect O interlocutor desligou. #9
[Exemplo]
@ A @ Uma chamada de entrada acessa a VPS. O
Central privada VPS_dé boas-vindas ao interlocutpr:
PABX "Obrigado por chamar a Panasonic. Se
@ Transferéncia conhece o numero do ramal da pessoa que
L deseja...".
N ':' O interlocutor disca o niimero do ramal
N ! Enviado "2". (ramal 102). O VPS transferird a chamada
' ! Em T @ ao ramal via central privada PABX.
: ' ocupado 5 4 disponi
y! Se o ramal n&o esta disponivel, a central
Ramal | IVPS privada PABX envia o estado de sinal de
102 DTMF do ramal (estado ocupado) a VPS.

Condicdes

O VPS recebe o estado do sinal de DTMF e
envia a mensagem apropriada ao
interlocutor: "Desculpe. O ramal discado
esta ocupado. Queres deixar um
mensagem...".

« Teclade Transferéncia de correio de voz (CV)
A tecla flexivel pode personalizar-se como a tecla de Transferéncia de correio de voz (CV)
com o numero de ramal flutuante do grupo de CV como parametro.

«  E possivel determinar o periodo de tempo entre 0 momento em que VPS responda a
chamada e a central privada PABX envia o ID de seguimento ao VPS.

«  E possivel determinar o periodo de tempo entre quando o VPS transfere a chamada
utilizando o servico AA e a central privada PABX envia o estado do sinal de DTMF ao VPS.
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«  E possivel selecionar se o nimero da caixa postal € o mesmo que o do ramal, ou 0
namero da caixa postal se pode programar para cada nimero de ramal e grupo de
distribuicao de chamadas de entrada (Caixa postal de acesso ID).

»  Pode-se programar o tempo entre digitos para o Comando de DTMF.
* Pode-se programar a pausa para VPS.

* A Seguranca para linha de dados ajusta-se automaticamente nos ramais no grupo CV
(DTMF) para conseguir uma boa gravacdo. (— 1.10.5 Seguranca para linha de dados)

Referéncias ao Guia de funcdes

1.1.1.6 Interceptacao de rota
1.3.1.2 Desvio de chamadas (DC)
1.11.1 Transferéncia de chamadas
1.18.2 Teclas flexiveis

1.22.1 Grupo de correio de voz (CV)

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.9.3 Se um sistema de processamento de voz esté ligado
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1.22.3 Integracao digital (DPT) do correio de voz

Descricdo

Um VPS Panasonic que suporta a integracdo DPT (Digital) (ex., KX-TVP200) pode conectar-
se a esta central privada PABX de uma forma totalmente integrada.

A funcao de integracéo DPT (Digital) pode utilizar-se quando o VPS se conecta através dos
portos DPT da central privada PABX.

Funcédo de explicacéo

1.

Configuragcao automatica—Configuracgédo rapida
A central privada PABX informa ao VPS de seus niumeros de ramal e os nimeros de ramal

flutuantes dos grupos de distribuicdo de chamadas de entrada para que o VPS possa
criar numeros de caixa postal com esta informacao automaticamente.

DC a uma caixa postal do VPS

Se um usuario do ramal ajusta o DC ao VPS, as chamadas de entrada sdo enviadas ao
VPS. (— 1.3.1.2 Desvio de chamadas (DC)) A central privada PABX envia um nimero de
caixa de correio do ramal desviado ao VPS. Pois assim, o interlocutor pode deixar uma
mensagem na caixa postal do ramal sem conhecer o nimero da caixa postal.

Interceptacdo de rota a uma caixa postal de VPS

Se um usuério de ramal ajusta a Interceptacao de rota ao VPS, as chamadas em tronco
externo interceptadas se dirigirdo ao VPS. (— 1.1.1.6 Interceptacao de rota) Se a
configuracao de Interceptagédo para a caixa de Correio esta indisponivel através da
programagcéo do sistema, a central privada PABX envia o nimero da caixa de correio do
ramal interceptado ao VPS. Pois assim, o interlocutor pode deixar uma mensagem na
caixa postal do ramal sem conhecer o nimero da caixa postal.

Transferir a uma caixa postal do VPS

Um usuario do ramal pode transferir uma chamada até uma caixa postal de VPS, de
maneira que o interlocutor possa deixar uma mensagem na caixa postal do ramal
desejado. (— 1.11.1 Transferéncia de chamadas) O usuario do ramal deveria utilizar a
tecla de Transferéncia de correio de voz (CV), ao transferir uma chamada a caixa postal
do VPS. Quando o usuério de ramal pressiona a tecla e introduz o nimero do ramal
desejado, a central privada PABX transferird a chamada para um grupo CV e discara o
numero de caixa de correio do ramal desejado com o comando requerido (depois VPS
respondera a chamada). Portanto o chamador pode deixar uma mensagem sem
conhecer o nimero de caixa de correio.

Ouvir uma mensagem gravada (Acesso a caixa postal direta)

Se 0 VPS recebe uma mensagem, o VPS ajustara a funcdo Mensagem em espera (ex.,
ativando a luz da tecla MENSAGEM) no telefone correspondente como notificacéo. (—
1.17.1 Mensagem em espera) O VPS notifica ao usuério do ramal que existe uma
mensagem em espera em sua caixa postal. Quando se ativa a luz da tecla MENSAGEM,
0 usuario do ramal pressionando a tecla podera reproduzir todos as mensagens
guardadas em sua caixa postal sem discar o nimero de caixa postal.

Quando o usuério do ramal disca um namero do ramal CV (DPT) do porto de ramal ou do
numero de ramal flutuante do grupo CV (DPT) desde seu ramal, pode ouvir as
mensagens guardadas em sua caixa postal sem discar seu nimero de caixa postal
(Acesso direto a caixa postal). E possivel desativar esta funcéo, programando COS no
VPS.
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6. Servico tronco VPS e modo de notificagédo de tempo automatico para chamadas de
entrada*

Multiempresas podem compartilhar o sistema em um s6 VPS; cada empresa néo
necessita de uma porta Unica VPS. Se o destino da chamada em tronco de entrada € um
grupo CV (DPT), a central privada PABX envia o nimero de grupo de troncos VPS e o
modo horério (dia/almogo/pausa/noite) da empresa (— 2.2.4 Servigo temporizado)
distribuida para a chamada aos VPS. Pois assim, os VPS podem enviar as mensagens
distribuidas (saudacdes da empresa) ao interlocutor. Os nimeros correspondentes a um
grupo de troncos VPS determinam-se pelo ajuste de chamadas em tronco de entrada,
segundo o seguinte:

a) DIL/TIE: o ajuste de cada chamada em tronco (— 1.1.1.2 Linha direta de
entrada (DIL), 1.27.1 Servico de linha TIE)

b) DDR/DDI: o ajuste de cada nimero de situacdo para DDR/DDI (— 1.1.1.3
Discagem direta a ramal (DDR)/DDR para RDSI (DDI))

C) MSN: o ajuste de cada MSN (— 1.1.1.4 Servico de toque de nimero multiplo de
assinante (MSN))

[Exemplo]

Para chamadas DDR:

Cada nuamero de situacéo pode ter seu nimero de grupo de troncos VPS (numero de
mensagem) e nimero de empresa que compartilha o sistema.

[Exemplo de programacéo de DDR]

q DID Destination
Location| p|p No. DID Name \(/;PS Trllilnk Tenant
No. Day |Lunch | Break | Night L] INEe | [Nfo),
0001 (123-4567| 105 | 100 105 100 |John White _ @ 1
0002 [123-2468| 102 | 100 102 1 J1Q0= | ot Smith 2

" [Programacédo de VPS—Exemplo de programacéo de distribuicao de um grupo de troncos]

" Trunk Group No. Company Greeting No. | Incoming Call Service
\‘ Day 1 Custom Service 11
4 1 Lunch 2 Custom Service 29
Break 3 Custom Service 31
Night 4 Custom Service 12
Day 5 Custom Service 21
5 Lunch 6 Custom Service 15
Break 7 Custom Service 42
Night 8 Custom Service 30
Explicacéo:

Uma chamada DDR chega a um grupo CV (DPT) diretamente ou através da fungao
Interceptacéo de rota. Segundo [Exemplo de programac&o DDR] e [Programacéo de VPS
—Exemplo de programacéo de distribuicdo de um grupo de troncos], o interlocutor
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escutara as correspondentes boas-vindas da empresa do VPS.
O modo horario (dia/almocgo/pausa/noite) da empresa pré-programada se aplica a
destinacdo DDR e ao numero de boas-vindas da empresa.

| Chamada em tronco | | Chamada em tronco

123-4567 123-2468

Envia a seguinte informagao:
- Grupo de troncos VPS: 1
- Modo horério: Dia

| /

Central privada
PABX

Interceptacéo

Envia a seguinte informacéao:
- Grupo de troncos VPS: 3
- Modo horario: Noite

Empresa 3
(Companhia B)

Gl

Ramal 102

Empresa 1
(Companhia A)‘

G e

Ramal 105

-

¥ v

VPS
(N° de ramal flutuante 100)

Notificacdo da identificacdo de interlocutor aos VPS

Quando se recebe uma chamada em tronco, a central privada PABX envia o nimero de
identificacdo do chamador/nome aos VPS.

Notificacdo de estado aos VPS

Depois de que se redirecione a chamada pelos VPS, a central privada PABX envia o
estado dos ramais redirecionados (ex., ocupado) aos VPS.

Paging de VPS

O VPS pode ativar a funcdo de Paging utilizando a mensagem gravada. (— 1.14.1
Paging)

Verificacdo de chamada ao vivo (LCS)

Os usuarios de PT e PS podem monitorar sua prépria caixa postal enquanto o interlocutor
esteja deixando uma mensagem e, caso desejem, podem responder a chamada
pressionando a tecla LCS. Quando o interlocutor esta deixando uma mensagem na caixa
postal, pode-se monitorar de duas maneiras: cada usuario de PT pode eleger a que
deseje com a programacao pessoal (Ajuste de modo de Verificacdo de chamada ao vivo).
Os usuéarios de PS ndo podem elegé-la: eles sé tém disponivel o modo privativo.

Modo méos-livres: O usuario pode monitorar a chamada automaticamente através da
alta-voz.

Modo privativo: O usuario ouvird um tom de alarme. Para monitorar a chamada, o
usuério tira o fone do gancho com o monofone, a tecla MONITOR, ou a tecla MAOS-
LIVRES. No entanto, usuarios PS nao podem monitorar a chamada com o alto-falante.
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11.

12.

13.

*-

Gravacdo de duas vias pelo correio de voz (VPS)

Um usuario de PT pode gravar uma conversacao em sua propria caixa postal ou em uma
outra, enquanto esta falando por telefone.

Utilize a tecla de Gravacédo de duas vias para gravar em sua prépria caixa postal. Utilize
a tecla de Transferéncia de duas vias em caixa postal alheia para gravar na caixa postal
de outra pessoa.

Nota

Quando grave conversacdes telefdnicas, deveria informar o seu interlocutor de que
esta gravando a conversacao.

Controle dos dados do correio pelo central privada PABX*

A informacao da data e a hora esta controlada através da central privada PABX.
Controle de informacé&o da central privada PABX remota mediante VPS*

O DC de um ramal pode ser controlado através do VPS.

Esta funcdo ndo sera compativel segundo a versao do software do VPS.

Condicdes

[Geral]

Tecla de Transferéncia de correio de voz (CV)
A tecla flexivel pode personalizar-se como a tecla de Transferéncia de correio de voz (CV)
com o numero de ramal flutuante do grupo de CV como parametro.

[Verificacdo de chamada ao vivo (LCS)]

Um SLT, que esteja conectado a um LCS, PT ativado, em paralelo, pode também utilizar-
se para monitorar gravacdo de mensagens. Inclusive se o usuario de SLT utiliza um
telefone sem cabo, um tom de alarme através do monofone lhe avisa de que a mensagem
esta sendo gravada. Para interceptar uma chamada, pressione a tecla R (Flash)/
Rechamar ou pisca o Flash.

Teclas LCS
Uma tecla flexivel pode ser personalizada como a tecla LCS.

NUumero de identificacéo pessoal (PIN) de ramal

Para prevenir o monitoramento ndo autorizado, o usuario do LCS deve ajustar um PIN
para o ramal. (— 1.25.1 Namero de identificac@o pessoal (PIN) de ramal) Se o usuario se
esquece de seu PIN, um ramal distribuido como gerente o pode apagar.

Cada ramal pode programar-se para que finalize a gravacdo ou continue a gravacéo
depois de que a chamada seja interceptada, através da programacao pessoal (Ajustar o
modo LCS [depois de responder]).

Para usar a fungdo LCS em uma PS em modo paralelo XDP para aparelhos sem fio, LCS
s6 pode ser ligada ou desligada a partir de um telefone com cabo. Em Modo paralelo XDP
para aparelhos sem fio, configurar LCS liga/desliga a partir de uma PS nao terd nenhum
efeito. (— 1.23.5 Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio)

[Gravacéo de duas vias pelo correio de voz (VPS)]

Tecla de Gravacéo de duas vias Transferéncia de duas vias

Se pode personalizar uma tecla flexivel como a tecla de Gravacgéo de duas vias ou a tecla
de Transferéncia de duas vias. Pode-se distribuir um nimero de ramal & tecla de
Transferéncia de duas vias, para que possa ser utilizada como tecla a um toque, para a
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caixa postal de um ramal especifico. (Tecla Transferéncia de duas vias por um sé
toque).

¢ Quando todos os portos VPS se encontram ocupados:
a) Pressionando a tecla de Gravagdo de duas vias envia-se um tom de alarme.

b) Pressionando-se a tecla de Transferéncia de duas vias, seguida de um niimero de
ramal, envia-se um tom de alarme.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis
1.22.1 Grupo de correio de voz (CV)

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.9.3 Se um sistema de processamento de voz esta ligado
3.1.2 Func¢bes no modo de programacao
3.2.2 Programacéo de gerente
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1.23 FuncOes de estacao portatil (PS)

1.23.1 Conexdao de estacéo portatil (PS)

Descricdo

Esta central privada PABX suporta a conexdo de uma PS (ex., KX-TD7590, KX-TD7690). E
possivel utilizar a funcdo central privada PABX, utilizando a PS como um PT.

Condicdes

» Necessita-se o registro PS através da programacéao do sistema (— Registro PS [690]).
Para evitar registrar-se inesperadamente a outra central privada PABX, é necessario o
numero de identificagéo pessoal (PIN) para a central privada PABX para registrar uma PS
(— Numero de identificacéo pessoal (PIN) para o registro PS [692]). O registro pode
cancelar-se (— Terminacao PS [691]).

* Mudanca automatica de antena
Inclusive se um usudario PS move-se durante uma conversagéo, a PS automaticamente
mudara entre as células sem desconectar achamada (Mudanga automatica de antena).
A Mudanga automatica de antena nao esta disponivel nos seguintes casos:

a) Quando uma nova CS (mudanca automética de antena) esta ocupada.
b) Quando n&do existe nenhuma CS com cobertura.
c) Durante uma chamada de conferéncia (— 1.13.1 Fungdes de conferéncia).

d) Enquanto a tecla Verificagdo de chamada ao vivo (LCS) estéa ativada (— 1.22.3
Integracao digital (DPT) do correio de voz).

Central privada

PABX
/ CS
Interface H Mudanca automatica
cs \ 4 de antena:
\ N&o se desconectardo
as chamadas.

Cs

*  Quando um chamador esta tentando chamar a um usuario de PS, mas a CS esta
ocupada, o chamador escuta o tom de ocupado.

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
2.8 Connection of DECT Portable Stations
2.9 Connection of 2.4 GHz Portable Stations
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1.23.2 Grupo de toque de PS

Descricdo

Grupo de toque de PS é um grupo de ramais PS que recebe chamadas de entrada. Cada
grupo tem um ndmero e nome de ramais flutuantes. Uma PS pode pertencer a mdltiplos
grupos.

[Exemplo de programacéo]

PS Ring PS Ring PS Ring
Group 01 Group 02 Group 03
Floating Extn. No. 301 302 303
Group Name Vendas 1 Vendas 2 Vendas 3

Incoming Trunk Call

. . Caller's Name
Information Display

Called Party’'s Name Caller's Name

PSO1 v
PS02 v
PS03 v
PS04 v v
PS05 v
PS06 v
PS07 v
v . Componente
Grupo de Grupo de
toque de PS 1 toque de PS 2
(N° de ramal flutuante (N° de ramal flutuante)
301, Nome: Vendas 1) 302, Nome: Vendas 2)
PSO01 . g
S0 | Pso3 PS04 J PS06
PS02 PS05
Condicdes

e« Grupo de toque de PS
32 grupos, no maximo, podem ser criados.

« Ainformacdo de chamadas em tronco de entrada, mostra-se em um display da PS,
guando se recebe uma chamada em tronco em um grupo de toque de PS que se une a
PS. A informac@es de display, pode ser selecionada, a partir de um grupo de toques de
PS, através da programacao do sistema: Nome do interlocutor chamado ou nome do
chamador.
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e Chamando multiplas PSs simultaneamente

Ha dois métodos para chamar mdultiplas PSs simultaneamente usando o nimero de ramal
flutuante atribuido aos seguintes grupos:

Método Atribuicéao Mérito Demérito Informacéo
em
Grupo de Determine todas as | Todos os usuarios |CS pode estar «1.22
distribuicdo |PSs desejadas para |PSs do grupo freqlientemente |Funcbes de
de um grupo de podem usar as ocupada ja que |grupo de
chamadas |distribuicédo de funcbes Login/ cada PS do grupo |distribuicéo
de Entrada |chamadas de Logout, Wrap-Up, |usa um canal de
entrada (— Membro |e atecla Grupo |quando serecebe |chamadas
do grupo de ICD para o grupo. | uma chamada no |de entrada
distribuicao de grupo.
chamadas de
entrada [620]), e
ajuste o método de
distribuicao de
chamadas por grupo
para o grupo
"Toque".
Grupo de Atribua todas as PSs | Somente um Os usuérios PSs |-
toque de PS |desejadas para um |canal é usado do grupo nao
grupo de toque de  |quando uma podem usar as
PS. chamada é fungBes Login/
recebida no Logout e Wrap-
grupo. Up.

e Quando uma PS se une com um grupo de toque de PS, descartam-se 0s seguintes
ajustes pessoais:

a)

b)

Guia de funcdes

Quando se chama o grupo de toque de PS:

— Toque atrasado (defasado)

— Informacgdes de display quando chegam as chamadas de entrada;
Os ajustes (ex., prioridade de display) se descartam.

— O ajuste distribuido na PS (ex., DC)

— O estado da PS (ex., ocupado)

Ajuste do estado de login/logout (do grupo de toque de PS/grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada a que pertence o grupo de toque de PS). (— 1.2.2.6 Login/

Logout)
Nota

Também se descartam os ajustes do estado de login/logout do grupo de toque de PS
de grupo de distribuicdo de chamadas de entrada.
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Grupo de toque de PS

-———
~
- ~

,+* Grupode ",
+  toque de PS

b Logout

’\

y Grupo de distribuicdo
’,

’ de chamadas de entrada

Grupo de /
+ toque de PS
Login nd g

Quando se chama ao grupo de toque de PS utilizando um namero de ramal flutuante, o
grupo passa a estar ocupado para outras chamadas utilizando o nimero de ramal
flutuante. No entanto, podem chamar os grupos de membros individuais diretamente,
utilizando seu nimero de ramal.

Se uma PS em um grupo de toque de PS ajustou a funcdo NI para chamadas em tronco,
a PS néo tocara quando uma chamada interna ou uma chamada em tronco chegar no
grupo de toque de PS. (— 1.3.1.3 Nao Incomodar (NI))

Para chamadas diretas aos grupos de toque de PS, a central privada PABX manejara no
maximo duas chamadas simultaneamente. A terceira chamada ndo pode chegar ao
grupo de toque de PS até que uma das duas chamadas anteriores seja respondida ou
desligada.
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1.23.3 Diretorio de PS

222

Descricdo

O usuario de PS pode guardar nomes e/ou nimeros no diretério. Marca-se um nimero
armazenado selecionando um nome ou um numero de telefone no diretério.
Dependendo do modelo de PS, o usuario pode usar os seguintes diretdrios para uma

operacdes faceis:

Tipo

Descricao

Diretdrio de discagem
de aparelhos portateis

Realiza uma chamada selecionando desde um diretério privado
de nomes e de nameros de telefone.

Diretdrio de discagem
abreviada do sistema

Realiza uma chamada selecionando desde um diretério comum
de nomes (— Nome da Discagem abreviada do sistema [002])
e de numeros (— Numero de Discagem abreviada do sistema
[001)).

Diretdrio de discagem
do ramal PABX

Realiza uma chamada selecionando desde um diretério comum
de nomes (— Nome do ramal [004]).

Diretério de acesso
direto

Acessa a uma funcéo selecionando desde um diretério privado
de nomes e de nimeros de fungdes.

Discagem rapida

Realiza uma chamada ou acessa uma funcéo facilmente
selecionando desde um diretério privado de nomes e de
nameros de telefone.
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1.23.4 Teclas de funcédo em PS

Descricdo
Um usudrio de PS pode utilizar uma funcao de central privada PABX através de uma

combinacéo de teclas (tecla + um nimero especificado, %, ou #) e/ou utilizando o display. As
teclas flexiveis no display se personalizam através da programacédo PS. A distribuicéo das
teclas € a mesma que para os PT. (— 1.18.2 Teclas flexiveis). Algumas teclas de func¢des
especiais (ex., a tecla BUSCAR ONDA) podem ser personalizadas segundo o tipo de PS.

Guia de fungbes | 223



1.23 Funcdes de estacao portatil (PS)

1.23.5 Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio
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Descricdo

Pode utilizar uma PS em paralelo com um telefone com cabo (PT/SLT). Neste caso, o telefone
com cabo € o telefone principal e a PS é o telefone secundario. Quando o Modo paralelo XDP
para aparelhos sem fio é ativado, os dois telefones compartilham um namero de ramal (o
namero de ramal do telefone principal) como o Modo paralelo XDP para DPT e SLT.

Central privada
PABX
DHLC Estacéo celular
Modo paralelo XDP Modo paralelo XDP

Seane-

para aparelhos sem fio

o .
. .

\!f \\:

PT Telefone sem fio PT PS

Ramal 102 Ramal 103

Condicdes

Se um dos telefones liga enquanto o outro realiza uma chamada, a chamada passa ao
telefone que liga. No entanto, a chamada néo serd modificada nas seguintes condicdes:

a) Durante uma chamada de conferéncia (— 1.13.1 Fungdes de conferéncia).

b) Enquanto Verificagdo de chamada ao vivo (LCS) ou Gravacdo de duas vias esta
ativada (— 1.22.3 Integracgéo digital (DPT) do correio de voz).

c) Durante arecepcdo de OHCA (— 1.7.4.3 Aviso de chamada com telefone fora do
gancho (OHCA)).

d) Enguanto monitorado por outro ramal (— 1.7.3 Monitoragdo de chamada).
e) Durante Retencdo para consulta.

(Retencéo paraconsulta: Permite a um usuario do ramal fazer uma chamada em espera
temporal, para executar Transferéncia de chamadas, Conferéncia ou Alternancia de
chamadas.)

O modo paralelo XDP para aparelhos sem fio portatil somente pode ajustar-se desde uma
PS. O telefone com cabo pode aceitar ou proibir esta funcéo, através da programacéao
COS (— Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio para um telefone emparelhado
[515]). Depois de a func¢éo ter sido distribuida, o ajuste no telefone com cabo nédo pode
mudar, a ndo ser que uma PS mude o ajuste.

As seguintes funcdes ndo estdo disponiveis para ramais no Modo paralelo XDP para
aparelhos sem fio, enquanto a PS realiza uma chamada (no entanto, estéo disponiveis
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para ramais no Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio enquanto o telefone com cabo
realiza uma chamada):

— Rechamada automatica em ocupado

— Intercalacéo

— Sussurro OHCA (— 1.7.4.4 Sussurro OHCA)

— CCBS (— 1.19.1.9 Completar chamadas a assinantes ocupados (CCBS))

¢ A maioria de informagao do ramal (ex., nUmero de ramal, nome de ramal) do telefone com
cabo também se utilizam para a PS. No entanto, a PS tem sua propria informacao do
ramal para o seguinte:

— Atribuicdo de linha preferida—Entrada (— 1.4.1.2 Linha preferencial—Entrada)

— Atribuicdo de linha preferida—Saida (— 1.5.5.2 Linha preferencial—Saida)

— Ajuste de Hot line (— 1.6.1.6 Hot line)

— Destino de retorno de transferéncia para Transferéncia de chamadas e
Estacionamento de chamadas

— Idioma do display (— 1.18.4 Informagdes de display)

— Modo portador de RDSI (— 1.19.1.1 Rede Digital de Servicos Integrados
(RDSI)—SUMARIO)

— Distribuicao de tecla flexivel (— 1.18.2 Teclas flexiveis)

Nota

Para mudar o ajuste dos dados do ramal acima, o ajuste para o telefone com cabo
ou para a PS deve ser mudado individualmente. Ao mudar o ajuste PS, utilize o
numero de ramal original da PS (ndo o numero de ramal do telefone principal), se é
necessario.

¢ Quando o Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio for ajustado, os dados do ramal
para o telefone com cabo serdo copiados aos dados do ramal da central privada PABX
para a PS e os dados do ramal permanecerao ai inclusive quando o Modo paralelo XDP
para aparelhos sem fio for cancelado.

— Ajuste de Chamada em espera (— 1.1.3.3 Chamada em espera)

— Ajuste DC/NI (— 1.3.1 Desvio de chamadas (DC)/N&o Incomodar (NI))

— Ajuste Proibir captura de ligacdes (— 1.4.1.3 Captura de ligacées)

— Ajuste Proibir intercalagéo

— Cdadigo de bilhetagem para ARS (— 1.9.1 Selecao automatica de rota (ARS))

— Destino de retorno de transferéncia para Transferéncia de chamadas e
Estacionamento de chamadas

— NUmero CLIP/COLP (— Numero CLIP/COLP [606])

— Selegdo de nimero CLIP/COLP

— Ajuste CLIR

— Ajuste COLR

— Numero de identificacdo pessoal (PIN) de ramal (— NUmero de identificac@o
pessoal (PIN) de ramal [005]) (— 1.25.1 NUmero de identificacdo pessoal (PIN)
de ramal)

— Programacgéo COS (— Classe de servico [602]) (— 2.2.1 Classe de servico
(COS))

— Grupo de usuario (— Grupo de usuario [603]) (— 2.2.2 Grupo)

e Se Apagar programagédo pessoal, aa informacdo do ramal correspondente para o telefone
com cabo e a PS se apagara. (— 1.25.2 Apagar programacao pessoal)
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* Quando se recebe uma chamada, o ramal com cabo e a PS soam. No entanto, nos
seguintes casos, somente a pessoa que realizou o ajuste, recebera o toque:

— Rechamada automatica em ocupado
— Retorno de transferéncia, Retorno de retencéo (— 1.12.1 Retencao de
chamadas), e Retorno de chamada estacionada

Referéncias ao Guia de funcdes

1.7.1 Rechamada automatica em ocupado (Camp-On)

1.7.2 Intercalacéo

1.10.9 Telefone paralelo

1.11.1 Transferéncia de chamadas

1.12.2 Estacionamento de chamadas

1.19.1.2 Apresentacao da identificagdo do nimero chamador/conectado (CLIP/COLP)

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.7.12 Utilizar o seu PS em paralelo com um telefone com fio (Modo paralelo XDP para
aparelhos sem fio)
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1.24 FuncOes para emissao de informacgodes
administrativas

1.24.1 Registro detalhado de comunicacéo dos ramais
(REDCE)

Descricdo

Realiza um informe detalhado automaticamente para cada ramal.

1. Porto de saida REDCE

O porto de interface de série (RS-232C) se pode enviar como informacado REDCE.
Podem ser conectados os seguintes dispositivos:

 Portadeinterface série (RS-232C): Computador pessoal (PC), impressora, etc.

2. Informacéo de envio REDCE
A seguinte informacéo sera gravada e enviada ao porto de saida REDCE:
a) Informacéo de chamada em tronco (entrada/saida)
b) Informacdo de chamada interna (saida)
¢) Informacéo Login/Logout
d) Registro de erro do sistema (— 2.4.3 Informacéo de alarme local)

Memodria para REDCE: Pode-se memorizar um namero especificado de informacao de
chamada para cada central privada PABX. Se relizam-se ou recebem—se mais
chamadas, a mais antiga é substituida pela mais recente.

Guia de fungbes | 227



1.24 Func¢des para emissao de informac8es administrativas

3. Tipo de formato REDCE e contetdo

Existem os seguintes trés tipos de formato de saida que se podem selecionar através da

programacéo do sistema:

Padréo A: 80 digitos sem informacéao de tarifa

Date Time Ext CO Dial Number Ring Duration ACC Code CD
(8 digitos)(7) @ @ (@ @ © (10 ©)
01/02/0210:03AM 1200 01 <I>12345678901234567890 5'15 00:00'00 NA
01/02/0210:07AM 1200 01 <I> 0'05 00:01'05 9876543210
01/02/0210:15AM 1200 01 1234567890123456 00:01'05 9876543210 TR
01/02/0210:30AM *123 01 1234567890123456 00:01'05 9876543210
01/02/0201:07PM 1234 01 <I>ABC COMPANY12345678 0'05 00:01'05 9876543210
01/02/0201:07PM 1234 01 <D>CDE9876<I>Q COMPANY 0'05 00:01'05 9876543210
01/02/0201:07PM 1234 01 ABC COMPANY12345678 00:01'05
01/02/0201:07PM 1234 01 123.............. 00:01'05
01/02/0201:07PM 1234 01 123456XX 00:12'05 98765

01/02/02 08:33AM 1234 In the office

01/02/0201:07PM 1234 LOG IN

01/02/0203:35PM 1234 LOG OUT

01/02/02 03:45PM 1234 EXT12355

@ @ 3 @ ®) (6 ™ ® 9)

Padrado B: 80 digitos com informacdao de tarifa

Date  Time Ext CO Dial Number Duration Cost ACC Code CD
(8 digitos)(7) @ @ @ ® (8+2) (10) (©)]
01/02/02 10:03AM 1210 01 <I> NA
01/02/02 10:07AM 2005 01 12345678901234567890 00:00'05 00560.00EU 9876543210

@ @ @ @ ®) ™ (10 (® 9)

Padréo C: 120 digitos
Date Time Ext CO Dial Number Ring Duration Cost ACC Code CD

(8 digitos) (7) 4 @ (50

@ ©®

(8+3) (10)

®)

(@) 4 (©)

() (©)

01/02/02 10:03AM 1230 0001 123456789012345678901234567890
01/02/02 10:07AM 1230 0001 <I>ABC COMPANY123456789012345 0'05

(6)

00:00'05

@)

(10) ®)

00:00'05 00560.00EUR 9876543210 TR
9876543210 TR

©)
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[Explicacao]

A seguinte tabela explica o conteddo REDCE que se baseia nos numeros dos exemplos
do padréo prévio. Para os elementos programaveis, consulte a seguir [Elementos
programaveis].

Ndamero

~ Iltem Descricao
no padréo

(1) Date Mostra a informacg&o da chamada.

(2) Time Mostra a hora final de uma chamada em formato Hora/
Minuto/AM ou PM.

3) Ext (Ramal) |Mostra o nimero de ramal, o nimero de ramal flutuante,
etc., no display.

Também mostra os seguintes cadigos:

Dxxx: Chamada em tronco saida (xxx=numero de
interfone) (— 1.15.1 Chamada do interfone)

Txxx: Chamada em tronco saida através do servico de
linha TIE (xxx=numero de grupo de troncos)

*xxx: Chamada verificada (xxx=codigo verificado) (—
1.8.6 Entrada de cédigo verificado)

(4) CO (Tronco) |Mostra o nimero de tronco utilizado para a chamada.
Para os padrdes A e B, se visualizara "00" para os
nameros de tronco superiores a cem.

(5) Dial Number |[Chamada em tronco]

Chamada em tronco saida

Mostra o nimero de telefone discado.

Os digitos validos s&o os seguintes:

de0a9,%,#

P: Pausa

F: Sinal EFA

=: Um cddigo de acesso ao PABX principal (— 1.5.4.7
Cadigo de acesso ao PABX principal (Codigo de acesso
a companhia telefénica desde um PABX principal))

. (ponto): Discagem secreta

X: Discagem privada

—: Chamada transferida

Se num ramal de destino transferido s&o introduzidos
alguns digitos, estes serdo adicionados depois de "-".

Chamada em tronco de entrada

Mostra <I> + 0 nome/ndmero de identificacdo do
chamador.

Também é possivel mostrar a informagéo da chamada
DDI/DDR/MSN. Neste caso, <D> + DDI/DDR/MSN

O nome/nUumero acrescenta-se antes de <I>.

[Chamada interna saida]
Mostra o nimero de ramal discada seguido de "EXT".

[Login/Logout]
Mostra o estado login ou logout.

(6) Ring Mostra a duracéo de toque antes de responder a uma
chamada em Minutos/Segundos.
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Ndmero .
~ Iltem Descricéo
no padréo
(7 Duration Mostra a duragdo de uma chamada em Horas/Minutos/
Segundos.
(8) Acc Code Mostra o cddigo de conta acrescentado a chamada. (—
(Cdodigo de 1.5.4.3 Entrada de cédigo de conta)
conta)
(9) CD (Cédigo |Mostra outra informacédo de chamadas com os seguintes
de condicao) |codigos:
CL: Chamada a cobrar revertida
TR: Transfer
FW: DC a tronco
DO: Chamada utilizando DISA ou servico de linha TIE
RM: Manutencédo remota (modem) (— 2.3.1
Programacéo via PC)
NA: Chamada néo atendida
(10) Cost Mostra a tarifa.

[Elementos programaveis]

Guia de funcdes

Item

Descricao

Chamada em tronco
saida

Controla se mostra-se as chamadas em tronco saida. Este
ajuste é comum em toda a central privada PABX (—
Impresséo de chamada saida REDCE [804]). Também se
precisa da programacéo COS.

Chamada em tronco
de entrada

Controla se mostra-se as chamadas em tronco de entrada (—
Impresséo de chamada entrante REDCE [805]).

Chamada interna
saida

Controla se grava-se as chamadas internas saidas.

Estado Login/
Logout

Controla se grava-se o estado login/logout.

Discagem para ARS

Controla se mostra-se o numero discado pelo usuario ou o
ndmero modificado.

O cadigo de acesso ao PABX principal ("=" seguido pelo
cadigo de acesso) se pode mostrar (como informacao
suplementar) somente quando o niumero modificado se
seleciona neste ajuste. (— 1.9.1 Sele¢do automatica de rota
(ARS))

Identificacdo do
chamador

Controla se mostra-se o numero de identificagcao do
chamador, o nome, o nimero e o nome ou nenhum. Se
selecionar "none" ndo se visualizara <I>.

NUumero DDR/DDI

Controla se o niimero DDR/DDI, o nome, 0 nimero e o nome
ou nada sado exibidos. Se seleciona-se "none", <D> nao se
visualizara.
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Item Descricao

Discagem secreta Controla a discagem secreta. Se esta ativado, se mostrara o
namero discado como pontos.

Este ajuste somente e efetivo quando se seleciona o nimero
modificado ajuste anterior de discagem ARS. Se o nimero
discado pelo usuario se seleciona no ajuste da discagem
ARS, o nimero discado se mostrara como pontos
independentemente deste ajuste.

Discagem privada Ativa ou desativa a discagem privada. Se esta ativado, 0s
quatro ultimos digitos do niumero de telefone discado e dois
digitos adicionais depois da conexao serao visualizadas como
"X". (ex., 123-456-XXXX)

Ordem da A ordem da informacao pode-se mudar: més/dia/ano, dia/més/
informacéo ano, ano/més/dia, ano/dia/més.

Condicdes

Formato REDCE
O seguinte formato REDCE se pode ajustar desde a programacéao do sistema para que
coincida com o tamanho do papel que se utilize na impressora:

a) Longitude de pagina: determina o nimero de linhas por pagina (— Longitude da
pagina REDCE [802]).

b) Salto de perfuracéo: determina o nimero de linhas que saltardo ao final de cada
pagina (— Numero de salto de pagina REDCE [803]).

A informacdo REDCE nao se eliminara mesmo que se reinicie a central privada PABX.

Se a central privada PABX se reinicia durante uma conversacéo, a chamada nao sera
gravada no REDCE.

As seguintes chamadas séo consideradas duas chamadas independentes no REDCE:

— As chamadas antes e depois de sinal de flash/rechamada/EFA ajusta-se
manualmente durante uma conversacgao

— As chamadas tronco-a-tronco externa através da Transferéncia de chamadas,
DC ou DISA (gravadas como "chamada de entrada” e "chamada de saida")

A central privada PABX espera um periodo de tempo pré-programado (— Tempo de inicio
do contador de duragédo de chamadas para LCOT [208]) entre o final da discagem e o
inicio do temporizador REDCE das chamadas em tronco saidas. Quando a central
privada PABX tenha enviado todos os digitos discados a companhia telefénica e o tempo
se esgota, a central privada PABX comeca a contar a chamada. Em um PT com display
se visualiza o tempo transcorrido da chamada. A hora de inicio e a duracao total da
chamada, ficam resgistradas no REDCE.

Se foi ajustada a deteccéo de sinal inverso (— 1.5.4.5 Circuito inverso), a central privada
PABX comecara a contar a chamada depois de detectar o sinal inverso da companhia
telefénica, independentemente do tempo anterior.

Parametros de interface série (RS-232C)

Os seguintes parametros de comunicagéo podem ser distribuidos para o porto de
interface de série (RS-232C) (— Parametro RS-232C—Cadigo de linha novo [800],
Pardmetro RS-232C—Velocidade em baud [800], Parametro RS-232C—Longitude de
palavras [800], Parametro RS-232C—aBit de paridade [800], Parametro RS-232C—Bit de
parada [800]).

Guia de fungdes | 231



1.24 Func¢des para emissao de informac8es administrativas

a) Novo cddigo de linha: Seleciona o codigo para o PC ou para a impressora. Se o
PC ou a impressora avancam automaticamente as linhas com o retorno de carro,
selecione "CR. " Se néo, selecione "CR+LF. "

b) Velocidade em baud: Um cddigo de baud indica a velocidade de transmisséo da
informacéo da central privada PABX ao PC ou a impressora.

c) Longitude de palavra: Indica de quantos bits consta um caractere.

d) Bitde paridade: Um codigo de paridade indica que tipo de paridade se utiliza para
detectar um erro na cadeia de bits de que consta um caractere. Realize uma selecao
adequada, segundo os requisitos da impressora ou do PC.

e) Bitde parada: Um cddigo de bit de parada indica o final de uma cadeia de bits de
que consta um caractere. Selecione um valor apropriado, segundo os requisitos da
impressora ou do PC.

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
2.11.1 Connection of Peripherals

Referéncias ao Guia de funcdes

1.1.1.3 Discagem direta a ramal (DDR)/DDR para RDSI (DDI)
1.1.1.4 Servico de toque de nimero multiplo de assinante (MSN)
1.2.2.6 Login/Logout

1.11.1 Transferéncia de chamadas

1.15.6 Acesso ao sistema via discagem direta (DISA)

1.27.1 Servico de linha TIE
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1.24.2 Medidor de conta

Descricdo

A central privada PABX recebe um sinal de tarifa de chamadas durante ou depois da
conversdo com um interlocutor externo. A informacao de tarifa de chamadas aparece no
display do telefone e no REDCE.

1. Servico de sinal de tarifa de chamadas

O servico de sinal de tarifas de chamadas da companhia telefénica depende do tronco
gue se utiliza.

Tronco Servico
Tronco analégico Tom de pagament*
. Aviso de cobranca (AOC) (— 1.19.1.3 Aviso
Linha RDS! de cobranca (AOC))
Linha E1 Pulsos de medidor

*:. Quando se utiliza o servico de tarifa, se deveria selecionar o tipo de tarifa (12 kHz/
16 kHz) (— Tipo de sinal de tarifa [491]).

2. Display de tarifa

— Até 7 digitos (ex., 88888.75)
— A posigédo do ponto decimal (o numero de digitos decimais) para a moeda é
programavel. (— Posicao do ponto decimal para a moeda [130])

— Podem ser programados no maximo 3 caracteres de moeda. (ex., EUR ou € para
Euro) (— Moeda [131]).

— Pode-se programar a posi¢cdo da moeda, adiante ou detras da tarifa. (ex., € 45.12 ou
45,12 €)

3. Distribuicdo de margem/preco de tarifa

E possivel acrescentar uma margem (— Margem de tarifa [010]) e as taxas (— Taxa de
tarifa [011]) aos encargos de chamadas. Pode-se programar o percentual de encargos a
partir de um grupo de troncos (— Tarifa por unidade [012]).

[Método de calculo]

A margem ou a taxa deve ser xx.xx % (parte do nimero inteiro: dois digitos, fracao
decimal: dois digitos). Um método de calculo depende da informacao enviada pela
companhia telefénica: Medidor de indicacdo ou de conta.

a) Tarifade chamada com taxa e margem por passos recebidos:

[Passos recebidos (da Cia telefnica)] x [Porcentagem de encargo]

[1-Taxa] X [1 —Margem de cobranca]
b) Tarifade chamada com taxa e margem na tarifa:

[Encargo recebidos (da Cia telefonica)] X [Porcentagem de encargo]

[1-Taxa] X [1—Margem de cobranca]

O resultado do calculo se arredonda ao digito decimal menos significativo.
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Tarifa de chamada total

— Um usuario de PT pode mostrar a tarifa de chamada total no display.

— O total da tarifa de chamada se calcula desde o ramal, tronco ou desde o cédigo
verificado.

— O total da tarifa de chamada do codigo verificado ndo se realiza para cada ramal.

Administracdo do orgcamento

E possivel limitar o uso do telefone a um orcamento pré-programado em cada ramal ou
cadigo verificado. Por exemplo, um ramal em uma oficina alugada dispde de um limite ja
pago, para o uso do telefone. Se o custo da chamada chega ao limite, o usuario do ramal
ndo podera fazer mais chamadas em tronco. Um ramal distribuido como gerente, pode
aumentar o limite do custo da chamada ou, pelo contréario, apagar a tarifa anterior (—
1.8.2 Administracdo do orgamento).

Gestao de tarifa de chamadas

Um gerente pode utilizar as seguintes funcfes de gestdo de tarifa no modo de
programagcao de gerente:

a) Referéncia de tarifa de chamadas e apagar, para cada ramal/Cddigo verificado
b) Referéncia de tarifa de chamadas para cada tronco

c) Percentual de encargo para cada grupo de troncos

d) Apagar tudo

e) Impressdo de referéncia de tarifa

f)  Administracdo do orgcamento para cada ramal/Cédigo verificado.

[Exemplos de referéncia de tarifa de chamadas]

*kkk Fkkkkk Fkkkkk Fkk

* Charge Meter Print Out - Total & AllCO  *

Total Charge: €00175.95

CO Line
001: €00194.00 002: €00073.00 003: €00161.00 004: €00033.00

*kkk * *kkk * *kkk * *

* Charge Meter Print Out - All Extensions *

* * * * * * * * *

Extension & Verified Code
*775: €00194.00 *102: €00073.00 *776: €00161.00 <«— (Cadigo verificado)

104: €00194.00 105: €00073.00 106: €00161.00 107: €00033.00

Nota: *XXX : Referéncia de cobranca de chamada por cédigo verificado (XXX = codigo
verificado)
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Condicdes

[Geral]

* Referéncia de tarifa com a tecla Referéncia de tarifa
Um usuario de telefone com display pode comprovar a tarifa de chamadas totais de seu
proprio ramal utilizando a tecla Referéncia de tarifa. Uma tecla flexivel pode ser
personalizada como a tecla Referéncia de tarifa.

[Servigo de tom de pagamento]

« E possivel selecionar, se a central privada PABX, comeca a contar a tarifa, a partir do
momento em que esta detecta o sinal de resposta da companhia telefonica.

« E possivel ativar a central privada PABX para enviar sinal flash/rechamada & companhia
telefénica depois de uma conversacgéo (estado desligado) para receber a informacéo de
tarifa de chamadas.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.8.6 Entrada de cédigo verificado
1.18.2 Teclas flexiveis

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
3.2.2 Programacéo de gerente
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1.25 Funcdes controladas por ramal

1.25.1 Numero de identificacdo pessoal (PIN) de ramal

236

Descricdo

Cada usuéario de ramal pode ter seu proprio PIN na programacéo do sistema (— Numero de
identificacdo pessoal (PIN) de ramal [005]) ou da programacao pessoal (PIN [NUmero de
identificacdo pessoal] do ramal) para ajustar funcdes ou acessar a seu proprio telefone de
forma remota.

As seguintes fun¢cdes ndo podem ser utilizadas sem o PIN:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Condicdes
AVISO

Verificagdo de chamada ao vivo (LCS) (— 1.22.3 Integracéo digital (DPT) do correio
de voz)

Bloqueio para display do registro de chamadas de entrada/saida, (— 1.16.2 Registro
de chamadas de entrada) Bloqueio do display para discagem abreviada pessoal (—
1.6.1.4 Discagem abreviada—Pessoal/Sistema)

Ramal portatil (— 1.25.3 Ramal portatil)
Bloqueio de ramal (— 1.8.3 Bloqueio de ramal)

Controle de ramal remoto (— 1.25.5 Controle de ramal remoto por usuario) e
Caminhando COS (— 1.8.5 Caminhando COS)

Controle de ramal remoto e Caminhando COS utilizando DISA (— 1.15.6 Acesso ao
sistema via discagem direta (DISA))

Se um terceiro descobre o namero de identificagdo pessoal (PIN) (PIN do codigo
verificado/PIN de ramal) da central privada PABX, existe o risco de que se realizem
chamadas fraudulentas, utilizando a linha telefénica, e de que o custo recaia sobre sua
conta. Para evitar este problema, Ilhe recomendamos que sega os seguintes pontos:

a)
b)
c)

Guarde o PIN em segredo.
Estabeleca um PIN, o maior possivel e, escolhido ao acaso.
Mude o PIN com frequéncia.

 Bloqueio do PIN de ramal
Se digita-se o PIN errado trés vezes, a linha se desconectara. Se digita-se o PIN incorreto
um numero de vezes pré-programados sucessivamente, o PIN do ramal se bloqueara.
Somente pode desbloquea-lo um gerente distribuido ao ramal. Neste caso, o PIN se
desbloqueara e apagara.
Esta funcao é também conhecida com nome de Bloqueio da senha da estagéo.

e Apagar o PIN do ramal remoto
Se um usuario de um ramal se esquece do PIN, um gerente pode apaga-lo. A seguir o
usuario pode distribuir um novo PIN.

e Visualizacédo do PIN do ramal
E possivel selecionar, se deseja mostrar o PIN pessoal do ramal no display, a partir da
programacéo do sistema . Por definicdo, aparece como pontos.
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Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
3.1.2 Func¢bes no modo de programacao
3.2.2 Programacéo de gerente
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1.25.2 Apagar programacao pessoal

Descricdo
Os usuéarios do ramal podem cancelar todas as fung@es seguintes em seu proprio telefone de
uma s6 vez:
Funcdes Depois do ajuste

Mensagem de auséncia Apagado

BGM Apagado

DC*/NI* Apagado

Proibir captura de ligactes Permitir

Chamada em espera* Desativado

Seguranca para linha de dados Apagado

Proibir intercalacéo Permitir

Login/Logout Login

Mensagem em espera Todas as mensagens deixadas nos

outros ramais serdo apagadas.

Proibir paging Permitir

Telefone paralelo O telefone vai tocar.

Hot line* Apagado

Aviso temporizado Limpo

Nota: As funcdes com "*" podem ser programadas para que ndo sejam canceladas com esta
funcéo.

Esta funcao também se conhece com o0 nome de Apagar a programacéo do ramal.

Condicdes

* O Bloqueio de ramal (— 1.8.3 Bloqueio de ramal) e o nimero de identificagdo pessoal
(PIN) de ramal (— 1.25.1 Numero de identificacao pessoal (PIN) de ramal) ndo serdo
eliminados com esta funcao.

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.7.13 Apagar fungdes ajustadas no seu ramal (Apagar ajustes de ramal)
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1.25.3 Ramal portatil

Descricdo

E possivel utilizar qualquer ramal e ter os ajustes do ramal disponiveis. Os ajustes como o
namero de ramal, a memdria de discagem a um so6 toque, e COS estao disponiveis em uma
nova situagéo.
[Exemplo] Esta funcao é util quando;

*  Mudar de situacéo

* No existe nenhum escritdrio especifico para utilizar.

Esta funcao também é conhecida como Estacdo mével.

Condicdes
»  Estafuncéo esta disponivel ao passar de PT a PT, SLT a SLT, e de PT a SLT. Também é
possivel mudar de empresa que compartilha o sistema.
¢ As chamadas de entrada no ramal estardo na nova situacgéo.

«  E necessario um namero de identificacéo pessoal (PIN) de ramal para utilizar esta fungao.
(— 1.25.1 Numero de identificagdo pessoal (PIN) de ramal)

¢ Se um Console DSS estiver conectado a PT e o Console DSS estiver continuamente em
uso com PT depois da execucdo do Ramal portatil, 0 novo nimero de ramal de PT deve
ser determinado como ramal emparelhado através da programacéo do sistema (—
Telefone emparelhado de console [007]).

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.10.1 Utilizar os mesmos ajustes do seu ramal prévio (Ramal portatil)

Guia de fungbes | 239



1.25 Func¢des controladas por ramal

1.25.4 Aviso temporizado

Descricdo

Cada usuéario do ramal pode ativar um alarme a qualquer momento como no caso de uma
chamada despertador ou mesmo para recordar algo. Esta funcéo pode ser programada para
gue se ative somente uma vez ou diariamente. Se o cliente tem o telefone fora do gancho
durante o aviso, ouve-se um tom de discar especial. Se utiliza-se um mensagem de voz, ouve-
se uma mensagem de voz pré-gravada.

Condicdes

»  Comprove que o relogio da central privada PABX funciona.

* Ao ajustar um tempo novo apaga-se o tempo anterior.

e Tempo programavel
O tempo de duracao do toque de alarme, o nimero de repeti¢cdes do alarme, e 0s
intervalos, podem ser programados a partir da programacédo do sistema.

e Parautilizar afuncédo de mensagem de voz:
Necessita-se o cartdo MSG e a mensagem que se tem que gravar. Um ramal distribuido
como gerente pode gravar mensagens. (— 1.15.5 Mensagem de saida (OGM)) Pode-se
distribuir a mensagem diferente para cada modo horério (dia/almoc¢o/pausa/noite) (—
2.2.4 Servico temporizado).

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
2.6.5 MSG4 Card

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.7.1 Ajustar o alarme (Aviso temporizado)
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1.25.5 Controle de ramal remoto por usuéario

Descricdo

Um usuario pode mudar, através de controle remoto, os ajustes de funcdes (ex., DC) e o modo
de servigo temporizado de seu proprio ramal desde dentro ou de fora da central privada PABX,
utilizando DISA (— 1.15.6 Acesso ao sistema via discagem direta (DISA)). Esta fung&o pode
ser realizada somente nos ramais que podem ser controlados, através de controle remoto,

desde COS.
As seguintes funcdes estao disponiveis:

a) DC/NI (— 1.3.1 Desvio de chamadas (DC)/N&o Incomodar (NI))

b) Login/Logout (— 1.2.2.6 Login/Logout)

C) Mensagem de auséncia (— 1.17.2 Mensagem de auséncia)

d) Blogueio de ramal (— 1.8.3 Bloqueio de ramal)

€) Modo de Comutagado do servigo temporizado (— 2.2.4 Servigo temporizado)
Esta funcao é também conhecida como Controle de ramal remoto pelo usuario.

Condicdes

* PINderamal
Necessita-se de um numero de identificacdo pessoal (PIN) de ramal (— NUmero de
identificacdo pessoal (PIN) de ramal [005]) para utilizar esta fun¢éo. (— 1.25.1 Numero
de identificacdo pessoal (PIN) de ramal) Se entra com o PIN errado trés vezes, a linha se
desconectara.

e O funcionamento remoto ndo esta disponivel para os ramais, em modo Bloqueio de
chamada interna. (— 1.1.2.2 Bloqueio de chamada interna)

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.9 Ajustar o seu telefone desde outro ramal ou através do DISA (Ajuste remoto)
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1.26 Funcdes paratons audiveis

1.26.1 Tom de discar
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Descricdo

Os seguintes tons de discar informam os ramais das fun¢des ativadas nos ramais:
Cada tom de discar tem duas frequéncias (ex., tom de discar 1A e tom de discar 1B).

Tipo Descricao

Tom 1A/1B Ouve-se um tom de discar normal quando:

a) Ndo tem nenhuma funcéo para o tom de discar de 2 a 4, ou
b) se utiliza ARS.

Tom 2A/2B Ajusta-se qualquer das seguintes funcdes.
« Mensagem de auséncia
« BGM
« DC

«  Proibir captura de ligacdes
« Chamada em espera

* NI

« Bloqueio de ramal

e Proibir intercalacéo

¢ Hotline

e Aviso temporizado

Tom 3A/3B Enquanto se busca uma PS chamada, ou enquanto se realiza

alguma das seguintes funcgdes.
«  Entrada de codigo de conta
* Retencdo para consulta

« Responder a uma chamada de aviso temporizado sem
mensagem

Tom 4A/4B As mensagens esperam no ramal.

Condicdes

Tipo de tom de discar A/B

E possivel selecionar um tom de discar A ou B para os tons de discar 1 a 4. Se seleciona-
se "Type A", todos os tons de discar de 1 a 4 serdo tom de discar tipo A.

Pode selecionar por separado o tipo de tom de discar para a funcdo ARS. Se seleciona
"Type A'para a ARS, se escutara o tom de discar 1A. Se selecionar "Type B", escuta-
se o tom de discar 1B.

Tom de discar distintivo
Pode desativar o modo do tom de discar distintivo. Neste caso, se enviara o tom de discar
1.

Freqliéncias e cadéncias de tom
Todas as cadéncias de tom tem um ajuste por definicdo (— 4.2.1 Tons/Tons de
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Chamada). Todas as frequiéncias e cadéncias de tom podem ser redefinidas da forma
desejada.

Somente se envia o tom de discar 1 aos ramais do grupo CV ( DPT/DTMF). (— 1.22.1
Grupo de correio de voz (CV))
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1.26.2 Tom de confirmacao

Descricdo

Ao final das operac¢des de funcéo, a central privada PABX confirma o éxito da operacéo,
enviando um tom de confirmacgéo aos usuarios do ramal.

Tipo

Descricao

Tom 1

a) Envia-se quando o ajuste é aceito.

b) Envia-se quando se recebe uma chamada no modo, chamada de
voz (Recebimento alternado—Toque/Voz). Se escutara a voz do
interlocutor depois do tom.

Tom 2

a) Envia-se a partir de um dispositivo de Paging externa ou um
ramal antes de enviar Paging.

b) Envia-se quando se recebe uma chamada no modo Resposta
em maos-livres.

Tom 3-1

a) Envia-se antes de estabelecer uma conversacao ao utilizar a
facilidades de paging.

b) Envia-se ao estabelecer uma conversa¢cdo com o ramal nos
seguintes modos, depois de realizar a chamada:

*« Modo Resposta em méaos-livres

« Modo chamada de voz (Recebimento alternado—Toque/
Voz)

Tom 3-2

Envia-se, pouco antes de estabelecer uma conversa¢éo ao acessar
as seguintes funcdes, através dos nimeros de funcao:

¢ Resgate de chamada estacionada
e Captura de ligacdes

¢ Recuperar chamada retida

« Resposta de paging

* TAFAS

Tom 4-1

Envia-se quando se passa de uma chamada entre dois
interlocutores a uma chamada a trés. (ex., Intercalacao,
Conferéncia, Liberar conversacao privada, Gravacdo de duas vias.)

Tom 4-2

Envia-se quando se passa de uma chamada a trés a uma chamada
entre dois interlocutores. (ex., Intercalacdo, Conferéncia, Liberar
conversacéo privada, Gravacédo de duas vias.)

Tom 5

Envia-se quando se retem uma chamada (incluindo Retencéo para
consulta).

Condicdes

 Frequéncias e cadéncias de tom de confirmagéao
Todas as cadéncias de tom de confirmacdo tém um ajuste por definicdo (— 4.2.1 Tons/
Tons de Chamada). Todas as cadéncias de tom e frequéncias de confirmacéo podem
redefinir-se da forma desejada.

«  E possivel eliminar todos os tons.
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1.27.1 Servico de linha TIE

Descricdo

1.27 Func¢des de rede

Uma linha TIE € uma linha de comunicacgédo privada entre dois ou mais centrais privadas
PABX, que proporciona comunicac8es de baixo custo entre membros da companhia que se
encontram em lugares diferentes. As linhas TIE podem ser utilizadas para chamar a partir de

uma central privada PABX, e contactar com outro sistema de comutacédo (central privada

PABX ou companhia telefénica). Utilizando linhas TIE, a central privada PABX, nao somente,
aceita comunicacdes com a rede publica, como também, com outros membros da companhia

na rede privada em que se encontra a central privada PABX.

Interface

Pode utilizar as seguintes interfaces para estabelecer uma rede privada:

Interface Tipo de rede
E&M Analdgica
T1(E & M) Digital (64 kbps x 24 canais)
El (E & M) Digital (64 kbps x 30 canais)

BRI/PRI (QSIG)

Digital (RDSI 2B+D/30B+D/23B+D)

VolP

Protocolo de Internet (IP)

Um tronco que se utiliza para uma rede privada, deve ficar distribuida "Pr i vat " como tipo
de rede. (— 1.1.1.1 Funcdes de chamadas em tronco de entrada—SUMARIO)
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Explicacéo
1. Realizar uma chamada de linha TIE
Pode utilizar um dos dois seguintes métodos para realizar uma chamada de linha TIE.

a) Método de nimero de ramal (Acesso sem cédigo de central privada PABX)
Disque somente o [NUumero de ramal].

[Exemplo]
PABX-1 PABX-2 PABX-3
il Linka TE L TE >
: Interface Interface | | Interface " Interface
: ' T I AN ) .
1 ’ N \
G \4 y
Ramal 1011 Ramal 1012 Ramal 2011 Ramal 3011

/\

|Dsca"3011ﬂ| Dbca"2011t|

Explicacéo:

Para utilizar este método, é necesséario mudar o primeiro, ou 0s dois primeiros
digitos, dos nimeros de ramal de qualquer central privada PABX (ex., 10XX para
PABX-1, 20XX para PABX-2) para evitar que tenham o mesmo namero de ramal.

Caso 1:

O ramal 1012 da central privada PABX-1 disca o nimero de ramal "2011".
— O ramal 1012 da central privada PABX-1 conecta-se ao ramal "2011" da

central privada PABX-2.
Caso 2:

O ramal 1011 da central privada PABX-1 disca o numero de ramal "3011".
— O ramal 1011 da central privada PABX-1 conecta-se ao ramal "3011" da

central privada PABX-3.
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b) Método de cédigo de central privada PABX (Acesso com codigo de central
privada PABX)
Marque o [NUmero de acesso a linha TIE] + [CAdigo de central privada PABX] +
[NUumero de ramal].

[Exemplo]

PABX-1 PABX-2 PABX-3
Cadigo de central Cadigo de central Cédigo de central
privada PABX 951 privada PABX 952 privada PABX 953

/. Linha TIE LinhaTE .

! Interface Interface | | Interface N Interface

! N : .

1 A AN \\

1 ’ \ \

1 1 “ \

! ! \ 4 D)

f 2 j

Ramal 1011 Ramal 1012 Ramal 1011 Ramal 1011

AN\

Disca "7-953-1011". | | Disca "7-952-1011".
T

[Cédigo
de central
privada
PABX]
[N° de acesso
a linha TIE]
[N° Ramal]

Explicacéo:
Para utilizar este método, é necessario conhecer cada cadigo de central privada
PABX para identificar a situacdo de um ramal.

Caso 1:

O ramal 1012 da central privada PABX-1 disca o nimero de acesso a linha TIE
"7", o codigo de central privada PABX "952", e 0 nUmero de ramal "1011".

— O ramal 1012 da central privada PABX-1 conecta-se ao ramal "1011" da
central privada PABX-2.

Caso 2:

O ramal 1011 da central privada PABX-1 disca o nimero de acesso a linha TIE
"7", o codigo de central privada PABX "953", e o numero de ramal "1011".

— O ramal 1011 da central privada PABX-1 conecta-se ao ramal "1011" da
central privada PABX-3.
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2. Tabela de rota e modificacdo de linha TIE
2.1 Para realizar uma chamada de linha TIE

A central privada PABX, pega como referéncia a Tabela de rota e modificacéo de
linha TIE para identificar a rota de tronco, quando o usuario de um ramal realiza uma
chamada de linha TIE.

E necessario criar tabelas unificadas com todas as centrais privadas PABX da rede
de linhas TIE.

O padrao de rota adequado para cada chamada se decide segundo o nimero
discado.

Existem dois programas de sistema para as tabelas:

Tabela de rota de linha TIE: utiliza-se para distribuir os prefixos (codigo de central
privada PABX ou nimero de ramal) e a sequéncia de busca do grupo de troncos.
Modificar nimero de digitos apagados/nimero acrescentado da linha TIE:
utiliza-se para apagar digitos e acrescentar um namero ao numero discado da
chamada de linha TIE. Esta modificagcao pode ser necessaria segundo a
configuracdo da rede de linhas TIE.

[Exemplos de programacéo]

Sua central privada PABX é PABX-1, e existem quatro centrais privadas PABX na
rede de troncos TIE. Para identificar a rota de linhas externas da forma como aparece
na ilustracdo, deve-se criar as tabelas seguintes.

a) Método de namero de ramal (Acesso sem codigo de central privada PABX)

Rede de linha TIE

Lﬁ
|||||||||:||:|
-
nmn

. Ramal 4xxx Ramal 3xxx

Se disca:

: f b-segundo) 3xxx
a) 2XXx !
b) 3xxx ;

TRG 2| ©) 4xxx
C) AXXX ———--mmmm :--» J

(2, 3, 4: Outro NL’Jmero: Ramal 1xxx a) 2xxx Ramal 2xxx
central privada PABX b-primeiro) 3xxx

de Ramal [TIE] no PABX-1 PABX-2
Plano de Numeragéo

flexivel) '

TRG 1 — J
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[Tabela de rota e modificacdo de linha TIE da central privada PABX-1]

Priority 1 Priority 2
Location | Leading Dial Modification Dial Modification
Vo N G| e adaa | croup “smcaed | Adced
Digits ' Digits :
01 2 1 0
02 3 1 0 2 0
03 4 2 0
Explicacao:

Posicdo 01: A sequéncia de captura discando [2XXX]:

Posicdo 02:

Posicdo 03:

A 12rota—grupo de troncos (TRG) 1 = \° de envio a central privada
PABX-2: 2XXX

A seqiiéncia de busca discando [3XXX]:

A 12rota—grupo de troncos (TRG) 1 = N\° de envio a central privada
PABX-2: 3XXX

A 22 rota—qgrupo de troncos (TRG) 2 = \° de envio a central privada
PABX-4: 3XXX

A sequiéncia de busca discando [4XXX]:

A 12rota—grupo de troncos (TRG) 2 = N\° de envio a central privada
PABX-4: 4XXX

b) Método de cédigo de central privada PABX (Acesso com codigo de central
privada PABX)

Se disca:

a) 7-952-xxxx
b) 7-953-xxxx
C) 7-954-XXXX

(7: Acesso a linha
TIE no Nimero
do Plano de
Numeracéo flexivel)

Rede de linha TIE

PABX-4

Cadigo de central privada PABX 954

=

Ramal xxxx

PABX-3

Cadigo de central privada PABX 953

TRG 2

y
|

Ramal 1xxx

TRG 1 —

b-segundo) % ¥ 953#-xxxx
C) % % 954#-XXXX

-

Ramal xxxx

PABX-1

Cadigo de central privada PABX 951

a) 952-xxxx

b-primeiro) 953-xxxx

-

Ramal xxxx

PABX-
Cadigo de central privada PABX 952
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[Tabela de rota e modificacédo de linha TIE da central privada PABX-1]

Priority 1 Priority 2
Location | Leading Dial Modification Dial Modification
M orous| ey | Adced |aroun | "R | Addes
Digits ’ Digits ’
01 952 1 0
02 953 1 0 2 3 *%953#]| . .
03 954 2 3 * % 954#
Explicacéo:

Posicéo 01: A seqiiéncia de captura discando [7+Caodigo de central privada PABX
952+XXXX]:

250
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Posicdo 02:

Posicédo 03:

A 12 rota—grupo de troncos (TRG) 1
= N° de envio & central privada PABX-2: 952—XXXX

953+XXXX]:

A 12 rota—grupo de troncos (TRG) 1

= N° de envio & central privada PABX-2: 953—XXXX
A 22 rota—grupo de troncos (TRG) 2

= N° de envio a central privada PABX-4: % %¥953#-XXXX

954+XXXX]:

A 12 rota—grupo de troncos (TRG) 2
= N° de envio & central privada PABX-4: % %954#—-XXXX

A seqiiéncia de busca discando [7+Cddigo de central privada PABX

A seqiiéncia de busca discando [7+Cddigo de central privada PABX



2.2 Parareceber uma chamadade linha TIE

1.27 Func¢des de rede

a) Método de numero de ramal (Acesso sem cédigo de central privada PABX)

[Exemplo]

Rede de linha TIE

: PABX-4 PABX-3

; ®

; Ramal 3011
: 1@ 3011

: @ 3011

| J“:E _— J

' Ramal 1011 Ramal 2011

Nota

@ Se envia uma chamada de

linha TIE a central privada
PABX-2 desde a central
privada PABX-1. Se o0 niUmero
enviado desde a central
privada PABX-1 é um namero
de ramal da central privada
PABX-2 (ex., 2011), a
chamada sera recebida no
ramal "2011". Em caso
contréario, a central privada
PABX-2 comprova o nimero
na Tabela de rota e
modificacao linha TIE da
central privada PABX-2.

Se se encontra uma
coincidéncia na tabela, a
chamada se modificara de
acordo com a tabela e sera
enviada a central privada
PABX (PABX-3)
correspondente.

O numero enviado desde a
central privada PABX-2 "3011"
é um nimero de ramal da
central privada PABX-3. A
chamada é recebida no ramal
"3011".

Quando se envia uma chamada de linha TIE a uma central privada PABX, desde
outra, primeiro a central privada PABX modifica o nimero enviado a central
privada PABX de acordo com a distribuicdo para cada porto de troncos da central
privada PABX: a distribuicdo determina o nimero de digitos apagados e/ou
acrescentados ao nimero enviado a central privada PABX. A seguir a central
privada PABX comeca a comprovar se o0 nimero € um nimero de ramal da

central privada PABX.
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b) Método de codigo de central privada PABX (Acesso com c6digo de central

privada PABX)
[Exemplo]

Rede de linha TIE

1 PABX-4 PABX-3 i
H Cadigo de central privada PABX 954 Cadigo de central privada PABX 953 !
i Ramal 1011:
1@ 953-1011
@ 953-1011 ;
: J > J '
: Ramal 1011 Ramal 1011}
, Cadigo de central privada PABX 951 Cadigo de central privada PABX 952 A
Nota

@ Se envia uma chamada de

linha TIE a central privada
PABX-2 desde a central privada
PABX-1. Se o numero enviado
desde a central privada PABX-1
tem o cAdigo PABX da central
privada PABX-2 "952", a
chamada sera recebida no
ramal correspondente da
central privada PABX-2 (ex.,
1011 da central privada PABX-
2). Em caso contrario, a central
privada PABX-2 comprova o
namero na Tabela de rota e
modificacao linha TIE da
central privada PABX-2.

Se se encontra uma
coincidéncia na tabela, a
chamada se modificara de
acordo com a tabela e sera
enviada a central privada PABX
(PABX-3) correspondente.

O numero enviado desde a
central privada PABX-2 "953-
1011" tem o codigo PABX da
central privada PABX-3"953". A
chamada se recebe no ramal
"1011" da central privada
PABX-3.

Quando se envia uma chamada de linha TIE a uma central privada PABX, desde
outra, primeiro a central privada PABX modifica 0 nimero enviado a central
privada PABX de acordo com a distribuicdo para cada porto de troncos da central
privada PABX: a distribuicdo determina o nimero de digitos apagados e/ou
acrescentados ao numero enviado a central privada PABX. A seguir a central
privada PABX comec¢a a comprovar se o niumero tem o cédigo PABX da central

privada PABX.

3. LinhaTIE e conexdo de tronco

Para conectar a linha TIE com o tronco, podera selecionar os seguintes padrées:

1) Acesso de tronco a linha TIE
2) Acesso de linha TIE a tronco
3) Acesso tronco, a linha TIE a tronco

3.1 Acesso tronco alinha TIE

E possivel distribuir um ramal de outra central privada PABX como destino das
chamadas em tronco de entrada a prépria central privada PABX.
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a) Distribuicdo de destino de chamadas em tronco de entrada
[Exemplo]

Companhia telefénica

! ! PABX-2
Tronco /, N° DDR: 123-4567
N (Upestino: 2011 Jf === =======-=_ .
J Linha TIE .
Interface * Interface
A

AY
< |

Chamador exterior

i

J Ramal 2011
Ramal 1011 (N° DDR:123-4567)

1
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

AY 1
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

| Disca "123-4567". |

Explicacéo:

Um Chamador exterior disca o nimero DDR "123-4567". A chamada é enviada
ao ramal "2011" da central privada PABX-2 através da linha TIE de acordo com
a distribuicdo do destino de chamada DDR (— Destino DDR [453]) da central
privada PABX-1. (— 1.1.1.3 Discagem direta a ramal (DDR)/DDR para RDSI
(BDI)

b) DC/Transferéncia de chamadas/Interceptacéo de rota nalinha TIE
[Exemplo]

Companbhia telefénica

Ramal 1011 Ramal 2011
(N° DDR:123-4567)

Tronco : . 5

' . ; Linha TIE :

; Interface Interface '

' 1 PP N ~o E

N " Desviada/Transferida/ S

J ' : | V.’ Interceptada a 2011 « |
Chamador exterior ! JE J :

| Disca "123-4567". | |
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Explicacéo:

Um Chamador exterior disca o niumero DDR "123-4567". A chamada chega ao
destino (ramal 1011 da central privada PABX-1), e a chamada se desvia,
transfere ou intercepta ao ramal "2011" da central privada PABX-2 desde a linha
TIE.

3.2 Acesso de linha TIE atronco

A central privada PABX envia chamadas de linha TIE as troncos de outra central
privada PABX desde as linhas TIE.

a) Chamada em tronco desde outras centrais privadas PABX—criando um
método de chamada de linha TIE

[Exemplo]
<Método de namero de ramal (Acesso sem codigo de central privada PABX)>

Companhia telefbnica

________

Tronco

PABX-1 PABX-2
_.901-23-4567 -7
Interfa'lce Linha TIE Interface
L —{TRG 2 +

| |
i N

Ramal 1011 Ramal 2011

Disca "802-9-01-23-4567".

...............................................................

Interlocutor externo
(01-23-4567)

Explicacéo:

1. Oramal 1011 da central privada PABX-1 disca o nimero de acesso a grupo
de troncos da central privada PABX-1"8", o niimero de grupo de troncos "02"
(TRG2), nimero de acesso a linha livre da central privada PABX-2 "9", e 0
nimero de telefone "01-23-4567".

2. A central privada PABX-1 envia a chamada a central privada PABX-2 desde
o grupo de troncos (TRG) 2 (linha TIE).

3. A central privada PABX-2 envia a chamada ao interlocutor externo "01-23-
4567".
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<Método de cddigo de central privada PABX (Acesso com cddigo de central
privada PABX)>

Companhia telefbnica
Tronco

Rede de linha TIE

PABX-1 PABX-2
Cadigo de central Cadigo de central
privada PABX 951 privada PABX 952

952-9-01-23-4567 .
Interface Linha TIE Interface
' TRG 2 =

N N

Ramal 1011 Ramal 1011

Disca "7-952-9-01-23-4567" 0
"802-952-9-01-23-4567".

Interlocutor externo
(01-23-4567)

Explicacéo:

1. Oramal 1011 da central privada PABX-1 disca o nimero de acesso a linha
TIE "7", o cédigo de central privada PABX "952", o nimero de acesso a linha
livre da central privada PABX-2 "9", e o numero de telefone "01-23-4567"; ou
disca o nimero de acesso a grupo de troncos da central privada PABX-1"8",
0 namero do grupo de troncos "02" (TRG2), o codigo de central privada
PABX "952", o nimero de acesso a linha livre da central privada PABX-2 "9",
e 0 numero de telefone "01-23-4567".

2. A chamada se conecta com o interlocutor externo "01-23-4567" desde a
central privada PABX-2, que tem o cddigo de central privada PABX "952".

Guia de fungbes | 255



1.27 Func¢des de rede

b) Chamada em tronco desde outras centrais privadas PABX—através da
funcdo ARS

[Exemplo]
<Método de namero de ramal (Acesso sem codigo de central privada PABX)>

Companhia telefbnica

________

Tronco

Rede de linha TIE

PABX-1 PABX-2
_.901-23-4567_ -7
Interfa;ce Linha TIE Interface
L JTRG 2 =

| |
= -

Ramal 1011 Ramal 2011

Disca "9-01-23-4567".

...............................................................

Interlocutor externo
(01-23-4567)

Explicacéo:
1. Oramal 1011 da central privada PABX-1 disca o nimero de acesso a linha
livre da central privada PABX-1 "9" e o nimero de telefone "01-23-4567".

2. A central privada PABX-1 modifica a chamada (acrescenta o nimero de
acesso a linha livre da central privada PABX-2 "9") e envia a chamada a
central privada PABX-2 através da linha TIE (grupo de troncos [TRG] 2), de
acordo com a programacao ARS da central privada PABX-1.

3. A central privada PABX-2 envia a chamada ao interlocutor externo "01-23-
4567".
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<Método de cddigo de central privada PABX (Acesso com cddigo de central
privada PABX)>

Companbhia telefénica

Tronco | 1 e
; 01-23-4567 1 | 'TONCO
Rede de linha TIE , '

. PABX1 PABX-2 [ | '-

1 Cddigo de central Cadigo de central ' \

' privada PABX 951 privada PABX 952 1 1

: 952-9:01-23-4567 [ . - = '-

Interfelce Linha TiE Interface : \

E ! TRG 2 =& ' \

i I | i ¥
: J J | Interlocutor externo
5 Ramal 1011 Ramal 1011 : (01-23-4567)
! Disca "9-01-23-4567". :

Explicacéo:

1. Oramal 1011 da central privada PABX-1 disca o nimero de acesso a linha
livre da central privada PABX-1 "9" e 0 nimero de telefone "01-23-4567".

. A central privada PABX-1 modifica a chamada (acrescenta "952" e 0 nimero
de acesso a linha livre da central privada PABX-2 "9") e envia a chamada a
central privada PABX-2 que tem um cédigo de central privada PABX "952"

através da linha TIE (grupo de troncos [TRG] 2), de acordo com a
programacéo ARS da central privada PABX-1.

A central privada PABX-2 envia a chamada ao interlocutor externo "01-23-
4567".
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como ignora-lo

Para evitar que uma chamada de linha TIE passe a central privada PABX-2 para
realizar uma chamada em tronco, se a central privada PABX-2 é uma Central
privada PABX-IP Hibrido de Panasonic (ex., KX-TDA100 ou KX-TDA200), a
central privada PABX-2 deve desativar o grupo de troncos da chamada saida
desde a central privada PABX-2, ante a COS do grupo de troncos da chamada
de entrada a central privada PABX-2 (— Numero de grupo de troncos [500])
como o exemplo de programacdo mostrado a seguir. TRS/excetuar se aplica a
uma chamada de linha TIE em uma COS do grupo de troncos da base de
chamadas de entrada. Para ignorar esta proibicédo, acesse ao nimero de ramal
flutuante DISA da central privada PABX-2 e escreva um cddigo verificado para

¢) Bloqueio da chamada em tronco desde outras centrais privadas PABX e

mudar a COS temporariamente.

[Exemplo de programacé&o da central privada PABX-2]

Trunk Group No. COS No.
1 3
2 2
3 2
TRG of Incoming Outgoing Call
Call TRG1 | TRG 2 | TRG 3
COS1 v
COS 2 v
C0OS 3 v
v : Ativado
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[Exemplo]

Companhia telefénica

PABX-1
PABX-Cadigo 951 952-9-01-23-4567 -
2T TTRG 1 (COS 3) . vl
Interface Linha TIE da PABX-2 Interface | DISA AR
TRG 2 da = ' X
PABX-1 / VY
------------------------- m— 1 \

J:::

Ramal 1011 Ramal 1012

952-(N° de ramal flutuante DISA +
N’ de fungéo de Entrada de codigo verificado + %
+ cddigo verificado + PIN do cédigo

Interlocutor externo
(01-23-4567)

J:::

' 1

1 [

' - 1

\ verificado)-9-01-23-4567 | J
\ :
1 [

Disca "7-952-9-01- | | Disca "7-952-(N° de ramal flutuante DISA +
23-4567". N° de fungéo de Entrada de codigo verificado + %
+ codigo verificado + PIN do cédigo
verificado)-9-01-23-4567".
Explicacao:
Caso 1:

1. Oramal 1011 de central privada PABX-1 disca o nimero de acesso a linha

TIE "7", o cédigo de central privada PABX "952", o niUmero de acesso a linha
livre da central privada PABX-2 "9", e 0 nimero de telefone "01-23-4567".

2. A chamada nédo se conecta ao interlocutor externo "01-23-4567" desde a

central privada PABX-2 que tem o cddigo de central privada PABX "952"
devido a distribuicao de COS dos grupos de troncos da central privada
PABX-2.

Caso 2:

1. Oramal 1012 da central privada PABX-1 disca o nimero de acesso a linha

TIE "7", o codigo de central privada PABX "952", 0 "nimero de ramal
flutuante DISA da central privada PABX-2 + o0 nimero de fungéo de Entrada
de cédigo verificado + % + o cddigo verificado + o nimero de identificacéo
pessoal (PIN) do cédigo verificado", nimero de acesso a linha livre de PABX-
2"9", e o numero de telefone "01-23-4567".

2. A chamada ignora a distribuicdo de COS dos grupos de troncos da central

privada PABX-2, e conecta-se ao interlocutor externo "01-23-4567" desde a
central privada PABX-2 que tem o cddigo de central privada PABX "952".
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d) DC/Transferéncia de chamadas/Interceptacao de rota no tronco
[Exemplo]

Companhia telefénica

..............

Tronco

Desviada/Transferida/
Interceptada a 01-23-4567

Rede de linha TIE

PABX-1 PABX-2|
PABX-Codigo 951 952-1011 PABX-Cadigo 952

e e e oo

E - Linha TIE ) :
' Interfacef Interface| 1 i
; k Vl : E
J J : 5 Interlocutor externo
' Ramal 1011 Ramal 1011 | (01-23-4567)
E Disca "7-952-1011". :
Explicacéo:

1. O ramal 1011 da central privada PABX-1 disca o nimero de acesso a linha
TIE"7", 0 cédigo de central privada PABX "952", e 0 nUmero de ramal "1011".

2. Achamada chega ao destino (ramal 1011 da central privada PABX-2) desde
a linha TIE, e a chamada se desvia, transfere ou intercepta ao interlocutor
externo "01-23-4567" desde o tronco.
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3.3 Acesso tronco, a linha TIE a tronco

Um interlocutor externo pode conectar-se a outro interlocutor externo desde a linha
TIE utilizando a funcéo DISA.
[Exemplo]

Companhia telefénica

T Tronco
ronco .
Rede de linha TIE

PABX-1
X-Cédigo 951 PABX-Codigo 952
1

\ 952-9-01-23-4567 :

Linha TIE
TRG 2 &>

| |
N =

Ramal 1011 Ramal 1011

Interface Interface

Interlocutor externo
(01-23-4567)

Chamador exterior

Disca "(nimero de
telefone DISA)
-9-01-23-4567".

Explicacéao:

1. O Chamador exterior disca o "numero de telefone DISA da central privada
PABX-1", o nimero de acesso a linha livre da central privada PABX-1 "9", e
0 numero de telefone "01-23-4567".

2. A central privada PABX-1 modifica a chamada (acrescenta "952" e o niimero
de acesso a linha livre da central privada PABX-2 "9") e envia a chamada a
central privada PABX-2 que tem um codigo de central privada PABX "952"
através da linha TIE (grupo de troncos [TRG] 2), de acordo com a
programacédo ARS da central privada PABX-1.

3. A central privada PABX-2 envia a chamada ao interlocutor externo "01-23-
4567".

Guia de fungdes | 261



1.27 Func¢des de rede

4. Diagrama de fluxo da rota de linha TIE
[Realizar uma chamada de linha TIE desde um ramal]

Uma chamada de linha TIE se realiza da maneira seguinte:
Método de cdodigo de central privada PABX: 7-abc-xxxx
Método de N° de ramal: dexx

O nUumero discado se
identifica como um N° de acesso
a linha TIE ou N° de ramal de outro
PABX no plano de numeragéo
flexivel da prépria PABX?

N&ao se trata como
uma chamada de
linha TIE.

Sim:
N° de acesso a linha TIE: 7
N° de ramal de outro PABX: de

B)=======>

O ndmero inicial
(abc ou de) encontra-se na Tabela
de rota e modificagcéo de linha
TIE do préprio PABX?

Tom de reordem )

S

Seleciona o grupo de troncos correspondente,
e 0 numero discado se modifica se se distribui um nimero
de digitos eliminados e/ou um nimero acrescentado.

O grupo de
troncos esta

Tom de reordem )
disponivel?

N

Existe alguma
tronco livre no grupo

Nao
( Tom de ocupado )
de linhs externas?

( Rotas a outra PABX ou tronco. )
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[Receber uma chamada desde uma linha TIE]

<Método de nimero de ramal (Acesso <Método de codigo de central privada PABX
sem codigo de central privada PABX)> (Acesso com codigo de central privada PABX)>
As chamadas séo recebidas pela As chamadas sao recebidas pela
linha TIE da maneira seguinte: linha TIE da maneira seguinte:
#1021 ## 0511033
I I
O ndmero recebido se modifica segundo a O numero recebido se modifica segundo a
programagcéo de cada porto de tronco. programacéo de cada porto de tronco.
Numero de digitos apagados: 1 Numero de digitos apagados: 3
Numero acrescentado: Nenhum Numero acrescentado: 9
NUmero recebido: # 1021 Numero recebido: ## 0511033
4 4
NUmero modificado:#1021=1021 Numero modificado: ##6511033= 9511033
A1 A1
( Elimine o primeiro digito. J (1) Elimine os 3 primeiros digitos.) 2) Acrescente "9".

O ndmero modificado tem o N&o
cédigo proprio da PABX "951"7?

Sim: 9511033 Passa a (A)

- . . (@ se encontra no
Elimina o codigo proprio diagrama de fluxo de

da PABX "951". [Realizar uma chamada
1021 l 1033 de linha TIE desde
[ um ramal].)

Comprova o numero modificado com o plano de numeracéo flexivel da propria PABX.

Qutros N° de ramal da N° de ramal de N° de acesso a
propria PABX

' outra PABX linha livre, ou
Tom de reordem. @ N° de acesso a
(: Passa a grupo de troncos
(@ se encontra no diagrama
Existe o ramal Néo de fluxo de [Realizar uma
correspondente? chamada de linha

TIE desde
um ramal].)

O grupo de
troncos da chamada

saida desde a propria
PABX esta ativado a COS do grupo de

troncos da chamada de
Tom de
reordem

O ramal
correspondente

esta livre? entrada a prépria

Y
Envia o tom de

reordem, ou envia
a chamada a | Se aplica TRS/excetuar. |
operadora +
« Chamada em espera (Interceptacdo de
» Tom de ocupado rota—Sem destino). Envia a chamada
¢ Interceptacgdo de em tronco

rota—Ocupado/NI
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Condicdes

e Quando chega uma chamada de linha TIE a um ramal ocupado que desativou a Chamada
em espera, o interlocutor ouvird um tom de ocupado. Se for necessario, pode-se ativar
Interceptacdo de rota—Ocupado/NI.

»  Pode-se distribuir o tempo entre digitos para chamadas de linha TIE.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.1.1.6 Interceptacao de rota

1.3.1.2 Desvio de chamadas (DC)

1.8.1 Restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas
1.9.1 Selecdo automatica de rota (ARS)

1.11.1 Transferéncia de chamadas

1.15.6 Acesso ao sistema via discagem direta (DISA)
2.3.5 Numeracéo flexivel/Numeracéo fixa

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.1 Chamadas basicas
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Descricdo

1.27 Func¢des de rede

A Rede privada virtual (VPN) é um servico oferecido pela companhia telefénica. Utiliza uma
linha existente como se fosse uma linha privada. Nao € necessario instalar uma linha privada
nem alugar uma linha da companhia telefonica. E possivel realizar e receber tanto chamadas
publicas como privadas, utilizando a mesma linha.

Distincédo publica/privada:

a) Ao realizar uma chamada: O nimero de distingdo publica/privada é necessario
antes de enviar o nimero discado a companhia telefénica. O nimero de distingéo
publica/privada pode ser marcada manualmente, ou automaticamente através da
programagdo ARS (— 1.9.1 Sele¢éo automatica de rota (ARS)) e/ou a programacao

b)

do servico de linha TIE.

Ao receber uma chamada: A companhia telefénica distingue o tipo de chamada. Se
se trata de uma chamada privada, a chamada se recebe com o método de servico
de linha TIE. Se se trata de uma chamada publica, a chamada é recebida com o
método de Distribuicdo de chamadas em tronco de entrada (DIL/DDI/MSN)

distribuido a tronco.

[Exemplo]

<Discriminagao
publica>

§.0-01-23-4567
L\° pablico

RDSI publica

-
-

PABX-1 privada>
Cédigo de central
privada PABX 111 113-401
!|Oficina 8
! central |V

<Discriminagédo

T_ N° pri
privado ,—]
Sucursal .

]

PABX-2
Cadigo de

central privada
PABX 112

Gl

Ramal 201 Ramal 202

/\

(ARS)

Disca "9-01-23-4567". | | Disca "401".

(TIE)

[
Gl

- -

01-23-4567

A\

) .
' Disca
5 "01-45-6789".
PABX-3

Codigo de
central privada
PABX 113

7%
gl

Ramal 301 Ramal 302 Ramal 401 Ramal 402

(N° DDI:

01-45-6789)

Nota: ----p Chamada publica

= = ¥ Chamada privada
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Condicdes

e Cada tronco tem seu tipo de servico: publico, privado, ou VPN. Selecione VPN para
utilizar este servico desde a programacao do sistema.

« Mesmo que a companhia telefénica ndo aceite o servico de VPN, é possivel utilizar a
mesma classe de servigo quando realizar uma chamada através da programacao do
servico de linha TIE, e/ou da programacéo da Discagem rapida (— 1.6.1.5 Discagem
rapida).

[Exemplo de programacao de Discagem rapida]

Location No. Quick Dialling No. Desired No.
Quick Dialling 01 | 2345 (N° de ramal de 9-123-4321 (N° publico do
outra PABX) ramal 2345)
Explicacéao:

Quando o usuario de um ramal disca "2345", conecta-se ao ramal "2345" de outra central
privada PABX cujo nimero publico é "123-4321".

Referéncias ao Guia de funcdes
1.27.1 Servico de linha TIE
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1.27.3 Rede QSIG

1.27.3.1 Rede QSIG—SUMARIO

Descricao

QSIG é um protocolo baseado em RDSI (Q.931), e oferece funcdes aperfeicoadas da central
privada PABX na rede privada. A rede QSIG aceita comunicacdes privadas com o método de
servico de linha TIE.

Cada conexdo RDSI (QSIG) deve dispor de uma porta mestra em um Panasonic PABX-IP
Hibrido central privada e de uma porta escrava no outro Panasonic PABX-IP Hibrido central
privada para estabelecer uma rede QSIG.

[Exemplo de conex&o]

Ramal 1000 J“: Ramal 2000

PABX-1 (A) Mestre (A) Escravo PABX-2 z

Ramal 2999

Ramal 1999 J

Rede QSIG

(B) Mestre (C) Escravo

(B) Escravo (C) Mestre
PABX3 | J Ramal 3000
I~ J Ramal 3999

A programacao do sistema controla os seguintes servi¢cos individualmente para cada porto
RDSI (QSIG).
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[Tabela de servico]

Servico

Descricao

Informacédo em

Apresentacdo da
identificacédo do
nimero chamador
(CLIP)

Envia o numero do interlocutor a rede QSIG ao
realizar uma chamada.

Apresentacdo da
identificacédo do
nimero conectado
(COLP)

Envia o nimero do interlocutor atendido, a rede
QSIG ao responder a uma chamada.

Restricdo da
identificacédo do
nimero chamador
(CLIR)

Evita que o interlocutor apresente sua CLI ao
interlocutor chamado.

Restricdo da
identificacédo do
nimero conectado
(COLR)

Evita que se envie o COLP por parte do
interlocutor atendido.

«1.27.3.2
Apresentacédo da
identificacdo do
ndmero
chamador/
conectado (CLIP/
COLP) e
Apresentacdo de
identificacdo do
nome chamador/
conectado (CNIP/
CONP)—por
QSIG

Apresentacdo de
identificacdo do nome
chamador (CNIP)

Envia o nome do interlocutor a rede QSIG ao
realizar uma chamada.

Apresentacéo de
identificacdo do nome
conectado (CONP)

Envia o nome do interlocutor atendido, a rede
QSIG ao responder a uma chamada.

Restricdo de
identificacdo do nome
chamador (CNIR)

Evita que o interlocutor apresente suo nome ao
interlocutor chamado.

Restricdo de
identificacdo do nome
conectado (CONR)

Evita que se envie o CONP por parte do
interlocutor atendido.

©1.27.3.2
Apresentacédo da
identificacdo do
ndamero
chamador/
conectado (CLIP/
COLP) e
Apresentacédo de
identificacdo do
nome chamador/
conectado (CNIP/
CONP)—por
QSIG

Desvio de chamadas
(CF)—por QSIG”

Desvia uma chamada a rede QSIG.

*1.27.3.3 Desvio
de chamadas
(CF)—por QSIG

Transferéncia de
chamadas (CT)—por
QsSIG*

Transfere uma chamada a rede QSIG.

«1.27.3.4
Transferéncia de
chamadas (CT)—

por QSIG
Completar chamadas |Recebe um toque de retrochamada quando um |« 1.27.3.5
a assinantes interlocutor chamado ocupado da rede QSIG | Completar
occupados (CCBS)— |esta disponivel. chamadas a
por QSIG* assinantes
ocupados
(CCBS)—por
QSIG

*. Esta funcd@o ndo esta disponivel para o cartdo PRI23.
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Referéncias ao Guia de funcdes

1.19.1 Rede Digital de Servicos Integrados (RDSI)
1.27.1 Servico de linha TIE
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1.27.3.2 Apresentacao da identificacdo do numero chamador/

270

conectado (CLIP/COLP) e Apresentacao de identificacéo
do nome chamador/conectado (CNIP/CONP)—por QSIG

Descricao

Apresentacéo da identificacdo do numero/de identificacdo do nome chamador (CLIP/
CNIP):

A central privada PABX pode enviar um nimero de ramal pré-programado e/ou 0 nome arede
QSIG quando o usuario de um ramal realiza uma chamada. O interlocutor chamado pode ver
0 numero e/ou o nome no display de seu telefone antes de responder a chamada.

Apresentacédo da identificacdo do numero/de identificacdo do nome conectado (COLP/
CONP):

A central privada PABX envia um namero de ramal pré-programado e/ou o nome a rede QSIG
guando o usudrio do ramal responde a uma chamada de entrada. O interlocutor pode ver o
namero e/ou 0 nome do interlocutor que responde no display de seu telefone ao responder a
chamada.

Estas funcBes cumprem com as seguintes especificacdes ETS (European Telecommunication
Standard):

CLIP/COLP: ETS 300 172 Servicos de base do modo de circuito.

CNIP/CONP: ETS 300 238 Servicos suplementares de identificacdo do nome.

[Exemplo de CLIP/CNIP]

2) Se visualiza

- "John
1) Disca "202". 101",
PABX-1| CLIP: 101 PABX-2
CNIP: John \/
J‘”E ——  —— J::: d
Interlocutor Interlocutor chamado
(N° de Ramal: 101 (N° de Ramal: 202)

Nome de Ramal: John)

[Exemplo COLP/CONP]

1) Disca "203". J

(N° de Ramal: 203

J Interlocutor chamado

Nome de Ramal: Tom)

PABX-1 PABX-2
\/ : . e

N

l DC, IRNA, etc.

Interlocutor COLP: 204 \ == Interlocutor que responde
CONP: Paul JEEEEEE (N° de Ramal: 204
Nome de Ramal: Paul)

"Paul

3) Se visualiza J
204",

| 2) Responde a chamada. |
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Niumero CLIP/COLP:

O namero de ramal enviado a rede QSIG para CLIP/COLP pode distribuir-se para cada ramal
através da programacao do sistema (— Numero do ramal [003]).

Nome CNIP/CONP:

O nome de ramal enviado a rede QSIG para CNIP/CONP pode distribuir-se para cada ramal
através da programacao do sistema (— Nome do ramal [004]).

Restricao da identificagcdo do niumero chamador/conectado (CLIR/COLR):

Todos os ramais podem evitar enviar seu nimero de ramal a rede QSIG pressionando a tecla
CLIR, a tecla COLR, ou introduzindo o nimero de funcao.

Restricdo de identificacdo do nome chamador/conectado (CNIR/CONR):

Todas os ramais podem evitar enviar seu numero de ramal a rede QSIG. Quando se ativa
CLIR, CNIR é ativada automaticamente. Quando se ativa COLR, CONR ativa-se
automaticamente.

Estas funcdes cumprem com as seguintes especificacfes ETS (European Telecommunication
Standard):

CLIR/COLR: ETS 300 172 Servicos de base do modo de circuito.

CNIR/CONR: ETS 300 238 Servicos suplementares de identificacdo do nome.

Condicdes

e COLP/CLIR/COLR/CNIP/CONP/CNIR/CONR Atribuicao para Cada porta
Cada servico pode ser ativado ou desativado em cada porto RDSI (QSIG) da central
privada PABX.

* TeclaCLIR e tecla COLR
E possivel mudar entre CLIP e CLIR pressionando a tecla CLIR, e entre COLP e COLR
pressionando a tecla COLR. Uma tecla flexivel pode ser personalizada como a tecla CLIR
ou COLR.

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

1.7.4 Visualizar o seu numero de telefone no telefone do interlocutor chamado
(Apresentacao da identificagdo do nimero chamador/conectado [CLIP/COLP])

1.7.5 Impedir que o seu niumero de telefone seja visualizado no telefone de quem chama
(Restricao da identificagdo do nimero conectado [COLR])

1.7.6 Impedir que o seu nimero de telefone seja visualizado no telefone do receptor
(Restricdo da identificagdo do numero chamador [CLIR])
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1.27.3.3 Desvio de chamadas (CF)—por QSIG

Descricdo

A central privada PABX desvia a chamada a um ramal de destino em outra central privada
PABX da rede QSIG. O destino pode ser ajustado em sua prépria central privada PABX desde
uma base de ramal como destino de desvio das chamadas em tronco (— 1.3.1.2 Desvio de

chamadas (DC)).

Esta funcdo cumpre com as seguintes especificagfes ETS (European Telecommunication

Standard): ETS 300 257 Servicos suplementares de desviagéao.

Se utiliza 0 mesmo grupo de troncos para a chamada de entrada e a chamada desviada, a

seguinte situacao é possivel.

[Exemplo]
QSIG
PABX-1 PABX-2
@ Chama a 2000
: ," @ se desvia !
T Ty alo v

Jill 2 J

Ramal 1000 Ramal 1001 Ramal 2000

' (Desvia o destino das
. " " chamadas em tronco:
—Dlsca 2000". 1001)

QSIG
E PABX-1 PABX-2 |
7 |
'Ramal 1000 Ramal 1001 Ramal 2000

Condicdes

'@ O ramal 1000 da central

privada PABX-1, disca o
ndimero de ramal "2000", e a
chamada é desviada ao
ramal "2000" da central
privada PABX-2, através da
rede QSIG.

® A chamada é desviada ao

destino de desvio das
chamadas em tronco do
ramal 2000, que é o ramal
"1001" da central privada
PABX-1.

® A chamada entre as central

privadas PABX-1 e PABX-2
se libera, e a chamada se
conecta diretamente ao
destino de desvio do ramal
2000.

» Esta fungéo se pode ativar ou desativar em cada porta RDSI (QSIG) da central privada

PABX.
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Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.5.1 Desvio de chamadas
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1.27.3.4 Transferéncia de chamadas (CT)—por QSIG

274

Descricdo

A central privada PABX transfere a chamada a um ramal de destino em outra central privada

PABX da rede QSIG.

Esta funcdo cumpre com as seguintes especificacfes ETS (European Telecommunication
Standard): ETS 300 261 Servico suplementar de Transferéncia de chamadas.

Se utiliza 0 mesmo grupo de troncos para a chamada de entrada e a chamada transferida, a

seguinte situacao é possivel.

[Exemplo]
QSIG
PABX-1 PABX-2
@ Chama a 2000
: ," 2 Transfere-se \‘. !
T Ty a0 v

b i

Ramal 1000 Ramal 1001 Ramal 2000

Disca "2000".

QsSIG
; PABX-1 PABX-2
| @
i V] |
'Ramal 1000 Ramal 1001 Ramal 2000

Condicdes

'@ O ramal 1000 da central

privada PABX-1, disca o
ndimero de ramal "2000", e a
chamada é desviada ao
ramal "2000" da central
privada PABX-2, através da
rede QSIG.

®@ A chamada se transfere do

ramal 2000 ao ramal "1001"
da central privada PABX-1.

® A chamada entre as central

privadas PABX-1 e PABX-2
se libera, e a chamada se
conecta diretamente ao
destino de transferéncia do
ramal 2000.

» Esta fungdo pode ser ativada ou desativada, a partir de um porto RDSI (QSIG).
*  S&o possiveis, a Transferéncia de chamada-com anuncio e a Transferéncia de chamda-

sem anuncio.
(= 1.11.1 Transferéncia de chamadas)
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Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.4.1 Transferir uma chamada (Transferéncia de chamadas)
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1.27.3.5 Completar chamadas a assinantes ocupados (CCBS)—
por QSIG

Descricao

Se a chamada foi feita para um ramal em outra central privada PABX em rede QSIG e o
interlocutor chamado estiver ocupado, um usuario de ramal pode ajusta-la para receber um
toque de devolucdo de chamada, quando o interlocutor chamado estiver livre. Quando o
usuario responde a rediscagem, disca-se o nimero do outro interlocutor de forma automatica.

Esta funcdo cumpre com as seguintes especificagfes ETS (European Telecommunication
Standard): ETS 300 366 Servico suplementares de concluir chamadas.

Condicdes
« Esta funcéo esta disponivel sob as seguintes condicdes:
a) A central privada PABX do chamador pode utilizar CCBS.

b) A central privada PABX do chamador pode aceitar CCBS.

. Para receber e enviar CCBS, receber e enviar CCBS deve estar ativado individualmente
desde um porto RDSI (QSIG) através da programacao do sistema.

e Um usuério de ramal somente pode ajustar um CCBS. O ultimo ajuste é o efetivo.

* O ajuste CCBS ¢ cancelado, se ndo se ouve nenhum toque de rediscagem em 60
minutos, ou se ndo se responde um toque de rediscagem em 10 segundos .

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.4 Quando a linha chamada esta ocupada ou ndo atende
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1.27.4 Rede de voz sobre IP (VoIP)

Descricdo

O central privada PABX pode ser conectado com outro central privada PABX via rede privada
do tipo IP. Neste caso, os sinais de voz sao convertidos a conjuntos IP e enviados através da
rede.

A rede VoIP aceita as comunicacdes de rede privada com o método de servico de linha TIE.

[Exemplo]
PABX-1 .. PABX-2
Ramal 1000 J R i : Ramal 2000
,[I’P—GW —e IP.Rede S IP—GE N
e Privada T
. Router Router ~
Ramal 1999 J Ang Ramal 2999
Disca "2999". PABX-3
¢ Ramal 3000
L —{IPGW
Router
ng Ramal 3999

[Programacéo requerida]

Dispositivo Programar
Central Privada Para realizar uma chamada:
PABX ¢ Programacédo ARS (— 1.9.1 Selecéo

automatica de rota (ARS)) ou programacao do
servico de linha TIE

Para receber uma chamada:
¢ Programacéao do servico de linha TIE

IP-GW « Distribuicdo de direcao IP para a propria central
(Circuito Gateway IP) privada PABX e outras centrais privadas PABX.
Condicdes

e O servigo QSIG esta disponivel. (— 1.27.3 Rede QSIG)

Referéncias ao Guia de funcdes
1.27.1 Servico de linha TIE
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1.28 Funcdes de integracéo de telefonia em computador (CTI)

1.

28 FuncoOes de integracao de telefonia em
computador (CTI)

1.28.1 Integracéao de telefonia em computador (CTI)

278

Descricdo

Conectar um computador pessoal (PC) a esta central privada PABX (através de um DPT com
um Modulo USB, ou através de um PC servidor em uma LAN) permite que os usuarios de
ramal tirem proveito das fun¢des avancadas, utilizando o dado armazenado no PC ou no PC
servidor.

Existem os dois seguintes tipos de CTI:
1) Controle de chamada de um primeiro interlocutor
2) Controle de chamada de um terceiro interlocutor

1. Controle de chamada de um primeiro interlocutor
Um PC esta conectado a um DPT através de um porto USB (Médulo USB) adjunto ao
DPT. O PC monitora o estado do DPT e controla o DPT.

Central privada
PABX

USB

DPT PC

2. Controle de chamada de um terceiro interlocutor
Um servidor PC é conectado a uma central privada PABX através de uma porta USB na
central privada PABX (cartdo MPR) ou utilizando o cartdo para LINK CTI como interface.
Os PCs monitoram o estado da central privada PABX e controlam a central privada PABX
através do PC servidor.
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Central privada
PABX

PC servidor

LAN ou USB -
Interface -

-

PC

Condicdes

« Interface de programacéo de aplicacéo (APIl)/Protocolo
A seguinte interface é necessaria para o Controle de chamada de um primeiro interlocutor
e para o Controle de chamada de um terceiro interlocutor:

Tipo API/Protocolo
Controle de « ECMA CSTA Fase 3
chamada de um
primeiro
interlocutor
Controle de « ECMA CSTA Fase 3
chamadadeum |, TAP|I2.1
terceiro

interlocutor

e O sistema operativo do PC ou do PC servidor requerido para o controle de chamada de
um primeiro interlocutor ou para o controle de chamada de um terceiro interlocutor
depende de seu software de aplicacdo CTI. Para mais detalhes, consulte 0 manual de seu
software de aplicacao CTI.

* Pode-se conectar PC servidor para cada central privada PABX.

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
2.3.1 MPR Card
2.6.6 CTI-LINK Card
2.7.4 First Party Call Control CTI Connection
2.11.1 Connection of Peripherals
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Secdo 2

Funcbes de configuraco e administracao do
sistema
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2.1 Configuracéo do sistema—Hardware

2.
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1 Configuracao do sistema—Hardware

Configuracéo de porta de ramal

Descricdo

Existem os seguintes trés tipos de portos de ramal:

a) Porto DPT: pode conectar um DPT, um Console DSS, ou um VPS Panasonic (série
KX-TVS/TVP [Integracdo DPT (Digital)]).

b) Porto SLT: pode conectar um SLT ou um modelo da série KX-TVS/TVP (Integracdo
de DTMF).

c) Porto super hibrido: pode conectar um DPT, um APT, um Console DSS, um modelo
da série KX-TVS/TVP ou um SLT.

Porta para ramal extra (XDP) dos portos super hibridos:

Pode conectar um DPT e um SLT a um porto super hibrido (TR: SLT, HL: DPT). Neste caso, o
porto SLT (TR) do porto super hibrido pode utilizar-se como porta XDP para conectar um SLT
como subtelefone. Existem os seguintes dois modos para o porto XDP:

Modo Descricao

Modo paralelo O DPT e 0 SLT tém 0 mesmo numero de ramal, de modo que

podem atuar como um ramal. Utilizam os dados de ramal do
telefone principal (do DPT) (ex., numero de ramal, COS).
(— 1.10.9 Telefone paralelo)

Modo XDP O DPT e o SLT tém diferentes numeros de ramal, de modo que

possam atuar como ramais completamente diferentes. Para
utilizar o modo XDP, dito modo deve estar ativado (em) o porto
através da programacéo do sistema (— Modo da porta para ramal
extra (XDP) [600]).

Condicdes

Detecc¢do automatica no porto super hibrido
Pode conectar um DPT, um APT ou um SLT a um porto super hibrido sem programacao.

Também pode conectar um Console DSS ou um VPS (série KX-TVS/TVP de Panasonic
[Integracdo DPT (Digital)]) com um SLT no modo XDP.

APT e SLT em modo paralelo
Também pode conectar um APT e um SLT a um porto super hibrido e utiliza-los em modo
paralelo.

Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio
Pode utilizar uma PS em paralelo com um telefone com cabo.
(— 1.23.5 Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio)

Distribuic&o de telefone emparelhado e Console DSS

Se conecta um Console DSS, deve distribuir um ramal emparelhado a partir da
programacéo do sistema (— Telefone emparelhado de console [007]). Somente um PT
pode ser um ramal emparelhado.
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2.2 Configuracao do sistema—Software

2.2.1 Classe de servigco (COS)

Descricdo

A cada ramal distribui-se um nimero de COS (— Classe de servico [602]). As seguintes
funcbes controlam-se desde COS:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)
i)

)i

k)

u)
v)
w)

Condicdes

Bloqueio de chamada interna (— 1.1.2.2 Bloqueio de chamada interna)

DC (— 1.3.1.2 Desvio de chamadas (DC))

Cancelamento NI (— 1.3.1.3 N&o Incomodar (NI))

Captura de ligagbes (— 1.4.1.3 Captura de ligacdes)

Entrada de cédigo de conta (— 1.5.4.3 Entrada de cédigo de conta)
Bloqueio de chamada externa (— 1.5.5.3 Acesso a tronco)

Intercalacé@o (— 1.7.2 Intercalacéo)

Monitoracdo de chamada (— 1.7.3 Monitoracdo de chamada)

OHCA (— 1.7.4.3 Aviso de chamada com telefone fora do gancho (OHCA))
Sussurro OHCA (— 1.7.4.4 Sussurro OHCA)

Restricdo de chamadas/Bloqueio de chamadas (— 1.8.1 Restricdo de chamada
(TRS)/excetuar chamadas)

Bloqueio de ramal (— 1.8.3 Bloqueio de ramal)

Caminhando COS (— 1.8.5 Caminhando COS)

Limitacdo de chamada em tronco (— 1.10.8 Limitacdo de chamada em tronco)
Transferéncia de chamadas (— 1.11.1 Transferéncia de chamadas)

Abertura de porta (— 1.15.2 Abertura de porta)

DISA (— 1.15.6 Acesso ao sistema via discagem direta (DISA))

Desvio de chamadas (CF)—por RDSI (P-MP) (— 1.19.1.4 Desvio de chamadas
(CF)—por RDSI (P-MP))

Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio (— 1.23.5 Modo paralelo XDP para
aparelhos sem fio)

REDCE para chamada em tronco saida (— 1.24.1 Registro detalhado de
comunicacao dos ramais (REDCE))

Modo de conmutacéo do servigo temporizado (— 2.2.4 Servi¢o temporizado)
Funcdes de gerente (— 2.2.6 Funcdes de gerente)
Programacéo via PT (— 2.3.2 Programacao via PT)

e Caminhando COS
Os usuarios do ramal podem realizar uma chamada desde outros ramais da COS de nivel
inferior utilizando temporariamente sua propria COS de nivel superior.
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Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.7 Chamar sem restricées
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2.2.2 Grupo

Descricdo

Esta central privada PABX aceita varios tipos de grupos.

1. Grupo de troncos

As troncos podem agruparem-se em um namero especificado de grupos de troncos (ex.,
para cada provedora, tipo de tronco, etc.) (— Numero de grupo de troncos LCOT/BRI
[402]). Pode distribuir varios ajustes desde um grupo de troncos. Todos os troncos
pertencentes a um grupo de tronco cumprem com a distribuicdo determinada para dito
grupo de troncos.

Um tronco pode pertencer somente a um grupo de troncos de um porto ou canal.

Base de porto: LCOT/E & M/RDSI-BRI/RDSI-PRI23/RDSI-PRI30

Base de canal: E1/T1

2. Grupo de usuario
A central privada PABX aceita grupos de usuario (— Grupo de usuario [603]), cada um
dos quais se utiliza para compor 0s seguintes grupos:

a) Empresa que compartilha o sistema (— 2.2.3 Servigo de empresa que
compartilha o sistema)

b) Grupo de captura de ligagdes (consulte mais adiante.)
¢) Grupo de paging (consulte mais adiante.)

Cada ramal deve pertencer a um grupo de usuario, mas ndo podem pertencer a mais de
um grupo de usuario.

Ramais configuraveis: PT/SLT/PS/Ramais RDSI/T1-OPX

[Exemplo]

Grupo de usuério 1

Ramal 100 Ramal 101 Ramal 102 Ramal 103 Ramal 104 Ramal 105 Ramal 106 Ramal 107

- |||||||||:||:|
- |||||||||:||:|

2.1 Grupo de captura de ligagdes (— Grupos de usuario de um grupo de captura [650])

Utilizando a fungdo Captura de ligagBes de grupo, os ramais podem responder
qualquer chamada dentro de um grupo especificado. Um grupo de usuarios pode
pertencer a varios grupos de captura de ligag@es.

(— 1.4.1.3 Captura de ligacdes)

[Exemplo]
Grupo 1 de captura de ligagBes Grupo 2 de captura de ligagdes Grupo 3 de captura de ligagBes

I
: Grupo de usuério 1 : Grupo de usuério 3 : Grupo de usuério 4

il () g 2 E

Ramal 104 Ramal 105:

Ramal 102 Ramal 103:
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2.2 Grupo de paging (— Grupos de usuario de um grupo de paging [640])
Utilizando a facilidades de paging, os ramais podem enviar paging ou responder a
um envio de paging dentro de seus grupos. Um grupo de usudario ou um paging
externo podem pertencer a varios grupos de paging.
(— 1.14.1 Paging)
[Exemplo]

Grupo 1 de paging

g

Ramal 100 Ramal 101,

Grupo 2 de paging Grupo 3 de paging Grupo 4 de paging

Ramal 102 Ramal 103 \ Ramal 104 Ramal 105

- |||||||||:||:|
- |||||||||:||:|

I Megafonia 1 Megafonia 2
________________________ I

Grupo de buscaramal livre

Se um ramal chamado estiver ocupado, ou ho modo NI, o Busca ramal livre redireciona a
chamada de entrada a um membro livre do mesmo grupo de busca ramal livre, que pode
ser programado através da programacé&o do sistema (— Membro do grupo de busca
ramal livre [681]). Os ramais livres sdo automaticamente buscados de acordo com o tipo
de busca pré-programada: Busca circular ou Busca terminada (— Tipo de busca ramal
livre [680]).

(— 1.2.1 Busca ramal livre)

Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada

Um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada é um grupo de ramais que recebe
chamadas de entrada dirigidas ao grupo (— Membro do grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada [620]). Cada grupo de distribuicdo de chamadas de entrada tem um
namero de ramal flutuante (— Numero de ramal flutuante do grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada [622]) e um nome (— Nome do grupo de distribuicdo de chamadas
de entrada [623]). Um ramal pode pertencer a multiplos grupos.

Ramais configuraveis: PT/SLT/PS/Ramais RDSI/T1-OPX/Grupo de toque de PS

(— 1.2.2 Funcdes de grupo de distribuicdo de chamadas de entrada)

[Exemplo]

Grupo 2 de distribuicéo
de chamadas de entrada

(N° de ramal flutuante 290,
Nome: Saldos 2)

=

Ramal 105 Ramal 106 Ramal 107

Grupo 1 de distribuicéo
de chamadas de entrada
(N° de ramal flutuante 280,
Nome: Saldos 1)

G

Ramal 100 Ramal 101 Ramal 102

=

Ramal 103 Ramal 104
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5. Grupo CV
Existem os dois seguintes tipos de grupos CV:

Tipo Descricédo

Grupo CV (DTMF) Um grupo de portos SLT que utiliza as funcoes de Integragéo
DTMF do correio de voz.
Um porto SLT somente pode pertencer a um grupo.

Grupo CV (DPT) Um grupo de portos DPT (— Numero de ramal flutuante do
grupo CV [660]) que utiliza as fun¢des de Integracdo digital
(DPT) do correio de voz.

Um porto DPT somente pode pertencer a um grupo.

(— 1.22.1 Grupo de correio de voz (CV))

[Exemplo]
PABX
Porto Porto Porto Porto Porto Porto Porto Porto Porto Porto
DPT SLT DPT DPT DPT DPT SLT SLT SLT SLT
Grupo CV (DPT) Grupo CV (DTMF)
o VPS VPS
- (Integracéo [Digital] DPT) (Integracdo DTMF)

6. Grupo de toque de PS

O grupo de toque de PS é um grupo de ramais PS que recebe chamadas de entrada
dirigidas ao grupo. Cada grupo tem nome e numero de ramal flutuante através da
programacéao do sistema. Uma PS pode pertencer a multiplos grupos.

(— 1.23.2 Grupo de toque de PS)

Gnrupo 1 de toque de PS Grupo 2 de toque de PS
(N” de ramal flutuante 301, (N° de ramal flutuante 302,
Nome: Saldos 1) Nome: Saldos 2)
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2.2.3 Servico de empresa que compartilha o sistema

Descricdo

Esta central privada PABX pode ser compartilhada com um certo nimero de empresas que
compartilham o sistema.

1. Configuracdo da empresa que compartilha o sistema
1.1 Membro da empresa que compartilha do sistema

Os membros da empresa que compartilha o sistema consistem em grupos de
usuario. Um grupo de usudrio pode pertencer somente a uma empresa que
compartilha o sistema. Portanto, um ramal pode pertencer somente a uma empresa
que compartilha o sistema.

(= 2.2.2 Grupo)

1.2 Servigo temporizado

Cada empresa que compartilha o sistema tem um Horério. Pode ajustar a hora de
inicio e/ou fim de cada modo horario (dia/almogo/pausa/noite) para cada dia da
semana. Os numeros de horario correspondem aos nimeros das empresas que
compartilham o sistema, respectivamente.

(— 2.2.4 Servico temporizado)

[Exemplo]
Empresa 1 Empresa 2
Grupo de usudrio 1 Grupo de usudrio 5
Grupo de usuario 2 Grupo de usuario 6

Grupo de usudrio 3

Grupo de usudrio 4

Utilize o Horério 1 Utilize o Horario 2

2. Gestao do sistema

Cada um dos seguintes elementos de gestédo do sistema pode distribuir-se a cada
empresa que compartilha o sistema.

a) Operadora da empresa que compartilha o sistema (niimero de ramal/niimero do
grupo de distribuicdo de chamadas de entrada/nenhum) (— 2.2.5 Funcdes de
operadora)

b) Modo ARS (Desativado/Acesso local/Acesso total/Sistema) (— 1.9.1 Selecdo
automatica de rota (ARS))

c) Fonte musical para a MUsica de retencdo (Sistema/Numero BGM/Tom ciclico)
(— 1.12.4 Mdsica de retencao)
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[Exemplo de programacao]

2.2 Configuracéo do sistema—Software

Tenant No. Operator ARS Mode Music Source
1 Extn.101 Local Access System™3
2 None™ System™2 Cyclic Tone
3 Floating extn. no. 200 Off BGM1

*1;  Segue a distribui¢cdo do sistema de um operador de central privada PABX (—
Configuragéo de operadora [006])

*2;  Segue a distribuic@o do sistema do modo ARS (— Modo ARS [320])
*3;  Segue a distribui¢&o do sistema da fonte de Musica de retengdo
(— Mdsica de retengéo [711])

Condicdes

Bloqueio de chamadas entre empresa (empresas que compartilham o sistema)

O seguinte pode ser restringido em uma base COS (n&o desde a base que compartilha
o sistema) com a funcéo Bloqueio de chamada interna (— 1.1.2.2 Bloqueio de chamada

interna):

— Chamar ramais ou porteiro(s) eletrdnico(s) na(s) empresa(s) que compartilham
0 sistema restringido

— Capturar chamadas que soam no(s) empresa(s) que compartilham o sistema

restringido
— Recuperar uma chamada retida na(s) empresa(s) que compartilham o sistema
restringido.

Um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada deve pertencer a uma empresa que
compartilha o sistema porque as seguintes funcdes determinam-se na base que

compartilha o sistema (— 1.2.2.1 Func¢des de grupo de distribuicdo de chamadas de

entrada—SUMARIO):

— Mudsica de retengdo enquanto uma chamada espera em uma fila

— A Horério que determina o destino de transbordo.
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2.2.4 Servico temporizado

290

Descricdo

Esta central privada PABX é compativel para funcionar com os modos dia, noite, almogo e
pausa. TRS/excetuar se pode dispor por separado. O destino das chamadas de entrada se
pode ajustar de forma diferente para cada modo.

1.

Modo de alteracdo do servigco temporizado

Os modos dia/noite/almogo/pausa podem alternar-se automatica ou manualmente (—
Modo de comutacao do servigo temporizado [101]). O modo de comutacéo se pode
distribuir para cada empresa que compartilha o sistema.

O modo de comutagéo também pode ser mudado pressionando a tecla Modo de
alteracdo do servigo temporizado (Automatico/Manual). Isto se pode realizar com
somente um ramal distribuida ao gerente, ou um ramal pré-programada desde COS (—
Modo de comutacao do servigo temporizado [514]).

Tipo Descricao
Automaético A central privada PABX mudara de modo segundo o Horario pré-
programado.
Manual Um gerente, ou um ramal pré-programada desde COS (— Modo de

comutacdo do servico temporizado [514]) pode comutar 0 modo
discando o nimero de funcéo ou pressionando a tecla Servico
temporizado.

Inclusive no modo de comutacédo automatica, 0 modo dia/almoco/pausa/noite se podem
mudar manualmente.

Horario

Cada empresa que compartilha o sistema tem um Horario utilizado para o modo de
comutagdo automatica. O tempo de inicio e/ou fim de cada modo se pode ajustar para
cada dia da semana. Os nameros de horario correspondem aos niimeros das empresas
gue compartilham o sistema, respectivamente.
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[Exemplo de Horario]

Planificacao horana N° de horario (N° de empresa que compartilha o sistema)
1 2 3 4
MON | Day start 08:00 11:00 08:00 08:00
Lunch start 12:00 NENHUM 16:00 12:00
Lunch end (Day reiniciar) 13:00 NENHUM | NENHUM | NENHUM
Break start NENHUM | NENHUM | NENHUM | NENHUM
Break end (Day reiniciar) NENHUM | NENHUM | NENHUM | NENHUM
Night start 16:00 20:00 12:00 NENHUM
TUE | Day start 08:00 11:00 08:00 08:00
Lunch start 12:05 NENHUM 13:00 13:00
Lunch end (Day reiniciar) 13:00 NENHUM | NENHUM | NENHUM
Break start NENHUM | NENHUM | NENHUM | NENHUM
Break end (Day reiniciar) NENHUM | NENHUM | NENHUM | NENHUM
Night start 16:31 20:00 17:00 NENHUM

M

<lmagen do servigo temporizado de segunda e terga-feira>

N° de Horario

00:00  08:00 11:00 12:0013:00 16:00 20:00 24:00 08:00

Dia Almogo|  Dia

3. Servico temporizado utilizando as fungdes
Podem-se ajustar as seguintes fun¢des em cada modo horério (dia/almogo/pausa/noite):

a)

b)
c)

d)

e)
f)
9)

Destino de chamadas em tronco de entrada (DIL/DDR/DDI/MSN) (— 1.1.1
Funcdes de chamadas em tronco de entrada)

Destino da Interceptacao de rota (— 1.1.1.6 Interceptacdo de rota)

O destino de transbordo para os grupos de distribuicao de chamadas de entrada
(= 1.2.2.5 Funcéo de transbordo)

Destino de chamadas de interfones de entrada (— 1.15.1 Chamada do
interfone)

Operador de central privada PABX (— 2.2.5 Func¢des de operadora)
COS para TRS/excetuar e para Acesso a tronco

Mensagem de saida (OGM) para o Aviso temporizado (— 1.25.4 Aviso
temporizado)

[Exemplos de programacéo de uma tabela DDR/DDI e DIL]

A tabela DDR/DDI se pode programar para cada numero DDR/DDI, e uma empresa que
compartilha o sistema (Horario) se distribui a cada nimero DDR/DDI. A tabela DIL se
pode programar para cada tronco, e um nimero de empresa que compartilha o sistema
(Horario) se distribui a cada linha externa.
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<Tabela DDR/DDI>

Location | DID/DDI Tenant DID/DDI Destination
No. (Time )
Table) No. Day Lunch Break Night
001 123-4567 1 105 100 (VPS) 105 100 (VPS)
002 123-2468 1 102 100 (VPS) 102 100 (VPS)
<Tabela DIL>
Trunk No. Tenant (Time DIL Destination
Table) No. Day Lunch Break Night
01 1 101 100 (VPS) 101 100 (VPS)
02 2 102 100 (VPS) 102 100 (VPS)
Explicacéo:

Se uma chamada em tronco com um ndmero DDR (123-4567) se recebe as 20:00;
1) Se utilizar4 a empresa que compartilha o sistema (Horario) nimero 1.
2) A chamada se recebe durante o modo noite Horario 1.
3) A chamada se redirecionara ao destino 100 (VPS).

Modo Férias

O modo Férias se ativa automaticamente utilizando o modo de comutagéo automatica.
Podem-se armazenar no maximo de 24 férias (fechas de inicio e de final), e se pode
selecionar um modo horario para todas as férias.

Tecla Servigo temporizado
Uma tecla flexivel se pode personalizar como as seguintes teclas:
a) Tecla Dia/Noite
b) Tecla Dia/Noite/Almoco
C) Tecla Dia/Noite/Pausa
d) Tecla Dia/Noite/Almogo/Pausa

Cada uma destas teclas se utiliza para comutar entre modos. Por exemplo, se pressiona
a tecla Dia/Noite passa entre os modos dia e noite. Todas estas teclas mostram o estado
atual da seguinte forma:

Pgdrz_alo d? Estado
sinalizacéo

Apagad Modo dia
Vermelho aceso Modo noite

lluminado em verde | Modo almoco

Intermitente lento

Modo pausa
em verde
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Padrao de

e a Estado
sinalizacéo

Intermitente lento

Modo férias
em vermelho

Nota

Qualquer usuario de um ramal (exceto os usuarios de ramais que podem mudar o
modo) somente pode comprovar o estado atual no display pressionando a tecla
Servigo temporizado.

Condicdes

« A programacao via PT (— Hora de inicio do servico temporizado [102]) pode ajustar a
hora de inicio/fim da seguinte forma:

Dia-1 (Hora de inicio do dia)
Almoco (Hora de inicio do almoco)
Dia-2 (Hora de fim do almoc¢o)

— Noite (Hora de inicio da noite)

A programacao via PC também pode ajustar os trés periodos de tempo para 0 modo
pausa para cada dia.

— Pausa-1 Inicio
— Pausa-1 Fim (Reinicia o dia)
— Pausa-2 Inicio
— Pausa-2 Fim (Reinicia o dia)
— Pausa-3 Inicio
— Pausa-3 Fim (Reinicia o dia)

e Tecla Modo de alteragéo do servigo temporizado (Automatico/Manual)
Pode-se personalizar uma tecla flexivel como a tecla Modo de alteragéo do servico
temporizado (Automatica/Manual).

Referéncias ao Guia de funcdes

1.8.1 Restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas
1.18.2 Teclas flexiveis
2.2.3 Servico de empresa que compartilha o sistema

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.7.10 Verificar o estado do servigco temporizado
2.1.2 Controle do modo de servi¢o temporizado
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2.2.5 FuncOes de operadora

Descricdo

Esta central privada PABX é compativel com uma operadora de central privada PABX e uma
operadora da empresa que compartilha o sistema. Todas os ramais e o grupo de distribui¢cdo
de chamadas de entrada podem-se designar como uma central privada PABX e/ou uma
operadora da empresa que compartilha o sistema.

Tipo Descricao

Operador de Um ramal ou um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada

central privada se pode designar como Operador de central privada PABX para

PABX cada modo horério (dia/almogo/pausa/noite) (— Configuragéo
de operadora [006]).

Operadora da Um ramal ou um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada

empresa que se pode designar como uma operadora da empresa que

compartilha o compartilha o sistema. A operadora da empresa que compartilha

sistema 0 sistema pode ser o ramal ou o grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada de outra empresa que compartilha o
sistema.

[Exemplo] Ramal 110 a empresa que compartilha o sistema 1 é
a operadora da empresa que compartilha o sistema 3.

Chamada de operadora:

Um usuario de ramal pode chamar a uma operadora com uma simples operagéo. Quando se
realiza uma chamada de operadora, a chamada se dirige a operadora da empresa que
compartilha o sistema. Se néo existe nenhuma operadora de empresa que compartilha o
sistema, a chamada se dirigira a operador de central privada PABX. O modo horéario depende
da empresa que compartilha o sistema do ramal chamador. Se ndo existe nem a operadora
da empresa que compartilha o sistema nem a operador de central privada PABX, o chamador
escutara um tom de inacessivel.

Condicdes

e Um ramal ou um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada se pode distribuir como
uma operadora da empresa que compartilha o sistema e como operador de central
privada PABX.

* Uma operadora da empresa que compartilha o sistema se pode distribuir a varias
empresas que compartilham o sistema.

Referéncias ao Guia de funcdes

2.2.3 Servico de empresa que compartilha o sistema
Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
1.2.1 Chamadas basicas
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2.2.6 FuncOes de gerente

Descricdo

Um ramal distribuido como gerente (ramal gerente) pode utilizar as fun¢des especificadas. A
programacédo COS determina os ramais que podem utilizar as seguintes Func¢ées de gerente
(— Distribuicdo de gerente [511]):

Contrasen Informacéo
Funcao Descricao ha do
em
gerente
Programa |Mudanca |Alterar a senha do gerente. Necessaria |—
¢cao de de senha
gerente do gerente
Gestéo de |Ajusta, apaga e imprime a Necessaria |* 1.24.2
tarifade |informacéo de tarifa. Medidor de
chamadas conta
Ajuste de |Ajusta um PIN de cédigo verificado |Necesséria |*1.8.6 Entrada
numero de |para cada codigo verificado. de codigo
identificag verificado
dopessoal
(PIN) de
codigo
verificado
Apagar o |Apaga o PIN de um ramal de forma |Necesséria |+ 1.25.1
PIN remota, e um PIN de cddigo Numero de
remoto verificado. O bloqueio do PIN identificacéo
também esta desbloqueado. pessoal (PIN)
de ramal
«1.8.6 Entrada
de codigo
verificado
Bloqueio |Ajusta ou cancela o Bloqueio de Necesséria |+ 1.8.3
deramal |ramal de forma remota. Bloqueio de
remoto ramal
Transferéncia do tom |Muda o nivel de TRS/excetuar do N&o «18.4
de discar ramal temporariamente. necessaria | Transferéncia
[Exemplo] Um usuério de ramal do tom de
pode chamar a um gerente para discar
liberar a chamada saida restringida
(ex., uma chamada internacional).
Mensagem de saida Grava e reproduz as mensagens de |[N&o «1.155
(OGM) saida (OGMs). necessaria | Mensagem de
saida (OGM)
Servi¢co temporizado |Muda o modo horario (dia/almoco/ | N&o «2.2.4 Servico
pausa/noite) manualmente. necessaria |temporizado
BGM externa Ativa e desativa a BGM externa. N&o 1154
necessaria |Musica de
fundo (BGM)
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Condicdes

AVISO

Se um terceiro descobre o nimero de identificacdo pessoal (PIN) (PIN do cédigo
verificado/PIN de ramal) da central privada PABX, existe o risco de que se realizem
chamadas fraudulentas, utilizando a linha telefénica, e de que o custo recaia sobre sua
conta. Para evitar este problema, lhe recomendamos que sega os seguintes pontos:

a) Guarde o PIN em segredo.
b) Estabeleca um PIN, o maior possivel e, escolhido ao acaso.
Cc) Mude o PIN com frequéncia.

e Senhado gerente

Pode-se distribuir uma senha do gerente por central privada PABX (— Senha do gerente
[112]).

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
2.1 Funcgdes de controle
3.2.2 Programacéo de gerente
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2.3 Controle dos dados do sistema

2.3.1 Programacéo via PC

Descricdo
Esta central privada PABX se pode programar e administrar utilizando um computador pessoal
(PC). Existem dois métodos de programacao:

1) Programacéo local: A programacéao do sistema/diagnostico se pode realizar
localmente conectando um PC diretamente a central privada PABX.

2) Programacédo remota: A programacéao do sistema/diagnostico e a informacéo
descarregada se pode realizar desde uma situacao remota.

1. Programacéo local:

Método

Descricao

Utilizar o porto
interface série (RS-
232C)

A central privada PABX tem um porto interface série (RS-
232C) que se pode utilizar para a administracdo do sistema
ou REDCE (— 1.24.1 Registro detalhado de comunicacéo
dos ramais (REDCE)).

Utilizar o porto USB

O PC esta conectado ao porto USB na central privada PABX
(cartdo MPR), ou a um porto USB (Médulo USB) adjunto ao
DPT.

Utilizar a interface
LAN

Deve-se instalar um cartéo para LINK CTI.

Utilizar um modem
através de um porto
SLT*

Deve-se instalar um cartdo RMT. Distribui um nimero de
ramal flutuante de manutencao remota analogica (— Numero
de ramal flutuante do modem [811]), e o marca desde o PC
para conecta-lo a central privada PABX.

Utilizar um interface
RDSI TA (64 kbps)
desde umalinha de
ramal RDSI*

Distribui um nimero de ramal flutuante de manutencéo
remota RDSI (— Numero de ramal flutuante remoto RDSI
[812]), e 0 marca desde o PC para conecta-lo a central
privada PABX. O cartdo RMT néo € necessaria para este
método.

Este método esta disponivel somente quando uma RDSI TA
fornecida com CAPI é utilizada.

*; Se se desativa 0 acesso remoto desde a programacéo do sistema (—
Programagé&o remota [810]), entdo esta programacéao local ndo podera realizar-se.
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2. Programagdo remota:

Método

Descricao

Utilizar um
modem (cartao
RMT)

Deve-se instalar um cartdo RMT. Deve-se distribuir o nimero de
ramal flutuante de manutencéo remota analégica (— Numero de
ramal flutuante do modem [811]).

A programacéao via PC, utilizando um telefone conectado em
paralelo com o0 modem, pode-se realizar das seguintes formas:

e Acesso direto
Disca o numero DIL/DDR/DDI cujo destino seja o numero de
ramal flutuante da manutencéo remota analdgica.

 Desde DISA
Disca 0 numero de ramal flutuante da manutencdo remota
analdgica utilizando a funcéo DISA. (— 1.15.6 Acesso ao
sistema via discagem direta (DISA))

e Transferéncia de chamadas
Chama a um ramal (provavelmente a operadora), e pede uma
transferéncia ao nimero de ramal flutuante da manutencgéo
remota analdgica. (— 1.11.1 Transferéncia de chamadas)

Utilizar um
modem externo
(Nao um cartdo
RMT)

Pode-se utilizar um modem externo em vez de um cartdo RMT
para realizar a programacédo remota. Pode-se conectar um modem
externo a interface série (RS-232C) da central privada PABX.
Conecte 0 modem a um porto de ramal com o destino DIL/DDR/
DDI/MSN distribuido ou a uma tronco diretamente para conectar a
central privada PABX desde o PC. Pode-se enviar um comando AT
ao modem automaticamente quando se conecta ao porto interface
de série (RS-232C). Os comandos AT se podem programar de
antemao através da programacéo do sistema para inicializar o
modem. Também se pode enviar um comando AT manualmente no
modo de programacao do sistema PT (— Controle de modem
externo [801]).

Utilizar um
interface RDSI
TA (64 kbps)
desde uma
tronco RDSI

O numero de ramal flutuante da manutencéo remota RDSI deve-se
distribuir (— Numero de ramal flutuante remoto RDSI [812]), e
marcar o numero DIL/DDR/DDI/MSN cujo destino seja 0 nUmero
de ramal flutuante da manuten¢éo remota RDSI. O cartdao RMT
nao é necessaria para este método.

Este método esta disponivel somente quando uma RDSI TA
fornecida com CAPI é utilizada.

Condicdes

*  Somente se permite um acesso a programacéao do sistema de uma vez.

* Nivel de senha da programacéo do sistema
Para acessar a programacao do sistema, deve introduzir uma senha valida. Existem trés
tipos de senhas, que se podem pré-programar na fabrica (por definicao) e que se podem
mudar desde a programacédo do sistema. Se Introduz-se uma senha equivocada um
ndmero pré-programado de vezes, 0 acesso se bloqueara.

Tipo Descricao

Senha do sistema
para o instalador

Pode-se acessar a toda a programacao do sistema.
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Tipo

Descricao

Senha do sistema
parao
administrador—
paraaprogramagao
via PC

Pode-se acessar a programacao do sistema permitida. Em toda
a programacéo do sistema se pode programar se o
administrador tiver acesso.

Senha do sistema
para o usuario—
paraaprogramacgao
via PC

Pode-se acessar a programacao do sistema permitida. Pode-se
programar em toda a programacéao do sistema se 0s usuarios
finais tiverem acesso.

e Limitacdo da programacgao remota
E possivel desativar o acesso remoto desde a programagao do sistema (— Programagédo

remota [810]).

e Se um usuéario de ramal ajusta a fungdo Ramal portatil enquanto a informagao do ramal
(ex., Modo fone de cabeca) se programa através da programacao via PC, pode ser que a
informac&o do ramal ndo se transfira corretamente.

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
2.3.1 MPR Card
2.3.2 RMT Card
2.6.6 CTI-LINK Card
3.1 Overview
3.2 Connection

3.3 Installation of the KX-TDA Maintenance Console

Referéncias ao Guia de funcdes

1.1.1.2 Linha direta de entrada (DIL)
1.1.1.3 Discagem direta a ramal (DDR)/DDR para RDSI (DDI)
1.1.1.4 Servico de toque de nimero mltiplo de assinante (MSN)

3.2 Programacdo via PC
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2.3.2

300

Programacao via PT

Descricdo

Um usuario de PT pode realizar a seguinte programacao:

a) Programacéo pessoal: Personaliza o ramal segundo suas necessidades.

b) Programacéo do sistema: Personaliza a central privada PABX segundo as
necessidades da organizacéo.

c) Programacéo de gerente: Personaliza os elementos especificados que mudam
freqientemente (ex., Gestéo de tarifa e Bloqueio de ramal remoto).

Condicdes

A programacdo COS determina a programacao que se pode realizar (— Limitagdo do
modo de programacao [516]):

— Programacéo do sistema e programacao pessoal
— Somente programacéo pessoal
— Sem Programacao

O ramal que se conecta ao porto de ramal com o nimero inferior, pode realizar a
programacéo pessoal e a programacao do sistema, independentemente de COS.

O(s) ramal(s) configurado(s) com a COS administradora pode realizar a programacéao de
gerente.

Durante a programagcéo, o PT se considera que esta ocupado.

Somente se permite um acesso a programacao do sistema e a programacéao de gerente
de uma vez. No entanto, uma central privada PABX suporta um maximo de 16
programadores simultaneamente (um programador do sistema + 15 programadores
pessoais, um programador gerente + 15 programadores pessoais, ou 16 programadores
pessoais).

Nivel de senha da programacao do sistema

Para acessar a programacao do sistema, deve introduzir uma senha valida. Existem dois
tipos de senhas, que se podem pré-programar na fabrica (por definicdo) e que se podem
mudar.

Tipo Descricao
Senha do sistema |Se pode acessar a toda a programacéo do sistema disponivel
parao para a Programacéo via PT (— Senha do sistema para o
administrador— administrador—para a programacao via PT [110]).
paraaprogramagao
via PT

Senhado sistema |Se pode acessar a programacao do sistema permitida (—
para o usuario— Senha do sistema para o usuario—para a programacao via PT
paraaprogramacao |[111]). Todos os acessos a programacéao do sistema se podem
via PT controlar.

Ajuste por definicdo dos dados de programacéo pessoal
Um usuario pode devolver todos os elementos programados no telefone por definicado. (—
1.25.2 Apagar programacado pessoal)
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Referéncias ao Guia de funcdes

2.2.6 Funcdes de gerente
3.3 Programacao via PT

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador
3.1 Personalizar o seu telefone (Programacédo pessoal)
3.2 Programacéo de gerente
3.3 Personalizar o seu sistema (Programacéo do sistema)

Guia de fungdes | 301



2.3 Controle dos dados do sistema

2.3.3 Configuracéo rapida

Descricdo

E possivel ajustar os parametros basicos da central privada PABX utilizando um computador
pessoal (PC). Quando um PC acessa a central privada PABX pela primeira vez com a senha

do sistema para o instalador (— 2.3.1 Programacéo via PC), aparecera o display de
configuracao rapida automaticamente. Os seguintes elementos podem programar-se da

forma desejada:

Item Parametro Descricédo
Date & Time | Year/Month/ Seréo utilizadas a data e a hora ajustada no PC.
Set Date/Hour/
Minute

System 4-10 caracteres |Introduzca senha do sistema para o instalador.

Password for

Installer

Operator & Extension Distribui a Operador de central privada PABX a todos os

Manager Number modos horarios (dia/almogo/pausa/noite) (— 2.2.5
Funcdes de operadora). O ramal distribuido como
operador da central privada PABX podera realizar
automaticamente tarefas de gerente (— 2.2.6 Fungdes
de gerente).

Flexible 1. Pattern 1 Se seleciona "Pat t ern 1 (com %)", "%" aparecera

Numbering (with %) diante de todos os nimeros de funcao.

Type 2. Pattern 2 [Exemplo] Numero de funcdo de Captura de ligacdes

(without %) Pattern 1 (com %): %41

Pattern 2 (sem %): 41
Para conhecer os numeros flexiveis por defini¢ao,
consulte [Tabela de numeracao flexivel (disponivel
enguanto se escuta um tom de discar)] (— 2.3.5
Numeracao flexivel/Numeracao fixa).

Operator/ 1.0/9 Podem-se selecionar os nimeros de fungfes para

Local Access [2.9/0 Chamada de operadora e Acesso a linha livre. Serao
"0" ou "9".

Remote Remote Introduza o ndmero de telefone completo da central

Maintenance |Maintenance Dial | privada PABX (incluindo o codigo do pais). Quando

Number Number necessario, este niimero sera usado para acessar a
central privada PABX a partir de uma localidade remota
para fins de manutencéo.
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2.3.4 Configuracdo automatica

Descricdo

Existem as dois seguintes func¢des de configuracdo automatica:
1) Configuragdo RDSI automatica
2) Ajuste de hora automatico

1. Configuracdo da RDSI automatica

A configuracdo de porto RDSI (BRI) pode-se ajustar automaticamente através da
programacéao do sistema.

Os elementos seguintes se ajustardo realizando e recebendo uma chamada utilizando o
numero de assinante distribuido para cada porto RDSI (BRI):

a) Modo Ativo L1

b) Modo de enlace de dados L2

C) Modo de acesso (Ponto a ponto/Ponto a multiponto)
d) Modo de distribuicdo TEI (Fixo de 00-63/Automatico)

2. Ajuste de hora automaético
E possivel ajustar o relégio da central privada PABX automaticamente das duas formas
seguintes:

a) Ajuste de Horario de verdo (Tempo poupado de dia):
As datas de inicio e de fim do horario de ver&o se podem programar. O rel6gio da
central privada PABX se ajustara (se adiantara ou se atrasara uma hora) as 2:00 AM
da data programada, se esta ativado desde a programacéao do sistema. Isto significa
gue as 2:00 AM serdo as 3:00 AM na data de inicio do horario de verao, e as 2:00
AM seréa a 1:00 AM na data de fim do horério.

Nota

Se se ajusta Aviso temporizado (Chamada despertador);

— Na data de inicio do horario de verao, o ajuste entre as 2:00 AM e as 3:00 AM
nao se produzira.

— Nadata de fim do horario de veréo, o ajuste entre a 1:00 AM e as 2:00 AM soara
duas vezes.

b) Informacédo horaria desde a companhia telefénica:
Pode-se receber a informacédo horaria nas seguintes chamadas:

*« Uma chamada de entrada ou saida desde uma linha RDSI

« Uma chamada d entrada desde uma linha analégica com Identificacdo do
chamador que inclui a informacao horaria.

O relégio da central privada PABX se ajustara cada dia com a primeira chamada
depois das 3:05 AM, se esta ativado na programacéo do sistema.

Nota
Se se ajusta o Aviso temporizado (Chamada despertador), o ajuste ndo se produzira
ou soara duas vezes segundo o0 ajuste.
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Condicdes

« REDCE gravara a informacédo da chamada utilizando o rel6gio PABX para que o tempo
de gravacao se sobreponha ao final do horario de verdo. (— 1.24.1 Registro detalhado
de comunicac¢éo dos ramais (REDCE))

Referéncias ao Guia de funcdes

1.19.1.1 Rede Digital de Servicos Integrados (RDSI)—SUMARIO
1.25.4 Aviso temporizado
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2.3.5 Numeracao flexivel/Numeracao fixa

Descricdo

Para chamar a outro usuario de ramal ou para acessar a outras fungdes de uma central
privada PABX, se precisa dos niimeros de acesso (nimeros de ramal ou nimeros de fungéo).
Existem trés tipos de planos de numeracéo:

1) Numeracao flexivel (disponivel enquanto se escuta um tom de discar)

2) Numeragéo flexivel (disponivel enquanto esta ocupado, em NI, ou quando se escuta
um toque de devolucdo de chamada)

3) Numeracao fixa (disponivel enquanto disca ou fala)

1. Numeracao flexivel (disponivel enquanto se escuta um tom de discar)
Os numeros de ramal e os nimeros de fungéo disponiveis quando se escuta um tom de
discar se podem personalizar para facilitar seu uso (— Numeracéo flexivel [100]). N&do
deve haver um conflito entre os nimeros. Também é possivel utiliza-los por definicdo
(Pattern 1 ou Pattern 2) como aparecem na seguinte tabela:

a) Numeros de ramal (Esquema de numeragdo de ramal -de 1 a 32): Um nimero de
até quatro digitos incluindo o esquema de numeracéo do ramal (nUmero de no
maximo dois digitos de "0 a 9") + digitos adicionais (até dois digitos, por definicdo:
dois digitos)

[Exemplo]

Se foi programado o niumero "3" como esquema de numeracéo do 1 ramal e 0 "2"
como digito adicional, estardo disponiveis os nimeros de ramal de 300 a 399.

b) Numeros de Funcdo: Numero de até quatro digitos de "0 a 9", "%", e "#"

c) Nuameros de ramal de outro PABX (Nimeros de ramal de outro central privada
PABX [TIE] -de 1 a 16): Nimero de até trés digitos de "0 a 9", "%", e "#"

[Tabela de numeracéo flexivel (disponivel enquanto se escuta um tom de discar)]

Funcéo Valor por definicéo
Pattern 1 Pattern 2
(con %) (sem %)
Esquema de numeracéo de ramal -1 1 1
Esquema de numeracéo de ramal -2 2 2
Esquema de numeracéo de ramal -3 3 Nenhum
Esquema de numeracédo de ramal -4 4 Nenhum
Esquema de numeracéo de ramal -5 5 Nenhum
Esquema de numeracéo de ramal -6 6 Nenhum
Esquema de numeracéo de ramal -7-32 Nenhum Nenhum
Chamada de operadora 9/0 9/0
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Funcéo Valor por definicdo
Pattern 1 Pattern 2
(con %) (sem %)
Acesso a linha livre (acesso local) 0/9 0/9
Acesso a grupo de troncos 8 8
Acesso a linha TIE 7 Nenhum
Rediscagem # #
Discagem abreviada—Sistema/Pessoal ¥ ¥ V3
Discagem abreviada pessoal—Programacéao %30 30
Chamada do interfone %31 31
Paging em grupo %33 33
Ativar/desativar a BGM externa %35 35
Gravar/reproduzir mensagem de saida (OGM) *%36 36
Acesso a linha U-LR %37 37
Modo de telefone paralelo %39 39
Captura de ligacdes de grupo %40 40
Captura de ligagbes direcionada *x41 41
TAFAS—Chamadas através do paging externo %42 42
Resposta de Grupo de paging *¥43 43
Cancelar Rechamada automatica em ocupado/ %46 46
Cancelar CCBS
Funcionamento remoto do usuario/ *47 47
Caminhando COS/Entrada de cédigo
verificado
Ativar/Cancelar o modo paralelo XDP para %48 48
aparelhos sem fio
Entrada de cddigo de conta %49 49
Retencédo de chamadas/Repeticao de retencao %50 50
de chamada
Repeticao de retencdo de chamada— *¥51 51
Especificada com Numero de retencéo de
ramal
Estacionamento de chamadas/Resgate de %52 52
chamada estacionada
Repeticdo de retencdo de chamada— %53 53

Especificada com NUumero de retencdo em
tronco
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Funcéo Valor por definicéo
Pattern 1 Pattern 2
(con %) (sem %)

Abertura de porta ¥55 55
Acesso a funcBes externas *¥60 60
RDSI-Espera *62 62
COLR *7%0 7%0
CLIR X7%1 7%1
CLIP/COLP *KT %2 7%2
MCID *7%3 7%3
RDSI-DC X7%5 7%5
Ajustar/cancelar/rechamar Mensagem em %70 70
espera
Ajustar/cancelar DC/NI—Ambas %710 710
Ajustar/cancelar DC/NI—Externas %711 711
Ajustar/cancelar DC/NI—Internas %712 712
Ajustar o temporizador ndo atende DC/NI ¥713 713
Ajustar/cancelar Grupo DC—Ambas ¥714 714
Ajustar/cancelar Grupo DC—Externo ¥715 715
Ajustar/cancelar Grupo DC—Interno %716 716
Ajustar/cancelar Proibir captura de ligactes ¥720 720
Ajustar/cancelar Proibir paging *721 721
Ramal portatil %727 727
Ajustar/cancelar Seguranca para linha de %730 730
dados
Ajustar/cancelar Chamada em espera para as %731 731
Chamadas internas
Chamada em espera para Chamadas em %732 732
tronco (incluindo chamadas de interfone,
chamadas de um grupo de distribuicédo de
chamadas de entrada) ajustar/cancelar
Proibir intercalacdo ajustar/cancelar %733 733
Ajustar/cancelar Proibir intercalacdo %735 735
Login/Logout %736 736
Monitoracédo da fila de espera de chamadas de ¥739 739
entrada
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Funcéo Valor por definicdo
Pattern 1 Pattern 2
(con %) (sem %)
Programar/ajustar/cancelar proibir Hot line %740 740
Ajustar/cancelar Mensagem de auséncia %750 750
Ajustar/cancelar BGM *¥751 751
Ajustar/cancelar aviso temporizado %760 760
Ajustar/cancelar Bloqueio de ramal *x77 77
Ajustar/cancelar Servi¢co temporizado %780 780
Desativar Bloqueio de ramal remoto %782 782
Ativar Bloqueio de ramal remoto %783 783
Apagar programacéao pessoal %790 790
Ajustar/cancelar o Nimero de identificacéo %799 799
pessoal (PIN) de ramal
Informacéo de discado (CTI) Nenhum Nenhum
Numeros de ramal de outro PABX (TIE) -1-16 Nenhum Nenhum
Discagem rapida 1-80 Nenhum Nenhum

2. Numeracéao flexivel (disponivel quando ocupado, NI, ou quando se ouve o toque de
devolucéo de chamada)
Os numeros de fungdo que estdo disponiveis enquanto se escuta o tom ocupado, NI, ou
de devolugéo de chamada se podem personalizar para uma utilizacéo facil. Os nimeros
devem ser de um digito ("de 0 a 9", "%", ou "#") e ndo devem criar conflitos. Para os
valores por definicdo, consulte a tabela seguinte:

[Quadro de numeragao flexivel (disponivel quando ocupado, NI, ou quando se ouve
o toque de devolucdo de chamada)]

Funcao Valor por
definicéo
Chamada em espera/Cancelamento NI lo2*
Intercalacéo 3

Ajustar Mensagem em espera

Monitoragdo de chamada

4

5

Rechamada automatica em ocupado/CCBS 6
*

Chamada alternada—Toque/Voz

*. Para utilizar a Chamada em espera/Cancelamento NI, "1" e "2" estéo disponiveis
por definicao.
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3. Numeragéo fixa (disponivel enquanto disca ou fala)
As funcdes que estao disponiveis enquanto disca ou fala, ttm ndmeros fixos, como
aparece na tabela seguinte:
[Tabela de numeracao fixa (disponivel enquanto disca ou fala)]
Funcao Numeracdo fixa
Conversao de pulso para tom v
Conferéncia 3
Abertura de porta 5
Condicdes

A central privada PABX tem valores por definigcdo para os nimeros.

A seguir aparecem conflitos de nimero de funcéo: 1 e 11,0e 00,2 e 21,10e 101,32 ¢
321, etc.

Numero de funcéo + Numero adicional (Pardmetro)

Alguns nameros de funcao flexiveis precisam de digitos adicionais para ativar a funcao.
Por exemplo, para ajustar a Chamada em espera, ao nimero de funcéo para "Chamada
em espera" lhe deve seguir "1" e para cancela-la, ao mesmo namero de funcéo lhe deve
seguir "0".

Se um numero de fungédo inclui "%" ou "#", os usuarios de um SLT giratério ndo podem

utiliza-los.

Os usuarios dos ramais RDSI ndao podem utilizar as seguintes funcgdes:

— Reproducéo/gravacéo de OGM

— Retengédo de chamadas/Repeti¢do de retengdo de chamada (retida no proprio
ramal)

— RDSI-Espera

- MCID

— Ramal portatil

— Chamada em espera

— Hot line

— Aviso temporizado

— Intercalacao

— Monitoracéo de chamada

— Rechamada automéatica em ocupado/CCBS

Os usuarios de PS nao podem utilizar as seguintes funcoes:

— Discagem abreviada pessoal

— Reproducéo/gravacéo de OGM
— Ramal portatil

— Aviso temporizado

Referéncias ao Manual do utilizador

Manual do utilizador

4.2.1 Tabela de nimeros de funcao
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2.3 Controle dos dados do sistema

2.3.6 Ramal flutuante
Descricdo
Os nameros de ramal virtual podem ser distribuidos a uns recursos para que aparegam como
ramais.

Estes nimeros sdo definidos como numeros de ramal flutuante e podem ser determinados

como destino de chamadas de entrada, etc.

Esta funcao também é conhecida como Estacgéo flutuante.

Recurso Descricao
Dispositivo | Paging externo Utilizado como destino para a funcdo TAFAS (— Numero

de ramal flutuante do pager externo [700]). (— 1.15.3
Atendimento de tronco por qualquer ramal (TAFAS))

Mensagem de Utilizado para enviar mensagens para a funcdo DISA (—

saida (OGM) Numero de ramal flutuante da mensagem de saida (OGM)
[730]). (— 1.15.6 Acesso ao sistema via discagem direta
(DISA))

Manutencao Utilizado para acessar ao modo de programacéao via PC

remota analégica |através de um modem em um computador pessoal (—
NuUmero de ramal flutuante do modem [811]).

Manutencao Utilizado para acessar ao modo de programacéo via PC

remota RDSI através da interface RDSI em um computador pessoal (—
NUmero de ramal flutuante remoto RDSI [812]).

Grupo Grupo de Utilizado para chamar a um grupo de distribuicdo de
distribuicdo de chamadas de entrada (— NUmero de ramal flutuante do
chamadas de grupo de distribuicdo de chamadas de entrada [622]). (—
entrada 1.2.2.1 FuncgBes de grupo de distribuicdo de chamadas de

entrada—SUMARIO)
Grupo detoquede |Utilizado para chamar a um grupo de toque de PS (—
PS 1.23.2 Grupo de toque de PS)
Grupo CV (DPT) Utilizado para chamar a um grupo CV (DPT) (— Numero
de ramal flutuante do grupo CV [660]).
Grupo CV (DTMF) |Utilizado para chamar a um grupo CV (DTMF).
Condicdes

«  E possivel nomear os nimeros de ramal flutuante (— Nome do grupo de distribuicéo de
chamadas de entrada [623], Nome do mensagem de saida (OGM) [731]).

Referéncias ao Guia de funcdes

1.22.1 Grupo de correio de voz (CV)
2.3.1 Programacéo via PC
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2.3 Controle dos dados do sistema

2.3.7 Atualizacéo de software

Descricdo

E possivel atualizar o software a um computador pessoal & central privada PABX, para
atualizar o seguinte:

Arquivo de dados Area de armazenamento
Informacao de software da Area de dados do sistema operativo do
unidade de processador cartdo MPR

principal (MPR)

Dados por definicdo da Area de dados do pais/area do cartdo MPR
programacéo do sistema para
cada pais/area

Dados de idioma para o Area de dados de cada linguagem do cart&o
display PT MPR.

Existem dois tipos:

Tipo 1: Display PT exceto para
programacéo do sistema via PT (— 2.3.2
Programacao via PT) (maximo cinco
idiomas)

Tipo 2: Dados de programacéo do sistema
PT (no maximo um idioma).

Dados de software LPR Flash ROM do cartéo de ranhura (ex., BRI8)
(software de um cartdo de
ranhura)

Dados de software da estacédo | Flash ROM do CS
celular (CS)

Condicdes

e Aversado do software do cartdo MPR pode ser confirmado através da programacao do
sistema (— Referéncia de software do processador principal (MPR) [190]).

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
2.3.1 MPR Card
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2.4

24.1
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Diagnosticos/correcao de falhas

Transferéncia da falha de energia

Descricdo

Se ocorre uma falha da energia na central privada PABX, os SLTs especificos e/ou sistema
terminal RDSI sdo conectados automaticamente a troncos especificos (Conexdes
auxiliares). A central privada PABX mudara da conexdes atual para Conexdes auxiliares, e
todas as conversacdes existentes serao desconectadas.

Somente as conversacgdes em tronco manejadas pelas Conexdes auxiliares podem ser feitas
durante uma falha de energia.

Condicdes

Os cartdes analdgicos em tronco, os cartdes de ramal e o numero de portas que podem
ser utilizados para Conexdes auxiliares sdo os seguintes:

CartBes em tronco: LCOT16 (quatro portas) e LCOT8 (duas portas)

CartBes de ramal: MSLC16 (quatro portas) e SLC16 (quatro portas), DHLC8 (duas
portas) e SLC8 (duas portas).

Para um cartdo em tronco, conecte somente um cartéo de ramal.

Nota

Conex0@es auxiliares entre cartdes analégicos em tronco e cartdes de ramal devem ser
executadas pela programacédo do sistema, para que se mantenha uma conversacao até
gue se restaure a alimentacéo e se recupere o0 MPR.

Os cartdes BRI8 (um porto) e BRI4 (um porto) também podem ser utilizadas para
Conex0des auxiliares. Para mais detalhes sobre a configuracao de Conexdes auxiliares,
consulte o Installation Manual.

Somente as conversacdes de tronco podem funcionar durante uma falha de energia.
Algumas outras fun¢fes néo estéo operativas.

Fonte de alimentacdo CC

Se a alimentacao CC esta disponivel para as baterias de emergéncia, inclusive se a
alimentacéo CA falha, a central privada PABX mantera as Conexdes atuais, mas ndo as
Conexdes auxiliares.

Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual

2.2.6 Backup Batteries Connection
2.12.1 Auxiliary Connection for Power Failure Transfer
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2.4.2 Inicializacdo por falha de energia

Descricdo
Quando restaurar a eletricidade, a central privada PABX reiniciard os dados armazenados
automaticamente e a central privada PABX gravara a incidéncia (Reinicio do Sistema) no
registro de erros.

Condicdes

« Em caso de falha da energia, a memoria da central privada PABX fica protegida por uma
bateria de litio incluida de fabrica. As Unicas memorias que serdo apagadas séo as de
Rechamada automatica em ocupado (Camp-On) (— 1.7.1 Rechamada automatica em
ocupado (Camp-On)) e Estacionamento de chamadas (— 1.12.2 Estacionamento de
chamadas).
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2.4.3
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Informacao de alarme local

Descricdo

Quando ocorre um erro na central privada PABX e a central privada PABX o detecta, o
indicador da tecla Alarme de Sistema, ilumina-se em vermelho no PT de um ramal, que pode
utilizar esta fungéo através da programacao do sistema (um maximo de dois ramais por central
privada PABX). Pressiona-se a tecla se visualizara o nimero de erro no display. Se ocorrerem
multiplos erros, se visualizara o numero de erro por ordem de prioridade do maior ao menor.
A tecla Alarme de Sistema apagara automaticamente depois que todos os nimeros de erros
tenham sido visualizados.

Para mais informacé&o sobre os erros e suas possiveis solugdes, consulte o Installation
Manual.

[Exemplo de erro]

ERR #100 (10000)

(€ &)

<

[Explicacéo]
Ndmero no .
Iltem Descricao
exemplo

(1) Cédigo de erro | Mostra um codigo de erro de trés digitos.

(2) Sub Code Mostra um subcédigo de 5 digitos (XYYZZ).
X: Numero de carcaca (1-4)
YY: NUumero de ranhura (00-11)
ZZ: Numero de porto fisico (01-16)

Condicdes

Tecla Alarme de Sistema
Uma tecla flexivel pode ser personalizada como a tecla Alarme de sistema.

Se um ramal ao qual é permitido utilizar esta func¢éo, utiliza um Console PC ou Telefone
PC, a informacéo de alarme serd visualizada no PC.

Se um ramal ao qual é permitido utilizar um Console PC ou um Telefone PC, a informacéo
de alarme sera enviada ao interlocutor pré-programado através do Console PC ou
Telefone PC. O Console PC e o Telefone PC utilizam o e-mail para enviar a informacao.
A informacao de alarme sera gravada no REDCE.

Pode-se diagnosticar a central privada PABX, automaticamente, todos os dias a uma hora
pré-programada.
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Referéncias ao Installation Manual

Installation Manual
4.1.5 Troubleshooting by Error Log

Referéncias ao Guia de funcdes

1.18.2 Teclas flexiveis
1.24.1 Registro detalhado de comunicacdo dos ramais (REDCE)
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Secdo 3

Instrucoes de programacao
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3.1 Introducéo

3.1

3.1.1
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Introducéo

Introducéo

Estas instrucdes de programacado estdo pensadas para servir como referéncia geral de
programacédo do sistema para a central privada PABX-IP Hibrido de Panasonic. A central
privada PABX tem uns ajustes por definicao. Pode mudar os ajustes por definicdo para que se
ajustem as suas necessidades. A programacéo do sistema controla as fun¢des da central
privada PABX descritas nesta Guia de fun¢cdes. Permite personalizar a central privada PABX
para que se ajuste as necessidades. Somente uma pessoa pode programar de cada vez. Se
outra pessoa tenta entrar no modo de programacéo sera rejeitada.

Formas de programar

Existem dois métodos de programagéo:

 Programacéo via PC (Computador Pessoal)
Toda a programacéo do sistema pode ser executada. A programacao via PC
descreve-se na secao 3.2 Programacéao via PC.

* Programacgao desde PT (Telefone Proprietario)
Um subgrupo da programacao do sistema pode ser executado. A programacao via
PT descreve-se na secéo 3.3 Programacao via PT. O usuario de um ramal pode
programar nimeros de programacao de 3 digitos desde o PT.

Seguranca de senha

Necessita-se uma senha para realizar a programacao com propdsitos de seguranca. Nao
revele a senha. Isto evitard um acesso nao autorizado e uma discagem fraudulenta.

AvViso ao administrador referente a senha do sistema

1.
2.

Guia de funcdes

Informe ao consumidor da importéancia da senha e dos possiveis perigos.

Guarde a senha em segredo. Isto evitard um acesso ndo autorizado e uma
discagem fraudulenta.

Mude a senha periodicamente.

Recomendamos que utilize-se uma senha de 10 digitos para uma protecao
maxima contra os hackers.

Se esquece a senha de sistema pode examinar a cépia de seguranca da
programacéo do sistema.

Se disp6e dos dados de seguranca do sistema, pode encontrar a senha
descarregando estes dados ao PC e comprovar a senha com a ferramenta de
programacdo. Para realizar uma copia de seguranca da informagao do sistema,
consulte a secdo 3.3.4 Hybrid IP-PBX Maintenance no Installation Manual.

Se ndo tem informacéao do sistema de seguranca, deve ajustar a central privada
PABX aos valores de fabrica, e voltar a programa-la. Portanto, recomendamos
salvar uma cOpia de seguranca da informacao do sistema.



3.2 Programagdo via PC

3.2 Programacéo via PC

3.2.1 Instalar e iniciar a manutencéo do console KX-TDA

Para programar e administrar o KX-TDA100/200 a partir de um PC (computador pessoal),
deve instalar a manutencédo do console KX-TDA (KX-TDA Maintenance Console) no
computador. Esta secdo descreve brevemente como instalar e iniciar a manutencéo do
console KX-TDA quando o PC e a central privada PABX se conectam antravés de cabo USB.
A manutencao do console KX-TDA inicia o programa utilizando automaticamente a unidade
onde foi instalado o software.

Requisitos do sistema
Sistema operativo
*  Microsoft® Windows® 98 SE, Windows Me, Windows 2000, o Windows XP
Hardware
e CPU: Intel® Pentium® 133 MHz o superior Microprocessador
«  RAM: um minimo de 64 megabytes (MB) de RAM livre (128 MB recomendados)

e HDD: um minimo de 30 MB de espaco do disco duro e uns 2 MB de espaco de disco
adicional para os usuarios de arquivos
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Instalar a manutencé&o do console KX-TDA e selecionar os dados de
pais/area adequados

Para instalar ou desinstalar o software em Windows 2000 Professional ou Windows XP
Professional, o usuario deve estar agrupado em "Administradores” ou em "Usuarios
avancados".

1. a. Salve a configuracdo do arquivo do
m Console de manutengao KX-TDA™ no
b_. ' seu PC.

b. Clique duas vezes no icone para
executar o arquivo de instalagédo.

C. Siga as instrucfes do assistente.

InstallShield Wizard

E 2. a. Escreva o Cédigo do pais adequado.
A manutencao do console KX-TDA se

Pl o o comtey oo vesd o ntetion iy L instalara com os dados por defini¢do

S oo G adequados para os paises/areas

I especificas.

Country Code Registration e

Faca clic em [Next].
Siga as instrucdes do assistente.

IrrstallSHigld]

Faca clic em [Finish].

< Back Next > Cance|

© oo o

Faca clic em [OK].

*1 O contetdo e desenho do software podem ser alterados sem aviso prévio.

Iniciar a manutencé&o do console KX-TDA e distribuir os elementos
basicos (Configuracao rapida)

Quando inicie a manutencéo do console KX-TDA com o cédigo do programador do nivel do
instalador e a conecte a central privada PABX, pela primeira vez depois da inicializacao, (com
0 ajuste por definicdo de fabrica), a Configuracao rapida arrancara automaticamente. Para
informacédo sobre os elementos da Configuracao rapida, consulte a Secéo 2.3.3 Configuracao
rapida.

1. Faca clic em "Start" — "Programs” —
"KX-TDA Maintenance Console" —
"KX-TDA Maintenance Console".
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Enter Programmer Code I |

Filz | Cornect Tool  Lhility  Window Help

o |=als| R

IEDN Remate

Dizconnect

2%
Pazsword Iﬁ
Ok I Qancell Help |

3.2 Programagdo via PC

2. Escreva o codigo do programador do nivel do

instalador (por definigdo: 1234), e faga clic
em [OK].

O cadigo do programador autoriza distintos
niveis de programacao, e a Configuragdo
rapida somente esta disponivel, ao iniciar a
manutenc¢do do console KX-TDA com o
cédigo do programador do nivel do
instalador.

Nota

Existem outros 2 Codigos de
programador com autorizacao limitada:
Nivel de administrador (por definigcao:
1111), e nivel de usuario (por defini¢ao:
nenhum).

. Faca clic em "Connect" — "USB" desde a

barra de menus.

Nota
Para conectar com USB, deve ter
instalado o controlador USB de KX-TDA.
Siga as instrucdes do assistente para
instalar o controlador USB de KX-TDA.

4. Escreva a senha do sistema para o instalador

(por definico: 1234), e faga clic em [OK] para
login.
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5. Quando os dados do pais/area nédo
coincidem:

a. Faca clic em [OK] para substituir os
dados do pais/area da central privada
PABX. A substituicdo pode demorar
varios minutos para completar-se.

b. Siga o procedimento descrito na Se¢do
2.13.1 Starting the Hybrid IP-PBX do
Installation Manual e reinicie a central
privada PABX.

C. Repita os passos 1 a 3 para reiniciar a
manutenc¢do do console KX-TDA.

tup - Stepl 6. Siga as instrucdes do assistente e distribua
os elementos bésicos (Configuracéo rapida).

DasaTime:  [zm0mminy = [1es1s =

System Passweord : 1234
Re-erter System Password

Please change the system password from defaut
[If your did not change this, the system security problem mey happen
on your PBX system ]

Eﬁ KX-TDA Maintenance Console Aparece 0 menu do programa.

File Connect Tool Ukility  Window Help
e d| iBR =2k ?

- Configuration

- System

- ErOUp

-Line

-Feature

-TRS

CARS

- Private Metweork
-Incaming Call
-Maintenance

- Softweare Yersion
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3.3 Programacéo via PT

3.3.1 Instrucbes de programacéo

Telefone/Ramal necessario

Necessita-se, para a programacéo do sistema, de um PT com display multi-linhas (ex., um
KX-T7636 com display de 6 linhas). O ramal deve estar em uma COS que possa realizar
programacéo do sistema ou conectada no menor nimero de porta.

A programacéo do sistema permite que somente um usuario de ramal entre ao mesmo tempo.

Teclas e fungdes

Teclas fixas Funcao
T7600 T7200/T7400/T7500 ¢
A\ 7 e PREVIOUS
@ D (Anterior)
N 2] oo NEXT
v @ () (Seguinte)
<ol
Sy [0} = (Re Pég.)
A
= ‘@“5 < (Av. Pag.)
P ATTCOAL ENTER
D (ENTRAR)
® Voltar para o menu
anterior (CANCELAR)
e SHIFT
— — (TROCAR)
oo END
(Fim)
e CLEAR
(Apagar)
i /oz SELECT
— (SELECIONAR)
2o, / oD PROGRAM
O O (PROGRAMAR)
R
. FLASH
INTERCOM SECRET
(SEGREDO)
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Entrar no modo da programacéo do sistema

A programacao do sistema permite que o usuario do ramal, ajuste a hora, o destino da
chamada e todo tipo de condic¢des do sistema, nos limites da programacéao disponivel. O
administrador ou o gerente, também pode ajustar os parametros desejados para a
programacao do usuério. E necessario introduzir a senha relevante para iniciar a
programagéo. A programacao tem dois niveis: Nivel de administrador e nivel de usuario.

Nivel de administrador

Senha do sistema - -
Q > >#H > para o administrador— » [N’ de programagéo
PROGRAM/ para a programacao via PT - o
PAUSE *-1234 iatios

Nivel do usuéario

Senha do sistema
Q > p @ » para o usuario— » [N° de programacéo)
PROGRAM/ para a programagao via PT 3 digitos
PAUSE *=1234
Nota

L g significa o valor por definicdo deste manual.

Estrutura de programacéo

Ndmero de Titulo do grupo de o
N ~ Descricao
programacao programacéo

[0XX] Programacéo basica Passos de programacéo utilizados com
frequéncia.

[1XX] Programacéao do sistema |Parametros de sistema globais.

[2XX] Programacéo da hora | Temporizadores do sistema flexiveis.

[3XX] Programacédo TRS/ TRS/excetuar e Selecédo automatica de

excetuar/ARS rota (ARS).
Programacéo da tronco |Ajuste do tronco, grupo de troncos, ou das

[4XX] z :
funcdes da linha BRI.

[5XX] Programacgéo de COS Parametros da Classe de servico.

[6XX] Programacéo do ramal | Distribuicdo das fun¢ées do ramal

[7XX] Programacéo de recursos/ | Distribuic@o das distintas interfaces da

interface central privada PABX.
[8XX] Programac¢éo do REDCE e | Ajuste do REDCE e fun¢des de
manutengao manutencao.

[9XX] Programacéo do cartdo |A programacéo utilizada para referir-se a

ou para apagar o cartao.
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Introduzir Caracteres

Para guardar um nome ou uma mensagem, introduza os seguintes caracteres. As tabelas
mostram-lhe os caracteres disponiveis em cada tecla.

Tabela 1 (Modo Standard)

3.3 Programacgéo via PT

Tecle\i/sezes 2 3 4 7 9

|

A B C a 2

D E F d 3

G H I g 4

J K L j 5

) M N O m 6

P Q R r 7

T U V t 8

=) W X Y Z y 9

() (espago) , 0

/| o+ — = *

$ % & @ € #

Tabela 2 (Modo Opcional)

TeCl;/Sezes 2 3 4 7 9 10 11 12 13 14 15
1?2 " A 1

A B C a A AAA A A E C 2
D E F d 5} E E E 3

@ G H I g I T 1 4

J K L j 5

s M N O m N 0 6 6 6 @ & s
P QO R r R 7

T U V t U U U s

@D W X Y Z y y 9

0 (espego) . 0

/| o+ — = *

$ % & @ € #
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Tabela 2 (Para KX-TDA100GR/KX-TDA200GR)

Vezes

Teclas 2 3 4 5 6 7 8 9
S |

A B r 2

A E Z 3

H o | 4

K A M 5

) N = O 6

n p = 7

T Y o 8

o X v Qo 9

(0 (espaco) , ! ;0

/| o+ — = < > X

$ % & @ () € £ #
Tabela 2 (Para KX-TDA100RU/KX-TDA200RU)
Tecla\fzes 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A b B ! ? " 1

r 1 E 2

XK 3 U U 3

K J M 4

H O II 5

) P C T 6

y o X 7

I 4 1 8

D W b Bl b 9

@ 95 10 A (espapo) — ;0
/| o+ — = < > %

$ % & @ ( ) € £ #
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[Exemplo de introducao de caracteres]
Para introduzir "Ann":

A | n n

enten) >

(6] (5Bvezes) » ou (6 ] (5vezes)

< /ol
FWD/DND

O

e Para apagar o caractere no cursor, pressione CLEAR.
e Para deslocar o cursor para a esquerda, pressione <

» Para deslocar o cursor para a direita, pressione =

e Caso pressione SELECT, os caracteres para cada tecla aparecerdo em ordem
inversa.

« Para passar entre Tabela 1 e Tabela 2 utilizando a série KX-T7600, pressione a tecla
soft no lado extremo esquerdo.
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3.3.2 Programacéo basica

Data e hora [000]

[Formato em 12-horas]

[000] » «@-) » (Ano) » (Lmes ) p (Data) » («@- »»

00-99 01-12 01-31

ENTER ENTER

cD
pp (“e=el p [Hora) B [Minuto) »  sELect » @) » [
v (AUTO ATENDIMENT/
NEXT 01-12 00-59 MENSAGEM) ENTER END
AVIPM (ESPERA)

[Formato em 24-horas]

[OOO] » @) » [Ano) p [ meés ] p (Data) » @ >

00-99 01-12 01-31

>> ¥ » (Hora) » (Minuto) » <@- » [

00-23 00-59 END
ENTER (ESPERA)

NEXT

Numero de Discagem abreviada do sistema [001]

[001] > @ > N° de discagem >|N°deTeIefone| > @ >|:|

abreviada
Méaximo de 32 digitos END
ENTER 000-999 ENTER

Ao seguinte N° de discagem abreviada
Ao N° de discagem abreviada desejado

\ 4
NEXT
CANCEL

Nome da Discagem abreviada do sistema [002]

[002] S @ » | N dediscagem | ) > @ > [

abreviada -
Maximo de END
ENTER 000-999 20 caracteres ENTER

Numero do ramal [003]

[003] » @: »| RamalatualN° | » [N’ novo ramal) » (-@-/» (]

_ , ,e END
1-4 digitos 1-4 digitos ENTER

ENTER
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Nota

Se um Telefone PC, um Console PC ou uma aplicacdo de software CTI estdo sendo
executados no PC que esta conectado a central privada PABX, interrompa a execugao
antes do programa.

Nome do ramal [004]

[004] » (@) » [N deramal | » (Nome) » (@) » [

1-4 digitos Maximo de END
g 20 caracteres ENTER

ENTER

Numero de identificacdo pessoal (PIN) de ramal [005]

[005] » (-@:-)» [N deramal | » (__PIN ]} » («@- » ]

_ P . P END
1-4 digitos Méximo de 10 digitos ENTER

ENTER

AVISO

Se um terceiro descobre o nimero de identificagdo pessoal (PIN) (PIN do cédigo
verificado/PIN de ramal) da central privada PABX, existe o risco de que se realizem
chamadas fraudulentas, utilizando a linha telefénica, e de que o custo recaia sobre sua
conta. Para evitar este problema, Ilhe recomendamos que sega os seguintes pontos:

a) Guarde o PIN em segredo.

b) Estabeleca um PIN, o maior possivel e, escolhido ao acaso.
C) Mude o PIN com frequéncia.

Configuracéo de operadora [006]

[006] » (-@-) » [N dehorario | » (N"de ramal ) » (-@-) » [
1 Dia/2 Almogo/ 1-4 digitos END
ENTER 3 Pausa/4 Noite ENTER

Telefone emparelhado de console [007]

[007] » -@- » [N Console | » [\ deramal) » (<@-) » ]

. 1-4 digitos END
ENTER 01-08 g ENTER

Nota

Este programa estara disponivel depois de que o porto conectado ao console seja
distribuido como "Console" em Distribuicao do dispositivo de terminal [601].

Mensagem de auséncia [008]

[008] » (@) » [N deposicio] » (Mensagem ) » (-@-) » [

1-8 Méaximo de 16 caracteres END
ENTER ENTER
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Margem de tarifa [010]

[010] » (@ » [ Margem XX.YY%] » @ > [

2+2 lugar de decimais END
ENTER ENTER

Taxa de tarifa [011]

[011] » («@-) » [N deposicdo | » (TaxaXX.YY%) » («@-) » [

| imai END
01-03 2+2 lugar de decimais ENTER

ENTER

Tarifa por unidade [012]

[012] > (<@ » | N'degrupode | » |Precode tarifaj p (<@-) » ]

ENTER troncos Maximo de 8 digitos ENTER END
01-64 Com o ponto decimal
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3.3.3 Programacéao do sistema

Numeracao flexivel [100]

[100] » («@:) » [N deposicdo] » [N de fungao] » Q > [

01-36 1-4 digit END
ENTER 'ftos ENTER  (ESPERA)

Ao seguinte N° de posicdo
Ao N° de posi¢édo desejado

ENTER,

A4
NEXT
CANCEL

Modo de comutacao do servigco temporizado [101]

[ —
[101] > (@) > uurositihene » (@) » B
MENSAGEM)

Manual/Automatico ENTER

ENTER

Hora de inicio do servi¢co temporizado [102]
[Formato em 12-horas]

[102] » (@) » > [N'dehordrio] »»

0 Segunda-feira/1 Terca-feira/ 1 Dia-1/2 Almogo/

ENTER 2 Quarta-feira/3 Quinta-feira/ 3 Dia-2/4 Noite
4 Sexte-feira/5 Sabado/
6 Domingo
=D
»» [(HoraMinuto) » &B » (@) » [
01:00-12:59 AM/PM END

ENTER

Para o proximo N° de hora
Para o proximo N° de dia

ENTER > v
NEXT

Re Pag

[Formato em 24-horas]

[102] » (<@-) » [ N de dia | » [N de horario] » (Hora:Minuto) » (<@-) » ]

0 Segunda-feira/ 1 Dia-1/2 Almoco/ 00:00-23:59 END
ENTER 1 Tergafeiral 3 Dia.2/4 Noito. ENTER
2 Quarta-feira/
3 Quinta-feira/ i) .
4 Sexte-feira/ Para o préximo N° de hora
5 Sabado/ Para o proximo N° de dia
6 Domingo
ENTER > v
NEXT
Re Pag
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Acesso alinha livre (acesso local) [103]

[103] » -@:-) » [N de posicao] » Nc; dte gupo | » (@) >
e troncos

- END
ENTER 01-64 0164 ENTER

Senhado sistema para o administrador—para a programacao via PT
[110]

[110] » (@) » (Comaa) » (@)> 3

4-10 digitos END
ENTER *1234 ENTER

Senha do sistema para o usuario—para a programacao via PT [111]

111] » (@) » (o) » (@)> [

4-10 digitos END
ENTER *1234 ENTER

Senha do gerente [112]

[112] » (@) » (Contrasenha) » (@) » T3

4-10 digitos END
ENTER 1234 ENTER

Caodigo verificado [120]

[120] » (@) » » [Cadigo verificado) » Q@ > [

0001-1000 1-4 digitos END
ENTER ENTER

Nome de cddigo verificado [121]

[121] » (@) » W aeposican] » (fom) » (@) >

0001-1000 Méaximo de END
ENTER 20 caracteres ENTER

Numero de identificacédo pessoal (PIN) de codigo verificado [122]

[122] » (-@-) » [N’ de posicdo| » (__PIN » @) » [
0001-1000 Maximo de 10 digitos END
ENTER ENTER
AVISO
Se um terceiro descobre o namero de identificagdo pessoal (PIN) (PIN do codigo
verificado/PIN de ramal) da central privada PABX, existe o risco de que se realizem
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chamadas fraudulentas, utilizando a linha telefénica, e de que o custo recaia sobre sua
conta. Para evitar este problema, Ilhe recomendamos que sega os seguintes pontos:

a) Guarde o PIN em segredo.
b) Estabelegca um PIN, o maior possivel e, escolhido ao acaso.
C) Mude o PIN com freqiiéncia.

Numero de COS de codigo verificado [123]

[123] » (@) » [N deposicio] » (N COS]) » (@) > I

0001-1000 01-64 END
ENTER ENTER

Posicdo do ponto decimal para a moeda [130]

[130] » (-@:) » |\ desejado) » (-@-) » [
ENTER 0-7 ENTER =P

Moeda [131]

[131] » (@) » Cimm) » (@) »

3 caracteres END
ENTER ENTER

Referéncia de software do processador principal (MPR) [190]

[190] » (<@:) » ((VersdodecartioMPR ] » (]

Somente referéncia END

ENTER
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3.3.4 Programacao da hora

Tempo de retorno de retencao [200]

[200] » (-@:) » (Hora) » (@) » [

0-240s END
ENTER ENTER (ESPERA)

Tempo de retorno de transferéncia [201]

[201] » (@) > (lom) » (@ >

= END
ENTER 1-240 ENTER

Tempo de interceptacao [203]

[203] » (@) » () > (@) » 3

END
ENTER 1-240s ENTER

Tempo de espera da Hot line [204]

[204] » (@) » (Hoa) » (@) > T

- END
ENTER 0-15s ENTER

Numero de repeticdes de rediscagem automatica [205]

[205] » (@) » (N devezes ) » (@ ) » [

0-15 END
ENTER ENTER

Intervalo de rediscagem automatica [206]

[206] » (@) » (Hora) » @ » [

(1-120) x10 s

ENTER ENTER END

Tempo de duragéo da abertura de porta [207]

[207] » (@)> (B » (@) » O3

- END
ENTER 27s ENTER
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Tempo de inicio do contador de duracao de chamadas para LCOT
[208]

[208] » (@)> (B » (@)> I

0-60's END
ENTER ENTER

Tempo de resposta com atraso DISA [209]

209] » (@)» () » (@) >

. END
ENTER 0-30s ENTER

Tempo de prolongacéo de chamada DISA tronco-a-tronco [210]

[210] » (@) » (&) » (@) > 3

e END
ENTER 0-7 min ENTER

Tempo de interceptacao DISA [211]

211] > (@) > @) » (@) > I3

0-60's END
ENTER ENTER
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3.3.5 Programacao TRS/excetuar/ARS

Cancelamento de TRS/excetuar pela Discagem abreviada do sistema
[300]

 —
[300] > @ > (AUTO/?TEEESJ\AENTO/ > @ »

MENSAGEM) END

ENTER Desativado/Ativado ENTER  (ESPERA)

Codigo proibido de TRS/excetuar [301]

[301] » -@:)»

ENTER

N" de Nivel] » [N° de posigo] - Cédigo proibido ) - (-¢@-)» (]

2 1-1 Maximo de 16 digit END
6 001-100 aximo de 16 digitos ENTER

Ao seguinte N° de posi¢do
Ao N° de posicdo desejado

v
NEXT
CANCEL

Cdodigo de excecao de TRS/excetuar [302]

[302] » (-@:)»

ENTER

N° de Nivel] > [N' de posicao] p- (Codigo de excecio) p (-@-) » [T

| _ s 7 END
2-6 001-100 Méximo de 16 digitos ENTER

Codigo de acesso a operadora especial [303]

[303] > @ » [N’ de posico | p [ Cédigo de acesso a operadora ) p- S > [

01-20 Maximo de 16 digitos END
ENTER ENTER

Numero de emergéncia [304]

[304] » (-@-) » [N de posicdo] » (N’ Emergéncia] » (-@-) » [

_ o o END
01-10 Méximo de 32 digitos ENTER

ENTER
Modo ARS [320]

[320]» (@ )>» S » (@) >

Apagado/Linha livre/ END
ENTER Acesso total ENTER
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Numero de inicio ARS [321]

[321] » (<@-) » [N de posicdo |» (N deinicio ) » (-@-) » [

0001-1000 Maximo de 16 digitos END
ENTER ENTER

Tabela de numeros de plano de rota ARS [322]

[322] » («@-) » [N de posico|» [N de tabela de plano) » (<@-) » [

0001-1000 END
01-16 ENTER

ENTER

Numero de excecdo ARS [325]

[325] » («@-) » [N de posicao| b [N’ de Excecio] » -@-) » [

. . END
ENTER 001-200 Méximo de 16 digitos ENTER

Horéario de plano de rota ARS [330]

[Formato em 12-horas]

[330] » (<@-) » [N detabeladeplano | » [N°dedia] »[ N’ Horario ARS |»»>

01-16 0 Segunda-feira/l Terca-feira/ 1 HoraA/2 HoraB/
ENTER 2 Quarta-feira/3 Quinta-feira/ 3 HoraC/4 HoraD
4 Sexte-feira/5 Sabado/6 Domingo

-Mi D
» G > SB > (@) r O3

AM/PM ENTER

[Formato em 24-horas]

[330] » («@-) » [N detabelade plano | » 22

01-16 0 Segunda-feira/1 Terca-feira/
ENTER 2 Quarta-feira/3 Quinta-feira/
4 Sexte-feira/5 Sabado/6 Domingo

»» [ N Horario ARS | » » (@) » [T

1 HoraA/2 HoraB/ 00-23/00-59 END
3 HoraC/4 HoraD ENTER
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Tabela de plano de rota ARS (1-16) [331-346]

[331-346] » (@ » » [ N Horario ARS | »»

0 Segunda-feira/1Terga-feira/ 1 HoraA/2 HoraB/
ENTER 2 Quarta-feira/3 Quinta-feira/ 3 HoraC/4 HoraD
4 Sexte-feira/5 Sabado /6 Domingo

»» [Prioridade] » [N detabeladeoperadores ] » (-@-) » [J

1-6 1-10/Nenhum END
ENTER

Nome de operador ARS [350]

[350] » Q@  » | N detabelade ; » (@ » [T

operadores o de END
ENTER 01-10 20 caracteres ENTER

Grupo de troncos ARS para acesso de operador [351]

N’ de tabela de N°degrupo |, &3 ) » [
[351] > @ > operadores > de troncos DSeEslélﬁ\c/:e-ll;jo/ @ END
ENTER 01-10 01-64 Ativado ENTER

Numero de digitos apagados ARS para 0 acesso de operador [352]

[352] » («@:) » | N detabelade | . (Bigitos a apagar ) » <@+ » [

operadores
0-15 END
ENTER 01-10 ENTER

Codigo de acesso a operadora ARS [353]

[353] > <@ » N;:)e;gggt%ge » (Codigo de acesso a operadora ) - (<@-) » ]

- o END
Maximo de 32 digitos ENTER

ENTER 01-10
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3.3.6 Programacao datronco

Conexao de tronco LCOT/BRI [400]

5 . D
4 > | N de N" de porto » [
[ OO] @ ranhura > (>AUTOi‘llgIE_II\?IS:ITMENTOI> @ END

ENTER 01-10 01-16 MENSAGEM) ENTER  (ESPERA)
Sem conectar/Conectar

., . Ao seguinte N° do préximo porto
Ao N de Porto desejado

ENTER|

NEXT
CANCEL

Nome de tronco LCOT/BRI [401]

[401] » (@) » [ Ndetronco | » > @) » I

3 digitos Maximo de END
20 caracteres ENTER

ENTER

Numero de grupo de troncos LCOT/BRI [402]

[402]> (@) » [ Ndetronco | » | N degrupo | ‘@) ]
— de troncos
3 digitos END

ENTER 01-64 ENTER

Referéncia de numero de tronco LCOT/BRI [409]

[409] » (@ )» | N & | » [Ndeporto] » (W dewonco ) » [

01-16 Somente de referéncia END

ENTER 01-10

Modo de discagem de LCOT [410]

[410] > (@) > [ 5E | » Faepor] » S2 » (@) > 3

END

Frequéncia de toques de LCOT [411]

N’ de 5
[411] » (-@:) > |ranhura| > LN_deporto] » = » S ]
01-10 01-16 Baixa/Alta END
ENTER ENTER
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Duracdo minima de DTMF do LCOT [412]

N d °
[412]> @ > ranhuera >>% > @ >

01-16 END
ENTER 01-10 801160 ms ENTER

Tempo de deteccéo do sinal CPC do LCOT—Saida [413]

[413] » @) > rglr:rﬂ?ra > [N" de porto] » (CN"Modo ) » -@-) » [
01-16 0: Nenhum/1: 6.5/ END
ENTER 01-10 2-113: (N-1)x8 ms ~ ENTER

Tempo de deteccéao do sinal CPC do LCOT—Entrada [414]

[414] » -@-)» | N'de | p [N"deporto] » (N"Modo } » (-@-) » [
ranhura
01-16 0: Nenhum/1: 6.5/ END
ENTER 01-10 2_113: (N-1)x8 ms  ENTER

Circuito inverso do LCOT [415]

o =
[415] » (<@ )» |ranhura| > (N deporto » &= (@) > %l
_ 01-16 Desativado/Saida/
ENTER 01-10 Ambas chamadas ENTER

Tempo de pausa do LCOT [416]

[416] »(@) > [EE | » Waeporo]» 0 > (@) » 3

01-16 END
ENTER 01-10 Yomns ENTER

Tempo de flash/rechamada LCOT [417]

> N’ de N’ d t  —
[417] » (@) » [ Nde [ » » &0 > (@) > []

01-16 Nenhum/80/96/ END
ENTER 01-10 112/300/600/900/ ~ ENTER
1200 ms/Opcéo

Tempo de desconexao do LCOT [418]

N° de ° cCD
[418] » (@)» | e | » » &0 » (@) » [

01-16 0.5/1.5/2.0/ END
ENTER 01-10 4.0/12.0's ENTER
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Tipo de rede da BRI [420]

[420] » -@-)» | N'de |» [N’ de porto] » (Tipo de rede) » (-@-)» [
ranhura 01-08 00-56 END
ENTER 01-10 ENTER

Selegc&o de BRI DIL/DDI/MSN [421]

> » | Nde [ »[Nd to| > =D p >
[421] » (@) > [Nde =D > (@) =

01-08 END
ENTER 01-10 DIUDDIMSN  xTER

Numero de subscritor da BRI [422]

[422] » <@ »| N'de |» [N de porto] »- (N de subscritor) » («@-) » [

ranhura — —
B END
ENTER 0110 01-08 Méximo de 16 digitos ENTER

Modo ativo da capa 1 BRI [424]

[424] » (@) > | Nde | »[N'deporto] » &0 » (@) »

ranhura
01-08 Permanente/ END
ENTER 01-10 Chamada a chamada ENTER

Nota
Este programa Reiniciar o cartdo de ranhura [902] deve-se ativar depois de seu ajuste.

Modo ativo da capa 2 BRI [425]

[425] » (@)> [Iée 1> Waeporo)» &2 » (@) » O3

ranhur.
anhura 01-08 Permanente/ END
ENTER 01-10 Chamada a chamada ~ ENTER

Nota
Este programa Reiniciar o cartdo de ranhura [902] deve-se ativar depois de seu ajuste.

Configuracéao BRI [426]

N’ de 5
[426] » (-@-)» | NSE.| » [N deporto] » D » (-@-) > %I
ENTER 01-10 01-08 P-PIP-MP ENTER

Nota
Este programa Reiniciar o cartdo de ranhura [902] deve-se ativar depois de seu ajuste.
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Modo BRI TEI [427]

[427] » (@) »| N'de | »[N"deporto] » (TEJ » @) » CJ
ranhura o . s
ENTER 00-63 (para fixo)/ ENTER

01-10 Apagar (para Automatico)

Nota
Este programa Reiniciar o cartdo de ranhura [902] deve-se ativar depois de seu ajuste.

Destino DIL 1:1 [450]

[450] » (<@-)» [\ de horério] » | V'8¢ |, [N"de porto] »- [N" destino ) »»

1 Dia/2 Al / ranhura 01-16 1-5d

i mogo - -5 digitos
ENTER 3 pausa/4 Noite 01-10 ’
@ » [

END
ENTER

Numero DDR [451]

[451] » (@) » [V deposicie] » (WOER) » (@) > [

ENTER 0001-1000 Méximo de 32 digitos ENTER END

Nome DDR [452]

[452] » («@-) » [N de posicdo| » (Nome] » @) » [

0001-1000 Maximo de END
ENTER 20 caracteres ENTER

Destino DDR [453]

[453] » (@) » |\ de horario | » N’ de posico|p (N* destino) » @ »r[J

1 Dia/2 Almogo/ _ _5 digi END
ENTER 3 Pausa/d Noite 0001-1000 1-5 digitos ENTER

Destino de interceptacao de grupo de troncos [470]

[470] » («@-) » [N dehorrio] »|[ N degrupo | » [\ destino) »»

1 Dia/2 Almogo/ de troncos 4xi igi
ENTER 3 Pausa/4 Noite Maximo de 32 digitos
01-64
> @) » [
END
ENTER
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Codigo de acesso ao PABX principal [471]

[471] » (-@-) » [ Ndegrupodetroncos | » [N de posicéo | p»

ENTER 01-64 1-10
Codigo de acesso ao
i > > |
>r PABX principal e END
Méximo de 10 digitos ENTER

Duracéao de chamada ramal-tronco [472]

[472] » (@) » | N.degrupo | (Fora) » (@) » [

de troncos L0 min END
ENTER 01-64 ENTER

Duracéo de chamada tronco-a-tronco [473]

[473] » (@) » | Ndegrupo |y (Foa) » (@) » [

de troncos
60 mi END
ENTER 0164 01-60 min ENTER

Deteccao do siléncio DISA [475]

N° de grupo cD | |
[475] > @ > de troncos > SELECT > @ >

END
ENTER 01-64 Sem detectar/ ENTER

Detectar

Deteccao do sinal continua DISA [476]

N’ de grupo D >
[476] » e de troncos > s ” ® %I

Sem detectar/
ENTER 01-64 Detectar ENTER

Deteccédo do sinal ciclica DISA [477]

[477] »(@)» | Ndeguo |\ e=n ) (@) » [

de troncos SSELECT D
ENTER 01-64 Detocty e ENTER

Tipo de sinal de Identificagdo do chamador [490]

[490] » @) » rynﬁgra » D » @) » ]
FSK/FSK com Identificagdo END
ENTER 01-10 do chamador visual/DTMF ENTER
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Tipo de sinal de tarifa [491]

N’ de  —
[491] > @ > ranhura > SELECT > @ >|:I

END
ENTER 01-10 12/16 KHz ENTER
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3.3.7 Programacao de COS

Numero de grupo de troncos [500]

[500] » (-@-) » [N'dehorério] » >

1 Dia/2 Almogo/ 01-64
ENTER 3 Pausa/4 Noite
°  m— )
>> N de grupo > SELECT > @ »
de troncos (AUTO ATENDIMENTO/MENSAGEM) END
Desativado/Ativado ENTER (ESPERA)
01-64
Ao seguinte

Aoseguinte N° de grupo
N° COs de troncos

uren NEXT

Re Pag

Nivel de TRS/excetuar [501]

[501] » -@-) » [N dehorario]| » [ N°COS | » (Nivel ] » (-@-) » (]
1 Dia/2 Almogo/ 01-64 1-7 END
ENTER 3 Pausa/4 Noite ENTER

Limitacdo da durag&o da chamada em tronco [502]

[502] »(@)> [FCO5] » &2 » (@) » 3

01-64 Desativado/ END

ENTER Ativado ENTER

Transferéncia de chamadas a tronco [503]

[503] » (@ » [Ncos]» &1 » (@) » I

01-64 Desativado/ END

ENTER Ativado ENTER

Desvio de chamadas a tronco [504]

[504] » (@) » [Ncos] » &2 » (@) »

- Desativado/ END
ENTER 01-64 Ativado ENTER
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Intercalacao [505]

[505] » (@) > [Weos] » &2 » (@) > 3

_ Desativado/
ENTER 01-64 Ativado ENTER

Proibir intercalacao [506]

» @ »

[506] » @ » [Ncos| » &P
Desativado/ ENTER END

01-64
ENTER Ativado

Cancelamento NI [507]
> SELECT > @ > |:I

[507] » -«@-) » [ N'COS |
Desativado/ END
ENTER

01-64
ENTER Ativado

Modo de cédigo de conta [508]

[508] » (@) » [Ncos] » &0 » (@) »
01-64 Opcional/ ENTER END

ENTER Forgado

Nivel de TRS/excetuar para a Discagem abreviada do sistema [509]

[509] » -@:-) » [N COS| » [ Nivel de TRS/excetuar | »(-@-)» ]
END

01-64 1-7
ENTER ENTER

Nivel de TRS/excetuar para o bloqueio de ramal [510]

[510]» («@-) » [N COS| » ('Nivel de TRS/excetuar ) > -@-) » [
END

01-64 1-7 ENTER

ENTER

Distribuicéo de gerente [511]
> (@) »

[511] » (@) » [Ncos| » B
END

01-64 Desativado/Ativado
ENTER ENTER
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Licenca para 0 acesso a abertura de porta [512]

[512] »(@)» [Weos] » &2 » (@) » I

01-64 Desativado/ END
ENTER Ativado ENTER

Modo de comutacao do servigco temporizado [514]

[514] » -(@-)» [NCos| » B » (@) » [

01-64 Desativado/ END
ENTER Ativado ENTER

Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio para um telefone
emparelhado [515]

[515] » (@) > [WCos] » &2 » (@) > [

01-64 Desativado/ END
ENTER Ativado ENTER

Limitacdo do modo de programacéo [516]

[516] » (@) » [Ncos| » &2 » (@) » I

01-64 Desativado/Pessoal/ END
ENTER Sistema e pessoal ENTER
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3.3.8 Programacao do ramal

348

Modo da porta para ramal extra (XDP) [600]

s 5 cCD
[600] »(-@:)» | Nde |» [N deporto]y seect > (@) >
01-08 MENSAGEM) END

ENTER 01-10 Apagado/Ativado ENTER (ESPERA)

Ao seguinte N° do proximo porto
Ao N° de Porto desejado

ENTER

v
NEXT
CANCEL

Distribuic&o do dispositivo de terminal [601]

[601] » (@) » | N'de | » [N deporto]p &EB  » (@) » [

ranhura 01-16 Telefone/Console 1-8/ END
ENTER 01-10 Correio de voz 1~(1-12)/ ENTER
Correio de voz 2—(1-12)/

Console PC 1-8

Classe de servico [602]

[602] » -@-) »

ENTER

N'deramal | » (N°COS]) » @ » (]

1-4 digitos 01-64 ENTER END

Grupo de usuario [603]

[603] » @) » » (N de grupo de usudrio] » (@) » [T

1-4 digitos 001-032 END
ENTER ENTER

Destino de interceptacdo do ramal [604]

[604] » @) » [N de horério| » [N’ de ramal| » (\" destino] » («@-)» ]

1 Dia/2 Almogo/ 1-4 digitos Maximo de END
ENTER 3 Pausa/4 Noite 9 32 digitos ENTER

Desvio de chamadas—Tempo néao atende [605]

[605] » -@-) »

ENTER

N° de ramal| » (Hora) » (<@ » (]

— - END
1-4 digitos 0-120's ENTER
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Numero CLIP/COLP [606]

[606] » (@) »

ENTER

N° de ramal| » (N’ CLIPICOLP ] » -@-) » [

igi Maximo de 16 digitos END
1-4 digitos g ENTER

Membro do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada [620]

[620] » -@-) » Zlis(tjr?b%riggggg » [N" de posicdo | »- (N° de ramal) »»
ENTER | chamadas de entrada 01-32 1-4 digitos
01-64
> (@) »
END

ENTER

Toque atrasado (defasado) de grupo de distribuicdo de chamadas de
entrada [621]

N° de Grupo de s icA
[621] » (@) > distribuiggo de > [ N de posigio | » Sﬁg .
ENTER  |chamadas de entrada 01-32 1 o
01-64 Sem toque
» @) » [
END
ENTER

Numero de ramal flutuante do grupo de distribuicdo de chamadas de
entrada [622]

N’ de Grupo de :
[622] » (@ » |gistribuiio e~ |” > @)
ENTER | chamadas de entrada 1-4 digitos ENTER

01-64

Nome do grupo de distribuicao de chamadas de entrada [623]

N’ de Grupo de
[623] » @) |gistribuicdo de > > (@) T
enTeR  |chamadas de entrada Mo de < ENTER

01-64
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Método de distribuicdo do grupo de distribuicdo de chamadas de
entrada [624]

[624] » (@) » [ JeCR0% 1y €D, (@) » [T

distribuicdo de D) —
ExTeEr  |Chamadas deentrada|  gidcapriortaria  ENTER
01-64

Destino de transbordo de tempo de espera [625]

[625] » -@- » '(;' ?QbGFUPOge » [N’ de horério| » | N destino J »»
istribuicdo de . — —
ENTER chamadas de entrada % Bfﬁaﬁmn?&?é Maximo de 32 digios
01-64
- @ » [
END

ENTER

Tempo de transbordo [626]

N’ de Grupo de Tempo de
[626] > (@» distribuicao de > (_ransbordo_| > 1@7> %I
ENTER  |Cchamadas de entrada ENTER
(1-125)x10's
01-64
Destino quando todo estad ocupado [627]
[627] » (-(@-) » '(;Iis(tjﬁb%ggg gg » [N’ de horério] » [ N° destino ] »»
ENTER chamadas de entrada % B?Jga%n?\loogi?é Méximo de 32 digitos
01-64
» (@) »
END

ENTER

Capacidade de chamadas na fila [628]

[628] » -@- » gli s?ﬁb%riggc?gg » [ Numeronafila )» <@~ » (]
ENTER  |chamadas de entrada 0-30 ENTER D
01-64
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Colocar em fila o nivel rapido [629]

N’ de Grupo de —
[629] » (@) » distribuicao de >l:N|vel rapido J - (-@-) » [
enter | Chamadas de entrada Nenhum/1-30 ENTER END
01-64

Planificacéo de filas [630]

[630] » -@-) » Qis?ﬁb%gggggg » [N’ de horério | » (N’ de tabela) »»
ENTER  |chamadas de entrada 1 Dial2 Amogo/ Nenhum/01-64
01-64
¥ @) » [
END
ENTER

Sequéncias na planificacao de filas [631]

[631] » (@) » [N detabela] » [N deposicio]» =2 »pp
01-64 01-16 Nenhum/Excesso/
ENTER Desconectar/'N" x 5 s/
Sequéncia "N"/OGM "N"
4 4 @ > |:| * O ndmero deve ser introducido em "N".
END
ENTER

NUumero maximo de agentes [632]

distribuicao de —
ENTER  |chamadas de entrada llimitado/1-32 ENTER
01-64

[632] » -@-)» N de Grupo de » (Namero de agentes) - (-@-) » [
END

Grupos de usuario de um grupo de paging [640]

[640] » (@) » [N degrupode | » [N"de grupo de usudrio | » S22 »»
paging 001-032 N&o/Sim
ENTER 01-32

o (@) >

END

ENTER
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Pager externo do grupo de paging [641]

[641] » (@) »| N d%géynpgo de | pNde paglerzexterno | » IS\IE=LFS(?F 22
— ao/sim

ENTER 01-32

» (@) » B3

END

ENTER

Grupos de usuario de um grupo de captura [650]

[650] » <@-) »| N de Grupo | » [N de grupo de usuario| » S'=DELECT >
de Captura 001-032 NZo/Sim
ENTER 0164
> @) » [
END
ENTER

Numero de ramal flutuante do grupo CV [660]

N” de grupo CV (OPT) | » (N de ramal} » (-@-) » T

1-2 1-4 digitos END

[660] » -@:) »

ENTER

ENTER

Tipo de busca ramal livre [680]

[680] » -@:-) » [N degrupodebusca|>% > @) » [

01-64 Circular/ END
ENTER Terminada ENTER

Membro do grupo de busca ramal livre [681]

N’ de posicdo| »»

[681] » («@:) » [N degrupodebusca| »
ENTER o1-64 01-16
= » (@) » 3
1-4 digitos ENTER END
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Registro PS [690]

o ) Ao
[690] > @ >N de PS| » [N’ de ramal} » @ > gunlcjignam_entob [
a mais
_ —4 diqi ; END
ENTER 001-128 1-4 digitos ENTER ) abaixo
KX-TD7690
> @ » O Py
Pressione a Pressione Tom C.
tecla acesa atecla F3
durante 2 durante 2
segundos. segundos.
Nota

Para mais informacéo, consulte o Installation Manual para o registro da PS.
Terminacao PS [691]
[691] » (@) » (NdePS) » @) » [

1-12 END
ENTER 00 8 ENTER

Numero de identificacdo pessoal (PIN) para o registro PS [692]

[692] » (@) » (PINparaoregistodoPS]) » (-@:) » [

1-4 digitos END
ENTER 1234

ENTER
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3.3.9 Programacao de recursos/interface

Numero de ramal flutuante do pager externo [700]

[700] » (-@-) » [ N'depager |»(N deramal)> (-@-) » [

1-2 1-4 digitos END
ENTER 9 ENTER (ESPERA)

Ao seguinte N° de pager
Ao N° de pager desejada

v
NEXT
CANCEL

Selecao da fonte musical para BGM2 [710]

D
SELECT
[710] > @ > (AUTO ATENDIMENTO/ > @ > I%I
MENSAGEM)
ENTER Externa/lnternol/ ENTER

Interno2

Musica de retencéo [711]

[711] » («@-) » (N fonte musical } » (-@-) » (]

i _ END
ENTER Sinal/BGM1-2 ENTER

Musica para transferéncia [712]

[712] » @) » Serect > @) » [

Mdusica de retencgéo/

Devolugéo de chamada END

ENTER ENTER

Destino de chamada do interfone [720]

[720] » @) » [N dehorario]>| -9 |» [\ de cartao e N de porto] »»

ranhura
1 Dia/2 Almogo/ 1-3 1-4
ENTER 3 Pausa/4 Noite 01-11
»» [ Ndestino ) » @) » ]
Maximo de 32 digitos ENTER END
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Referéncia do numero de interfone [729]

[729] »(-@-) » | N'de |» [N de cartioe N de porto]| »(N" de interfone) » [

ranura 1-3 1-4 s de referénci END
ENTER 01-11 - omente de referéncia

Numero de ramal flutuante da mensagem de saida (OGM) [730]

[730] » («@-) » [N de mensagem]| » (N° de ramal) » -@-) » [

iqi END
01-64 1-4 digitos ENTER

ENTER

Nome do mensagem de saida (OGM) [731]

[731] » <@-) » [N demensagem] » (Nome J » (-@-) » [
01-64 Méaximo de END
ENTER 20 caracteres ENTER

Modo de seguranca DISA [732]

[732] » @) » S5 » (@) » [T

Nenhum/ END
ENTER Tronco/Todo ENTER
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3.3.10 Programacéo do REDCE e manutencao

Parametro RS-232C—Cddigo de linha novo [800]

D
[800] » (@) » [Posico] >, Seect, > (@) » CJ
1 MENSAGEM) END
ENTER CR+LE/CR ENTER (ESPERA)

Parametro RS-232C—Velocidade em baud [800]

[800] » (@) » [Posicao| » S22 » (@) » [

5 2400/4800/9600/ END
ENTER 1920101’2%80@,@600’ ENTER

Parametro RS-232C—Longitude de palavras [800]

[800] » (@) > [Poicin] » &2 » (@) » 3
3

: END
ENTER 718 bits ENTER

Parametro RS-232C—-Bit de paridade [800]

[800] » (@) » [Posicio | » S=o0 » (@) » [
4 Nenhum/Disca/ END
ENTER Espago/Parfimpar  ENTER

Parametro RS-232C—Bit de parada [800]

[800] » (@ » » o > (@) > O3
5 1 bit/2 bits END
ENTER ENTER

Controle de modem externo [801]

[801] » (@) » [N decomando] » <@~ » [J
ENTER =5 ENTER END

Longitude da pagina REDCE [802]

[802] » (@) » [ Longitudedepagina ) » (@) » [T

99 I END
ENTER 4-99 linhas ENTER
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Numero de salto de pagina REDCE [803]

[803] » @) » (Saltar+/Saltar-) » «@-) » [

o5 | END
ENTER 0-95 linhas ENTER

Impressdo de chamada saida REDCE [804]

[804] » (@) » T2 » (@) » [T

N&o imprimir/ END
ENTER Imprimir ENTER

Impresséo de chamada entrante REDCE [805]

[805] » (@) » o » (@) » [

N&o imprimir/ END
ENTER  Imprimirt ENTER

Programacéo remota [810]

[810] » (@) » o » (@ » [

Desativado/ END
ENTER Ativado ENTER

Numero de ramal flutuante do modem [811]

[811] » (@) » (Wderamal) > (@) » T3

1-4 digitos END

ENTER ENTER

Numero de ramal flutuante remoto RDSI [812]

[812] » (@) » (Wderama) » (@) » T

— END
ENTER 1-4 digitos ENTER

Guia de fungdes | 357



3.3 Programacéo via PT

3.3.11 Programacéo do cartéo

Referéncia do tipo de cartdo de ranhura [900]

[900] »(-@:) » | N'de | » ((Nome do cartao) » (]

ranhura — END
Somente de referéncia
ENTER 01-11 (ESPERA)

Apagado o cartao de ranhura [901]

[901] » (@) » | ke > (o) » (@) » T

ENTER 01-11 Confirmar a operagdo pnTgR END
de eliminacao.

Ao seguinte N° da préxima ranhura
Ao N° de ranhura desejado

ENTER

CANCEL NEXT

Reiniciar o cartao de ranhura [902]

[002] » (@) » [N | » » (@) » 3

ranhura Confirmar a operacéo END
ENTER 01-11 de reiniciar. ENTER

Referéncia do tipo de cartdo opcional OPB3 [910]

[910] » (@) » ryﬁﬁj&a » [N de cartdo | » (Tipo de cartéo Opgéo) » ]

ENTER 01-11

1-3 Somente de referéncia END

Apagado cartao opcional OPB3 [911]

[911] » (-@:) » | V-0 | » [\ e cartio | » (Apager ) » (@) » [T

ranhura o= ) —
- ontirmar a operacao
ENTER 01-11 -3 de eliminacao, ENTER
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4.1 Capacidade dos recursos do sistema

4.1

Capacidade dos recursos do sistema

4.1.1 Capacidade dos recursos do sistema
Categoria Iltem KX-TDA100 KX-TDA200

Sistema Empresa que compartilha o 8 8
sistema
COS 64 64
Grupo de troncos 64 64
Grupo de usuéario 32 32
Grupo de paging 32 32
Grupo de captura de ligacdes 64 64
Grupo de distribuicéo de . .
chamadas de entrada 64 (32 ramais/grupo) 64 (32 ramais/grupo)
Grupo de toque de PS 32 32
Grupo CV (DPT) 2 VPSs X 24 canais 2 VPSs X 24 canais
Grupo CV (DTMF) 2 grupos x 32 canais 2 grupos X 32 canais
Planificacdo de filas 64 64
Grupo de busca ramal livre 64 (16 ramais/grupo) 64 (16 ramais/grupo)
Mensagem de auséncia—
Sistema 8 X 16 caracteres 8 X 16 caracteres
M d éncia—
Rensagem © alsencia 1 X 16 caracteres/ramal | 1 X 16 caracteres/ramal

amal
Mensagem em espera 256 256
Numero de caracteres do 20 20
nome
Digitos do niimero de ramal 1-4 1-4
Numero de identificacéo - i
pessoal (PIN) de ramal 10 digitos/ramal 10 digitos/ramal
Zona de Estacionamento de 100 100
chamadas
Conferéncia 3x10-8 x4 3x10-8 x4
Cadigo verificado 4 digitos, 1 000 entradas | 4 digitos, 1 000 entradas
Numero de identificacédo
pessoal (PIN) de cédigo 10 digitos, 1 000 entradas | 10 digitos, 1 000 entradas
verificado
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Categoria Iltem KX-TDA100 KX-TDA200

Sistema Cadigo do operador especial | 16 digitos, 20 entradas | 16 digitos, 20 entradas
Cdbdigo de acesso ao PABX 10 digitos, 10 digitos,
principal 10 entradas/grupo de 10 entradas/grupo de

troncos troncos

Tabela DDI/DDR 32 digitos, 1 000 entradas | 32 digitos, 1 000 entradas
REDCE 200 chamadas 200 chamadas

Discado Chamada de emergéncia 32 digitos, 10 entradas | 32 digitos, 10 entradas
Discagem rapida 4 digitos, 80 entradas 4 digitos, 80 entradas
D_|scagem abreviada do 32 digitos, 1 000 entradas | 32 digitos, 1 000 entradas
sistema
Discagem abreviada pessoal 32 digitos, 32 digitos,

10 entradas/ramal 10 entradas/ramal

Discagem a um so toque 32 digitos 32 digitos
Hot line 32 digitos 32 digitos
Discagem do protocolo de
teclado (Acesso ao servigo 32 digitos 32 digitos
RDSI)
Rediscagem 32 digitos 32 digitos

ARS Tabela de plano de rota 16 entradas 16 entradas
Tabela de nimero de inicio |16 digitos, 1 000 entradas | 16 digitos, 1 000 entradas
Tabelelde namero de inicio de 16 digitos, 200 entradas | 16 digitos, 200 entradas
excecao
Operador ARS 10 10
Cadigo de bilhetagem 10 digitos 10 digitos
Cadigo de autorizacao 10 digitos 10 digitos

Rede Tab_ela de rota e modificacdo 32 entradas 32 entradas
de linha TIE
NUmero de inicio 3 digitos 3 digitos
Cadigo de central privada . -
PABX 7 digitos 7 digitos

TRS/ Nivel de TRS/excetuar 7 7

excetuar Cédigo proibido de TRS/ 16 digitos, 16 digitos,

excetuar

100 entradas/nivel

100 entradas/nivel

Cabdigo de excecao de TRS/
excetuar

16 digitos,
100 entradas/nivel

16 digitos,
100 entradas/nivel
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Categoria Iltem KX-TDA100 KX-TDA200
Registro de |Registro de chamadas de 100 registros/ramal 100 registros/ramal
chamadas |saida—PT 5 X 128 registros/PABX | 5 X 128 registros/PABX
Registro de chamadas de 100 registros/ramal 100 registros/ramal
saida—PS 5 x 128 registros/PABX | 5 x 128 registros/PABX
Registro de chamadas de 100 registros/ramal 100 registros/ramal
entrada—PT 10 x 128 registros/PABX | 10 x 128 registros/PABX
Registro de chamadas de 100 registros/ramal 100 registros/ramal
entrada—PS 10 X 128 registros/PABX | 10 X 128 registros/PABX
Registro de chamadas de
entrada—Grupo de 100 registros/grupo 100 registros/grupo
distribuicdo de chamadas de | 10 x 64 registros/PABX | 10 X 64 registros/PABX
entrada

Contrasenha | Senha do sistema para o

instalador

4 — 10 caracteres

4 — 10 caracteres

Senha do sistema para o
administrador—para a
programacéo via PC

4 — 10 caracteres

4 — 10 caracteres

Senha do sistema para o
usuario—para a
programacéo via PC

4 — 10 caracteres

4 — 10 caracteres

Senha do sistema para o

administrador—para a 4 — 10 digitos 4 — 10 digitos
programacéo via PT

Senha do sistema para o

usuario—para a 4 — 10 digitos 4 — 10 digitos
programacéo via PT

Senha do gerente 4 — 10 digitos 4 — 10 digitos
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4.2 Tons/Tons de Chamada

4.2 Tons/Tons de Chamada
4.2.1 Tons/Tons de Chamada

Padrbes de tom (Por definicéo)
1s |

L.
’

-
-

Tom de confirmagéo 1

Tom de confirmacéo 2 I_I__I

Tom de confirmagédo 3

Tom de confirmacéo 4

Tom de confirmacéo 5

Tom de discar 1

Tom de discar 2

Tom de discar 3

Tom de discar 4

Tom de ocupado

Tom de reordem

Tom de devolucao
de chamada 1

Tom de devolugéo
de chamada 2

Tom de NI

Tom de aviso de fim do
tempo de chamada (em tronco)

EEldsdLEL Jer
s
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4.2 Tons/Tons de Chamada

Padrdes de tom (Por definicéo)

Tom de alarme de
chamada retida

Tom de chamada em
espera 1

Tom de chamada em
espera 2

15s

Y

—

2

[—

1s

< L
- >

U

2

Cadéncias do toque de timbre (Por definicéo)

Unico

Duplo

Triplo

U-Duplo
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4.3

4.3.1 Listade abreviaturas

A

AA — Operadora automatica

ANI — Ildentificacdo automatica de nimero
AOC — Aviso de cobranca

APT —s Telefones proprietarios analdgicos
ARS — Selecdo automatica de rota

B
BGM — Mudsica de fundo
BRI — Linha basica

C
C-LR—s Circuito Fechado-LR

CCBS — Completar chamadas a assinantes ocupados

CF — Desvio de chamadas—por RDSI
CLI — Identificagcdo do nimero chamador

CLIP — Apresentagédo da identificagcdo do nimero
chamador

CLIR — Restricdo da identificacdo do numero
chamador

CNIP — Apresentacao de identificacdo do nome
chamador

CNIR — Restricao de identificacdo do nome chamador

COLP — Apresentacdo da identificacdo do nimero
conectado

COLR —s Restricao da identificagdo do nimero
conectado

CONP —s Apresentacédo de identificacdo do nome
conectado

CONR —s Restricdo de identificacdo do nome
conectado

COS — Classe de servico

CPC —s Controle do chamador

CS — Estacéo celular

CT — Transferéncia de chamadas (CT)—por RDSI
CTIl — Integracéo de telefonia em computador

CV — Correio de voz

4.3 Lista de abreviaturas

Lista de abreviaturas

D

DC — Desvio de chamadas

DDI — DDR para RDSI

DDR —s Discagem direta a ramal

DIL — Linha direta de entrada

DISA — Acesso ao sistema via discagem direta
DPT — Telefones proprietarios digitais

DSS — Selecao Direta de Estacéo

DTMF — Dual Tone Multi-Frequency (Multi-
frequéncia den tom dual)

E
EFA — Acesso a funcdes externas

G
G-LR — Grupo-LR

|
ICD — Distribuicdo de chamadas de entrada
IRNA — Interceptacéo de rota—N&o atende

L
LCS — Verificacdo de chamada ao vivo
LED — Diodo emissor de luz

M
MCID —s Identificagdo de chamada maliciosa
MSN — Numero mdltiplo de assinante

N
NI — N&o Incomodar

@]
OGM — Mensagem de saida

OHCA —s Aviso de chamada com telefone fora do
gancho

OPX — Ramal de outro edificio
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4.3 Lista de abreviaturas

P

P-MP — Ponto a multiponto

P-P — Ponto a ponto

PIN — NUmero de identificagdo pessoal
PRI — Linha primaria

PS — Estacéo portatil

PT — Telefone proprietario

R
RDSI — Rede Digital de Servicos Integrados

REDCE —s Registro detalhado de comunicac¢éo dos
ramais

S
SLT — Telefone comum

T
TAFAS — Atendimento de tronco por qualquer ramal
TEI — Identificador de terminal

TRG — Grupo de troncos

TRS/Barring — Restricdo de chamada/excetuar
chamadas

U
UCD —s Distribui¢do uniforme de chamadas
U-LR — Um sé-LR

\%

VoIP — Rede de voz sobre IP

VPN — Rede privada virtual

VPS —s Sistema de processamento de voz

X
XDP — Porta para ramal extra
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A

Abertura de porta 149

Acesso a fungBes externas (EFA) 128

Acesso a grupo de troncos 87

Acesso alinhaU-LR 87

Acesso atronco 87

Acesso ao servico RDSI por protocolo de teclado 198

Acesso ao sistema via discagem direta (DISA) 154

Acesso direto atronco 87

Acesso a linha livre (acesso local) 87

Acesso a linha livre (acesso local) [103] 332

Administracdo do orcamento 109

Alternéncia de chamadas 139

ANI —> Identifica¢do automatica de nimero (ANI) 161

AOC —> Aviso de cobranga (AOC) 187

Apagado cartdo opcional OPB3 [911] 358

Apagado o cartdo de ranhura [901] 358

Apagar a programacéo do ramal —> Apagar programagéo pessoal
238

Apagar programacdo pessoal 238

Apresentagdo da identificagdo do nimero chamador (CLIP) 161

Apresentagdo da identificagdo do nimero chamador/conectado (CLIP/
COLP) 184

Apresentagdo da identificagdo do nimero chamador/conectado (CLIP/
COLP) e Apresentagéo de identificagdo do nome chamador/
conectado (CNIP/CONP)—por QSIG 270

Apéndice 359

ARS —> Selecdo automatica de rota (ARS) 115

Atendimento com um toque (botdo) 67

Atendimento de tronco por qualquer ramal (TAFAS) 150

Atualizagdo de software 311

Aviso de chamada com telefone fora do gancho (OHCA) 102

Aviso de cobranga (AOC) 187

Aviso temporizado 240

B

BGMexterna 151

BGM —> Msica de fundo (BGM) 151

Blogueio da senha da estagdo —> Bloqueio do PIN de ramal 236

Blogueio de chamada interna 32

Blogueio de chamadas entre empresa (empresas que compartilham o
sistema) 289

Bloqueio de estagao eletrdnica—> Bloqueio de ramal 110

Blogueio de ramal 110

Blogueio de ramal remoto 110

Blogueio do display para discagem abreviada pessoal 93

Blogueio do PIN de ramal 236

Blogueio para display do registro de chamadas de entrada 166

Busca circular 39

Busca de ramal —> Busca ramal livre 39

Busca prioritaria 45

Busca ramal livre 39

Busca terminada 39

C

Caminhando COS 112

Cancelamento de linha preferencial 86

Cancelamento de TRS/excetuar pela Discagem abreviada do
sistema 104
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Cancelamento de TRS/excetuar pela Discagem abreviada do sistema

[300] 336
Cancelamento do modo recebimento/chamada alternada (Toque/
Voz) 70

Cancelamento NI 66

Cancelamento NI [507] 346

Capacidade de chamadas na fila [628] 350

Capacidade dos recursos do sistema 360

Captura de ligagdes 69

Captura de ligagdes de grupo 69

Captura de ligagOes direcionada 69

CCBS —> Completar chamadas a assinantes ocupados (CCBS)
195

CCBS —> Completar chamadas a assinantes ocupados (CCBS)—por
QSIG 276

CF —> Desvio de chamadas (CF)—por QSIG 272

CF —> Desvio de chamadas (CF)—por RDSI (P-MP) 188

CF —> Desvio de chamadas (CF)—por RDSI (P-P) 190

Chamada alternada—Toque/Voz 73

Chamada de emergéncia 76

Chamada de operadora 294

Chamada do interfone 148

Chamada em espera 37

Chamada em retengdo exclusiva 135

Chamadainterna 73

Chamada VIP 51

Circuito inverso 80

Circuito inverso do LCOT [415] 340

Classe de servico (COS) 283

Classe de servico [602] 348

CLI —> Configuragéo da Identificacdo do nimero chamador (CLI)
25

CLIP —> Apresentagao da identificacdo do nimero chamador
(CLipy 161

CLIP —> Apresentagao da identificacdo do nimero chamador/conecta-
do (CLIP/COLP) e Apresentacdo de identificacdo do nome chama-
dor/conectado (CNIP/CONP)—por QSIG 270

CLIR —> Restricdo da identificacdo do nimero chamador/conectado
(CLIRICOLR) 185, 271

CNIP —> Apresentacdo da identificacdo do niimero chamador/conecta-
do (CLIP/COLP) e Apresentacdo de identificacdo do nome chama-
dor/conectado (CNIP/CONP)—por QSIG 270

CNIR —> Restri¢ao de identificagdo do nome chamador/conectado
(CNIRICONR) 271

Colocar em fila o nivel rapido [629] 351

COLP —> Apresentacao da identificacdo do nimero chamador/conecta-
do (CLIP/COLP) 184

COLP —> Apresentacao da identificacdo do nimero chamador/conecta-
do (CLIP/COLP) e Apresentacdo de identificacdo do nome chama-
dor/conectado (CNIP/CONP)—por QSIG 270

COLR —> Restri¢éo da identificagdo do nimero chamador/conectado
(CLIRICOLR) 185, 271

Completar chamadas a assinantes ocupados (CCBS) 195

Completar chamadas a assinantes ocupados (CCBS)—por QSIG
276

Conexdo de estacdo portatil (PS) 218

Conexdo de tronco LCOT/BRI [400] 339

Conexdes auxiliares 312

Conferéncia 142

Conferéncia ndo assistida 142



Configuracdo automatica 303

Configuracdo BRI [426] 341

Configuracéo da identificacdo do nimero chamador (CLI) 25

Configuracdo de operadora [006] 329

Configuracdo de porta de ramal 282

Configuracdo do sistema—Hardware

Configuracéo do sistema—Software

Configuracdo rapida 302

CONP —> Apresentacéo da identificacdo do niumero chamador/
conectado (CLIP/COLP) e Apresentagdo de identificacdo do nome
chamador/conectado (CNIP/CONP)—por QSIG 270

CONR —> Restricdo de identificagdo do nome chamador/conectado
(CNIR/ICONR) 271

Controle de bloqueio de estacdo remota —> Bloqueio de ramal
remoto 110

Controle de modem externo [801] 356

Controle de ramal remoto pelo usuario —> Controle de ramal remoto por
usuario 241

Controle de ramal remoto por usuario 241

Controle dos dados do correio pelo central privada PABX

Controle dos dados do sistema 297

Controle remoto 57

Conversdo de pulso paratom 79

COS —> Classe de servico (COS) 283

CPC —> Deteccdo do sinal de controle do chamador (CPC)

CT —> Transferéncia de chamadas (CT)—por QSIG 274

CT —> Transferéncia de chamadas (CT)—por RDSI 193

CTl —> Integracéo de telefonia em computador (CTI) 278

CV —> FuncBes do correio devoz 203

Cadigo de acesso a operadora ARS [353] 338

Cddigo de acesso a operadora especial 84

Cadigo de acesso a operadora especial [303] 336

Cadigo de acesso ao PABX principal (Cddigo de acesso a companhia

282
283

216

132

telefonica desde um PABX principal) 82
Cadigo de acesso ao PABX principal [471] 343
Cddigo de autorizagdo 120
Cddigo de bilhetagem 120
Cddigo de excecdo de TRS/excetuar [302] 336
Cddigo proibido de TRS/excetuar [301] 336
Cadigo verificado [120] 332
D
Datae hora[000] 328

DC —> Desvio de chamadas (DC)/N&o Incomodar (NI) 59
DC—Ndo atende 62

DC—Ocupado 62

DC—Ocupado/ndo atende 62

DC—Siga-me 62

DC—Todas 62

DDI —> Discagem direta a ramal (DDR)/DDR para RDSI (DDI) 19
DDR —> Discagem direta a ramal (DDR)/DDR para RDSI (DDI) 19
Destino DDR [453] 342

Destino de chamada do interfone [720] 354

Destino de interceptagdo de grupo de troncos [470] 342
Destino de interceptagdo do ramal [604] 348

Destino de transbordo de tempo de espera [625] 350

Destino DIL 1:1 [450] 342
Destino quando todo esta ocupado [627]
Desvio de chamadas (CF)—por QSIG

350
272

indice

Desvio de chamadas (CF)—por RDSI (P-MP) 188
Desvio de chamadas (CF)—por RDSI (P-P) 190
Desvio de chamadas (DC) 62

Desvio de chamadas (DC)/N&o Incomodar (NI) 59

Desvio de chamadas (DC)/N&o Incomodar (N)—SUMARIO 59

Desvio de chamadas a tronco [504] 345
Desvio de chamadas—Tempo ndo atende [605]
Desvio multiplo 64

Deteccdo do siléncio DISA [475] 343
Deteccdo do sinal continua DISA [476] 343
Deteccdo do sinal ciclica DISA [477] 343
Detecgdo do sinal de controle do chamador (CPC)
Diagndsticos/correcéo de falhas 312

DIL —> Linha direta de entrada (DIL) 17
Diretorio de chamadas—discagem abreviada 93
Diretdrio de chamadas—discagem de ramal 73
Diretériode PS 222

DISA —> Acesso ao sistema via discagem direta (DISA)
Discagem aumso toque 91

Discagem abreviada do ramal —> Discagem abreviada pessoal
Discagem abreviada—Pessoal/Sistema 93

Discagem comumtoque 91

Discagem direta a ramal (DDR)/DDR para RDSI (DDI) 19
Discagem por captura—> Hot line 95

Discagem rapida 94

Distribuicdo de chamadas por grupo
Distribuicdo de gerente [511] 346

348

132

154

45

Distribuicdo do dispositivo de terminal [601] 348
Distribuicdo uniforme de chamadas (UCD) 45
Durac8o de chamada ramal-tronco 129
Duragdo de chamada ramal-tronco [472] 343
Duracédo de chamada tronco-a-tronco 129
Duracéo de chamada tronco-a-tronco [473] 343
Duracdo minima de DTMF do LCOT [412] 340
E

EFA —> Acesso a fungOes externas (EFA) 128
Entrada de cddigo de conta 77

Entrada de cddigo verificado 113

Entrar no modo da programagéo do sistema 324
Estacionamento automatico de chamadas 137

Estacionamento de chamadas 137
Estacéo flutuante —> Ramal flutuante
Estacdo mével —> Ramal portatil
Estrutura de programagdo 324

F

Flash/Rechamada/Término 127
Frequéncia de toques de LCOT [411]
Funcionamento méos-livres 122
Funcdo Chefe-secretaria 64
Funcdo de espera 48

Funcéo de supervisaio 57

Funcdo de transbordo 52

Funcdes controladas porramal 236
Funcdes de administracdo de chamadas 13
Funcdes de atendimento 67

FuncBes de atendimento—SUMARIO 67
Funcdes de Call Center de pequeno porte 4

310
239

339
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Fungdes de chamadas de entrada 14

Funcgdes de chamadas emtronco 75

Fungdes de chamadas em tronco de entrada 14

Fungdes de chamadas em tronco de entrada—SUMARIO 14

Funcdes de chamadas em tronco—SUMARIO 75

FuncBes de chamadas internas 31

Fungdes de chamadas internas—SUMARIO 31

Funcgdes de conexdo de linha 85

Funges de conexdo de linha—SUMARIO 85

FuncBes de conferéncia 141

Fungdes de conferéncia—SUMARIO 141

FuncBes de configuracdo e administracdo do sistema 281

Fungdes de conversagdo 122

Fungdes de destaque 4

Funcdes de discagem pela meméria 89

Funcdes de discagem pela meméria—SUMARIO 89

FuncBes de equipamentos opcionais 148

Fungdes de estacdo portatil (PS) 5, 218

Funcdes de gerente 295

Funcdes de grupo de distribuicdo de chamadas de entrada 41

Funcdes de grupo de distribuicdo de chamadas de entrada—
SUMARIO 41

FuncBes de grupo receptivo 39

FuncBes de Identificacdo do chamador 161

Funcdes de indicacdo de chamadas de entrada 34

Fungdes de indicacio de chamadas de entrada—SUMARIO 34

Funcdes de integrago de telefonia em computador (CTI) 4, 278

FuncBes de linha ocupada/interlocutor ocupado 96

FuncBes de mensagem 167

FuncBes de operadora 294

Funcdes de paging 145

Funcdes de realizagdo de chamadas 71

Funcdesderede 4, 245

FuncBes de restricdo de chamada (TRS)/excetuar chamadas 104

FuncBes de retencdo 135

Fungdes de Selecdo automatica de rota 115

Funcdes de servico de linhaEl 199

Funcdes de servico de linhaT1 201

Funcdes de servico de Rede Digital de Servigos Integrados (RDSI)
180

Funcdes de telefones proprietarios (PT) 170

FuncBes de transferéncia 133

Fungdes do correio devoz 4, 203

Funcdes para Desvio de chamadas (DC)/N&o Incomodar (NI) 59

Fungdes para emissdo de informacdes administrativas 227

Fungdes para tons audiveis 242

FuncBes Telefone PC/Console PC 5

G
Gravagdo de duas vias pelo correio de voz (VPS) 216
Grupo 285

Grupo de correio de voz (CV) 203

Grupo de paging 145

Grupo de toque de PS 219

Grupo de troncos ARS para acesso de operador [351] 338
Grupo de usuario [603] 348

Grupos de usuario de um grupo de captura [650] 352
Grupos de usuario de um grupo de paging [640] 351
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Hora de inicio do servigo temporizado [102] 331
Horario de plano de rota ARS [330] 337
Hotline 95

Identificagdo automatica de nimero (ANI) 161

Identificacdo de chamada maliciosa (MCID) 194

Identificacdo do chamador 161

Identificacdo do chamador visual 38

Impresséo de chamada entrante REDCE [805] 357

Impresséo de chamada saida REDCE [804] 357

Indicacdo de LED 176

Informacdo de alarme local 314

InformacBes de display 178

Inicializacdo por falha de energia 313

Insercdo de pausa 81

Instalar e iniciar a manutengdo do console KX-TDA 319

Instrugdes de programagdo 317, 323

Integracdo de telefonia em computador (CTI) 278

Integracdo digital (DPT) do correio devoz 213

Integracdo DTMF do correio devoz 206

Intercalagdo 97

Intercalagdo [505] 346

Interceptacdo de rota 27
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Linha preferencia—Entrada 68
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Logout automatico 55

Longitude da pagina REDCE [802] 356
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Margem de tarifa [010] 330

MCID —> Identificacdo de chamada maliciosa (MCID)

Medidor de conta 233

Membro do grupo de busca ramal livre [681] 352

Membro do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada [620]
349

Mensagem de auséncia

194

169

Mensagem de auséncia [008] 329
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Mensagem emespera 167

Modo ARS [320] 336
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Modo ativo da capa 2 BRI [425] 341

Modo BRI TEI [427] 342

Modo da porta para ramal extra (XDP) [600] 348
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Modo de codigo de conta [508] 346
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Mudanga automatica de antena

Mudo 124
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[624] 350

331
347
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NI —> Desvio de chamadas (DC)/N&o Incomodar (NI) 59
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Nome DDR [452] 342

Nome de cddigo verificado [121] 332
Nome de operador ARS [350] 338
Nome de tronco LCOT/BRI[401] 339
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99
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Numeragao flexivel/Numeraco fixa
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Nivel de TRS/excetuar [501]
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345
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