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1 INSTALACAO DO PROGRAMA CLIENTE

1.1 PASSOS PREVIOS

Para poder efectuar os seus Backups e usufruir o seu servigo Arsys Backup Online
deveréd descarregar e instalar o nosso programa cliente, desde o qual podera
estabelecer, programar ou recuperar os Backups dos seus ficheiros.

- Podera descarregar o programa cliente desde a pagina de inicio do painel
de controlo do seu servigco Arsys Backup Online

- 0 programa soO é compativel com os sistemas operativos Windows 98SE,
Me, NT, 2000, 2003 (.NET) ou XP.

1.2 INSTALACAO

Uma vez que feito o download do ficheiro de instalacdo do programa, execute-o e siga
0S seguintes passos para a instalagao:

1. Na primeira tela, escolha o idioma com o que deseja realizar a instalagéo
(Figura 1).

Backup Client - InstallShield Wizard i : 5 ] 4

Choose Setup Language . ‘ y B

Select the language for the installation from the choices below, ! i‘”_h |

Basque
Catalan
Datzh
Englizh
Frenich
Galician
Ferman
Spanizh

|rstalS heln

< BEel | est I Cancel

Figura 1. Idioma da instalag&o
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2. Carregue em “Next >" na tela de bem-vindas (Figura 2).

arsys Backup Setup ‘_55[

ARSYS BAC KUP Welcome to the InstallShield Wizard for arsys
online "k

The nstallShield® ‘wizard will install arsys Backup on your
computer. To continue, chick Mext.

< Back Newt> | Cancel

Figura 2. Tela de bem-vindas

3. Carregue em “Yes” para aceitar o acordo de licenca (Figura 3).

arsys Backup Setup i : El

License Agreement

Pleaze read the following licenze agreement carefully.

F"l:;éss-t'ﬁ'e P'ﬁi'aJ_-“:E ElﬂWﬁ-'knj:y.tn-see tHé'rest--af-thé agieemerk;

3

COMPUTER PROGRAM EMD-USER LICENSE AGREEMENT BETWEEN HOVASTOR -
['LICENSOR") AMD LICENSEE

MovaMet'WER Backup(TH] [THE "SOFTWAREY) 1S THE COPYRIGHTED

WORK OF NOVASTOR CDHPDH&TFDH[‘U_[EENSDH”] USE OF THE SOFTWARE IS
GOVERNED B THE TERMS AND COMDITIONS OF THIS COMPLUTER PROGRAM
EMD-ISER LICENSE AGREEMENT ["AGREEMENT"). PLEASE REVIEW THIS _
AGREEMENT CAREFULLY. YOUR "CLICK" ON THE "&PPROVED AHD ACCEFTED"
ICOM &T THE END OF THIS AGREEMEMT AMD YOUR USE OF THIS SOFTWARE ;I

Do you accept al fhe terms D[ thEr preceding chenae .-’-'-.g[e_errrerrﬁ Ifpan Bt |
select Mo, the setup will close, Tainstall ar$y$ Backup e rust-accept thiz -

ag[eernem
InstaIIS}'neI_d

 <Back Yes No |

Figura 3. Acordo de licenca
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4. Carregue em “Next >" para realizar a instalacdo na pasta indicada por defeito,
ou seleccione uma nova pasta destino oprimindo em “Browse...” (Figura 4).

arsys Backup Setup x|

Choosze Destination Location

Select folder where setup will install files.

Setup will install arsys Backu_p ity the fallowing folder,

Tovinstall to this felder, click Mest. Toinstall to & ditferent folder, click Browse and select
another folder,

Diestination Falder
CAProgramasharsys Backup. Browse... |

[FataShieid

< Back | Mext > I Cancel |

Figura 4. Pasta de instalacéo

5. Seleccione o tipo de instalagédo desejada (Figura 5) e carregue em “Next >".

arsys Backup Setup T i x|

Select the Setup Type to install

Click the type of setup you prefer, then click Hest:

i Tupical Pragrarm will If_ue inztalled with the mast comman aptions. Recommended far
miost ugers.

" Compact  Program will be installed with: minimum required options,

i Custom You may select the aptiohs you want tainztall. Becommended far advanced
LIZErS,

[FatalEhisid

< Back | Mext > I Cancel

Figura 5. Tipo de instalacdo
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6. Indique um nome para a pasta de programas que incluird o icone da aplicacao
(Figura 6). Carregue em “Next >" para continuar.

arsys Backup Setup — o l-(j
Select Program Folder

Fleaze select a program folder.

Setup will add program icons to the Frogram Folder lizted below: “v'ou may tepe a new folder
‘hame, o select ane fram the exizting folders izt Click MNest to confinue,

Frogram Folder;

ActiveState ActivePerl
Administrative Toaols
Alcatel

Arrangue

Ferramentaz adminiztrativas

Global5CAPE

Jawa 2 Runtime Environment

Jogoz _ﬂ

| atallShield

< Back | Mest s I Cancel |

Figura 6. Pasta de programas

7. Decida se deseja executar o programa como um “servigco completo” (actual
service) ou como um “executavel autonomo” (stand-alone) (Figura 7) —s6 para
S.0. a partir de Win 98.

arsys Backup Setup — o l-(j
Setup Type

Select the setup ppe that best suits pour needs.

Thie backup scheduler can be installed sither az an actual service or as a stand-alore
executable.

T Install az an actual service

% |nstall a3 a stand-alone executable

| atallShield

< Back | Mest s I Cancel

Figura 7. Instalacdo como executavel autbnomo
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Escolha a opcéao “Install as a stand-alone executable” e carregue em “Next >”".
(S6 devera escolher a op¢ao “Install as an actual service” se o seu computador
for um servidor, e nao tiver nenhuma sessdo aberta no mesmo no momento de
executar-se).

No caso de escolher “Install as an actual service”, devera indicar o utilizador com
o qual ir4 executar o programa, entre “Usar conta do sistema local” (local system
account) ou “Usar outra conta de utilizador” (specific user account) (Figura 8).

arsys Backup Setup e l-(j

Setup Type
Select the setup ppe that best suits pour needs.

Fleaze specity if the zervce should uze the local sustem account or a specific Lser account.

" Use local spstem account

&+ se a specific uzer accont

| atallShield

< Back | Mest s I Cancel

Figura 8. Instalagdo como servico completo
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Recomendamos neste caso seleccionar a segunda opc¢ao (“Use a specific user
account”) e escolher entdo um utilizador com permissdes de administracdo sobre
o computador (Figura 9).

arsys Backup Setup I x|

Service Logon Account

Fleaze enter uger account information for the service component torun urider when the spstem
iz logged off. -

[The usemame iz specified as Domaintl semame. I the aceount belongs to the built-in dorain,
pou can specify Sl skl ame) : :

Hzernanme: I

Fasswond: I

| pratatiEtisdd

< Back | Mext I Cancel

Figura 9. Instalacdo como servico completo. Utiliza  dor
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8. A seguir iniciar-se-a a instalagdo dos ficheiros necessarios. No fim, o programa
indicara que a instalacéo foi realizada correctamente (Figura 10). Carregue em
“Finish”, para completar a instalagéo.

[arsysBadkupsetup
ARSYS BACKUP Setup Complete

Bn |IﬂB ‘Setup has firished ifiztalling arsys Backup

Click: Finizh to complete S etup.

< Bach: Eance!

Figura 10. Instalacdo terminada

1.3 CONFIGURACAO DO ACESSO

Finalizada a instalagdo do programa, iniciar-se-a de forma automatica um processo
para inserir os dados necessarios de configuracdo para 0 acesso ao servidor de
backup.

- Estes dados referem ao utilizador e ao servidor de backup, ao qual devera
conectar para efectuar as cépias o restauracées.

- Dispde destes dados no painel de controlo do servico.
Para o processo de configuracdo devera seguir 0s seguintes passos:
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1.3.1 Dados do servidor

Na primeira tela seréo solicitados os dados referentes ao nome e porta do servidor de
backup (Figura 11).

= no campo “Server Name or IP Address” indique o nome do servidor de backup
associado a seu utilizador, que encontrara no seu painel de controlo, na seccéo
de ‘Configuracéo’, do género:

bkO1.arsys.net
= no campo “Server Port” deixe o valor por defeito: 308.
= Carregue em “Seguinte >"

Getting Starked Wizard Tl x|

Backup Server Lacation

Fleass enter the location of the Backup Server and the port
number. The Backup Server address can be a network
riame or an [P address,

Server Mame or [P
fidc_lrsss: il:uk[ﬂ Larsys. net

e 08 =
Server Port,. =1

<Het{'u:u:eder-| Seguinte » I Cancelar | Ajuda I

Figura 11. Dados do servidor
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1.3.2 Dados do utilizador

Na seguinte tela, aparecerd marcada a opg¢ao “I have an user name and password”.
Carregue no botdo “Seguinte >".

A seguir devera preencher os campos “Username” e “Password” (Figura 12). Utilize os
dados que aparecem no painel de controlo.

Getting Started YWizard
Backup Server Username and Passward

Please enter vour username and password for access to the
Backip Servel. : R

Usernarie: iutilizadnr

Ixxxxxxxx

Fi,éssn-:-‘!md:-

stxxxxxx

-Passwird:

<"F¥_E&T&_:gi_-:sder-'-| Seguinte > I Cancelar | Ajuds I

Figura 12. Dados do utilizador

Uma vez inseridos os dados do utilizador e password carregue em “Seguinte >”.
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1.3.3 Dados de ligacao

Na seguinte janela devera escolher o modo de acesso que utiliza desde o seu
computador para se ligar & Internet (Figura 13):

Getting Started Wizard ) 5}

Cornecting to the Backup Server

Please specify the thpe of connsction you will use o connect
to the Backup Server.

iv ;Ei:unn'ect.using iy exizting Aetwork copnectian
£+ | ami not behind a firewall ar prosy
¢ | am biehind & Finewall oF pros
1) '.Dnnn_eu:t uzEing my phone line
|z thefallcwing dislupretvarking coppechies;
| gralda: Conrection _:I

¥ Cloze comnectionwhen backup has completed

¥ Onlyclose commection iterigitaly opeted b ek
[ [u P ] :

= Hetri:u:e_de'rl Sequirte = I Cancelar | Bjuda |

Figura 13. Dados de ligacéo

» Deixe marcada a opcao por defeito “Connect using my existing network
connection” se tiver um acesso a Internet permanente (ADSL, cabo, ou rede
local), ou se conecta via modem mas prefere estabelecer a ligacdo a Internet
manualmente.

Com esta opgéo activada deverd seleccionar uma das seguintes op¢oes,
segundo o caso:

o “l am not behind a firewall or proxy”. Normalmente é a op¢ao habitual se
aceder través de ADSL ou cabo desde casa ou oficina.

o “lam behind a firewall or proxy”. Marque esta opcao s se estiver numa
rede local que utilize um proxy ou firewall para aceder a Internet.
Consulte com seu administrador de sistemas.

» Marque a caixa “Connect using my phone line” se aceder a Internet mediante
modem analégico e quiser que o programa se encarregue de realizar a ligacdo
a Internet automaticamente quando precise aceder ao servidor.

Neste caso devera indicar em “Use the following dial-up networking connection”
0 acesso telefénico que quiser que o programa utilize de entre os disponiveis
no seu computador.

Posteriormente podera activar uma das seguintes opc¢oes:

0 “Close connection when backup has completed”. Com esta opc¢éo o
programa finalizara a ligac&o a Internet quando tiver acabado o
processo (copia ou restauracao) com o servidor de backup.
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0 “Only close connection if originally opened by backup program”: Com
esta opcao a ligacdo a Internet serd concluida unicamente se foi
iniciada pelo programa. Se fosse iniciada manualmente ou por outro
processo, a mesma nao seré cancelada.

= Carregue em “Seguinte >".

1.3.4 Teste de acesso

Neste ponto podera verificar se os dados inseridos séo correctos e tem acesso ao
servidor de backup (Figura 14).

Getting Started Wizard : L =]

Test Conrection o the Backup Server

The Getting Started “wizard can niow test wour conhection ta
the Backup Server based on vour settings. Press the Test
Connection ta the Backup Server’ battor wher ready.

Server location: Bk arsys. net

Fiot: 308

Usermarne; utilizadar

Connechion lpe: Laozal &rea Metwork [LAN]

{Test Eornection ta the Backip Server:

Fress the "'Test Cornechion...”" button toty vour
zethings.

<'Hetruceder| Sealinte I Cancelar | Bijuda |

Figura 14. Teste de ligacéo

= Carregue no botdo “Test Connection to the Backup Server”.
- se tudo for correcto, recebera uma mensagem de bem-vindas do servidor.

- se nao tiver sucesso, revise 0s passos anteriores. Caso ndo encontrar o
problema, contacte com o nosso departamento técnico no endereco
suporte@arsys.pt ou atravées do telefone 902 11 55 30.

= Carregue em “Seguinte >" para continuar.
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1.3.5 Configuracéo de grupos de Backup

Podera agrupar os seus ficheiros em conjuntos, segundo as suas necessidades, para
atribuir-lnes programacdes de Backup distintas, se assim o desejar. Podera criar
tantos conjuntos como quiser.

* Na seguinte janela devera especificar um nome para o primeiro destes rupos
de ficheiros (Figura 15).

Getting Started Wizard _ =]

Mame Your Backup Set

Pleaze select a name for pour backup set. The nameof the
backup zat will help pou identify it in the future, You can add
filess inbar pour backup set after the Getting Started "izard has
been completed. - .

The backup et name can be anything you want. [t should
probably describe what tepes of files will be contained in the:
“backupzet. An example of a backup set name might be,.
“ticcounting files”, or "My Documents.”

Eackup set name:
!MELIEEIMF'LIT.&DDFI Backup Set

e

<'Hetruceder| Seqguinte > I Cancelar | Ajuda |

Figura 15. Conjunto de Backup

= Uma vez indicado este nome, carregue em “Seguinte >”".
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1.3.6 Programacéao de grupos de Backup

Neste ponto podera criar programacdes para os Backups dos seus conjuntos de
ficheiros (Figura 16).

Getting Started YWizard ] EI

Scheduling Your Backup 5 etf:sj

‘ou cah setup a scheduled time: for pour backup setfs] ta get
backed up. Schedules are created using the "Schedule
Backup ‘Wizard'.

Thiere are currently no schedules created.

iLreate 3 backup schedule now!:

Frezs the button above to create a schedule. .

3

= Fietri:u:e_de'rl Seguinte > I Cancelar | Bijuda

Figura 16. Criar programacéo

- Recomendamos que obvie este passo e crie as suas programagoes
posteriormente. O processo se explica com detalhe na sec¢do 2.3 sobreo
uso da aplicacao.

= Em qualquer caso, se deseja criar uma nova programacao carregue no botédo
“Create a backup schedule now!”. DispGe de diferentes opc¢des de planificagdo:

o Diaria: se deseja realizar um Backup todos os dias. Op¢éo adequada
se sao feitas alteracfes nos seus ficheiros com muita frequéncia.

0 Semanal: Efectua a copia uma vez a semana. Op¢ao adequada
guando os seus dados ndo sofrem alteracdes frequentes.

0o Mensal: Backup uma vez ao més. Para quando efectua poucas
modificagdes nos seus ficheiros.

o0 Ao desligar: O processo de copia sera feito justo antes de desligar o
seu computador. E a op¢do mais indicada se costuma desligar o seu
computador a diério, e ndo pode fazer a copia quando trabalha ou ao
meio-dia.

Lembre que devera planificar a copia a uma hora na que o seu computador de
trabalho estiver ligado. Se o desligar quando termina o seu trabalho, escolha a opcao
de planificac&o “Ao desligar”.

= Carregue em “Seguinte >" para continuar.
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1.3.7 Password de encriptacao

Na seguinte tela deveré escolher a password de encriptacdo, necessaria para
guardar os seus dados encriptados no servidor, de forma que s6 vocé possa
aceder aos mesmos (Figura 17).

- ao indicar sua password secreta, sé vocé podera desencriptar a informacéao
gue tiver guardado, o que lhe garante o maximo nivel de seguranca e
confidencialidade.

Através do campo “Optional Hint for secret encryption key:”, podera indicar uma
frase que o ajude a lembrar, em caso necessario, a password de encriptacao.

- Esta frase é de recordatorio, o programa néo Ihe fornecera a password,
pelo qual tente utilizar uma frase que o ajude a lembrar facilmente a sua
password.

Carregue em “Seguinte >".

Getting Started Wizard : L =]

Set Secret Encruption Kep

Pleaze enter the'secret kiey to uze for fle enciiption,

Cecret encruption ke

Ixxxxxxx

Secret encryption kel verification;

lxxxxxxx

Optianally, youcan specify & "Hint'™* az to what pour secret
key iz If you forget vour zecret key, thiz hint will be dizplayed
bo refresh paur memaony. [tz recommended that vou supply a
hirt. : ' '

Dptinnal Hint for secret enciption key,

[Dicd ‘ ﬁrr'i

<'Hetrnceder| Seguinte > I Cancelar | Bijuda |

Figura 17. Password de encriptacdo

1.3.8 Finalizacéo

Na ultima tela, carregue em “Finalizar” para terminar o processo de configuragéo e
comegar entéo a utilizar o programa.
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2 UTILIZA(;AO DO PROGRAMA CLIENTE

2.1 O PROCESSO DE BACKUP

Realizar um Backup é muito simples. Sé deve seguir as seguintes instru¢cbes (Ver
Figura 18):

1. Abra o programa e seleccione a etiqueta “Backup” (aparece por defeito).

2. Na parte esquerda da janela aparecerd um explorador com as unidades do seu
computador. Seleccione no mesmo as pastas e/ou ficheiros que deseja salvar.

- Para poder examinar o conteddo das suas unidades e directorias, deve
clicar no simbolo (+) & esquerda de cada unidade ou directoria.

- Para seleccionar uma pasta carregue sobre o quadrado a esquerda da
mesma. Se escolher uma pasta, ird incluir todo seu conteudo (ficheiros
esubpastas).

- Se s0 deseja salvar alguns ficheiros de uma directoria, seleccione-os na
janela a direita.

3. Continue com o passo 2 até que seleccionar todos as directorias e ficheiros que
deseja salvar.

- Na parte inferior direita do programa podera ver o tamanho da informacéo
seleccionada para a cOpia, com um indicativo da forma:

XXX.YYY Kilobytes selected
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a. De maneira imediata, oprimindo o botdo “Backup Now” da parte superior

direita.

b. Programando um Backup periddico, através da secgéo “Schedules”.
Indicamos o0 modo de realizar uma c6pia programada na secgao 2.3.

B arsys Backup

(e

File 3Select Backup Wews Tools Help

=101 x]

i —

Options

g
Sets Schedules

Evnts Filters

[
Files.

Tools Help

bl Backup | Restare I@ Logsl

Backup Set. BackopOl

i | Contents of 'C:\ProgramasYWinE dit\Wacnos!

-

Backup Mow I

- 1i) Servigos online
-0 SI6A

F) SIGAINSTALL
F-JiC) Symantec

i) UesEdit

I.'-Ellj.j Uninztall Infarmation

;I | Hame

|

Size | Type

| Modifisd |

@,@ Centerlines. mac
Iﬂ,@ MenuHelp.mac
&) S artlines.mac
E@ Syzlnfo.mac

1 ] testrew mriac

KB MacPaint Image
1KE - MacPaint Image
B  MacPaint Image
4KB MacPaint Image
1KB  MacPaint Imags

04/10/19599 22:56
1TATM997 168:23
04/10/1939 22:55
11A1M9587 16:27
04/10/1933 8:20

F- i) Wiewpoint
B 15T Windows Media Player
F-i0) Windaws NT

B0 WindowsUpdate

i) WinEdit

. E-CIE Help

19 Macros

H-CIIE) Speling

o EACIIED Swstem

#-1ES) WinRAR

-0 WinsCP3

&0 Windp
F-IICS) werox
T TEMP

al |

IFiles selected: 10 879 Kilobytes selected 7

Figura 18. Utilizacdo do programa

2.2 CONJUNTOS DE BACKUP

Pode criar distintos grupos de ficheiros do seu disco e atribuir-lhes, por exemplo, )
distintas programacdes para realizar as cdpias em distinto momento para cada uma. E
0 que se conhece como “Backup Sets” (Conjuntos de Backup).

-> no processo de instalacdo, durante a configuragéo, deu nome ao conjunto
de Backup inicial.
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Para aceder e gerir os conjuntos de Backup:

1. Najanela esquerda do programa, debaixo das etiquetas “Backup, Restore e
Logs”, se encontra um rectangulo denominado “Backup Set” seguido do nome
do mesmo (o que indicou na instalacao).

2. Se clicar sobre 0 mesmo ird ver uma primeira linha “New Backup Set...” e
outras com os distintos conjuntos de dados definidos (Figura 19).

Backup Sets |
"@ Mew Backup Set...
a Backupdl

Figura 19. Conjuntos

3. Se carregar sob qualquer dos conjuntos passara a ver as pastas e ficheiros que
0 compdem.

Para criar um novo conjunto:
1. Carregue sobre a linha “New Backup Set...".

2. Na caixa que Ihe aparece com a mensagem “Backup set name:”, indique o
nome que deseja para 0 mesmo (Figura 20).

Backup Set Wizard S =i

Wialcome b the backup set wizard. Thiz wizand will allow pou
to-create 5 backup set and give it a name,  The name of the
backup zet will help yolridentife it in the future:

The backup zet name zan be anything ol want. 1t shoid
probably describe what types of fles will be contained in the
backup set. &n example of a backup set name might be,
“Bocounting filez, or 'ty Documents. "

Backup zet name;

bdn Backup 5et

< Betraneder l 5éguinte ¥ I Canicelar Ajuda

Figura 20. Nome de conjunto de Backup

- Sugerimos escolher um nome descritivo. Por exemplo, se quiser agrupar 0s
dados que vai a salvar uma vez ao més, pode o chamar “Dados mensais”.

Carregue em “Seguinte >".
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3. Na seguinte tela (Figura 21) podera optar por “Criar um conjunto vazio” (12
0pc¢ao) ou basear-se num conjunto ja existente.

Backup Set Wizard i |

=

“ou ca create a new empty backup st with no files, of
create: 3 new backup set based on existing backup sets.

Creating a new backup set bazed on existing backup sets
allaws pow to inhent the files from ohe or mare backup sets bo
be wzed inpour new backup zet:

i Create an empty backup et

" Create a backup set bazed on existing backup sets;

< Retroceder I Sequinte > I LCancelar Ajuda

Figura 21. Tipo de conjunto de Backup

a. se decide criar um conjunto vazio acedera a uma tela de confirmacéao.
Carregue, para terminar, o botao “Finalizar”.

b. se escolher utilizar um conjunto prévio, ao clicar seguinte aparecera uma tela
com os conjuntos ja criados (Figura 22). Escolha o que quiser.

-> 0 novo conjunto contera todas as pastas e ficheiros incluidos nos que tiver
seleccionado.

- Carregue em seguinte e confirme a criacdo oprimindo em “Finalizar”.
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Select Backup Sets . ]

Fleaze select th'e'l:uaekup zetz that vou would ke to inkerit
from to create pour new backup et

Syailable backup zets
1 selected, 1 available

et Mams )
BackupOl

Backup

VS

Wiew backup set praparties |

% Fetroceder I Seguinte ¥ I Cancelar Sijuda i

Figura 22. Seleccéo de conjunto de Backup

4. Para concluir, devera decidir se deseja abrir o novo conjunto criado para o
administrar (modificar pastas e ficheiros incluidos).

-> Sempre podera modificar um conjunto a posteriori seleccionando-o tal
como se indica nesta secc¢ao.

2.3 PROGRAMACAO

Para além de poder realizar um Backup de maneira imediata, tem a possibilidade de
planificar ditas copias segundo as suas necessidades, para serem realizadas de forma
automatica quando e como vocé o decidir.
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Para configurar uma programacao de backup automatica, siga 0os seguintes passos:
1. Defina um conjunto de Backup (tal como se explica na secc¢ao anterior).
2. Carregue no botédo “Schedules” (na parte superior da tela). Tem o mesmo efeito:
—> Clicar na barra superior de botdes em “View” e “Backup Set Schedules”.
-> Clicar Ctrl-H (atalho de teclado).
Aparecera uma janela com as programacoes existentes (Figura 23).

Backup 5ets, Schedules, and Events : _)ﬂ

Backup Sets Backup Set Schedules I Eventsl

— Configure Backup Set Schedules : —
oy “You cat schedule when a backup set should be backed up.
[+ 7) Toadd a new s:ch_edule fora backup set, press the "Add"” buttan,
Schedule Hame  # i Statis i Hext Backiup: i
Add. EeEmoye Eroperties

(] I Cancelar Bjuda

Figura 23. Programacédo de conjuntos de Backup

-22/36 -



ar%. pt Manual Backup Online

Manual do utilizador

3. Seguidamente carregue no botdo “Add...” e indigue um nome para a
planificacao (Figura 24). Carregue em “Seguinte >".

Schedule Backup Wizard ' ﬂ

wielcome to the schedule backup wizard. Thiz wizard will sl o
to schedule one o more backup sets torbe backed up &t specific
tines. The namme of the backup schedule will help pou identity it in
the future.

The backup schedule name can bie anything pou want. 1t shiould

probably describe what lypes of backup sets will be backed up. An
example of a backup zcheduls name might be, "weekly accourting
files". ar "My daily backup' : :

Backup Scheduls name

# Het.‘u:u:ederll Sequinte I Cancelar Ajuda

Figura 24. Nome da programacéo de Backup

4. Seleccione o conjunto de Backup ao que deseja associar a nova planificacéo
(Figura 25). Carregue em “Seguinte >".

Select Backup Sets = 5]
Fleaze select the ba;'kgp'_sefs.ybu_ wiould ke to use in this
zchiedule.

doeailable backup sets:
1 zelected. 1-available

Backup Set Name i I
[w] @ B ackupdl

Yisw backup set propertiss |

s Fietn:u:ederl ‘Sequinte I Iiancelar I Hijuda |

Figura 25. Seleccéo de conjunto de Backup
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5. Agora devera seleccionar a periodicidade com que deseja executar a copia
(Figura 26).

Schedule Backup Wizard ) - x}

Backups zan I:ua_._scheduled for & daily, weekly, monthly, or windows
shutdowrnlogoff basiz.

% Daily backup
& daily backip will allow you to zchedule a backup even dap or
even few daps. : '

' Weekly backup:
& weekly Backup will allows pou to schedule recuming weekly
backups oh specific daps of the week. b

" Manthly backup
& miarithly backop will-allow pou ba schedule recuming maorthiy
backupz on certain days in the mionth.

" Backup on Windows Shutdown/Logoff
& backup on Windows ShutdowmLogoff wil perform a backup
when windows exits or you logotf.

-« Fetroceder I Seguinte > I Cancelar Ajuda

Figura 26. Selec¢éo da periodicidade
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A seguir explicamos cada uma das opg¢des disponiveis:

Daily Backup (DIARIA). Opcéo adequada se o seu computador estiver sempre
ligado a Internet, ou se deseja fazer a copia enquanto trabalha. Devera,
segundo o caso, indicar uma hora do dia para executar 0 processo.

Carregue em “Seguinte >” e preencha os seguintes formularios (Figura 27).
o Pode decidir fazer a copia s6 nos dias laborais: Backup every day.
o Ou faze-la todos os dias: Backup every XX day(s)

Neste caso devera indicar se é para todos os dias ou s6 para alguns dias.

Carregue em “Seguinte >".

Schedule Backup Wizard B =]

ou may schedule s backup every weekday o every few dajs,

¥ Backup even weekday,

" Backup every

[ = dais

¢ Fetroceder I Sequinte > I Canicelar Cbjuda

Figura 27. Opc¢des da copia diaria
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»  Weekly Backup (SEMANAL). Opcédo adequada se os seus dados sofrem
poucas modificacbes, ou se deseja reduzir o nimero de ligacdes.

- A nossa recomendacao é que faca, se possivel, uma cépia diaria, visto que
se ndo fizer alteracdes, simplesmente o programa ndo se conectara ao
servidor de backup e assim sempre estara seguro de que os seus dados
estdo a salvo e actualizados.

Podera indicar, neste caso, cada quantas semanas sera feita a copia, de
modo que seja realizada todas as semanas (indicar 1) ou cada X semanas
(Figura 28).

Indique, na parte inferior, os dias da semana em que deve realizar-se a
copia. No fim carregue em “Seguinte >".

Schedule Backup Wizard

i x|

oumay schedule recuring weekly backups on specific days of the
week,

Fepeat everny ﬁ week[z] an;

[ Sunday

W Monday
[T Tuesday
¥ Wednesday
[ Thursdap
W Fr'rday.

[T Saturday

< Retroceder l Seguinte » I Caricelar Ajuda

Figura 28. Opc¢des da cOpia semanal
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= Monthly Backup (MENSAL). Opcéao para quando os seus dados mudam muito

pouco ou deseja reduzir o niumero de ligacdes telefénicas.

Podera escolher entre distintas possibilidades (Figura 29):

- A realizar num determinado dia do més, ou s6 em alguns meses: “Day XX

of every XX month(s)”.

- se escolher a seguinte modalidade de seleccao dispde de outras multiplas

opcoes, para que decida a mais conveniente.
No fim da escolha carregue em “Seguinte >".

Schedule Backup Wizard I _

rnamth.

You may scheduls recuring monthly backups on certain days in the:

* Day |1_ﬁ af every I'I i{n‘idnth[s_]
€ The it =] |
‘of every 1 j monthls)

£

x|

¢ Fletroceder I .S'eguinte ¥ I Caticelar

“Ajuda

Figura 29. Opc¢odes de copia mensal
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= Backup on Windows Shutdown/Logoff (AO FECHAR WINDOW  S). Esta
opcdao permite fazer o seu Backup ao fechar o Windows. O programa executara
a programacao do Backup antes de desligar o computador, e continuara
normalmente depois de desligado (Figura 30).

Schedule Backup Wizard Tl =]

r'ou hawe the option tg:u.l:u,'au:_kup_ when Windaws is shutdowr or when
yaLs logoff the spstem.

¥ Backup on Windows Shutdaur
[ Backup on Windows Logoff

< Fietroceder I .S'eguinte ¥ I Caricelar djuda

Figura 30. Opc¢des da cOpia ao fechar Windows

-> NOTA: para desligar completamente 0 seu computador, devera manter
activadas as opc¢des correspondentes de hardware e de administracédo
avancada de energia. Se 0 seu computador ndo desligar, sem ter que clicar
no botdo correspondente, consulte o seu fornecedor, ou ndo utilize esta

opcao.
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6. No ponto anterior indicou a frequéncia para realizar a copia (excepto se
escolheu “Ao desligar”). Agora deve indicar se deseja uma ou varias vezes no
dia especificado (Figura 31).

Schedule Backup Wizard I ﬂ

Mo that v bave chosen what davs the backup will occur, you
st chooze the tirme of the backup:

0 Backup once onthe backup day

Thiz will allaw you to schedule & single tirne: wher the backup:
should take place. ' : :

i Backup multiple tirmes on the backup day

Thiz will allow pou ta schedule multiple backups in the 2ame
dar. o

< Retroceder I Seguinte » I Carncelar Ajuda

Figura 31. Selecc¢éo de repeticdes no dia

Seleccione “Backup once on the backup day” para fazer a copia uma sé vez no
dia especificado, ou “Backup multiple times on the backup day” para fazer a
cdpia varias vezes no dia especificado.
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a) Se escolheu fazer uma so copia, devera agora indicar a hora desejada para a
mesma (Figura 32). Preencha o campo “Backup at:” indicando a hora na qual
deve comecar.

Seguidamente pode escolher a actuacao que realizard o programa apos finalizar
a copia (ha mesma ordem):

o Na&o fazer nada ao terminar

0 Terminar a sua sessdo de Windows
0 Desligar o computador

0 Reiniciar o computador

Escolha uma delas e carregue em “Seguinte >".

Schedule Backup Wizard - _ x|

Pleaze select the time you want the backup ta be performed.

Backup:at;

I E o000 3

Aifter thiz scheduled backup has completed; you can Dpti'cunall__l,l
logoff, shutdown, of restart 'windows. :

= Dion't perform any action after scheduled backup

" Logoff windaws after scheduled backup

" Shutdown YWindows after scheduled I:u.a-:kup

i~ Restart Windows after scheduled backup

7 Retroceder I Sequinte ¥ I Cancelar “Ajuda

Figura 32. Hora da cépia
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b) Se optou por fazer varias, deverd indicar cada quantas horas deseja que se
realize: “Repeat Backup every XX hour(s)".

Também pode indicar que se realize a copia num determinado periodo. Para o
tal devera preencher o campo Between” e indicar a hora de inicio e fim desse
periodo (Figura 33).

Schedule Backup Wizard =]

T hiz will- allows woito schedule multiple backups in the same dan.
rou may zeb-a ime range for repeating the backups.

Repeat backop every ..:_! hoiz]

[ betweer |'|:|3|:":|3|:”:I _% atid
I'D:DEI:EIEI ._I?

< Retroceder I Sequinte > I Caricelar Ajuda

Figura 33. Planificar repetices diarias

7. Podera ainda indicar as seguintes opc¢des (Figura 34):

= “Always perform a full backup” se deseja que sempre se faca uma copia
completa, sem usufruir da cépia incremental.

- Sugerimos ndo marque esta opcgdo , visto que supde desaproveitar todas
as vantagens da copia incremental.

= “Hide the application when this schedule is activated”. Se marcar esta opcéo, o
programa executar-se-a oculto, sem o incomodar enquanto trabalha com
gualquer outra aplicacéo.

- Podera ver neste caso um pequeno icone na zona direita da barra de
tarefas, que muda de cor, indicando que o programa esta a executar. No
fim emitira um breve sinal sonoro.

= “Request all other running applications to save”. Quando comeca o processo de
cOpia se envia uma mensagem as aplicagdes em execuc¢ao para que guardem
os dados.

- Recomendamos marcar esta opgao.

= “Display 15 second notice to cancel backup”. Se tentar salvar um ficheiro que
estivesse aberto por algum programa, mostrar-se-a4 um aviso com op¢ao para
cancelar a cépia ou fechar o programa que tiver aberto o dito ficheiro.

- Recomendamos deixar esta opgao activa.

-31/36 -



ar%. pt Manual Backup Online

Manual do utilizador

ApOs a sua escolha, carregue em “Seguinte >”.

Schedule Backup Wizard =]

*f'ou can configure some advanced options that pertain b this
schedule. :

! Always perform a fLiII_I:uau:kup _
Thiz schedule can be set to always perfarm & full backup.

¥ Hide the application whei this scheduls iz activated
Whet the backup starts, the main application can be
completely Ridden fram wiew:

V¥ Fequest all other running applications tosave.

‘wheri the backup starts, a message can be sent ta all ather
rurnitig-applications to zave their data;

¥ Dizplay 15 zecond ru:ut'ice to cancel backup:

When & backup is started, & window can be displayed for 15
zeconds allowing you to stop the backup. :

¢ Fetroceder I Sequinte > I Canicelar Cbjuda

Figura 34. Opcdes avancadas da programacao

8. Parafinalizar sera apresentado um resumo da planificacéo configurada.
» se tudo for correcto carregue em “Finalizar”.

= se deseja modificar alguma opcao carregue em “< Retroceder” e realize as
alteracBes oportunas.
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2.4 COMO RESTAURAR FICHEIROS (RESTAURACAO)

Recuperar informacgéo do seu Backup € muito simples. Poder restaurar informagéo
dentro do periodo de retencdo disponivel para os seus ficheiros (por defeito, 30 dias).

Para efectuar uma recuperacao, siga 0s seguintes passos (Figura 35):
E'ars'rs Backup O =1o] .>_<j

” File Select Restore Wiew Tools Help |

= ; ‘ &
Options Sets Schedules  Events Filters Files Tonls Help
Wl Backup Restore | & Logs i
| Filss Bafara AT 220068 5191 b Iﬁi Conterts of "“Ciupload: it I @! Fiestare Maw |
@ Ambiente de trabatha Mame | Size | Tupe | BackupDate. | Moditied Date. |
95 0 meu computador [l FRONTFAGE doc 10BKE  Documentod.. 03412005 21.. 13/10/2004 11...
¢ E-M= Disco local (C) E-ﬂj ftp.dac 438KE  Documento d..  03/471/2005 21.. 134042004 10...
L -1 upload
E@ O3 meus locais na rede
Serwer storage: 0.23% using $73KE of 200,00MB iRest'ore Files selected: 2 5541 Kilobytes selected v

Figura 35. Processo de recuperacao

1. Abra o programa e seleccione a etiqueta “Restore”.
2. Seleccione a informacao que deseja recuperar:

» Pararestaurar uma pasta inteira (incluindo todos os seus ficheiros e
subpastas), seleccione-a na janela esquerda marcando a sua caixa
correspondente.

» Para restaurar um ficheiro em concreto, localize a directoria que o contém (na
janela esquerda) e seleccione o ficheiro ou ficheiros que deseja restaurar (na
janela direita).

Por defeito, se seleccionam os dados da ultima cOpia guardada.

Se deseja recuperar ficheiros de uma data anterior, devera seleccionar a versao
gue deseja do ficheiro:

- Para ver todas as versdes salvadas de um ficheiro, cligue duas vezes sobre
o ficheiro. Aparecera uma lista com a informacao das versfes disponiveis
para o mesmo (data da cépia, tamanho e data de modificacdo).

- Para seleccionar uma versdo em concreto, marque a caixa correspondente.

3. Repita o passo anterior até tiver seleccionado todas as pastas e ficheiros que
deseja restaurar.

4. Carregue no botdo “Restore Now” situado na parte superior direita.
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5. Agora devera escolher o lugar para colocar o contetdo da cépia (Figura 36):
X
“epy Aafiles are restored, they can be copied to their original
\,:') lncations, orcopied to & termporany folderof pour

chaoice, Exizting files will not be cvenaritten unlezs
requested.

Restore files to

Cancel

Help:
£+ Copy files bo oniginal locations

1 Coip files to & terporan folder

b

II::"-.T.ernp Brounze

¥ | Betuild folderhierarehy forrestored filew

Figura 36. Eleicdo do destino da recuperagéo

a) “Copy files to original locations”: para salvar os ficheiros ha mesma
localizacdo na qual se encontravam.

b) “Copy files to a temporary folder”: para restaurar a copia num lugar distinto,
de forma que possa analisi-la posteriormente e compara-la em caso
necessario. Por defeito mostrar4 a pasta temporal de Windows.

6. Finalmente carregue no botéo “OK” para proceder a realizar a restauracao.
Na janela de progresso podera ver os ficheiros a serem restaurados.

No fim mostrar-se-a um resumo do processo. Carregue em “More >>" para
visualiza-lo, ou em “Hide” para o ocultar.

Se deseja voltar ao programa carregue no botdo “OK”.
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2.5 ELIMINACAO DE FICHEIROS DO SERVIDOR DE BACKUP

Podera sempre eliminar informacg&o do seu espaco de disco no servidor de backup. O
motivo habitual é que esteja a atingir o limite de espaco contratado, pelo que devera
optar por subscrever mais espaco extra ou eliminar ficheiros para deixar mais lugar
disponivel para novas cépias.

Tenha em conta que a eliminacdo de informacao do servidor o deixard sem cépia da
mesma, pelo qual devera estar seguro de que a informacéo néo € importante para si
Ou ja possua uma copia disponivel em algum outro sitio.

Para eliminar ficheiros do servidor siga os seguintes passos (Figura 37):
B arsys Backup i ;jg|5|

||Eile Select Delete Wiew Tools Help

0 B & : : Icd
Cptions Setg Schedules  Ewents Filters Files Taools Help

¥ Backup 2 Delete Fi|es§@ Loas |

A i - |

‘Contents of 'SC ¥ | [l Delets Files How I

@ Ambiente de trabalho | Hame 7] Size | Type | Backup Date. | ModfiedDate |

=& 0 meu computador B upload Falder

| BB Discolocal [T
B upload

ch!--g'lg; 0s meus locais na rede

Server storage; 0.23% using 473K of 200, 00ME iDeIete Files selected: 2 541 Kilobytes selected 5

Figura 37. Eliminacéo de ficheiros do servidor

Abra o programa e seleccione a etiqueta “Restore”.

Passe ao modo de eliminacédo de ficheiros clicando sobre o icone ‘X’ que
encontrara na esquina superior direita da janela esquerda.

3. Localize a informacao que deseja eliminar (ficheiros ou pastas) e seleccione-a.
Aparecera um X nos ficheiros seleccionados.

- Assegure-se de ndo errar na selecgdo, j4 que ndo sera possivel restaurar a
eliminacdo uma vez completa a operacao.

4. Finalmente carregue no botdo ‘Delete Files Now’ situado na esquina superior
direita e carregue em “SIM” na janela de confirmacéo.

2.6 RESTAURACAO ap6s um DESASTRE

Se sofreu um desastre no seu computador, podera restaurar de forma simples, toda a
informacé&o que guardou nos nossos servidores de backup.

- NOTA: Se tivesse que reinstalar o seu sistema operativo, devera dar ao seu
computador o mesmo nome que tinha quando realizava as copias, doutra
forma ndo podera restaurar a informacao salvada.
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Para poder restaurar os seus ficheiros, primeiro devera recuperar a informacao
guardada sobre os ficheiros e pastas copiados no servidor. Para o tal:

1. Volte a instalar o programa cliente para que possa realizar a recuperacao.
Siga os passos indicados para o processo de instalagéo.

- Lembre que pode descarrega-lo desde a tela de inicio do seu painel de
controlo.

- No seu painel de controlo encontrard a informacao necessaria para a
configuracdo do programa durante a instalacgéo.

Abra o programa e seleccione a etiqueta “Restore”.

Na barra de menus, carregue na segunda opc¢ao “Select” e no menu associado
escolha a ultima opc¢éo “Get Volume List from Server”.

4. Se mostrard um aviso de ligacdo ao servidor, para receber a lista de volumes
(unidades) guardadas.

Carregue no botédo “SIM” para conectar ao servidor.

- Normalmente tera utilizado um sé volume, que seré o do disco rigido do
seu computador.

- 0 processo pode durar varios minutos.
Uma vez finalizado aparecem, na janela esquerda, os volumes guardados.

Carregue no nome do seu disco C. (Se tiver varios discos devera repetir este
processo para cada um deles).

7. Na barra de menus, carregue na segunda opcéo “Select” e no menu associado
escolha a opcao “Get File List from Servidor”.

8. Neste momento ird obter o conteddo do volume seleccionado (lista de ficheiros
e pastas guardados). O processo pode demorar algum tempo, em funcéo do
namero de ficheiros guardados.

9. Uma vez finalizado, podera explorar as pastas do seu disco e ver os ficheiros
salvados, que agora sim podera recuperar.

10. Para proceder com a recuperacao dos seus ficheiros, siga o procedimento
descrito na nossa seccao de restauracao.
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