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Introducao

O ETPED é um produto para o sector da restauragdo que permite registar os pedidos dos
clientes utilizando um tablet, com ligacao direta ao software de faturacao ETPOS.

Trata-se de um equipamento com software criado de raiz pela SDILAB, a funcionar no
sistema operativo para dispositivos moéveis Android, que se encontra instalado num
hardware especifico de forma a garantir a sua estabilidade.

O ETPED é um complemento do ETPOS, a sua portabilidade, permite ir ao encontro do
cliente para registar os pedidos e efetuar as operacbes mais usuais através de uma
interface gréfica e intuitiva, onde a funcionalidade, a facilidade de utilizagéo e a fiabilidade
sdo ja habituais.

O ETPED utiliza a rede Wi-Fi do estabelecimento para comunicar com o ETPOS, o que
facilita a mobilidade dos funcionarios e o fluxo de trabalho mesmo fora do alcance da rede
do estabelecimento, devido a base de dados prépria e de ndo precisar de uma ligacao
constante, sendo os pedidos descarregados quando existir novamente cobertura de rede,
sendo o primeiro do género com esta caracteristica inovadora.
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Requisitos do sistema

Para utilizar o ETPED, é necessario:

Um Tablet ETPED (v1.4 ou superior);
Um POS com o ETPOS (v4.12 ou superior).

Idiomas suportados

O ETPED é suportado nos seguintes idiomas:

Portugués;
Inglés;
Francés;
Espanhol.

Antes de comecar

Antes de comecar é conveniente ler o manual de utilizador que acompanha o equipamento,
ficando assim a conhecer o funcionamento do Tablet ETPED.

Conceitos elementares

Seguem-se alguns conceitos elementares em relagao ao:

Tablet ETPED

Ligar: pressione de forma prolongada o botao de ligar durante 5 segundos;

Desligar: pressione de forma prolongada o botao de ligar durante 5 segundos, toque
na opcao Desligar e toque no Ok;

Bloquear/desbloquear o ecra: pressione o botdo de ligar para bloquear ou
desbloquear o ecr3;

Touch screen

Toque: toque para selecionar um icone ou uma op¢ao;
Toque duplo: sequéncia de 2 toques no mesmo sitio;
Toque prolongado: manter o dedo no mesmo sitio;
Arrastar: deslizar o dedo no ecra na direcao pretendida.
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Configuracoes a efetuar

Para o ETPED funcionar é necessario efetuar configuragcées simples no ETPOS e no
ETPED.

Configuracoes no ETPOS

e Abrir o ETPOS;
e Selecionar um operador (com permissdes de administrador);

e Aceder a M Configurar

o No separador
necessario posteriormente):

, visualizar e anotar o Endereco IP (sera

AscAara de reds

Houter

WLiEL SE5LD

Chave WER/WERZ

Endereco actusl : Cutros) LE's
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Configuracoes no ETPED

e Abrir o ETPED:

o Dar um toque no icone existente no Ambiente de trabalho ou nas
Aplicacoes:

Ambiente de trabalho Aplicacoes

AW - B

Adobe Reader Aldiko Calculadora Calendério

’—.“— @ ETPED .

ETPED V1.3
Definigdes Definigdes Goo E-mail Documents To

P £ i M ©

FileManager  Flash Player Se Galeria Gmail Google Talk

+ETPED

©)
" L

ETPED V1.3
Hi-Q MP3 Reco Latitude Locais Maps

A @m0

Navegad. Navigation Pesquisar Play Store

You

Transferéncias YouTube
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e Toque duas vezes no ecra inicial do ETPED para visualizar o icone E:

o= 1 PED
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A palavra-passe permite o acesso futuro as Configuragées do ETPED (a palavra-passe de
sistema/geral, é fornecida ao técnico e nunca ao cliente final).

Novamente no ETPOS, aceder a:

Outras
configuracoes

visualizar o separador Emparelhamento da caixa de dialogo Gestao de tablets -
Emparelhamento:

e e TG Aol E i

Cestao de tablets = Emparelhamento

L7
Li7]
it
B
it

L)

mE mpE ™ o m
3= B E
o il '
ERRRRNAE

~ Detectar e ~ . ~
e Tocar no botdo ME=EsSE== para iniciar o processo de detegdo e autorizagdo do

emparelhamento do Tablet ETPED.

E visualizada a seguinte mensagem:

Autorizar terminal remoto

Aguardando ligagaoc de terminal remoto. ..
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No separador Periféricos, tocando no campo Periférico, é possivel escolher um dispositivo
para impressao das consultas e documentos (faturas simplificadas, faturas).

Gestalo) de) tablets) = Perifericos

Descricao Periferico

Ly
L]
it

>

PDA #1

m

| 57
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Iniciado o processo de detecdo no ETPOS, deve no ETPED tocar no icone: ﬂ

Para visualizar o icone Emparelhamento, deve tocar duas vezes no ecra inicial do ETPED:
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Quando o emparelhamento estiver concluido, aparece uma mensagem na parte inferior do
Tablet ETPED a informar que o emparelhamento foi bem-sucedido.

Emparelhamento Bem Sucedido!

Caso decida interromper o emparelhamento, € mostrado o seguinte aviso no ETPOS:

ATENCAO

Processo nao concluido. Deseja mesme cancelar ?
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Opcoes do menu de Configuracao do ETPED

O menu de Configuracido do ETPED, contém as seguintes opcoes:

Idioma

Define o idioma
Opcoes: Portugués, Inglés, Francés, Espanhol

Modo

Define 0 modo de trabalho
Opcoes: Mesas, Contas, Cartdes

Orientacao do ecra

Define a orientagao do ecra
Opcoes: Automatico, Retrato, Paisagem

Consulta

Define 0 modo para efetuar as consultas de conta
Opcoes: Imprimir, Ecra, Imp. + Ecra

Palavra Passe (consulta)

Palavra-passe para sair do ecra de consulta de conta

Carregamento Automatico

Ativa a sincronizacdo automatica das Familias, Artigos,
Observagdes quando acede ao menu de Operadores

Desativar Salas

Desativa a selecdo das mesas pela interface das salas e
passa a ser realizada pelo teclado numérico

Desativar Obs. Gerais

Desativa as observagdes gerais

Linha de Preco Local

Ativando a opcao, é possivel escolher o preco a praticar
através do ETPED, de acordo com os precos definidos na
ficha do artigo no ETPOS (servidor)

Opcoes: 1,2, 3,4

Linha de Preco do Servidor

Ativando a opcdo, o preco praticado nos artigos, sera o
preco que estiver definido no ETPOS (servidor) no momento
da sincronizagéo

Linha de Preco Automatica

Ativando a opcgao, sempre que forem efetuados registos, o
preco dos artigos sera baseado na linha de preco em vigor
no ETPOS (servidor)

Tamanho da fonte

Define o tamanho da fonte nos itens

Mesas por ecra

Define 0 niumero de mesas por ecra
Opcoes: de 4 a 24

Operadores por ecra

Define o niumero de operadores por ecra
Opcoes: de 4 a 24

Familias por ecra

Define o numero de familias por ecra
Opcoes: de 4 a 24

Artigos por ecra

Define o niumero de artigos por ecra
Opcoes: de 4 a 24

Endereco IP

Endereco IP da maquina onde esta instalado o ETPOS

N¢ Terminal

Numero do posto de trabalho atribuido ao Tablet ETPED
pelo ETPOS na altura do emparelhamento

Palavra Passe

Palavra-passe para aceder a configuracao do ETPED

Build ID

Informacdes técnicas da versao ETPED instalada
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Nota:

Caso a opgao esteja inativa, sempre que existirem alteragées no

ETPOS (alteracao de precos, artigos, familias, operadores, etc.) € necessario sincronizar
manualmente o ETPED para refletir as alteragdes efetuadas, usando o botao:

E obrigatério definir uma palavra-passe no primeiro acesso as configuragdes. A palavra-
passe de sistema/geral, é fornecida ao técnico e nunca ao cliente final.

Atualizar

O ecra de entrada no ETPED também permite aceder a opgao de Atualizar.

Para visualizar a opgéao Atualizar deve:

e Dar um toque duplo em qualquer area do ecra;
e Escolher a opgéo Atualizar na parte superior do ecra;

Pagina 15 de 33



Manual do Utilizador — ETPED v2.2

Botoes Descricao

Atualizar: refresca e efetua a ligagdo com o equipamento onde esta
instalado o ETPOS, sincronizando novamente as familias, artigos,
observacoes, refletindo as alteracées eventualmente efetuadas no
ETPOS.

Durante o processo de sincronizagéo € apresentado:

Emparelhar: permite ativar o(s) tablet(s) ETPED no ETPOS, sendo
atribuido um numero de posto a cada um. Esta operacao é essencial
para que o ETPOS aceite o(s) pedido(s) dos tablet(s) ETPED.

Configurar: acede a Configuracdo. No primeiro acesso as
configuragdes ndo é necessaria palavra-passe, mas esta deve ser
definida no primeiro acesso.

Codigo de

Carregamento Automatico

Desactivar Salas

Desactivar Obs. Gerais

Tamanho da fonte

Artigos por ecra

2 ABC 3 DEF ek e 192.168.1.55

N° Terminal

464 5§ Uk 6 MNO

Build ID e34ab03
T Pars 8 Tuv  Q wxvz

(+) Campos de preenchimento obrigatdriol

v

h
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Interface do ETPED

Depois de efetuadas as configuragbes é possivel entrar no ETPED, tocando no botao

D

e depois no operador.

Luis Barbosa Nuno Lucas | Sérgio Pereira

1 2 AaBC 3 DFF

4 GH B UKL B MNO

T Pars 8 Tuv 9 wxvz

0+
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A interface apresentada dependera do modo de trabalho escolhido:

e Mesas

. e ~ N Desactivar Salas
Existem duas possibilidades de apresentagéo, dependendo se a opgéo _
estd ativa ou inativa, variando também a forma como as mesas sao escolhidas.

- - " |Desactivar Salas
Opcao Opcao

2 aBC 3 DEF

4cH HBukw G MNO ¢

( ) 7 pars 8 Tuv  Q wxvz

O operador toca na mesa pretendida O operador digita o n? da mesa
pretendida

Nota:

Para aceder a outras salas (caso existam), deslize o dedo no ecra para o lado direito ou
para o lado esquerdo:

(—@-)

==,

¢ )
Utilizando o botao “‘) € possivel visualizar o quadro dos operadores, sendo desta forma
realizado o log-out do operador atual, permitindo assim, que outro operador utilize o ETPED.
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Tocando de forma prolongada em cima de uma mesa que possua artigos registados, é
possivel Fechar conta e Consultar conta.

As opgdes de consulta de conta, variam de acordo com o modo escolhido para efetuar as
consultas nas Configuragdes do ETPED.

Dependendo do modo configurado pode aparecer:

Modo: Opcéao Imprimir

Fechar Conta

Consulta Imprimir

Fechar

Modo: Opcéao Ecra

Fechar Conta

Consulta Ecra

Fechar

Modo: Opcéo Imp + Ecra

Fechar Conta

Consulta Ecra

Consulta Imprimir

Fechar
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E possivel visualizar as mesas reservadas (caso existam), através da indicacéo visual de
Reserva que aparece no canto superior direito da mesa:

e Cartoes

Cartdes

2 ABC

4 G6H 5§ gk

( ) T PoRs 8 Tuv

* 0+

Contas

(

)

2 aBc 3 DEF

4c6H o G Mo

T Pars 8 Tuv G wxvz
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Efetuar registos

Para efetuar registos, deve:
e Escolher ou introduzir o n2 da mesa/n® do cartdo/n? da conta;

e Escolher a Familia do artigo:

ETPED v1.3

Mesa 1
#4

Padaria Pastel

4 [ )ig
3 St
F-l%frigera&es

Elasticas

Espirituosas

Familias FRARIGOS
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e Escolher o artigo:

Cafetaria
2.65

Café x3

x3£0.55 & 055/ x1 @ 055

Cafeé Café Irlandes Café c/Natas

U.55 X1 ﬁﬂ.tﬁ @0.55

Descafeinado Pingo Normal Pingo Directo

' 0.60 "-' 1.10 @1.50

Copo de leite
Chocolatado

.70 ’0.75

Cha Menta

Copo de leite Chocolate Quente

Nota:

Tocando em mais artigos, € possivel adiciona-los a conta;

Familias

Para adicionar artigos de outra Familia, toque no botao e depois

selecione os artigos.
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Acrescentar observacoes nos pedidos
No momento de registo, em determinados artigos é possivel acrescentar observacdes ao
pedido. Por exemplo, no artigo Café, é possivel colocar a observacao em relacdo ao acucar:

Cafetaria
5.25

Cafetaria
0.55

Café x1

x3@0.55 & 0.55

Café Café Irlandes Café c/Natas

90.55 0.45 £.),.055
Yy, ¢ y

Café x2

COM AGUCAR

+| SEM AGUCAR

Descafeinado Pingo Normal Pingo Directo

- 0.60 "’ 1.10 1.50

Copo de leite
Chocolatado

Cha

Cha Menta

Copo de leite Chocolate Quente

Observagoes

Eamilies

Cafetaria
0.55

Wlaszis Faanilze Artleggs
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Independentemente do artigo e tocando no botao ey existente na parte inferior do

ecra, sao listadas todas as observagbes gerais existentes no sistema, o que possibilita a
selecdo de qualquer outra observacdo geral, mesmo que, nao esteja diretamente
relacionada com o artigo.

-
. @
. .

. .

- - - -
P

VIESASENEAMINIESE Artigos Llgel

Cafetaria
0,55

Observagoes

KETCHUP

Eamiligs

Nota:

As observacgbes gerais, podem ser desligadas na caixa Configuracao através da opgao

Desactivar Obs. Gerais
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Eliminar observacoes nos pedidos
Para eliminar as observagbes dos pedidos, deve:

e Tocar na observagéo:

Cafetaria
1.55

x1 .
Café
x1

Pingo Normal
x1

BT
a7t

Mlasgzls Faillzg Anilees

e Tocar no botdo de menu ;
e Tocar na opgéo Eliminar:

Eliminar

Fechar
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Realizar os Pedidos e Conta

Depois de efetuados os registos é necessario realizar o pedido, podendo ainda executar
outras opcoes, tais como, editar/alterar, eliminar e imprimir.

Realizar o pedido
Para realizar o pedido, deve:

Lista

e Tocar no botao

Cafetaria
1.55

Café
x1 0.55

SEM ACUCAR

Café
X1 0.55

Pingo Normal
x1 0.45

IVIESESEEAIIESENNATII (OS]

14
By

e Tocar no botao (dados sao enviados para o
equipamento onde esta instalado o ETPOS).
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Editar/alterar o pedido
Para editar/alterar o pedido realizado, deve:

Tocar no artigo a editar/alterar;

Tocar no botdo de menu ;

Eliminar

Editar

Fechar

Eliminar: elimina 1 unidade a quantidade do artigo selecionado

. Existindo s6 1

unidade, elimina o artigo (desde que o operador possua permissées no ETPOS para

remover artigos das contas);
Editar: edita o artigo selecionado em relacao a quantidade e preco;

[rp——

Fechar: fecha 0 menu das opgdes.
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Consultar conta
Caso existam pedidos pendentes, antes de consultar a conta, aparecera o aviso:

Lista alterada! Deseja enviar alteragdes ?

Para consultar a conta, toque no botéo

A consulta de conta varia consoante o modo de consulta escolhido nas configuracées do
ETPED.

Modo: Imprimir

A consulta de conta é impressa.

Modo: Ecra
A consulta de conta é visualizada no ecra do tablet.

O cliente visualiza a consulta de conta no tablet, e, se assim o desejar, pode ele
proprio escolher o documento pretendido, preencher os dados necessarios e
especificar o meio de pagamento a utilizar. Posteriormente, cabera ao funcionario
(operador) o encerramento da conta (mediante introdugdo de palavra-passe), sendo
os dados introduzidos pelo cliente transferidos para o ecra Fechar Conta.

Caso nao pretenda fechar a conta, € ainda possivel acrescentar mais artigos a
mesma, mediante introdugédo de palavra-passe pelo funcionario (operador).

Modo: Imp. + Ecra

Combina os dois métodos anteriores.
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Consulta
Café
x1 0.55
Cafe
x1 0.55 Cddigo de acesso
X 0.45
Total 1.55

Tipo de documento

FATURA SIMPLIFICADA =

Nome

ABC DEF
NIF 2 3

Meio de pagamento 4cn 5ouw 6 mno

Numerario b
= — — T Pars 8 Tuv  Q wxvyz

af

b
A

0+

Fechar a conta
Caso existam pedidos pendentes, antes de fechar a conta, aparecera o aviso:

Lista alterada! Deseja enviar alteragdes ?

Sim MNag

Para fechar a conta, deve:

e Tocar no botao ;

e Escolher o documento a emitir;
e Escolher o meio de pagamento;
e |Introduzir a quantia recebida;

e Confirmar com o botao
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Nota:

Se o tipo de documento escolhido for Fatura Simplificada ou Fatura, é possivel inserir os
dados relativos ao cliente.

Ao introduzir a quantia recebida é calculado automaticamente o troco.

Dados do cliente
e
Calculo automatico do troco

Fechar Conta

Tipo de documento

* FATURA SIMPLIFICADA
FATURA

Nome

NIF

Meio de pagamento
* Numerario
Multibanco
Cartao Crédito

Total
Recebido

Troco
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Pedidos em offline

Por motivos varios, pode ficar no estado offline (ndo ter comunicacdo imediata com o
equipamento onde esta instalado o ETPOS), o que néo impede o fluxo normal de trabalho,
dado poder continuar a registar pedidos, sendo 0s mesmos enviados para o equipamento
onde esta instalado o ETPOS assim que for restabelecido o estado online.

Dependendo do modo de registo escolhido, existe sempre a opc¢do Enviar Pedidos
Pendentes. Se estiver a trabalhar com:

Sala A
e Salas, toque em: ;

e Contas, cartdes, toque em:

Mesas

+" |Desactivar Salas Desactivar Salas

Enviar Pedidos Pendentes
Fechar Conta

Consulta Ecra

Enviar Pedidos Pendentes
Fechar

Consulta Imprimir

Fechar

A interface varia dependendo se as Salas estao ativas ou nao
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Cartoes

Enviar Pedidos Pendentes
Fechar Conta

Consulta Ecra

Consulta Imprimir

Fechar

Contas

Enviar Pedidos Pendentes

Fechar Conta

Consulta Ecra

Consulta Imprimir

Fechar

Apés o envio dos pedidos pendentes, sdo exibidas mensagens a:

Sucesso nho envio dos pedidos pendentes

Envio de Pedidos

Cor verde
Conta
Sucesso parcial no envio dos pedidos pendentes
Envio de Pedidos
Cor amarela

Conta

Cor vermelha

Insucesso no envio dos pedidos pendentes

Envio de Pedidos

Conta |
Falharam todos os Pedidos
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Terminar a sessao de trabalho no ETPED

Para terminar a sessao de trabalho no ETPED deve tocar no botao = na parte inferior
do ecra, sendo que, pode ser necessario retroceder nas imagens dos ecras para visualizar o

botéo, e escolher a opgéo = =M

o= 1 PED

Tem a certeza que quer sair da aplicagao ?

Sim Nao
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