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Criacdo do template.

Tipos de ficha, modos funcionamento, caixas de erro,
preenchimento de datas, rever casos de uso especificos
(transferéncia de propriedade no bairro, propriedade horizontal
no edificio, acordos,.. Jobs, alertas, ... até ao fim)

Validagdo de acessos: menu, navegador e outros
Impressao de comprovativo em Pdf
Versdo 1.0 Oficial

Novo separador “mapa de um acordo”; liquidagdo de um
comprovativo com prestagées de acordo comega por liquidar a
divida mais antiga;

Estorno de comprovativos; como escolher moradas nos edificios
e entidades;

Correcgao de referéncias erradas (reference not found)

Reports: resultados vazios aparecem em branco ou com
mensagem indicativa.

Revisdo geral, definir matriz de acessos, processo de actualizagdo
de rendas.

- Rever operagdes nos Contratos: terminar, converter, renovar
- Area Financeira revista
- Gestdo e Admin. — Jobs e alertas - revisdo
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1 Introducgao

Este documento apresenta o Manual de Utilizador do sistema Plataforma de Gestdo Patrimonial
(PLGP).
1.1 Enquadramento do documento

Este documento tem como objectivo servir de apoio a utilizagcdo da solugdo Plataforma de Gestdo de
Patriménio.

"QEAO longo deste documento, o nome da Plataforma de Gestdo de Patrimdnio ird ser referenciada como
PLGP.

1.2 Audiéncia

Este documento destina-se ou pode interessar a todos os utilizadores do PLGP.

1.3 Estrutura do Documento

A primeira secgdo do documento descreve introduz os conceitos gerais e a arquitectura do PLGP.

Depois sdo apresentados os conceitos gerais de utilizagdo do PLGP (como sdo efectuadas as pesquisas,
como alterar uma ficha, etc.

Por fim, detalham-se as varias funcionalidades ou processos de negdcio especificos.

IHRU - Plataforma de Gestdo Patrimonial
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1.4 Referéncias a outros documentos

Os seguintes documentos podem ser consultados como complemento:

IHRU_11_1339_ACT_PLGPAmbito — resultado das reunides de andlise efectuadas durante a
fase de levantamento de requisitos;

IHRU_11_1339-DER-PlataformaGestaoPatriménio — documento de especificagdo de requisitos
produzido a partir do documento oficial de levantamento dos requisitos;

Diagrama do Modelo de dados do PLGP — todas as tabelas e suas colunas, restri¢cdes de

integridade, valores de tabelas catalogo.

Documentos fornecidos pelo IHRU que serviram de apoio nas reunides de levantamento de

requisitos:

o

O O O O

Anexo 1 - Especificagdes técnicas e funcionais
Anexo 2 - Médulo de cadastro de entidades
Anexo 3 - Mddulo de cadastro de imdveis
Anexo 4 - Especificagdes tecnoldgicas

Anexo 5 - Dados a migrar e aplicagdo existente

1.5 Glossario

Esta seccdo fornece um glossdrio detalhado ordenado alfabeticamente do dominio de negdcio,

definindo todos e cada um dos conceitos de negdcio relevantes para o projecto.

A tabela abaixo identifica as defini¢cdes, termos e acrénimos utilizados ao longo deste documento.

Browser

IHRU
PLGP
QUA
PRD
DSV
HS
cp

Programa utilizado para navegar na Internet (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Internet Explorer, Opera, Safari).

Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana
Plataforma de Gestdo de Patriménio

Ambiente de Qualidade

Ambiente de produgdo / live

Ambiente de desenvolvimento

Habisoft

Comprovativo de pagamento (guia de receita)

IHRU - Plataforma de Gestdo Patrimonial
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1.6 Simbologia

No presente documento foi adoptada a seguinte simbologia:

Representa uma informagao importante

Representa uma dica ou boa prética

Representa uma chamada de atengdo para um (eventual) problema ou questdo
existente

$ T
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2 Descricao Geral

Esta sec¢do apresenta de forma breve, os conceitos associados ao item em utilizagcdo, em cada um dos
ambientes aplicdveis tendo em conta a arquitectura da solucgdo.

2.1 Conceitos fundamentais

O PLGP é uma plataforma que visa facilitar a gestdo de todo o patrimdnio Urbanistico e de Habitacdo
Social a cargo do IHRU. Esta plataforma permite:

e Centralizar a gestdo dos fogos a cargo do IHRU, assim como a informacgdo relativa aos
agregados familiares que neles habitam;

e Efectuar a gestdo dos contratos e respectivas rendas, desde a sua criagdo a actualizacdo
automatica dos valores das rendas;

e Efectuar actividades de tesouraria, tais como emissdo de rendas, cobrancas, recibos,
comprovativos de pagamento;

e Fazer a gestdo de obras e servicos contratados pelo IHRU relativos ao seu patriménio
urbanistico;

e Efectuar o registo de processos juridicos instaurados aos moradores das habitacdes por
incumprimento do pagamento de dividas.

2.2 Arquitectura da solugao

A arquitectura do PLGP estd dividida em trés camadas: dados, aplicacional e interface. O utilizador
interage com a camada aplicacional pela interface web, a camada aplicacional executa légica de
negdcio e acede aos dados via camada de dados.

Segue-se o diagrama com a arquitectura fisica do PLGP:

IHRU - Plataforma de Gestdo Patrimonial
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Servidor de Web ¢ Servidor Ralatorios
Fichelros In/Out Sof Server 2012

/ uUtilizadar \\
HTTF

TR

N

Raoporting Service

Servldor Base de Dados
Oracle 11g2

PLGP

Componentes identificados:

llustragao 1 - Arquitectura fisica do sistema PLGP

e Servidor Web e ficheiros In/out: onde se disponibiliza o sistema PLGP (portal Web), os
ficheiros gerados para pagamento e os ficheiros importados com os pagamentos efectuados.

e Servidor de relatérios: onde ficam alojados os varios relatérios implementados para o PLGP

e Servidor de email: sistema externo que envia as mensagens de email produzidas pelo PLGP

(alarmistica)

e Servidor de base de dados: onde fica o repositério de informagdo do PLGP bem como alguma

légica de negdcio (por ex. algoritmo de actualizagdo de rendas)

hinle
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2.3 Funcionalidades

As principais areas do PLGP sdo:

e Gestdo de patrimdnio urbano (edificado): Gestdo de Regides, Bairros, Edificios, Fracgdes,
Equipamentos especiais, Distritos, Municipios (Concelhos), Freguesias, Cddigos postais

e Gestdo de agregados: gestdo de Agregados, Entidades e associacdo entre agregados e
entidades

e Gestdo de contratos: gestdo de varios tipos de contrato (arrendamentos, comodatos,
ocupagdes sem titulo, vendas de frac¢des e cedéncias irregulares), conta corrente dos
contratos, acordos de regularizacdo de divida, comprovativos de pagamento e outros
conceitos inerentes nas fichas dos contratos

e Gestdo de Contenciosos: Processos juridicos

e Gestdo de Obras/Servigos: Contratos de obras e de prestacio de servicos
e Financeira (gestdo de ficheiros)

e Criacdo de relatérios

e Gestdo: Tabelas de catadlogo, Alertas, Utilizadores e perfis, Parametros

IHRU - Plataforma de Gestdo Patrimonial
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3 Utilizacao Geral

3.1 PLGP

3.1.1 Como aceder a aplicacao PLGP

Para aceder a aplicacao PLGP deverdo ser seguidos os seguintes passos:
1. Abrir um dos seguintes browser :

a. Internet Explorer 8 e 9 (garantida compatibilidade total)
b. Mozilla Firefox 16+ (ndo garantido o funcionamento a 100%)
c. Google Chrome 23+ (ndo garantido o funcionamento a 100%)

2. Escrever o URL da aplicagdo ( definido pelo IHRU aquando da instalagdo da aplicagdo).

a. Ambiente de Qualidade [QUA] : http://10.110.21.65:90

b. A pagina de entrada mostra-nos os alertas mais recentes gerados pelo sistema

f‘f:""iﬂl hacahest 5

EE w1 Ch e
=== Bl imifmos Rt |

T g et 4 Socit (] Comealin | Comunziess 4 Ohraatlecvze [ P15 Bslaien G et
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3.2 Barra de menus

A barra de menus é comum a toda a aplicagcdo e encontra-se sempre na parte superior dos ecras da
aplicacdo, do lado direito do logdtipo. A barra de menus permite navegar entre os varios mdédulos da
aplicacdo, permitindo ir directamente ao conceito pretendido.

—fofen !Li Pl iz (54 M R i
e # du Frwltapie ivkansy

Tal como pode ser observado na imagem acima, o menu esta dividido pelas funcionalidades principais,
mais um maodulo de gestdo (lado direito) onde se gere informagdo transversal a toda a aplicagdo.

3.2.1 Como visualizar informacao de um menu

Para visualizar a informagdo de um menu, deverdo ser seguidos os seguintes passos:
1. Aceder a aplicagdo

2. Colocar o ponteiro do rato sobre o conceito pretendido (sem premir o botdo do rato), abrindo,
desta forma, o menu de opgdes.

woa [H e e Ha s
i

# 23 Pl R kiU hnd

e |
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3.3 Nocgoes gerais

3.3.1 Tipos de ecras
Identificam-se em geral os seguintes tipos de ecrds no PLGP.

3.3.1.1 Ficha de pesquisa (plural)

Permitem-nos pesquisar entidades, onde se podemos indicar filtros (opcionalmente), ordenar a
listagem dos resultados e navegar pelos resultados paginados. Alguns ecras especificos poderdo ndo
disponibilizar algumas destas possibilidades (filtragem, ordenagdo, pagina¢do). Como exemplo,
apresenta-se a pesquisa de agregados.

:::{ Il i ok Habil i
I e e e

L]
]
¥
]
L]
]
o
L
L |
]
E ]
-
L]
]
E ]

IHRU - Plataforma de Gestdo Patrimonial
I n Projecto n? IHRU_11_1339 - P4g. 16 de 127
[ ]



Template Manual Utilizador v1.1

3.3.1.2 Ficha de entidade (singular)

Onde visualizamos ou editamos os dados de uma dada entidade. Conforme a complexidade da
entidade, podera apresentar somente um separador “Dados gerais” ou varios separadores. Como
exemplo, vemos abaixo a ficha de um agregado. Os dados gerais contem os dados principais da
entidade/tabela que estamos a ver/editar.

-z-TH Instituto da Habitacio
2ZZ 2T1J edaReabilitacdo Urbana

Agregados = Agregado '5 - JAIME ALBERTO PINTO VITORING'

Informagio de Agregado

5 - JAIME ALBERTO PINTD WITORIMO

Dados Gerais | Elementos | Contratos

I N .
I N

Todos oz direitos reservados ao HREL:: Desenvolvido pela Link Consulting

—

3.3.1.2.1 Ficha de uma entidade “fraca”
Dentro da ficha de uma entidade, as entidades dependentes da entidade principal sdo apresentadas
em separadores especificos (um por entidade fraca).

Cada separador apresenta uma listagem dos registos dependentes onde apenas se listam os registos
associados a entidade principal.

Como exemplo, a ficha de uma “Entidade” contem um separador “Rendimentos” onde é listado o
histérico de rendimentos (como é um conceito que depende unicamente da “entidade” e ndo é gerido
de forma auténoma, chama-se entidade fraca).
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mrn ] s A el
!ll. v a Braiblppin Urkana I ]
ertssais » Eritidiade ANTONID MAGALHAES RICARDO"
L semasio e Arenasn
EEE0 AHTORA MU HAER FICARDG
G4 WTTERUADCS { W CAMAYEZES - BAFTIC GLITA DS
WRTEREDGE, CARE W75 4L INOMARTD [€ CErETES

[ = AL gk
B Aemaabedl

DRTA SRR
!

Tet== mp iz jpem vaess 58 BV Tmoeerewen pein e Caroilieg

3.3.1.2.2 Ficha de relagdo
Semelhante ao das entidades fracas. A diferenca é que aqui mostrarmos outras entidades auténomas
(ndo fracas) relacionadas com a entidade que estamos a ver.

Como exemplo, a ficha de uma “entidade” contem um separador com os agregados a que ela pertence
ou pertenceu.

- IH Instituto da Habitacao
222 AU eda Reabilitacio Urbana

Entneces » Entidade 'ANTONIO MAGALHAES RICARDO'

G660 - ANTOMO MAGALHAES RICARDO
QTA MURTEIRADOS /M. CANAVEZES :: BARRO QUINTA DOS
MURTEIRADOS, CASA M. 75 4630-000 MARCO DE CANAYVEZIES

Dados Gerais | Rendimentos |[Agrégados | Elementos

AGREGAD(O ULTIMO PEDIDO REHDIMENTOS SITURgﬁO nCTURLIZA(}ﬁO

= 7

Todos oz diretos reservados aa IHRL:: Desenvolvido pela Link Consulting
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3.3.1.2.3 Separadores inibidos na fase de inserg¢do

Quando inserimos uma entidade, se ela tiver outros separadores para alem do separador principal
com os dados gerais (relativos as entidades fracas ou relagGes), os mesmos ndo estardo disponiveis.

Sé depois de inserirmos é que esses separadores ficam disponiveis para gerirmos as entidades “fracas”
ou relagdes associadas.

Antes de inserir:

=== TH Instituto da Hahitagio
222 3] edaReabilitagdo Urbana

Todos o= direffos reservados ao IHRU:: Desenvolvido pela Link Consulfing
Depois de inserir

- TH Instituto da Habitagfo
222 1] edaReabilitagdo Urbana

Agregados = Agregado "80000001°
Informagsio de Agregade

Dados Gerais | Elementos | Contratos

Todes os direitos reservados ao IHRU:: Pesenvolvido pela Link Consulting
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3.3.2 Modos de funcionamento

Nas fichas das entidades, existem dois modos de funcionamento.

3.3.2.1 Modo de visualizagao

Apresentam-se os dados da entidade apenas para consulta ou visualizagdo (ndo editaveis).

- -II. Il A
- £ B Breandiapin b

B e [ ARTURCEd) Bra Rl
VAP CYAGLL, TACANCA, . ARYRC) U MAE DAA G, OO0 &
EMT 7. RT3 ) B0 (00 BREOENCA

Tre== =z sxpias rearyEEs W ML [eesrydain pes Led Conndey

3.3.2.2 Modo de edicao

Os dados podem ser editados. Ocorre quando inserimos um novo registo ou quando estamos a corrigir
ou actualizar os dados de uma entidade.

:::u Vil s s M -

s s Bgregads B « AIDA Dk ASSUNCAD BRANCD"

WA CAAGUA {BITACAMCA, | BARIRG [ WAE CAAGALS, BLECO &
EMT 1 - RODTE 21313 EHOOERLAEr0E

Tz nin i s i pad Tees am FAL | Dot o i Link: Crrmouiesg)
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3.3.3 Campos de preenchimento obrigatdrio

S3o identificados por um (*) no nome do campo e por uma zona mais clara em redor.

--= I irsiiniada Kebiisda
SIZ LT e eabiftg brien

Eridades » ENgicimde "

Se tentarmos submeter os dados de uma ficha e faltar preencher algum campo obrigatério:
e Aparecerda uma mensagem a vermelho no topo a identificar os campos em falta
e Qs respectivos campos ndo preenchidos ficam vermelhos

=== TH Instituto da Habitacio

Entidades = Enfidade "

-

Dados Gerais | Handimsznin:s
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ke

3.3.4 Campos apenas para consulta (calculados)

Sdo identificados por um cadeado junto ao seu nome, o campo em si aparece num tom acinzentado.
Este comportamento ocorre tanto em modo de visualizagdo como e modo de edi¢do dos dados.

Confirmar & Voltar

3.3.5 Preenchimento de uma data

Os campos do tipo data podem ser preenchidos de 2 formas:
e Directamente escrevendo-se o dia, més e ano
e Escolhendo a data no calendario (selecionando o icone do calendario)

Dados Gerais | Rendas Pontuais

| B HI
- |..ﬂ Fevereiro 2013 n|

Dom 5Seg Ter Qua Ouwi Sex Sab

(a2l
[ 3]l 4] s||_s] 2| s 9]
e 1] 12] 13][14] 15 16
| 19| 20| 21| 22 23]
| 24] 25 26| 27| 28]

Todos os diretos reservados a0 IHRLE: Desenvolvido pela com consummy

L
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3.3.6 Limpar uma data

Para limpar uma data existem 2 formas:
e Apagar os digitos que estdo nos 3 campos (mais trabalhoso)
e Utilizando a opgdo “limpar” do calendario

I TR [QUALTEEY]

Data inicio (*):

Walar Sermn WA ()

Taxa W4 ()
Mativo (*):

6

13
20

27

Lirmpar | .

o

Todos oz direitos reservados ao IHRL: Desenvolvido pela Link Consulting

3.3.7 Caixa de erro(s) e de informacao

Em todas as operagdes efectuadas, o sistema devolve a indicagdo do sucesso (ou ndo) da respectiva
operagao:

e Operagdes executadas com sucesso: normalmente aparece uma caixa verde que desaparece
ao fim de alguns segundos (em casos especificos a mensagem pode manter-se visivel de forma
a relembrar o utilizador de alguma situacdo).

-2z I H Instituto da Habitacdo
ZZZ 21J edaReabilitacio Urbana

Entidades > ENtidade "1. REPARTICAO DE FINANCAS DA MAIA'

Informacio de Agregado
13556 - 1. REPARTICAD DE FINANCAS DA Mala

Operagio realizada com sucesso.

Rendimentos | Agregados | Elementos

. REPARTICAO DE FINANCAS DA MAIA

1. REPARTICAC DE FINAMCAS DA MAIA
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OperagGes executadas com erro: aparece uma caixa a vermelho com uma ou mais mensagens
de erro (a caixa mantém-se no ecrd até o erro ficar resolvido ou saltarmos para outro ecri);

o :]-t i e H b
ST ALl = daFeawliapio rkand

Casraioda Arenssreniz » Camnen Tommmy = Coaks Cofrenbe ™

o Selecionando o icone (+), aparece a mensagem técnica sobre o erro (esta mensagem
podera ser enviada aos administradores do sistema sempre que for necessario
esclarecer ou corrigir alguma situagao);

H i da Hadhacie

=i |
B P e S ——

rs « Piin

= B b T e e il orn | BAEE° (e o aaergmsiag wmmm-uuuqumm&w_m '
Eriera Dl mnmmm“mmmmumum—mmmmum
‘St (PLLP.PALS, LGSRy ol s O M3T- st v 4 of Ccie

i, Chiscl we, Sheg Ecalman bheck) -'!F-qh.

ﬁmu— Sing pracerhure; intPh opa Oy, DpeSofvsiChe pOpcSqivsiCh: Objec oa- Dasisan bohecc s
Crads Delatzzeas Clerd mmﬂ_m EBcchns Fsqar, ConrrensBehavior behurcon al
Copois Dalainoess Ciend Ovaselameum A Corarad DECoevvand B visnoien Do il eh gan
Hmnw Ltz R, BRIl e, ﬁﬁﬂ Wm1
m_:mm%ﬂmw Fﬁwn&mﬂi L1 m
LT | m‘h!—ﬂ-ﬁﬂ in € ik LG ar Rl 1 :ll.ﬂl-

Tramm rw e et e RS Davereereem pedi oee Caemifry

3.4 Actividades Comuns

As actividades pesquisar, visualizar, inserir, alterar e apagar tém normalmente o mesmo
comportamento em todo o PLGP. Como tal,
concretos e aplicar-se-d3o a todos os conceitos geridos pelo PLGP.

estas actividades serdo exemplificadas com casos
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3.4.1 Como aceder a listagem de um conceito

Para aceder a listagem de um conceito, deverao ser seguidos os seguintes passos:
1. Aceder a aplicagdo
2. Seleccionar o menu do conceito pretendido

3. Seleccionar a opgdo do menu (conceito) pretendido, clicando sobre ela.

g E Tl i i A

£ an Fewvbiagip ikany

Todka o s Seecrnn B 1L D o piLw Somaey el | 220

4. Serd aberto o ecrd com a listagem de todos os elementos desse conceito, em formato tabular.

Al riw] gns Ll

'=-5.=f | ettt

T s Gt o O 2 B2 G

Ticka i D et mhn 84 L] Desmepramis gl Low Congeny  Pbe 2205
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3.4.2 Como efectuar uma pesquisa de um conceito

Para efectuar a pesquisa sobre de um conceito, deverao ser seguidos os seguintes passos:

1. Aceder a listagem do conceito pretendido

2. Na parte superior da tabela de listagem encontra-se um formuldrio com filtros usados na
pesquisa, o qual deverd ser preenchido com os dados pretendidos.

e

e

227 TE mimsn ox Haiacs

E 5x] 4k gn

I gy et 4 Socit (] Comealnn | Comunziesa 4 Ohraatlecvze [ s 15 Bslabien ) et

=] =
== [ it aecs =
e
Viiey e ey ey ke e (1)) | Dmmperrremie ppl | b Compeainey  Yumae § 00
el

4. Todos os elementos que cumpram os filtros de pesquisa serdo listados

Campos vazios ndo sao utilizados para filtragem:

e Por omissdo sempre que um campo ndo esteja preenchido serd ignorado na filtragem. Ou seja,
se nenhum campo estiver preenchido, todos os elementos desse conceito serao listados.

hinle

IHRU - Plataforma de Gestdo Patrimonial

Projecto n? IHRU_11_1339 - Pag. 26 de 127



Template Manual Utilizador v1.1

Utilizacdo de filtros textuais:

e Operador “Contem”: o PLGP verifica sempre se o campo pesquisado contém o texto inserido
no filtro;

e Pesquisa insensivel a utilizagdo de minusculas ou maiusculas: por exemplo, na pesquisa de
fragGes, a introdugao de “25 de Abril”, “25 de abril” ou “25 DE ABRIL” no filtro Morada tera o
mesmo resultado;

2z ] i atage

S G Giseis Ccmrees Gt s i s Gt

B Bcteubirur

COHL FEACCAL WD, FINFIO AERD 1 LA T TR DGR

T e o s Tee s Aeoe e s i R wonks s % e
R T T TR

e Utilizacdo de caracteres especiais nas pesquisas:
o Conseguem-se efectuar pesquisas mais elaboradas com estes caracteres:
= %ou* =emparelhacomO0, 1ou N caracteres
= =emparelha com 1 caracter qualquer
o Substituicdo automatica de espagos no filtros por %: o PLGP substitui os espagos
inseridos nos filtros por ‘%’. Por exemplo, ao pesquisar fragdes cuja Morada = “escola
4780”, obtemos todas as fra¢des cuja morada contem “escola”, seguindo de qualquer
sequencia de caracteres, seguindo por fim pelo numero “4780".
o Aplicacdo automadtica da operagdo “Contem”: o PLGP insere sempre um ‘%’ nos
extremos do valor inserido no filtro.
o Resumo: terd o mesmo significado introduzir
= Morada = “escola 4780”
= Morada = “escola%4780”
= Morada = “%escola%4780%"
= Morada = “*escola*4780*”
(o sistema substitui os espagos por ‘%’ e adiciona sempre um
‘%’ nos extremos do texto que procurarmos)
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Utilizagdo de varios filtros em simultaneo:

e Ao preenchermos mais de um filtro, o sistema aplica a logica “E” (“AND”) devolvendo os
conceitos que obedecem aos varios critérios de filtragem em simultaneo.

e Por exemplo: na listagem de fragdes, se introduzirmos dois filtros (morada contem “25 de
Abril” e tipo = Garagem), o sistema devolve todas as fragdes que sdo garagens “E” cuja morada
contenha o texto “25 de Abril”.

SooTH i ds Habtagie

M“ e ﬁé ool i e

Thesies ol ey it uliet-se) UL D [riess'Vi i) Db Lk el

Utilizacdo de filtros em datas:

e A pesquisa destes campos é feita por intervalo de datas e o sistema procura registos cuja data
esteja dentro do intervalo especificado. Aplica-se a mesma légica se o intervalo indicado for
aberto (sem data de inicio ou de fim);

e Exemplos na pesquisa de agregados por data do Ultimo pedido de rendimentos:

o Sem datas indicadas, vem todos os dados

o Se dermos uma data inicial, devolve todos os agregados cuja data seja maior ou igual
que a data indicada;
Se dermos uma data final, devolve os agregados cuja data seja menor ou igual;
Se dermos as duas datas (inicial e final), devolve apenas os agregados cuja data esteja
dentro desse intervalo;
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3.4.3 Como ordenar a listagem de um conceito

O resultado/listagem de conceitos pode ser ordenada por outros campos que ndo os campos padrio.

Para distinguir quais os campos pelos quais é possivel ordenar, o utilizador devera passar o rato pela
linha de cabegalho, por cada coluna e verificar se 0 nome da coluna fica sublinhado.

E também possivel identificar o tipo de coluna pela sua cor:

Azul-escuro: é uma coluna possivel de ordenar, nao utilizada na pesquisa actual apresentada
Azul claro: coluna utilizada actualmente para ordenagdo
Azul: coluna ndo pode ser utilizada para ordenagdes

H Iminim da Habitacie

S e e ot oo s o o

FOUERL,  ANBAR | TIROLOGIR  Tied D

T e e e e e ——r
L

Para realizar a ordenagdo dos resultados deverdo ser seguidos os seguintes passos:

vk wN e

Aceder a listagem do conceito pretendido

(Opcional) Efectuar a pesquisa pretendida

Clicar com o rato sobre o cabegalho da coluna pela qual se pretende realizar a ordenagao
A ordenacdo serd efectuada por esse campo

Se clicarmos novamente nessa coluna a ordenacgdo serd efectuada pela ordem inversa
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e

3.4.4 Como navegar pelas paginas da listagem dos elementos do
conceito

Em geral as listagens de elementos de um conceito sdo paginadas, sendo somente visiveis para o
utilizador um ndmero maximo de resultados e a pagina corrente.

Navegacdo de paginas: pelo navegador de paginas ou saltando directamente para a pagina pretendida.
Ambos os controlos encontram-se na parte inferior da listagem de elementos.
e Na figura abaixo, dentro do rectangulo amarelo, pode-se observar o navegador de paginas.

o As setas viradas para a esquerda, permitem navegar para tras (em sentido
decrescente), sendo que se clicar na primeira seta (com um trago no inicio) ir-se-a
navegar para a primeira pagina de resultados e ao clicar na segunda seta (seta sem
trago) ir-se-a navegar para a pagina imediatamente antes a que se esta a visualizar.

o As setas do lado direito tém o comportamento contrario, ou seja, permitem navegar
para a frente (em sentido crescente), sendo que a seta sem trago permite navegar
para a proxima pagina e a seta com traco para a Ultima pagina de resultados.

o Entre os dois conjuntos de setas, encontra-se a informagdo da pagina que se estd a
visualizar (do lado esquerdo da barra (‘/’)) e do nimero total de paginas de resultados
(do lado direito da barra).

e Dentro do rectangulo verde, pode-se encontrar o nimero total de elementos existentes no
resultado da pesquisa;

e No rectangulo azul encontra-se o controlo que permite saltar para qualquer pagina. Se
pretender saltar para uma pagina especifica, o utilizador devera colocar no campo de texto o
numero de pagina pretendido e, seguidamente, clicar na setinha verde.

mxxTH irsitiut da Kabitsgio
SIS e meabiliapha Uhias

i ACHARMEEST

S o TTWAES Ras LIy ag (EIN Dopprruicais pum | vs Cgrmomsy - Wik G300
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i

3.4.5 Como descarregar o resultado da pesquisa para um ficheiro Excel

Todos os resultados de pesquisas podem ser transformados em ficheiros Excel. Para isso é necessario
seguir os seguintes passos:

Aceder a listagem de elementos do conceito
(Opcional) Efectuar a pesquisa pretendida
Carregar no botdo com o simbolo do Microsoft Excel

A w N

Seleccionar a opg¢do pretendida para descarregar o ficheiro Excel (abrir, guardar, cancelar)

2Rt - Weslotad i eeneel Exghines

e[ v vy ey 5 2 5 [
=oa [ H e o2 Raacs
=== 2T a2 mawliEol ko

LRCT LR

NOTA:

e A exportagdo para excel retorna todos os resultados da pesquisa efectuada e ndo somente a
pagina que estamos a visualizar.

e A exportacdo de resultados muito extensos pode sobrecarregar o sistema (para além de
levarem muito tempo a devolverem resultados). Deve-se por isso utilizar esta funcionalidade
com prudéncia. Como regra, dependendo das capacidades do sistema ou da altura do dia
(carga de utilizagdo do sistema), serda sensato evitar exportagdes com mais de 50.000
resultados;
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3.4.6 Como aceder ao detalhe de um elemento de um conceito

Para se aceder ao detalhe dever-se-3o realizar um dos seguintes 2 conjuntos de passos:

3.4.6.1 A partir do ecra de listagem de elementos de um conceito

1. Aceder a listagem do conceito pretendido
2. Existem dois modos para entrar no detalhe:
a. Duplo clique sobre a linha do elemento a abrir

L R L P TS R

e T el I NN
-

[ s = L e i : A TR
T e T |
e T |
I T
;;.:.'.'_".". R
.i_-ﬂ":__::'.-‘ e L

il e
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3. 0 ecrd de detalhe do elemento é aberto (ficha do conceito)

|

3.4.6.2 A partir de um campo de referéncia ao elemento pretendido

1. Aceder a um ecrd que tenha referéncia para um elemento de um conceito (ecrd de detalhe ou
ecrd de pesquisa) e que esteja preenchido

G rEEE EE T i m——pwm oy mew
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K

2. Fazer duplo clique sobre esse campo

3. O ecrd de detalhe referente a esse elemento é aberto

TG S R ST e, A Mg

T L R

3.4.7 Como criar um novo elemento de um conceito

Existem dois modos para criar um elemento de um conceito, sendo para isso necessario seguir um dos
seguintes conjuntos de passos.

3.4.7.1 A partir do ecra de listagem de elementos de um conceito

1. Aceder a listagem do conceito pretendido
2. Carregar sobre o botdo “Inserir”

Pl i O S bk 4 1L Do i i L Coteming | il i G
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3. Preencher os campos obrigatérios do formulario do elemento

Trriy o T mureaiey g 8L Doy il L Doy B0 E

4. Carregar no botdo “Confirmar”

so2 TH i da a i
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5. Se houver algum erro de preenchimento ou algum erro de execugdo é transmitida mensagem
de erro para o utilizador

g ow— i, ——— 1 Po— A

r o

I TSR T LT L SR

=

3.4.7.2 A partir do ecra de detalhe de um elemento de um conceito

1. Aceder ao ecra de detalhe do elemento do conceito pretendido
2. Carregar sobre o botao “Inserir”

e o AT o A

3. Preencher os campos obrigatérios do formulario do elemento

4. Carregar no botdo “Confirmar”

5. Se houver algum erro de preenchimento ou algum erro de execugdo é transmitida mensagem
de erro para o utilizador
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K

3.4.8 Como editar a informacao de um elemento de um conceito

A edicdo de informac¢do de um elemento podera ser feita a partir de dois ecras: ecra de listagem ou
ecrd de detalhe. Para isso deve ser seguido um dos seguintes conjuntos de passos:

3.4.8.1 A partir do ecra de listagem de elementos de um conceito
1. Aceder a listagem de elementos do conceito
2. Seleccionar o elemento pretendido
3. Clicar sobre o botdo “Modificar”

Ly
T “I i T - (e b

S T e e e B R— T A

- =

4. E aberto ecra de edi¢do do elemento
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so= TH i H s
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5. Clicar sobre o botdo “Confirmar”
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3.4.8.2 A partir do ecra de detalhe do elemento
1. Aceder ao detalhe do elemento do conceito pretendido
2. Clicar sobre o botdo “Modificar”

=
TiEl 1 es-ss Wil B VL [Rey s Bl |8 Dmm e vessma 1L 06

) Sl A paanctn 16 Jniu) |7 Comatun ) Comteniass (4 OlessSanage € s s e ) Gans

3. Os campos ficardo editdveis, podendo-se alterar os campos pretendidos

4. Clicar sobre o botdo “Confirmar”

hinle
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3.4.9 Como apagar um elemento de um conceito

Apagar elementos pode ser realizado a partir de dois ecras: ecrad de listagem ou de detalhe. Para se
apagar um elemento devera ser realizado pelo menos um dos seguintes conjuntos de passos.

3.4.9.1 A partir do ecra de listagem de elementos de um conceito
1. Aceder a listagem de elementos do conceito
2. Seleccionar o elemento pretendido
3. Clicar sobre o botao “Apagar”

PRl % @a-commsion  x|J

23 TH iz dasiagie
woo AT R AN o e B e ] Sarieaiuen (4] Conianainas (4 Ot e rvigua ) s e 3 Rulaiision 5 Gantin
Equipamentos

4. Clicar sobre o botdo “OK” da janela de confirmacao

: Message from webpage

5. O elemento é removido da aplicacdo
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3.4.9.2 A partir do ecra de detalhe do elemento

1. Aceder ao detalhe do elemento pretendido (ver sec¢do 3.4.3)

2. Clicar sobre o botdo “Apagar”

Frdry o e mamey Ay we L Ve

3. Clicar sobre o botdo “OK” da janela de confirmagdo
4. O elemento é removido da aplicagao

! Elementos referenciados por outros elementos ndo podem ser apagados. Se for mesmo
necessario apagar, deve-se apagar primeiro todos os elementos dependentes (por exemplo, para
apagar um agregado, devemos garantir e apagar primeiro todas as relagdes com entidades e com
contratos).

H  imsiiom dy Habiachn

B LT ——
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3.4.10 Como referenciar um elemento de um conceito na
pesquisa/criacdo/edicdo

Alguns conceitos estdo relacionados com outros conceitos (p.e.um bairro faz parte de uma regido, um
edificio faz parte de um bairro, etc.). Desta forma, sempre que se pretende criar um elemento de um
conceito que referencia outro conceito, é necessdrio seleccionar o elemento correcto que sera
referenciado. O mesmo acontece nas pesquisas, sempre que é possivel pesquisar por elementos de
conceitos referenciados.

Para suportar e ajudar a realizar esta referéncia, a aplicacdo tem um controlo especialmente criado
para o efeito.

TooTH i 2 Hadhacis

S AT PR g et et ] e oo ] e ) i it 2 e

Ty een maahs e Y Tesarrrreiy gty o8 Degiey | Yewis S0DF

£

Assim, para referenciar um elemento de um outro conceito, deverdo ser realizados os seguintes
passos:

1. No ecrd com controlos de referéncia para outros elementos, clicar sobre o botdo com
reticéncias (...)
2. Eabertauma nova janela, com o ecr3 de listagem desse conceito (ver
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3. O utilizador selecciona o elemento a referenciar (*)

4. O utilizador clica sobre o botdo “Seleccionar” (*)
(*) em vez dos passos 3 e 4, pode fazer double-click sobre o elemento a referenciar

5. Ajanela de seleccdo é fechada e o campo correspondente no elemento principal é preenchido
com o nome do elemento referenciado

o2 TH i i Saiiacis

T MU TR e e st et L e ] e M e
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3.4.11 Como limpar uma referéncia a uma entidade

Em casos raros pode haver necessidade de limparmos a referéncia a uma entidade. Para isso, deve-se
abrir o ecrad de pesquisa e clicar somente no botdo seleccionar sem escolher uma entidade.

& il iwnni ey wn FALL. Dl sk i el

3.4.12 Como navegar para atras

A medida que se vai navegando pela aplicacdo, nomeadamente pelos conceitos, a aplicagdo vai
guardando informacdo das localizagdes por onde ja se navegou.

Na figura estdo evidenciados os modos de navegag¢do. No topo, é possivel ver todo o seguimento de
navegacdo até a pagina actual. No exemplo em questdo, iniciou-se a navegacgdo a partir da listagem de
“Regides”, tendo sido seleccionada a “Regido Norte” e desta o bairro “25 de Abril/Manteigas”.

E':.' il wslingg da nakeagho

ST g nateedo e Socel. | Contraten, 4 Contanciens, 4 Corarvies. €, Fmane

Para navegar directamente para uma pagina ja navegada, apenas é necessario clicar sobre o texto
respectivo do titulo (marcado no rectangulo amarelo superior). Pode-se ainda clicar no botdo “Voltar”
do browser para se navegar para a pagina navegada imediatamente anterior a pagina actual.
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4 Conceitos especificos

4.1 Edificado

O “Edificado” é um mddulo da aplicacdo PLGP, sendo identificado na aplicacio como um menu. E a
partir deste menu que se consegue aceder a toda a informacdo sobre o patrimdnio urbanistico,

nomeadamente:
e Regides
e Bairros
e Edificios
e Fracgles

e Equipamentos

e Distritos

e Municipios

e Freguesias

e (Cddigos Postais

e Navegador Regido
e Navegador Distrito

2= TH Instituto da Habitacio
e {[] eda Hﬂhilitﬂﬁ.ﬂ Urbana U Fdificado

Baimmos
Edificios
Fracgoes
Equipamentos
Distritos

_ Municipios

) Freguesias
Codigos postais
Navegador regido

| Mavegador distrito

Municiins Regites

%, Actualizar

DISTRITO
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4.1.1 Regides

Uma “Regido” representa uma divisdo funcional utilizada pelo IHRU para as suas areas de actuacao.

Todas as funcionalidades permitidas por este conceito sdo gerais (ndo existem operagdes especificas).

4.1.2 Bairros

Um “Bairro” representa um bairro fisico onde o IHRU tem/teve frac¢bes e/ou actua.

As operacg0es especificas no ambito dos bairros estdo descritas nos pontos seguintes.

4.1.2.1 Iniciar transferéncia

O bairro tem de estar no estado activo. Inicia o processo de transferéncia de patriménio:
e Todas as fracgGes activas desse bairro passam para o estado inactivo;
e Adicionado histérico nas situaces de venda dessas fraccdes (TRANSFERENCIA_INICIADA);
e Alterado o estado do bairro para “transferéncia iniciada”;

NOTA: a partir deste momento deixardao de ser emitidos pagamentos de contratos activos associados a
estas fracOes (se existirem). Os contratos permanecem activos mas como as frac¢Ges associadas ficam
inactivas, os processos financeiros de emissdo de divida excluem estes contratos.

4.1.2.2 Terminar transferéncia
O bairro tem de estar no estado “transferéncia iniciada”. Finaliza o processo de transferéncia de
patrimdnio:

e Todas as fracgGes activas desse bairro passam para o estado inactivo;

e Adicionado histdrico nas situaces de venda dessas fraccdes (TRANSFERIDA);

e Alterado o estado do bairro para “Transferido”;

e Os contratos activos associados as fracgdes sdo fechados;

o Ocorrera erro impeditivo se algum desses contratos ndo puder ser terminado (ver a
operagdo terminar contrato no capitulo dos contratos);

4.1.2.3 Actualizacao de rendas com e sem rendimentos dos agregados — Passo 1
O processo de actualizacdo de rendas comecga nos bairros. Ao marcarmos um bairro com o campo
“pedir rendimentos” = sim (checked), estamos a indicar ao PLGP para despoletar um conjunto de
processos explicados mais a frente (geracdo de cartas a pedir os rendimentos, alertar fins de prazo
para actualizacdo dos rendimentos , etc. — ver agregados e contratos)
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Bairos > Bairro '3018 - ACADEMIA DAS CIENCIAS / LISBOA'

Dados Gerais

013

ACADEMIA DAS CIEMCIAS / LISBOA

Todos os direitos reservados ao IHRU:: Desenvolvido pela Link Consuliing

4.1.3 Edificios

Um “Edificio” representa um edificio fisico onde o IHRU tem/teve a propriedade de fracgGes.

As operacg0es especificas no ambito dos edificios estdo descritas nos pontos seguintes.

4.1.3.1 Constituir propriedade horizontal

Para definirmos as percentagens, permilagens e letras de um edificio, as seguintes condigdes tem de
ser verdadeiras:

O edificio ndo pode ser moradia unifamiliar e tem de ter mais de uma fragao;

Os campos freguesia matriz, freguesia predial, artigo matricial tém de estar preenchidos;

Pelo menos um dos campos 'Ficha descri¢do predial' ou 'Descri¢do Predial (livro) ‘ tem de estar
preenchido;

Os campos ‘Data ficha predial’, ‘Conservatéria’ e ‘Servico de Finangas’ tém de estar
preenchidos;
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Se as condig¢es acima forem verdadeiras, aparece o seguinte ecra que obriga a:
e Atribuicdo de letras distintas a todas as fracg¢oes;
e Defini¢do de todas as percentagens OU permilagens (ambas ndo é permitido);
e Soma das percentagens = 100% ou soma permilagens = 1000

2z IH Instituto da Habitago
222 A1) edaReahifitagdo Urbana

Edificios > Edificio' BAIRRO DE 5. PEDRO, BLOCO B-1 RC ES0 3750-000 AcUEDA ' > Constituir Propriedade Horizc

= Fracgoes do mesmo edificio ndo podem ter a mesma Letra!

« Soé permitido preencher ou ommkm&mmnmw(o@%ﬂihmﬂehdnsuhq@

rlmlojome|alz -«

Todos os direitos reservados ao IHRY:: Desenvolvido pela Link Consulfing

4.1.3.2 Como escolher uma morada

Consultar o capitulo que explica a mesma accao efectuada nas entidades.

As operacGes especificas no ambito dos edificios estdo descritas nos pontos seguintes.

4.1.4 Fracgoes

Uma “Frac¢do” representa uma fracgdo fisica que é/foi propriedade do IHRU.

4.1.4.1 Fechar fraccao

Ao alterarmos o estado de uma fracgdo para inactivo, o sistema tenta mudar o estado do bairro
associado para inactivo caso ja ndo existam mais fracgdes activas dentro do bairro.
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4.1.4.2 Definir valor de venda DL141/88

E uma opera¢do especifica que calcula o valor de venda a partir de um conjunto de pardmetros
indicados ou ja carregados no sistema em tabelas catalogo e na fracgdo.

Fracgdes > Fragio ' AGRUP. HABITAC. DE FALDEJAES, CASA N 12 4990-000 PONTE DE LiMa ' > Valor de Venda DL141/88 "

Informacio de Agregado

1049 - FALDEJAES / PONTE LIMA - AGRUP. HABITAC. DE
FALDEJAES, CASA N.12 4990-000 PONTE DE LIMA

+ Campo obrigatério: Valor actualizado
Campo obrigatorio: Valor actualizade cormigido
Campo obrigatorio: Valor venda

Dados Gerais

Dados gerais
04 R2014 |
-
HtagioSeda o]

520,8

Coeficiente de Conservagio

AN ERERER KR EX

hinle
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4.1.4.3 Definir valor de preco técnico
O mesmo que o valor DL 141/88, foi desenhado um ecrd especifico para o célculo do prego técnico da
fraccao

Fracchies > Fracio ' AGRUP. HABITAC. DE FALDEJAES, CASA M.12 4930-000 PONTE DE LiMa ' = Valor Renda ™

Informagdo de Agregado

1049 - FALDEJAES / PONTE LIMA - AGRUP. HABITAC. DE
FALDEJAES, CASA M.12 4550-000 PONTE DE LIMA

Campo obrigatorio: Valor locativo

Campao obrigatdrio: Valor actualizado

Campo obrigatorio: Valor actualizado comigido
Campao obrigatdrio: Taxa de renda condicionada
Campo obrigatério: Prego técnico

Dados Gerais

Dados gerais

Coeficiente de Conzervagio

4.1.5 Equipamentos

Um “Equipamento” representa um equipamento especial, ou seja, representam os elevadores,
contadores de electricidade, bombas de dgua e outros tipos de equipamentos eléctricos e mecanicos
existentes nos bairros, edificios ou fracgdes.

Todas as funcionalidades permitidas por este conceito sdo gerais (ndo existem operagdes especificas).
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4.1.6 Distritos

Um “Distrito” representa um distrito do pais.

Todas as funcionalidades permitidas por este conceito sdo gerais (ndo existem operagdes especificas).

4.1.7 Municipios

Um “Municipio” representa um municipio do pais.

Todas as funcionalidades permitidas por este conceito sdo gerais (ndo existem operacdes especificas).

4.1.8 Freguesias

Uma “Freguesia” representa uma freguesia do pais.

Todas as funcionalidades permitidas por este conceito sdo gerais (ndo existem operagdes especificas).

4.1.9 Codigos Postais

Um “Cddigo Postal” representa um codigo postal do pais.

Idealmente e futuramente, os edificios nos PLGP deveriam referenciar somente uma morada (ou N se
tiverem realmente N pontos de acesso). E todas as frac¢des de um edificio deveriam referenciar
somente a morada do edificio (ou N se 0 mesmo contiver varias).

Devido a dificuldades em obter as moradas no Habisoft até a porta do edificio (as moradas no HS estdo
definidas em 2 campos textuais), decidiu-se juntar nesta tabela de cddigos postais, as moradas de
todas as fraccdes com o texto completo. Para isso foi adicionado o campo Habisoft (sim/n&o) a indicar
se o registo em causa é uma morada do Habisoft ou um cédigo postal.

Assim, nos dados migrados do HS para o PLGP, os edificios contem uma morada por fracgdo existente
dentro do edificio. Desta forma , garantimos que o sistema gera moradas correctas nos varios
relatérios e cartas a enviar aos moradores.
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Cédiga Postal > Codigo Postal ‘Rua do Carrascal 2560-011 A DOS CUNHADOS'

| &

Todas as funcionalidades permitidas por este conceito sdo gerais (ndo existem operagdes especificas).

4.1.10 Navegador

O “Navegador” é um controlo que permite navegar hierarquicamente pelos conceitos da aplicagdo.
Existem dois tipos de navegador: um que tem inicio nas regiGes e um outro que inicia nos distritos.

4.1.10.1 Como aceder e navegar pelo “Navegador Regiao”
Para aceder e navegar pelo navegador por regides devem ser seguidos os seguintes passos:

1. Aceder ao menu “Edificado”
2. Seleccionar a opgao “Navegador regidao”
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-z TH Instituto da Habitagde
222 AU edaReabilitacio Urbana i Edificado

cadigo Postal > Codigo Postal "

Baimos
Edificios
Fracgoes
USC’ Equipamentos
p_ Disiritos
e Municipios
== Freguesias

Cadigos postais

Navegador digtrito

,

3. 0O “Navegador Regido” é aberto
Navegador

fo 2 Morte
fo L Sul

4. Para expandir o navegador, o utilizador s6 tem de ir carregando nas setas que precedem as
imagens e irdo abrir/fechar o proximo nivel.
5. Ao selecionarmos um nd, abre-se uma nova janela com a ficha detalhada desse no (ex, se
escolhermos o agregado ALFREDO..., abrimos a ficha deste agregado)
6. Os conceitos apresentados sdo :
a. Regido -> Bairro -> edificio -> Fracgdo -> Contrato -> Agregado -> Entidade
Navegador

e é. Morte
A @ 2112 - 25 DE ABRIL f MANTEIGAS [Inactivo]
A 21120001 - BAIRRO 25 DE ABRIL, BLOCO A RC DTO [Ano construgdo 1985 N° Rendas 8]
.I ‘h Andar- Letra-H [Mio Activa Tipo-Fogo N° Rendas:1]
1A [£] Contrato:21120002 [TipocAmrendamento N® Rendas: 1]
. ﬁl@ ALFREDO ABRAMTES ASSUNCAQ
f ALFREDO ABRANTES ASSUNCAO [Titular]

- ‘h Andar- Letra:G [M&o Activa Tipo:Fogo N° Rendas 1]
- ‘h Andar- Letra:F [Nao Activa Tipo:Fogo N° Rendas: 1]
- ‘h Andar- Letra:E [Méo Activa Tipo:Fogo M* Rendas:1]
. ‘h Andar- Letra:D [Mao Activa Tipo-Fego N° Rendas:1]
. ‘h Andar- Letra:G [Mao Activa Tipo-Fego N° Rendas:1]
. ‘h Andar- Letra:B [Méo Activa Tipo:Fogo M* Rendas:1]

[P ‘h Andar- Letra-& [Méo Activa Tipo:Fogo M* Rendas:1]
21120002 - BAIRRO 25 DE ABRIL, BLOCO B RC DTO [4no construgdo 1985 N° Rendas:9]
[} 21120003 - BAIRRO 25 DE ABRIL, BLOCO C RC DTO [Anc construgcde 1955 N° Rendas:8]
[} 21120004 - BAIRRO 25 DE ABRIL, ELOCO D RC DTO [&no construcdo 1985 N° Rendas:9]
I§ {21 21120005 - BAIRRO 25 DE ABRIL, BLOCO E RC ESQ [Ane construcdo 1985 N° Rendas:6]
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Além de se poder aceder a este navegador pela forma indicado, é ainda possivel aceder carregando no
logotipo do IHRU, que se encontra no canto superior esquerdo.

4.1.10.2 Como aceder e navegar pelo “Navegador Distrito”
Para aceder e navegar pelo navegador por regides devem ser seguidos os seguintes passos:

Aceder ao menu “Edificado”

Seleccionar a op¢do “Navegador distrito”

O “Navegador Distrito” é aberto

As regras de expansao e de selecgdo sdo as mesmas explicadas para o outro navegador

Os conceitos apresentados sao :
a. Distrito -> Municipio -> [ Freguesia ( é opcional ) -> ] Bairro -> Edificio -> Fracgdo ->
Contrato -> Agregado -> Entidade

vk wN e

Navegador

4- g ANGRA DO HEROISMO [1 Baimois]]
£ 10l ANGRA DO HERQISMO [0 Bairro(s)]
- Ifil CALHETA (ACORES) [0 Bairro(s)]
- {iill SANTA CRUZ DA GRACIOSA [0 Bairro(s)]
- i VELAS [0 Bairro(s]]
- Il VILA PRAIA DA VITORIA [1 Bairro{s]]
4- [ 5405 - VALE FARTO | / PRAIA DA VITORIA [Activa]
4. [z 54050001 - RUA DE VALE FARTO, M. 15, [Ano construgdo 2007 N° Rendas: 1]
a. .ﬂh Andar: Letra:ET [Activa Tipo:Fogo M® Rendas:1]
i. [E] Confrato:54050001 [Tipo:Amendamento N° Rendas:1]
4. 8% SECRETARIA REGIONAL SOLIDARIEDADE SOCIAL
f- @ SECRETARIA REGIONAL SOLIDARIEDADE SOCIAL [Titular]
- % AGUALVA [0 Bairro(s}]
- 4 BISCOITOS [0 Bairro(s)]
- % CABO D& PRAIA [0 Baimo(s)]
- # FONTE DO BASTARDO [0 Bairro(s]]
- 4 FONTINHAS [0 Bairro{s)]
- ¥ LAJES [0 Bairro(s]]
- % PORTO MARTINS [0 Bairmo(s)]
- 4 PRAIA DA VITORIA (SANTA CRUZ) [0 Bairro(s)]

S AT TATIG PUREIF AT I P 7o
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4.2 Social

O “Social” é um mddulo da aplicagdo PLGP, sendo identificado na aplicagdo como um menu onde se
consegue aceder a: Agregados e Entidades

4.2.1 Agregados

Um “Agregado” representa os agregados familiares e/ou as pessoas colectivas na aplicacdo e com os
quais serdo celebrados contratos..

As operacGes especificas no ambito dos agregados estdo descritas nos pontos seguintes.

4.2.1.1 Definir titular

Um agregado pode conter N entidades. Uma delas tera de ser o titular. Sera depois a forma do PLGP
identificar o nome do titular associado a um contrato (pela ligagdo contrato -> agregado).

4.2.1.2 Cancelar relacao entre agregado e entidade

Para além da operag¢do normal de “apagar” elemento de agregado (ndo apaga a entidade mas sim a
relagdo entre o agregado que estamos a ver e a entidade indicada), foi criada esta operagdo que
permite-nos “fechar” a relacdo (preenche a data de fim se estiver vazia — se ja existir, ocorre erro).

e i il i i ek A ke

R T I S ———

Sgpeperer Agregada M1 - FRANCISCO MARGUES WILELA'

LS =T) 1 awadar Felacdha

Tooca on rrwien s e WIELE = LoRE g
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4.2.1.3 Actualizacao de rendas com e sem rendimentos agregados —passo2 a5

4.2.1.3.1 Passo 2

Este é o passo seguinte que ocorre apds marcarmos o bairro para pedirmos rendimentos.

*  Existe um Job didrio (executado a noite) que inicia pedidos de rendimento.
*  Para os bairros com “pedir rendimentos” = sim , obter os agregados desses bairros com:
* Regime do contrato associado = RRA ou RRS
* O contrato ndo pode estar fechado (data prevista do termo e efectiva do termo tem
de estar vazias ou preenchidas com uma data futura)
¢ Dia e més da Data de inicio da renda actual = dia e més do dia hoje + X dias (parametro
no sistema = 120 dias)
* Na&o existe pedido pendente de rendimentos (a data de pedido de rendimentos esta
vazia ou tem mais de um ano)
*  Para cada um desses agregados, pde a
* ‘“data do ultimo pedido de rendimentos” = dia de hoje
e “data ultima impressdo” = vazio
e “situacdo de actualizacdao” = por processar
*  Envia um alerta com a lista dos agregados alterados

Agregados > Agregado "30010634 - ABEL ANTUNES'

Informagic de Agregado

30010534 - ABEL ANTUMES
3001 - CHELAS-ZONA 1/ LISBOA - RUA PAULO DIAS DE MCWVAIS,
LOTE 34 - 3.C 1950-225 LISBOA

— 30010634
Tipo familia (%

Por processar -

:Por processar

Esta pronto
# Confirmar & Voltar Aplicar preco tecnico
Mao actualizar renda

Todos oz direites reservados ao IHRU:: Desenvolvido pela Link Consulting
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K

4.2.1.3.2 Passo 3

0 32 passo deste processo é a impressao dos pedidos de rendimento a enviar aos moradores:
* Pode ser feito més a més ou em cada 15 dias.
+ Eorelatério n?9 que recebe os filtros:
* Intervalo datas de pedidos de rendimentos (pode ficar vazio) e
e Impresso (s/n) — por omissdo a ndo
* Recebe os parametros para substituicdo:
* referencia e data do GESCOR,
* data de limite de entrega (yyyy-mm-dd)
e Por omissdo , se ndo alterarmos os filtros, efectua a impressao dos pedidos ainda ndo
impressos.
* Gera as cartas para cada agregado . Campos para substituicdo: Nome do titular do agregado,
Morada, Data da proxima actualizagdo de rendas , referencia e data do GESCOR
*  Temos 2 templates de texto :
* N29.a-um para RRA
* N29.b - outro para RRS (quando muda de regime de RRS->RRA. Ndo foi implementado
* Quando se gera o relatério, o PLGP marca os agregados com a data de ultima impressdo = dia
hoje.

Pedidos de Rendimentos dos Agregados
| Relatorio N* 09a - Pedido de rendimentos aos agregados (N°3 a e b - o b nio foi feito) - Report : O agregado tem de ter a data do pedido de rendimentos preenchida.

Referéncia Gescor(*) -

Data Gescor(*)
Data Limite Entrega(®} -

= Imprimir
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4.2.1.3.3 Passo 4

0 42 passo surge quando os moradores dirigem-se ao IHRU para actualizarem os seus rendimentos:

*  Apos recepcao das cartas por correio com os rendimentos ou entrega pessoal, o IHRU deve ir
ao PLGP e actualizar os rendimentos dos agregados com contratos do regime RRA:

e Actualizar o rendimento de cada individuo (o RAB, se é dependente, se é deficiente, ..)

Entidade "ABEL ANTUNES = Rendimento Entidade

Informagéio de Agregado

30010634 - ABEL ANTUNES
3001 - CHELAS-ZOMNA 1/ LISBOA = RUA PAULO DIAS DE NOWAIS,
LOTE 34 - 3.C 1930-225 LISBOA

ABEL ANTUNES

* Actualizar o estado do agregado para actualizarmos a sua renda

*  Por processar — estado inicial — afectado quando a carta foi gerada / enviada
para a casa do agregado

*  Estd pronto — todos os rendimentos foram actualizados nos individuos e
sistema pode calcular a nova renda somando os RABs dos individuos. Avisar
caso algum dos individuos ndo tenha o RAB actualizado.

e Aplicar preco técnico — pelo menos um dos individuos ndo enviou informacao
sobre os seus rendimentos.

e N3o actualizar renda — casos em que ndo vamos actualizar o prec¢o da renda
formal do morador
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Agregades > Agregado "30010634 - ABEL ANTUNES'

Informagdc de Agregado

30010634 - ABEL ANTUNES

3001 - CHELAS-Z0ONA 1/ LISBOA - RUA PAULO DIAS DE MOWVAILS,
LOTE 34 - 3.C 1950-225 LISBCA

— 30010634
Tipo familia ()

=
B B =
T
BB |

Por processar -

* Confirmar PRRTETEYN | Aplicar preco tecnico
Mao actualizar renda

Todos os direitos reservados ao IHRU:: Desenvolvido pela Link Consulting

* Se o contrato associado ao agregado estiver no regime RRS, o utilizador PLGP deve
mudar o regime deste contrato para RRA, preencher a data de conversdo (através da
operagdo de modificagdo de contrato). Deve-se indicar se pretende-se aplicar
faseamento na préxima renda a actualizar.

g » Afgregade I00T0634 - ABEL ANTUNES

W01 - CHELAS-DO0MS, | | LISRDS - Pl PRLLO DRAS T2 MO IS -
LOTE M -~ 3C 1022223 LISADA

e | Moddam
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Coniratos de Amendamento = Conftrato "10080006"

Informagio de Agregado

10080006 - JOSE JOAQUIM OLIVEIRA PINTO
1008 - ZOMNA ESC. TECGNICA / PONTE LIMA :: RUA DR LUIS
GONZAGA, 83, BLOCO 3 - 2 DTO 4830-114 PONTE DE LIMA

Dados Gerais

10050006 - JOSE JOAQUIM CLIVEIRA PINTO

Atribuicio por Concurso

Arrendamento

Rendas de habitacdo e comércio
01§10 |
BBl

B
BB
sm__ =]

Sim =

Regme oe e oz ]
01 =10 |

55,65
03506360002393590058

111

inke
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0 52 passo deste processo de actualizagdo de rendimentos é um alerta automatico :

4.2.1.3.4 Passo 5

* Job didrio (executado a noite) que envia um alerta para um operador do PLGP a descriminar
todos os agregados que ainda ndo foram actualizados (os seus rendimentos).
e Obtém todos os agregados com :
e campo situacdo de actualizagdo = por processar
* Dia e més da Data de inicio da renda actual = dia e més do dia hoje + Y dias (parametro
no sistema = 60 dias)
e Envia um alerta com a lista dos agregados nesta situa¢do a avisar que deve-se fechar a
situagdo com urgéncia.

O proximo passo deste processo ocorre no contexto das rendas dentro dos contratos (ver capitulo dos
contratos)

4.2.2 Entidades

Uma “Entidade” representa um individuo ou uma empresa, que pertencera a um agregado.

As operacgdes especificas no ambito das entidades estdo descritas nos pontos seguintes.

4.2.2.1 Definir rendimentos

Podemos definir um histérico de rendimentos dentro de cada entidade.
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Entidades > Entidade '1. REPARTICAO DE FINANCAS DA MaIA > Rendimento Entidade

Informagio de Agregado
11250140 - 1. REPARTICAC DE FINAMCAS DA MAIA

T &

Salario (TCO) - 14 meses

Salario (TCP) - 12 meses

Recibo Verde - 12 meses (* moradores deverdo ser nofificados que sera calculada novamente no fim do contrato)
Salario (Pessoal de Service Domestico * PSD) - 13,5 meses

Subsidio de alimentacio - 11 meses (se for diario & por 20 dias)

Subsidio de transporie - 11 meses

Rendimento Social de Insercio - 12 meses

Penséo de Velhicellnvalidezisobrevivéncia - 14 meses

Complemento COnjuge - 14 mezas?

Para cada registo podemos definir até 5 tipos de rendimento diferente. O sistema calculard o
rendimento anual para a entidade que serd util para o calculo da renda no regime de renda apoiada.

4.2.2.2 Cancelar relagao entre agregado e entidade

Para além da operagdo normal de “apagar” registo, foi criada esta operagdo que permite-nos “fechar”
a relacdo (preenche a data de fim se estiver vazia — se ja existir, ocorre erro).

Pl E bl Baiia ki ikl acde
® 81 Fepivblaie ke

i 4 (el b o L e B et ki LS ey

4.2.2.3 Como escolher uma morada

Todas as moradas foram centralizadas numa Unica tabela de forma a uniformizar os textos inseridos.
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4.2.2.3.1 Apresentagéo de uma morada numa ficha

Nos edificios e entidades, a morada é um conjunto de campos como indicado na imagem abaixo.

Foi desenhado um objecto grafico especifico que sé existe para estes 2 conceitos.

Avenida Sfonzo Costa

LT 25

W 1300-032 LISBOA

D D i Ky

oz direftos reservados ao HRL:: Desenvolvido pela Link Consutting

e Temos a morada propriamente dita que é escolhida a partir da tabela de moradas (pela caixa
! que aparece a frente);
e O N2 Porta/Lote deve ser a entrada do local da morada; é um campo textual editavel;

e A Porta/Andar, quando necessario, indica-nos o local exacto de uma fragdo (nos edificios ndo
faz sentido e como tal ndo aparece); também é um campo textual editavel;

e O cddigo postal é o cddigo postal associado a morada escolhida (trancado — apenas para
consulta);

4.2.2.3.2 Selec¢éio de uma morada

Para escolhermos uma morada existente na tabela de moradas, seleciona-se a caixa de selegdo !
que abre uma janela de pesquisa de moradas; Indicam-se os critérios de filtragem e seleciona-se a
morada pretendida.
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Codigo Postal

1500
¥ Actualizar

TIPO ARTERIA TiTULO DI:::-‘IGHMI;.ﬁO TROCO CP4 |CP3 |(LOCAL LOCAL A

- Afonso Costa Impares de 41 a 41F 1900 LISBO&
L
[ ]

» Seleccionar <+ Inserir o Ver E Modificar

Todos oz direftos reservados ao IHRELL: Dezenvolvido pela Link Consutting
Ap0s selecionada a morada, sdo copiados para a ficha em edi¢do os campos:
e (O descritivo completo da morada para o campo morada
e O trogo para o campo N2 porta (se inicialmente estiver vazio)
e O cddigo postal

O campo porta / andar ndo existe na tabela de moradas e, como tal ndo é afectado pela escolha da
morada.

Awenida Afongo Cozta

LT 25

1900-032 LISEOA

Se por acaso a morada pretendida ainda ndo existir na tabela de moradas, devemos inseri-la nessa
tabela de forma a ser reutilizada no futuro em outras situagdes.
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i

4.2.2.3.3 A tabela de moradas nem sempre tem a porta/lote

Como esta tabela é proveniente dos CTT, a coluna trogo nem sempre contem o n2 ou lote da morada
pretendida; muitos registos indicam varios n2s de porta (por ex. “impares de 41 a 41F” —serd o
trajecto efectuado na entrega de correspondéncia utilizado pelos CTT). Desta forma, deve-se corrigir
este campo na ficha em edigdo sempre que escolhermos uma morada com estas caracteristicas.

Para além disso, se o campo Lote da ficha em edigdo ja estiver preenchido, a escolha de uma nova
morada ndo alterara o seu texto.

4.2.2.3.4 A tabela de moradas contem moradas do Habisoft

O sistema Habisoft (de onde vieram os dados actuais do PLGP) ndo tem o registo de moradas
centralizado e as mesmas sdo representadas por:

e Dois campos textuais que juntos detalham o local até ao andar de uma fracgdo (por exemplo :
RUA DR. CARLOS FELGUEIRAS, 179, R/C ESQ.)
e (Cdbdigo postal

Como a tabela de moradas no PLGP possui varios campos e ndo detalha o local até a fragdo, tivemos
de adicionar as moradas do Habisoft para a tabela de moradas do PLGP de forma a conseguirmos
“casar” os dados convertidos do Habisoft para o PLGP com a tabela de moradas.

Futuramente essas moradas deveriam ser removidas e deveriamos utilizar as moradas correctas
provenientes dos CTT.

Por exemplo , uma morada proveniente do Habisoft:
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Cidige Pastel » Do Fogtal " RUW DR. CARLOSE FELGUEIRAS, 173, RIC ESQ. 24T0-000 MALY'

Todox ax dirsdax reasrvados: sa HYLL : Depemeabida peis Link Corauling

Esta mesma morada deveria ser representada da seguinte forma.

Ctuige Pt Cileiligo Posial * RUA DR, CARLOS FELGUEIRAS, 179, RIC ESC. 44702000 MALA'

Toakoer (o8 WS reted ik 0 HALL: [sbrvanlada (24 Link CO0ailng

O andar deve ficar registado na ficha em edi¢do que referencia a morada e ndo na prépria morada.
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4.3 Contratos

O “Contratos” é um médulo da aplicagdo PLGP, sendo identificado na aplicagdo como um menu onde
se consegue aceder a toda a informacdo sobre os vinculos contratuais, nomeadamente:

e Arrendamentos

e Comodatos

e Ocupacgdes sem Titulo
e Vendas FracgOes

e Cedéncia Irregular

== TH !Instituto da Habitagao :
222 2] edaReabilitacao Urbana I Edificadc e B Contratos

Entidade 'FRANCISCO MARQUES VILELA' AR e

Comodatos

Ocupagoes sem titulo

e . ':.: Vendas fmg:ﬁ-e-a B
AGREGADO Cedéncia lmegular

Dados Gerais | Rendimentos | Agregados

Um “Contrato” representa um contrato celebrado pelo IHRU com um morador, permitindo identificar
e caracterizar os vinculos existentes entre o IHRU e os seus clientes no que respeita as varias vertentes
de gestdo do patrimdnio. Os contratos caracterizam as situacdes de arrendamentos, comodatos,
vendas, ocupacdes sem titulo e cedéncias irregulares.

Para as operag¢des gerais de um contrato (listar, visualizar, criar, alterar e remover) aconselha-se a
consulta dos capitulos iniciais. As restantes operagdes serdo descritas nas subsecc¢des seguintes.

4.3.1 Como associar uma fraccao a um contrato

;

A associagdo entre um “Contrato” e uma “Fracgdo” é realizada através do conceito “Renda”. Como tal,
para associar uma frac¢do a um contrato é necessario criar uma renda associada a essa fraccdo e esse
contrato em simultaneo. Este processo é aplicado a todos os tipos de contratos.

Para criar uma renda, deverdo ser seguidos os seguintes passos:

IHRU - Plataforma de Gestdo Patrimonial
I n Projecto n? IHRU_11_1339 - P4g. 66 de 127
L ]



Template Manual Utilizador v1.1

1. Aceder ao contrato pretendido
2. Seleccionar o separador “Rendas” ou “Prestacbes” (nos contratos de venda)

<o [H i ditags
T AT PR g e et et emiameians (4 Otmenariigon, ) fies e Ratabinten 3 s
e

BAT & il

Tmimy e e e W SR Dymerewser g Lod Desseg bpmis 1006

=

3. Clicar no botao “Inserir”
4. Seleccionar a fracgdo a qual se ird associar o contrato

__ [ e

wo= TH i S adiacis
S LT IR e et et et e e ) i eatinten 2 e

Corrasy « Connuyy TibEs v R

Teitr e dewted lesp serss g0 $8| Casgrosicier Je (od Dempding  Sweds DT T

5. Preencher os campos em conformidade para guardar o registo

No caso de contratos de cedéncia irregular a renda criada devera ter o valor “0“ e a data de fim devera

ser igual a data de inicio.

hinle
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No caso de contrato de compra e venda, em que ainda ndo tenha sido definida a prestacdo mas
pretende-se associar a frac¢do ao contrato, a renda criada deverd ter o valor “0“ e a data de fim

deverd ser igual a data de inicio.
Contratos de comodato deverdo também ter o valor 0.
Sdo efectuadas as seguintes validagdes sempre que se insere uma nova renda:

e O intervalo da renda ndo pode “colidir” com outras rendas existentes no mesmo contrato
e Ndo podemos associar fracgdes inactivas

e Asituacdo de obras da fracgdo tem de ser “sem obras”

e Asituacdo de construcdo da fraccdo tem de ser “a manter”

e Asituagdo da ocupacgdo da fracgdo tem ser “reservado” ou “vago”

e Na&o pode existir outro contrato activo para a fracgdo escolhida

4.3.2 Cancelar renda

Para além da opera¢do normal de “apagar” registo, foi criada esta operagdo que permite-nos “fechar”
a relacdo (preenche a data de fim se estiver vazia — se ja existir, ocorre erro).

221 H Instituto da Hahitagdo
222 2] edaReabilitacio Urbana

Confratos de Arendamento > Contrato '10080003"

Informagio de Agregado

153 - ALZIRA DAS DORES ALVES N o o
CUMEEIRA | FAFE :: BAIRRO DA CUMEEIRA, BLOCO J - ENT 1-RC/ESQ
H 4820-000 FAFE

Dados Gerais | REndas | Conta Comrente | Comp. Pagamento | Acordos | Contencioso | Renovagoes
l‘\ Actualizar
' l .FRA(;-'A'D

4 Inserir | @ Ver E; Modificar | | Cancelar Renda
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4.3.3 Terminar/Rescindir Contrato

Esta funcionalidade existe para todos os tipos de contratos.

Terminar um contrato corresponde ao término regular de um trabalho, apds ter sido atingida a data
prevista de termo do contrato.

A rescisdo de contrato, por sua vez, corresponde a um término anormal de um contrato, ou seja, o
contrato é terminado antes da data prevista de termo.

7

Desta forma, para terminar/rescindir um contrato é necessario garantir que todas as validacbes

seguintes sejam positivas:

e O contrato ndo tem dividas/créditos pendentes

e O contrato ndo tem situagdes de contencioso activas
e Adata prevista de termo encontra-se preenchida

e O motivo de cessacdo encontra-se definido

e A data efectiva de termo encontra-se preenchida

Para terminar/rescindir um contrato é necessario seguir os seguintes passos:

1. Aceder ao detalhe do contrato que se pretende terminar/rescindir

2. Clicar sobre o botdo “Modificar”

3. Preencher (no caso de ndo estar preenchida) a data prevista de termo, a data efectiva do
termo e o motivo de cessagdo

4. Clicar no botdo “Terminar”

e '| [ st da Habiacks

Gk de Gendamenh « Condrato “10GA0010°
i e hgeepenka |

AODEDD D - CARDLIMA MeR1A FERMEHDES DaNTAS COELHD
A . POk EBC: TECHICA | PONTE LA - Rils DR g
REAGA, B, PO & - J D0 #55. vid POMTE DE Uik,

= B olriguidein preenones O camps Tt Eleotha oo temmn | £ obrigaiieg preenohs o (anss Mmmmémiuﬂrhmomﬂd
Craaaqlot ke entrer sm @ Do sl & depi O el 8 08 ook £ (88 dees faas Taor b palnmer, b eieraded TETTaEU L QONITENE
|8 imreneds, deve ITRA” 53 duie oo ke, graear o B depois prEenches i3 Ankae pers leeTerar

e e
[+l

T35 - CARCILIR MARY: FERHARDES DANTAS DOELHED

Hetrlra ke R rorar e smns
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5. No caso de todas as validagdes serem positivas, o contrato é terminado/rescindido, as suas
rendas terminadas e as frac¢des desocupadas (as situagdes da fracgdo sdo actualizadas). Se o
contrato ficar fechado, deixara de ser emitida divida para pagamento. No entanto, se tiver um
acordo activo pendente, o sistema continuara a emitir as presta¢des do acordo.

-ZZ IH [Instituto da Habitagdo
222 21J edaReahilitacio Urbana

Confratos de Amendamento > Contrato “10080011°

Informaciio de Agregado

10080011 - HENRIQUE JOAQUIM DOS SANTOS
PEREIRA

1008 - ZONA ESC. TECNICA f PONTE LIMA = RUA
DR. LUIS GOMZAGA, 63, BLOCO 3 - 1 ESQ 4990-
114 PONTE DE LIMA

Renda a iniciar em 01-09-2013 fechada com data fim 11-04-2014. Contrato do tipe Arrendamento. Fracgdo 184 foi registada
como desecupada (sit. ocupagio = vago). Renda a iniciar em 01-09-2014 fechada com data fim 01-09-2014. Renda a iniciar em
01-09-2015 fechada com data fim 01-09-2015.

IRRR o125 | Recibos (avisos Pag) ] Conta Corrente ] Comp. Pagamento J Acordos ] contencioso |

— 10080011

Agregado (%) 10050011 - HENRIQUE JOAQUIM DOS SANTOS PEREIRA

Motive origem (*): |Ah1huig:§npurﬂur[:urso

4.3.4 Converter Contrato

Esta funcionalidade apenas se encontra disponivel para contratos de arrendamento e compra e venda,
sendo apenas possivel realizar a conversdo automatica de contratos de arrendamento/contratos de
compra e venda em contratos de arrendamento.

Cada contrato de arrendamento podera estar apenas associado a um regime de renda. Dessa forma,
se pretende-se mudar o regime de arrendamento dever-se-4, para se manter um histérico de
informagdo sobre os regimes de rendas, converter o contrato.

Um contrato de venda podera também ter a necessidade de ser convertido num contrato de
arrendamento.

Para converter um contrato, os seguintes passos deverdo ser seguidos:
1. Aceder ao detalhe do contrato que se pretende converter
2. Se o contrato for elegivel para conversao, ird aparecer o botdo “Converter”
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-Z2-IH Instituto da Habitacdo
222 2J edaReabilitagdo Urbana

Confratos de Arendamento > Contrato ™

Informagio de Agregade

10080009 - JOSE SEQUEIRCS PEREIRA
1008 - ZONA ESG. TECNICA [ POMTE LIMA
RUA DR. LUIS GONZAGA, 63, BLOCO 3 -2
ES0 4990-114 PONTE DE LIMA

de origem]).

Por favor preencha os dados do novo contrato (alguns dos campos ja se encontram preenchidos a partir do contrato

Dados Gerais

Mativo origem (*) | Atribuicdo por Concurso

Tinn contratn | Arrandamentn

Clicar sobre o botdo “Converter”

O ecra de criagdo de contrato serd aberto com os campos preenchidos com os valores do

contrato original, diferenciando-se os seguintes:
a. Céd. Contrato — ndo estara preenchido
b. Contrato Origem — com o valor do contrato a converter
c. Data de conversdo—com a data actual
Alterar os valores pretendidos
Clicar no botdo “Confirmar”
As seguintes condicdes tem de ser verificadas:
a. O contrato original ndo pode ter contenciosos activos

E criado um novo contrato com os dados fornecidos, a conta corrente do contrato original

NAO é transferida para o novo contrato,

O contrato original é terminado e os seus acordos activos sdo fechados (quanto muito podera

existir um acordo activo);

hinle
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Contratos de Amendamento > Contrato "80000004"

Informagac de Agregado

10080006 - JOSE JOAQUIM OLIVEIRA PINTO
1008 - ZOMA ESC. TECHICA f PONTE LIMA
RUA DR. LUIS GOMNZAGA, 53, BLOCO 3 -2
DTO 4950-114 PONTE DE LIMA

Contrato original 10080006 fechado. Renda a iniciar em 01-09-2013 fechada com data fim 10-04-2014. Confrato do tipo
Armrendamento. Fracgdo 191 foi registada como desocupada (sit. ocupagio = vago). Renda a iniciar em 01-09-2014
fechada com data fim 01-09-2014. Renda a iniciar em 01-09-2015 fechada com data fim 01-09-2015. Acordo agsociado
a0 contrato original com o id 10003156 foi fechado. Divida do contrato de origem néo foi transferida. Novo contrato
adicionado.

RN Fcr:2s | Recibos (avisos Pag,) ] Conta Corrente ] Comp. Pagamento  Acordos |

n 80000004

Agragado (*): 10080006 - JOSE JOAQUIM OLIVEIRA PINTO

Mative origem () | Atribuicdo por Concurso

4.3.5 Renovar Contrato

Esta funcionalidade encontra-se implementada para todos os tipos de contratos.

A renovac¢do de um contrato é efectuada a partir da alteracdo da data prevista de termo do mesmo
(para todos os tipos de contrato), ou da alteragdo do campo “Prazo em Meses” para os contratos de
comodato e de arrendamento.

Ao efectuar alteragGes nesses campos, é criada automaticamente uma nova entrada no histérico das
renovagGes desses contratos, acessivel a partir do separador “Renovagdes”

Coniratos de Cedéncias Irequlares > Contrato '80000005"

Informacio de Agregadoe
11250141 - 1. REPARTICAC DE FINANCAS DA MALA

RENOVA(;j‘Cl DATA TERMO PRAZO (MESES) UTILIZADOR DATA ALT ERA;:KO

e 5 sy

< e

& Inzerr o Ver E Maodificar Apagar
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K

4.3.6 Actualizacao de rendas com e sem rendimentos dos agregados

4.3.6.1 Passo 6

0 62 passo deste processo e um passo automatico executado por um Job que, para os contratos que ja
tem uma renda activa.

* Vaiobter a lista dos contratos cuja renda activa deve expirar daqui a X dias (por omissdo = 40
dias).
* Exemplo: se a Unica renda activa for de 1 jan 1985, ela expirara todos os dias 1 de jan
de cada ano. Mas como ndo foram criadas novas rendas entre 1985 e 2012, no dia 1
Jan 2013 o sistema PLGP devera criar uma nova renda ; Sempre que a renda fizer
“anos” devemos inserir uma nova;
e NOTA: contratos sem data de inicio definida ou cuja frac¢do esteja inactiva sdo
excluidos (caso de erro)
* Para cada um desses contratos:
* Doregime = RRA e 0 agregado associado tem a “situacdo de actualizacdo” = "esta
pronto”
e Calcular o valor da renda de acordo com a formula utilizada para célculo da RA
(RAB, n2 dependentes, n? deficientes, prego técnico, IAS)
* RAB =soma dos RABs dos individuos activos do agregado
*  Fecharenda actual (daqui a X-1 dias) e cria nova renda a iniciar daqui a X dias
¢ NOTA: casos com erro a excluir e alertar (se ndo existe RAB definido, sem IAS
definido, sem prego técnico da fracdo)
* Doregime = RRA e 0 agregado associado tem a “situacdo de actualizagdo” = “Aplicar
preco técnico “
e Valor da renda = valor do ultimo prego técnico que esta na fracgdo (tabela com
valor actualizado);
*  Fecharenda actual (daqui a X-1 dias) e Cria nova renda a iniciar daqui a X dias
* NOTA: casos com erro a excluir e alertar (se ndo existir prego técnico)
* Doregime = RRA e 0 agregado associado tem a “situacdo de actualizagdo” = “Ndo
actualizar rendas” ou “por processar” (esquecimento)
* Na&o se efectuam calculos, Ndo fecha nem cria nova renda (mantém a actual);
* Doregime = RRA e 0 agregado associado tem a “situacdo de actualizagdo” = vazio
*  Valor renda = valor renda em vigor X variagdo do IAS
*  Fecharenda actual (daqui a X-1 dias) e Cria nova renda a iniciar daqui a X dias
¢ NOTA: casos com erro a excluir e alertar (se no existir IAS)
* Doregimes RC, RL, RNH:
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e Valor renda = valor renda em vigor (ultima) X coef. Actualiza¢do da renda mais
recente ;

* Arredondar para cima (para a unidade de euro imediatamente superior )

e Exemplo se for 2,01€ => arredonda para 3€

¢ NOTA: casos com erro a excluir e alertar (se ndo existir coef. act. renda)

* Do regime RRS:

* Na&o se efectua nada. Houve um “esquecimento” na mudanga de regime e o
utilizador do PLGP deve inserir a nova renda manualmente.

*  Repetir o ciclo acima para os contratos que estdo a menos de X dias para expirar (<40 dias)

*  Aplicar as mesmas regras do ciclo acima, mas o inicio da nova renda deve ser no dia 1
a seguir aos X dias apos a data de hoje. A data de término da renda actual deve ser um
dia antes.

e Exemplo: se hoje 26 jun tivermos uma renda que supostamente terminano dia1jul , a
nova renda deve entrar em vigor no dia 26 jun + 40 = algures em agosto => 1 Set.

* Sempre que for inserida uma nova renda, a situa¢do do agregado é limpa (= vazio)

* Deve-se aplicar o faseamento de rendas caso tenha sido indicado anteriormente (quando
actualizamos os rendimentos do agregado) — a logica do faseamento é aplicada aqui neste
algoritmo (explicada abaixo). Ndo esquecer que deve-se LIMPAR o campo faseamento do
contrato caso tenha inserida uma nova renda para esse contrato.

* Envia um alerta com a lista das rendas inseridas

* Asrendas inseridas tem uma data de inicio futura e contem um campo “data ultima
impressdo” para sabermos se uma dada renda ja saiu para impressdo ou ndo (para a casa do

morador).
Conirains e Amrebaverios Corkals | E00E = HENOE URZUTS

TECTECL ! PORTE LIV - A DR LU
QORZA0S &3 BLOGE 3 . 2I0TE 200114 FORTE DE LIV

Corte oo a Yalor da Mova Rercde {HYT)

Tomchiet i bSabon Pepennion. o0y I - Dok ia Link Covvaitng
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hinke

A aplicagdo de faseamentos na actualizagdo das rendas ocorre nesta fase:

Ao mudar do regime da renda social para a apoiada. Para que o salto dos valores ndo seja
muito alto , efectua-se o faseamento da subida entre 3 a 5 anos. Pretende-se diminuir o prazo
deste faseamento ( alguns casos de 6 meses a 1 ano).

Deve-se aproveitar o contrato (ndo criar outro) e mudar o seu regime de RRS para RRA (ver o
caso de uso para actualizagdo dos rendimentos do agregado , na fase em que mudamos o
regime do contrato).

Existe sempre a possibilidade de inserirmos manualmente uma ou varias rendas (para o
futuro) com o faseamento progressivo dos valores de renda mas, pretende-se que o sistema o
faga automaticamente.

0 Job que actualiza as rendas faz o faseamento e LIMPA o campo faseamento no contrato (pGe
= ndo) sempre que gerar uma nova renda, actualiza o campo PM do contrato com o parametro
gue se encontra na tabela de configuragdo e data de inicio de faseamento com a data da

primeira renda ;
FIEsl (IWISSEs] 7L u

MN° de meses de caucdo () 0

Finalidade do contrate:

Pardmetros para o algoritmo do faseamento (na 4rea de configuracdo / pardmetros do
sistema):

* NP =N2prestagdes

* PM =Periodo em meses

* VMRA = Valor minimo da RA para se aplicar o faseamento

* PC=Percentagem de crescimento entre a ultima renda (RS) e a renda nova (RA).

Condig¢des para aplicar o faseamento
* RA>VMRAeRA/RS>PC

Calculo do valor de cada um dos faseamentos
e Valor(i) = (RA=RS) / (NP-1) + Valor(i-1)
* Datainicio da 12 renda = data inicio da Renda normal caso ndo tivéssemos faseamento
* Datainicio das rendas seguintes = data de inicio da renda anterior + PM
* Data fim renda (i) = data inicio renda (i+1) (a ultima prestacdo ndo tem data de fim)
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¢ Ultima renda (terd de ser calculada no processo de actualizagdo de rendas )
* Renda (i-1) + (Renda (i-1) x Ultimos N-1 coeficientes disponiveis multiplicados

* N=duragdo em anos do faseamento = Truncar( NP xPM /12)

e Ex.se NP=5e PM=6 => Truncar( 5x6/12 ) = Truncar( 2,5) = 2
* Coeficientes = sdo os valores act. para efeitos de renda condicionada
* NOTA: se o valor for > preco técnico , aplica-se o prego técnico

e Exemplo de um faseamento validado:

* SeRS=20,NP=5,PM=12,RA=220

* Entdo
e Valor1=20+50 =70
e Valor2=70+50=120
e Valor4 =170+ 50 =220 (igual ao RA)
*  Valor5=220+ (220 * Ultimos 4 coeficientes disponiveis multiplicados entre

si)

4.3.6.2 Passo 7 (ultimo passo do actualizacdo de rendas)

O ultimo passo consiste na Impressdo de carta para o morador com o valor da nova renda (N210)

*  Pode ser feito todos os dias ou semanalmente.
*  Recebe osfiltros:
* Intervalo datas de inicio da renda (pode ficar vazio) e
* Impresso (s/n) — por omissdo a n3o.
* Por omissdo, se ndo alterarmos os filtros, efectua a impressao dos rendas futuras ainda ndo
impressas, tipo template
* Recebe os parametros para substituicdo:
* referencia e
* data do GESCOR
* Gera as cartas para cada agregado . Campos para substituicdo: Nome do titular do agregado,
Morada, Data da préxima actualizacdo de rendas, valor da préxima renda , prego técnico,
¢ Temos 4 templates de texto:
e Actualizacdo da renda apoiada por aplica¢do do preco técnico (10.a),
* actualizag¢do da renda apoiada com pedido de rendimentos (10.b),
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* actualizado com coeficiente do IAS do RA (10.c),
* actualizado com coeficiente de rendas (RL, RC, RNH) (10.d) ;
e Osistema marca as rendas com a data de ultima impressdo = dia hoje.

Carta com o Valor de Nova Renda

Relatdrio N° 10 - Impresséo de carta para o morador com o valor da nova renda - Report 1ll a aplicagio prego técnico , 10.b renda apoiada com pedido de rendimentos , 10.c
coeficiente do IAS do RA , 10.d RURC/RNHOs 4 casos dentro do relato: trato nao tem'lnado regimes RA , RC, RL ou RNH (ndo RS}, ngeqﬂdo
com fitular , renda néo fechada , motivo renda 10 a 13 (os criados a partir do job de acnlallzagao de rendas) , estado da fragio activo.

= Imprimir

4.4 Financeira

O “Financeira” é um mddulo da aplicagdo PLGP, sendo identificado na aplicagdo como um menu e
varias opgdes / processos de negdcio dentro dos contratos.

4.4.1 Conta Corrente

Uma conta corrente corresponde a listagem de todos os movimentos de débito/crédito efectuados ao
longo do tempo para um dado contrato. E na conta corrente que se verifica se um dado contrato tem
dividas por pagar, ou se tem valores a devolver ao agregado.

A partir da conta corrente é possivel adicionar um movimento assim como cruzar os movimentos
efectuados (p.e. cruzar um pagamento com a emissdo de uma renda).

Para aceder a conta corrente de um contrato é necessario abrir o detalhe do contrato e entrar na
listagem da conta corrente pelo respectivo separador.

No topo apresenta-se um quadro resumo com o valor da divida normal e em acordo do morador (valor
base + mora + totais).
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coz 1H memads abiugda
S22 LT eodaikecbiftacis ertans

Conbaies br Arsviaren= Contrato "10080010°

YIS - CARDILIG MARI PERRANDES IANTAS COBEHD
I 20HE B2C TECRECE / POITE LIWS -~ FUS DR LU SOHZR0L. i3 B0
B2 G0 33011k PORTE D LHaA.

hgmpe | P | G 2 I —— ]

Na drea financeira, quais sdo as maiores diferengas entre o HS e o PLGP :
e HS
o Nogdo de divida com estado (pago, nao pago, ...)
o Divida em acordo gerida separadamente

o Nogdo de conta corrente: movimentos de débito e crédito sem estado

o Relagdo entre créditos e débitos: cruzamentos (para o sistema saber que divida
pagamos)

o Divida em acordo gerida na conta corrente: apenas temos uma conta corrente

o Pagamentos por sem cobertura (cheque ou vale postal): assume boa cobranca, depois
estorna-se ou anula-se

4.4.1.1 Adicionar linha a conta corrente
Ao adicionar uma linha da conta corrente devem-se ter os seguintes cuidados:

e Se o movimento for de crédito o seu valor devera ser negativo, ou seja, precedido de ‘-
e Um movimento de crédito ndao pode ter moras nem data renda definida
e Se o movimento for de débito o seu valor devera ser positivo
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Corakn e Aeveadmrenis o ot ¥ « Conin Commente "
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Como pode ser visto, existem dois separadores no detalhe de uma linha da conta corrente. Se o
movimento que se visualiza for um movimento de débito e ja houver um crédito que cruze com ele,
entdo esse cruzamento serd listado no separador “Cruzamentos Para”.

Por sua vez, se 0 movimento que se visualiza for um movimento de crédito e ja houver um cruzamento
com um débito, entdo esse cruzamento serd listado no separador “Cruzamentos De”.

Os cruzamentos também podem ser visualizados na listagem da conta corrente se clicarmos na coluna
tipo do movimento em que pretendemos ver os cruzamentos.
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4.4.1.2 Cruzar Movimentos

Cruzar movimentos é realizar o cruzamento entre um valor de crédito e um ou mais valores de débito.

Para realizar um cruzamento de movimentos é necessario que ambos 0s movimentos ja se encontrem

criados, sendo apenas possivel cruzar um crédito com movimentos de débito e um débito com

movimentos de crédito.

Para cruzar movimentos, deverdo ser seguidos os seguintes passos:

1.

2.

Aceder a conta corrente do contrato

Seleccionar o botdo “Cruzar Movimentos”

Seleccionar o movimento para o qual se pretende fazer o cruzamento
Fazer duplo click sobre o movimento clique ou carregar no botdo “Ver”

Seleccionar da lista de movimentos do tipo contrdrio ao movimento seleccionado, o
movimento com o qual se pretende realizar o cruzamento

221 [H Il nstage |
<o AT R 6 et e ] e e S i i e
Commmsn » Comaky VIEEENT = [z Wrsmeens » Cruzar Movimentos Detaiha

Takia s Eeld 1 A e P | Dt s B Lok Loy wala 8 008
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6. Fazer duplo sobre o movimento clique ou carregar no botdo “Ver”

7. Seleccionar o valor que se pretende cruzar (igual ou inferior ao do movimento de crédito)

KT o o FEllEl s x x| 1] i
=== T imifutdaMasiace &
ST AT ol e Urkind

Compant = Dok DIREEENT w Crw Wreameenss « Srann) Sovrwess Dewns = Cruzar Movimentos Executar

Takis 56 EDELN el SRE 46 BHRL Sentadiiin ain Loe Dosnng | swala 0010

8. Carregar no botdo “Confirmar”

9. Ovalorinserido sera cruzado entre os dois movimentos

—S@Sé é possivel realizar um cruzamento manual de cada vez, ou seja, na mesma iteragdo sé é
possivel realizar o cruzamento de um crédito com um débito. Para o mesmo crédito ser cruzado com
mais de um débito, é necessario repetir os passos descritos para cada cruzamento.

4.4.1.3 Estornar Movimento

Estornar um movimento significa que se ira realizar a anulagdo do mesmo.
Para realizar um estorno devem ser realizados os seguintes passos:

1. Aceder ao detalhe da linha da conta corrente
Clicar no botdo “Estornar”
3. O estorno é efectuado

N3o é possivel realizar um estorno de movimentos de débito que ja tenham sido cruzados.
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**_‘)'E Ao anularmos um crédito, no caso de existéncia de moras em movimentos de débito, as
mesmas serdo perdoadas na realizagdo de estorno (ficaram pendentes para outros pagamentos).

4.4.2 Acordos de regularizacao

Um acordo de regularizagdo de divida é um contrato em que o morador compromete-se em amortizar
a sua divida em atraso através de um plano de prestacdes.

Destacam-se nesta drea os seguintes processos de utilizagao.

4.4.2.1 Definir a divida em acordo

Apds insercdo do registo do acordo, deve-se definir qual a divida a incluir no acordo para ser
amortizada. Devemos ir ao separador “Divida em acordo” e fazer inserir.

—ZZ I H Instituto da Habitagao
ZZZ 21 edaReahilitacao Urbana

Contratos de Arrendamenta = Contrato " 0050007 = Acordo '80000120"

Informagéo de Agregado

157 - FERMARND S COMCEICAC GODINHD AMORIM
CUMEEIRA § FAFE @ BAIRRO DA CUMEEIRA, BLOCO | - EMT 2 - RC/ESG H
4520-000 FAFE

Dados Gerais | Dividaeifiicordo | Prestacies

DESCRIGAO DATA MOVIMENTO DATA REHDA VALOR POR CRUZAR MORA( ) MORA POR PA

+ Inserir O ver Apagar

Todos oz direitos reservados ao HRELL: Desenvolvido pela Link Consulting

Aparece uma listagem com toda a divida do morador (comegando pela mais antiga). Deve escolher a
divida a amortizar. Apds seleccionadas as linhas de divida, podemos perdoar a mora se for necessario.
Fazer confirmar no fundo do ecra.
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e

H insdiriada Heblixia
L e Reabiiteda ortana

el |
bl |

Contraky il Avandamsnin = Contiska S 00E000T = Aponis 90000127 « INSerir Liquidegdes

1 A egads

ST - FERHARD, DORCEICAD CODMHD ARCTIA
CANEERA, JFAFE:: PR D CLUBMEERE, BLOCY |- BT 2- ROEST:
H-4330-450 IAFE

A divida fica selecionada e o calculo de moras fica “congelado” para essa divida na conta corrente.

4.4.2.2 Definir plano de prestacdes

A seguir deve-se definir o plano de presta¢bes para amortizar essa divida. Abrir o separador
“Prestacbes” na ficha do acordo e escolher “Inserir/Actualizar plano”.
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---TH Instituto da Hahitacao
222 2] edaReabilitacio Urbana

Cortratos de Arrendamento = Contrato 10080007 = Acordo "'80000120"
Informagdo de Agregado

1357 - FERMARMDA, COMCEICAC GODINHG AMORIM
CUMEEIRA [ FAFE :: BAIRRO DA CUMEEIRA, BLOCO | - ENT 2 - RC/ESG H
4820-000 FAFE

Dados Gerais | Divida em Acordo Prestagﬁes

H° DA PRESTA(_:ﬁO DATA EMISSAO DATA PAGAMENTO

+ Inserir/Actualizar Plano O Ver Apagar Plano

Todos oz direftos reservados a0 HRELU:: Desenvolvido pels Link Consulting

Aparece um ecrd que mostra o valor total da divida e onde podemos (duas possibilidades):

Indicar o n2 de prestacoes
Ou indicar o valor das prestacées

Definir a data de inicio da emissdo da 12 prestagdo e efectuar “Recalcular Plano”.
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—ZZ I H nstituto da Habitacao
222 21J edaReahilitacdo Urbana

Contratos de Arrendamento » Contratn 10080007 = Acordo 'S0000120° = INSerir Prestagdes

Informagéo de Agregado

157 - FERMAMD S, CONCEICAD GODINHO AMORIM
CUMEEIRA f FAFE :: BAIRRC D& CUMEEIRS, BLOCO | - ENT 2 - RCESG H
4520-000 FAFE

—

Recalcular Plano

HR PRESTACAO VALOR DATA EMISSAQ

e T

Todos oz direitos reservados ao IHRL:: Desenvalvido pela Link Consulting

Podemos ajustar os valores de cada prestagao e inclusive retirar ou adicionar manualmente
prestagdes. No fim, faz-se confirmar para inserir o plano (se a soma dos valores nao for igual ao valor
em divida no acordo, aparecerd uma mensagem de erro a avisar).

Se indicarmos para dividir em N prestacdes e a soma das N prestagdes (arredondado a 2 casas
decimais) for diferente do valor em acordo, a primeira presta¢do sera ajustada de forma as contas
ficarem certas.

4.4.2.3 Activar acordo para pagamento
Por fim, deve-se activar o acordo. As datas de inicio e de fim ficam definidas a partir do plano de
prestacdes criado. ValidagGes efectuadas para activarmos um acordo com sucesso:

e Tem de conter divida (um ou mais registos)
e Tem de conter um plano de prestagdes e o seu valor total deve ser igual ao total em divida

e Datas de inicio e de fim tem de estar definidas

IHRU - Plataforma de Gestdo Patrimonial
I n Projecto n? IHRU_11_1339 - P4g. 85 de 127
L ]



Template Manual Utilizador v1.1

e O contrato associado ndo pode conter contenciosos activos para a data do acordo
e N3o pode existir outro acordo activo dentro do mesmo contrato

e (s valores em divida ndo podem ser “mexidos” entre a constituicio do acordo e a sua
activagdo — se tal ocorrer o sistema detectard a ndo deixara activar o acordo (é uma situagéo
que ocorre ocasionalmente no HS em que o acordo é formado e entretanto o morador liquida
total ou parcialmente uma das dividas em acordo).

4.4.2.4 Visualizar mapa do acordo

Apos indicagdo da divida e do plano de prestagdes, podemos consultar o mapeamento entre as dividas
e as prestagdes neste separador.

Coriuin de frerdureriz » Comm 130017 = A ordo BR000002°

4.4.3 Emissao de divida na conta corrente

Este é um processo automatico que decorre no final de cada més.

e Foi explicado acima um outro processo que actualiza o valor da renda de cada contrato. Este
processo de emissdo de divida utiliza esse valor e emite as rendas para o préximo més na
conta corrente de todos os contratos activos e com fracgGes activas.

e S3o ainda criados por este processo, recibos (avisos de pagamento) — é um conceito agregador
da divida de cada morador por més (descreve as rendas bem como as presta¢des de acordo
emitidas por cada morador e més);
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e Este processo de emissdo gera um alerta com o detalhe de todas as operagGes efectuadas.

e Para os acordos activos, ndo é gerada divida pois a divida original em acordo ja se encontra na
conta corrente e por liquidar.

o As prestacOes de acordos emitidas no més seguinte sdo “marcadas” com uma data de
emissao.

o Contratos fechados com acordos activos sdo considerados por este processo; apenas
as prestagoes de acordo sdo emitidas para pagamento;

o Contratos activos associados a frac¢Oes inactivas ou bairros inactivos também estdo a
ser considerados por este processo — a divida é emitida na mesma;

e A divida emitida, bem como os recibos gerados, sdo essenciais para os processos de
exportacdo de ficheiros para o Payshop e Bancos

e A tesouraria recebe os pagamentos dos moradores, registando-os como comprovativos de
pagamento e créditos na conta corrente que por sua vez ficam cruzados/ligados a divida paga
directa ou indirectamente via prestagdo de acordo.

4.4.4 Comprovativo de Pagamento

7

Um comprovativo de pagamento é um documento que descreve o pagamento efectuado de
determinada(s) divida(s). Estd associado a um contrato, podendo ser visualizados dentro da ficha de
cada contrato.

Os comprovativos surgem de duas formas:
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e Gerados automaticamente sempre que importamos ficheiros com os pagamentos efectuados
pelos moradores (payshop, débito em conta, ...)

= Nestes comprovativos, aparece a indicagdo da proveniéncia do pagamento no
campo observagdes (que pode sempre ser alterado pelo utilizador do PLGP).

e Criados na tesouraria, quando os moradores dirigem-se ao IHRU para pagarem as suas rendas
ou outras dividas (prestagdes de acordos, ..);

= Nestes comprovativos, o campo observagbes fica para preenchimento
opcional do utilizador que gere os comprovativos.

= Para o modo de pagamento surgem varias possibilidades: numerario , cheque,
vale postal , MB

e Regras/Recomendacdes na definicdo dos CP:
o Nao se consegue perdoar mora no pagamento (apenas quando formamos acordos e
na gestdo da conta corrente é que conseguimos perdoar divida);
o Devemos dar prioridade a divida (sem mora) e presta¢do do més;
o Setivermos prestacdes em atraso, estas devem ser pagas na totalidade (ndo sdo
permitidos pagamentos parciais de presta¢des -> deve-se ir directamente a divida);
o Se tivermos divida em atraso fora de acordo, estas devem ser pagas;
o Evitar pagamentos parciais; se possivel pagar na totalidade => a conta corrente fica
mais simples de perceber e evitam-se arredondamentos (que ja surgem com as moras)
o Podem-se pagar prestacbes futuras (ainda ndo emitidas) mas somente apds pagarmos
as prestagoes passadas;
o O morador pode ficar credor;
o Nao é possivel aceitar um pagamento se ndo existir pelo menos uma divida para
pagar;
o Cheques e Vales postais sem cobertura
= O CP é estornado (inserido débito que anula o crédito e a divida original é
libertada)
= O CP ndo deve ser reaproveitado — fica o registo de que foi estornado

4.4.4.1 Como criar um comprovativo de pagamento
Com os comprovativos, é possivel pagar dividas normais (p.e. dividas de rendas), dividas resultantes de
acordos e outras dividas pontuais que sejam registadas na conta corrente do contrato.

Em primeiro lugar deve-se inserir um comprovativo conforme explicado nas regras de gerais de
utilizacdo.
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Existem duas formas para efectuar o pagamento de divida:

e Selecciona-se a divida que se pretende pagar;

e Quindica-se o valor total que se pretende pagar e o sistema selecciona o total de movimentos

possiveis de pagar com esse valor (ndo se aplica nas prestacdes de acordo);
Para seleccionar as dividas a pagar devem ser realizados os seguintes passos:

1. Seleccionar o separador “Linhas” dentro da ficha do comprovativo
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2. Clicar sobre o botdo “Inserir Contas Correntes” ou “Inserir Prestagdes Acordo”, dependendo

do tipo de divida que se pretende pagar

a.

Se for para escolher divida que ndo estda em acordo. NOTA: nesta opgdo existe a
possibilidade de visualizarmos divida em acordo; no entanto devemos evitar esta
possibilidade — se for para pagar presta¢des, devem-se seleccionar directamente as
prestagoes.
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b. Se for para escolher prestagdes de acordo por pagar;
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3. Escolher a data de pagamento correspondente ao pagamento a efectuar (por omissdo é hoje);

4. Seleccionar todas as linhas da conta corrente ou presta¢des de acordo que se pretendem
pagar

5. O valor total a pagar, assim como o total de movimentos, total cruzado e por cruzar sdo
calculados e mostrados

6. Clicar no botdo “Confirmar”

7. Seleccionar o separador “Dados Gerais”
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8. Clicar no botdo “Liquidar”
9. Einserido um crédito na conta corrente que é cruzado com a divida selecionada;

Para inserir o valor que se pretende pagar (neste caso apenas é possivel selecionar dividas — as
prestagGes tem de ser pagas na sua totalidade), deve ser seguidos os seguintes passos:

Seleccionar o separador “Linhas”

Clicar sobre o botdo “Inserir Contas Correntes”

Inserir a data de pagamento correspondente ao pagamento a efectuar

Inserir o valor que se pretende pagar no campo “Total a pagar”

Tirar a selecgdo do campo “Total a pagar” ou carregar no botdo para refrescar
As linhas a pagar sdo seleccionadas automaticamente

Clicar no botdo “Confirmar”

Seleccionar o separador “Dados Gerais”

O O NOU A WN R

Clicar no botdo “Liquidar”
10. O comprovativo de pagamento, com os respectivos pagamentos, ¢ criado;

! Para efectuar o cruzamento do pagamento com as dividas é obrigatdrio fazer a liquidacdo do
comprovativo de pagamento. Caso contrario, o cruzamento ndo ocorrera.

?E possivel indicar uma data de pagamento diferente do dia em que se realiza a operacdo. E para
esta data que o sistema faz o cdlculo das moras. Significa isso que podemos ter comprovativos
emitidos num dia mas cujo pagamento refere-se a outro dia (o dia em que entrou o crédito). Isto
porque a agdo de liquidar um comprovativo é independente da indica¢do da divida a pagar.

! Para efectuar o pagamento de prestacdes de acordo, o PLGP apenas permite selecionarmos as
prestacGes por pagar pela ordem de emissdo, ou seja, ndo é possivel escolher uma prestagao se existir
outra mais antiga por pagar.

4.4.4.2 Como imprimir o comprovativo de pagamento

Ap0s liquidacdo do comprovativo é possivel efectuar a sua impressdo (por exemplo: para entregar ao
morador). O documento gerado para impressao esta no formato Pdf e pode ser gerado a qualquer
altura. As duas primeiras impressdes sdo registadas nos 2 campos data de impressdo.

IHRU - Plataforma de Gestdo Patrimonial
I n Projecto n? IHRU_11_1339 - Pag. 91 de 127
®



Template Manual Utilizador v1.1

z=-TH Instituto da Habitagdo
Z2Z 2] eda Reabilitacdo Urbana

Contratos de Arrendamento = Contrato "10060001" > Com pmvaﬁvn Pagamentn 96"

Informagéo de Agregado

G0000005 - ABEL ANTUNES
RAPOSO DE CIMA-PLA / ALMADA : WVIVENDA SANTO ANTONIO, RAPOSO DE CIMA 24 2825-000 MONTE DA
CAPARICA

Linhas

10060001

13 Bo2 #2013
22 202 2013
22 WMoz #2013
13 Moz @2013

4576377

Momerdio |-

1. REPARTICAQ DE FINANCAS DA MALA

BAIRRO D MAE D'AGUA, BLOCO A - ENT 1 - RC/OTO 3213212 5300- 000 BRA

m E; Modificar | = Imprimir I

Todos o= direitos reservados ao IHRU:: Desenvolvido pela Link Consulting

! Para imprimir correctamente o comprovativo é necessario instalar e configurar correctamente
o Adobe Acrobat Reader. E pode ser necessario dar permissdes ao browser para ler o Pdf que foi
gerado pelo PLGP.
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ZZZ TH Institutoda Habitacdo
222 AU edaReabilitacao Urbana

COMPROVATIVO 000096/2013
AV. COLUMBAND BORDALD PINHEIRD, N.° B
1098010 USB0A DE PAGAMENTO
CONTRIBUINTE N* 501480888
-~ ™
TITULAR: 1. REPARTICAC DE FINANCAS DA MAIA Exmofa).Sria).
: ; 1. REPARTICAC DE FINANCAS DA MAIA
COD. CONTRATD: 10080001 BAIRRO DA MAE YAGUA, BLOCO A- ENT 1 - RG/DTO 3213212 5300
000 BRAGANCA
[ DATA DE EMISSAD: 13-02-2013 Contribuinte n® 137430150
A
-
DESCAICAD VALOR TOTAL PAED MORA[%:} MORA TOTAL [EURDS]
Movimento da Renda a Débito do mo 23,19 £ 23,19 £ a,00 o,00 € 23,19 €
Movimento da Renda 3 DEbito fo =o 23,19 € 23,19 £ o,00 0,00 € 23,19 €
Movimento da Renda 2 DEbito do mo 23,19 € 21,19 € o,00 0,00 € 23,19 €
Movimento da Renda a DEbito do mo 23,19 € 23,19 € a,00 0,00 € 23, 10 €
Movimento da Renda a DEbito do mo 23,19 € 231,19 € 0,00 0,00 € 231,19 €
Movimento da Renda a DEbito do mo 23,19 € 23,19 € ¢,00 0,00 € 23,19 €
Movimento da Renda 2 DEblto do mo 23,13 € 23,19 € Q,00 0,00 € 23,19 €
Movimento da Renda a DEbito do mo 23,13 € 23,19 € 0,00 0,00 € 23,19 €
Movimento da Renda a DEbito do m=o 23,19 € 23,13 € o, 00 0,00 € 23,19 €
Movimento da Renda 2 DEbito do mo 23,19 € 21,19 € o,00 0,00 € 23,10 €
Mowimento da Renda a DEbito do mo 23,19 € 21,19 € 0,00 0,00 € 23,19 €
Movimento da Renda a DEbito do mo 23,19 € 21,19 € o,00 0,00 € 21,19 €
Movimento da Renda a DEbito do mo 23,19 € 21,19 € ¢,00 0,00 € 23,19 €
Movimento da Renda a DEblto do mo 23,15 € 23,19 € a,00 0,00 € 23,19 €
Movimento da Renda a Débito do mo 23,19 € 23,19 € a,00 0,00 € 23,19 €
Movimento da Renda a Débito do =mo 23,19 € 23;13 € a,00 0,00 € 23,19 .€
Movimento da Benda a2 DEbito do mo 23,19 € 21,19 € o,00 0,00 € 23,10 €
Mowimento da Renda a DEbito do mo 23,19 € 231,19 € 0,00 0,00 € 23,10 €
Movimento da Renda a DEbito do mo 23,19 € 231,19 £ 0,00 0,00 € 231,19 €
Movimento da Renda a DEbito do mo 23,19 € 21,19 € ¢,00 0,00 € 23,19 €
Movimento da Renda a DEbito do mo 23,15 € 23,19 € a,00 0,00 € 23,19 €
Movimento da Renda a DEbito do mo 23,19 € 23,19 € g,00 0,00 € 23,15 €
Movimento da Renda a Débito go =o 23,19 € 23,19 € a,00 0,00 € 23,19 . €
533,37 €
= ™
OBSERVACOES
p o
MODO OE PAGAMENTD ASSINATURA E CARIMBO
Numerario

hinle
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4.4.4.3 Como estornar um comprovativo
Para os comprovativos que foram pagos via cheque (ou de outra forma em que ndo se consegue

validar de imediato a boa cobrancga), é sempre possivel anular a sua liquidagdo. Para tal, deve-se
efectuar o estorno (no separador da conta corrente) do movimento a crédito inserido com a liquidagao
do comprovativo (explicado acima no cap. Estornar movimento).

De ressalvar que, caso o0 movimento a crédito tenha sido gerado a partir de um comprovativo (é o caso
mais comum de ocorrer):

e O PLGP desassocia o comprovativo do crédito;

e Insere um débito de estorno a cruza-o com o crédito mal cobrado;

e Desassocia o crédito da divida original associada ao comprovativo (apagando os cruzamentos);
e Adiciona no campo observacdes do comprovativo o texto “(Estornado)”;

O comprovativo mantém a ligacdo a divida original mas fica ndo pago e fica identificado no campo
observagoes que foi estornado. Estes comprovativos devem permanecer inalterados no PLGP de forma
a mantermos o histérico desta informagdo. Se for necessario emitir outro comprovativo, insere-se
outro e ndo se deve reaproveitar o estornado para outros fins.

== I]EI ekl G Habdiagda

Confreion e drendassitn '« G omirato " §0080004'

154 - B, Oy, COMCEICAD) PEFESTA,
FANEERTA, | FAFE . BARRO DR CUMEERE ELOCE J - ENT 2 - RUESS)
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(T2t it o v s e L Cararsrd i Lk Donpuing
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4.4.5 Listagem de Conta corrente fora dos contratos

Pagina simples de pequisa da conta corrente , onde se visualizam todos os movimentos de todos os
contratos. Temos varios filtros disponiveis , sendo os mais correntes de utilizagdo:

e Listar movimentos de um dado més ou dia
e De crédito ou débito
e Provenientes do banco ou do payshop ou da tesouraria
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Contas Comentes
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ﬁ;ﬁ:u_.: 1B wvmas
T

Ehartfinzd, H "

Podemos exportar esta listagem (como em todas listagens), de forma a sabermos por exemplo o
somatorio dos valores de todos os movimentos que entraram hoje.

Consegue a partir daqui ver a ficha de um movimento ou a ficha de um contrato.

4.4.6 Listagem de Acordos fora da conta corrente

Conseguem visualizar todos os acordos em simultaneo (também estdo acessiveis dentro das fichas dos
contratos mas aqui temos uma visdo limitada dos acordos de um contrato).

Pagina apenas para pesquisa e permitindo o acesso directo aos acordos e aos contratos.
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4.4.7 SituagOes que podem ocorrer no pagamento de rendas

e CASO 1 (mais comum) - Divida corrente e/ou prestacdo de acordo corrente por pagar:
pagamento normal por inteiro (ndo é parcial) em numerario

e CASO 2 - Divida em atraso e/ou prestagdo de acordo em atraso: pagamento total ou parcial —
nas prestagdes ndo se consegue pagar parcialmente — se necessario deve-se escolher a divida
directamente

e CASO 3 - Morador vive distante e pretende pagar um valor em avango

o Se ndo tiver dividas nem prestagdes futuras por pagar: ndo se consegue criar CP. Tem
de ser inserido um crédito directamente na conta corrente que serd cruzado com as
futuras rendas a emitir (que ndo vao sair para o Payshop e bancos)

o Tem dividas: emite-se CP, o credito que sobrar serd cruzado automaticamente nas
futuras rendas que ndo serdao emitidas para pagamento ao payshop e bancos

o Tem prestagGes passadas ou futuras (correspondem a divida antiga por pagar) : emite-
se o CP seleccionando-se a divida antiga por pagar ou as prestacdes, o credito que
sobrar sera cruzado automaticamente nas futuras rendas

= Aparecem todas as prestagées passadas e futuras por pagar (ndo apenas as
emitidas - que sairam para ficheiro - passado)

= O PLGP marca as prestagdes como pagas.

= Setudo em acordo ficar pago, o mesmo é fechado (depois se estornarmos o CP
, 0 acordo é reaberto)

= Se ficarem prestagdes por pagar, apenas serdo emitidas no més planeado (ndo
ha antecipagdo)

e CASO 4 :liquidagdo de CP por cheque ou vale postal sem cobertura : Liquida-se logo o CP, os
cheques e vales sdo enviados para a contabilidade que por sua vez envia-os para o banco,
depois as mas cobrancgas sdo estornadas no PLGP pela contabilidade; o CP fica estornado (deve-
se manter o CP para registo) , a divida é libertada;
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e CASO 5 : criar dois CPs em simultdneo a envolver a mesma divida. Liquida-se o primeiro (ok);
Liquida-se o segundo e temos erro pois a divida foi cobrada pelo CP anterior

e CASO 6 : criar acordo, selecionar divida, definir plano prestagdes , ndo activar acordo, criar CP,
selecionar uma divida do acordo, liquidar CP, activar acordo => erro ! a divida em acordo
entretanto foi paga (também detecta pagamentos parciais) — isto ocorre no HS sem detec¢do

e CASO 7 :divida emitida, payshop gerado , morador vem tesouraria e paga renda , vem resposta
do payshop para pagar a mesma renda => ficamos com um pagamento em duplicado que é
aceite pelo sistema — pode ficar credor (pode acontecer com rendas e presta¢des de acordo)

e CASO 8 (ordem inversa do 7) : divida emitida, payshop gerado, vem pagamento do payshop ,
morador vem tesouraria para pagar mas ja estd paga

4.4.8 Exportar Ficheiros

A exportac¢do de ficheiros tem por finalidade a integragdo com as entidades bancérias (CGD e BPl) e o
Payshop. Ao utilizar esta funcionalidade ird ser gerado um ficheiro que serd, posteriormente, enviado
para a respectiva entidade. Para gerar o ficheiro deverao ser seguidos os seguintes passos:

1. Aceder a “Exportar Ficheiros” do menu “Financeira”
2. Seleccionar o tipo de ficheiro a exportar
3. Seleccionar a data de emissao
4. Seleccionar a opgdo “Confirmar”
Exportar Flchairos

£ eiviadn b mr:-hn-jqﬂmmunhmmuh!-mtmwmmml
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—S.)—EA data de emissao colocada no campo “Data Inicio de Emissdao” deve corresponder ao més
anterior daquele que se pretende emitir, ou seja, se pretende-se emitir um ficheiro para o més de
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Fevereiro deve ser seleccionada uma data de um dia qualquer de Janeiro (do respectivo ano). Por
omissdo é preenchida com a data do dia.

Apos a confirmagdo o ficheiro é gerado. Para aceder ao ficheiro, e realizar o respectivo download, é
necessario ir a “Gestdo de Ficheiros” ou entdo aceder ao alerta gerado apds a execugdo desta tarefa.

4.4.9 Importar Ficheiros

Apdbs a exportacdo dos ficheiros e respectivo envio para as entidades competentes, sdo recebidas
dessas entidades ficheiros com informacao dos respectivos pagamentos.

A aplicacdo PLGP permite que seja efectuada a importacdo desses ficheiros, inserindo créditos com os
pagamentos e efectuando o cruzamento desses créditos com a divida emitida de forma automatica.
Para efectuar a submissdo dos ficheiros de resultados, devem ser seguidos os seguintes passos:

1. Aceder a “Importar Ficheiros” do menu “Financeira”
2. Indicar o ficheiro a importar (escolher ficheiro local )
3. Seleccionar a op¢ao “Confirmar”
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impartar Ficheiros

LR T g g By B R e R T
1 Wetkakpl e s FWITRITE | AT D 0 R | B G SRS RIS, DR P b Na ﬂ'[l’lm ol e vl P e L, DA T i B v T D B el COE TR
11+ Hin & 48 LITI AR W COE O EEmS NoTs | for ECE
iF- A T Sn e
13- mm_ﬁuwhﬁm_mh---—ﬂw
14- _-mmmma-mmmmm

A6 . ol g0 @ uﬂrmmnunvd-hlmqhmm-hmnmqﬂm i

i- mlm Hm:l-iﬂmunﬁiﬁm STk T PR 1 TS EART P RO 0T Iu-lhlmmmﬂhf-mm el (PR 0 O BT
1o BheTI Twa - TP A e | I b AT,

A ST 41000 lrean| v nae sfeTiaacs oo das ke e o Baoh et kw108

Trrmn m e s e L misilem T N

Apdbs a submissdo do ficheiro, o browser ficard num estado de “espera” até o processo de
importacdo terminar (e de gerar o alerta). Se o ficheiro for grande , a operagdo podera levar alguns
minutos (o ficheiro maior até ao momento é a resposta dos débitos em conta da CGD com cerca de
8000 registos e leva cerca de 60 minutos a processar). Prevé-se no futuro implementar o agendamento
da importacdo destes ficheiros para a noite.
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4.4.10 Gestao de Ficheiros

Em “Gestdo Ficheiros” é realizada a listagem de todos os ficheiros emitidos e importados para
aplicacdo sendo possivel efectuar o seu download carregando sobre o seu nome.

Existem os seguintes tipos de linhas nesta listagem:

e Ficheiros exportados (Payshop, CGD, BPI, ..) : para cada ficheiro gerado para pagamento ,
consegue-se puxar o ficheiro (download) e ver o alerta gerado (ndo temos informagdo
estatistica nesta listagem);

e Ficheiros importados (Payshop, CGD, BPI, ..): Ficheiro de resposta e importado no PLGP. Para
além de conseguirmos fazer download do ficheiro e ver o alerta associado a importagdo, sdo
apresentadas estatisticas (quantos movimentos de crédito criados , quando linhas tem o
ficheiro , quantos foram processados sem erro , com erro , valores em Euro das linhas com
erro);

o Reprocessamento de ficheiros: Se um ficheiro tiver erros de processamento, o mesmo
pode ser marcado para reprocessamento. Poderdo ocorrer erros de TIMEOUT (uma
operacgdo lenta em que o sistema desiste de esperar pela Base de dados , registando o
erro e seguindo para o préximo registo).

e Emissdo de recibo: criado pelo JOB que emite os pagamentos na conta corrente das rendas e
prestagGes de acordo. Gerado uma vez por més (perto do final de cada més). Conseguimos ter
a nog¢do de quantos movimentos de divida foram emitidos e o seu valor total;

e liquidacdo de Comprovativo de pagamento por cada més: o sistema agrega todos os
comprovativos liquidados na tesouraria por més de pagamento — ficamos assim com uma ideia
dos valores que entram na tesouraria;
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4.5 Contencioso

O “Contencioso” é um mddulo da aplicagdo PLGP, sendo identificado na aplicagdo como um menu que
permite aceder a listagem dos processos de contencioso.

4.5.1 Processos

Um “Processo” representa um processo de contencioso na aplicacdo, os quais foram criados com base
num contrato ou numa obra, ndo sendo possivel associar ambos ao mesmo processo de contencioso.

No caso de um processo ser aberto por dividas, estas poderdo ser associadas a partir do separador
“Divida”.

-‘-@‘A alteragdo do estado de um contencioso com um contrato associado ird adicionar novas

situagOes de obra a todas as frac¢Ges associadas a esse contrato, cuja renda ainda esteja activa.

brshie ik Habildche
1 e Eralbiagin Drkans

Pridessos
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4.6 Obras/Servigos

O “Obras/Servigos” é um maddulo da aplicagdo PLGP, sendo identificado na aplicagdo como um menu
onde é possivel aceder a toda a informagcdo dos contratos de obras e de prestagdes de servicos
celebrados relativamente ao edificado pertencente ao IHRU. Como pode ser observado na figura, este
menu é apenas composto por uma opgao, sendo ela “Contratos”.

i { [EH LT T FIE PR

8 Actusice

COlcE | TG BeLR CELBSRAT D = L EECIAE ALADE: S T AL 1 R

Para as operagGes gerais destes tipos de contratos (listar, visualizar, criar, alterar e remover)
aconselha-se a visualizagdo dos capitulos iniciais, diferenciando a existéncia de botdes de insergdo de
obras ou prestacGes de servico (em vez de um sé botdo de inserir). As restantes operagdes serdo
descritas nas subsecgdes seguintes.

4.6.1 Associar ao Edificado

Esta funcionalidade estd inerente a ambos os tipos de contrato.
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Uma obra ou prestacdo de servicos pode estar associada a um bairro, edificio, frac¢do e/ou
equipamento, ndo sendo essa associacao exclusiva de um sé tipo.

-=-IH Instituto da Habitagio
-ZZ 21J edaReabilitacdo Urbana

Obras/ Prestacén de servigos = Obra 'T"

Dados Gerais |EdMicado™]| Autos Medicio | Mapa Trabalhos | Consignacbes | Rew Pregos | Plano Pagamento | Req. Movimentod

BAIRRO EDIFICIO EQUIPAMENTO

e =

<+ Inserir O Ver E Modificar Apagar

Todos o direitos reservados ao IHRELE: Deservalvido pela Link Consulting

-‘@' Ao adicionar uma frac¢do a uma obra que tenha a data de celebragdo preenchida, o sistema ird
automaticamente

e Alterar a situagdo de ocupacdo da fracgdo para “Em Obras”;
e Easuasituagdo de obra para “OBRAS EM CURSO” para a respectiva data;

Se a data de termo efectiva estiver preenchida, e ndo existir mais nenhuma obra em curso para essa
data, entdo

e Situacdo de ocupacdo da fracgdo passara para “VAGO”
e E asituacdo de obras para “SEM OBRAS”.

Apds a adicdo da fracgdo ao edificado da obra e ja terem sido adicionadas as datas de
celebragdo e de término, os automatismos deixam de funcionar, ou seja, o automatismos sé funciona
qguando as datas ndo estdo definidas e passam a estar. Desta forma é necessario manter as situagdes
da fracgdo actualizadas de forma manual. O utilizador deverd também ter cuidado ao apagar uma
destas datas, pois devera actualizar as situa¢des, ou seja, remover as mesmas da frac¢do, caso
contrario, ao colocar uma nova data ficard com mais uma de cada situagao.
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4.6.2 Mapa de Trabalhos

Um “Mapa de Trabalhos” é um mapa de trabalhos real representado na aplica¢do.
Esta funcionalidade existe apenas para contratos do tipo “Obra”.

O seu comportamento é semelhante as funcionalidades gerais da aplicagdo descritas nos pontos
iniciais deste documento e, como tal, aconselha-se a sua consulta.

Um mapa de trabalhos é constituido por um conjunto de artigos, os quais poderdo ser inseridos
individualmente ou em simultaneo e de forma automatica a partir da submissdo de um ficheiro Excel,
seguindo os seguintes passos:

Criar uma nova “Obra”

Aceder ao separador “Mapa Trabalhos”
Seleccionar o botdo “Browse...”
Seleccionar o ficheiro Excel pretendido

I AN

Seleccionar a op¢do “Adicionar Artigos”

Se ndo existirem erros no ficheiro Excel, todos os artigos serdo registados. Caso contrario sera
apresentada uma mensagem de erro informando da existéncia do mesmo.

O ficheiro Excel deverad ter o seguinte formato:

A | 8 | c | D | E F
1 ARTIGO DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR_SEM_IVA VALOR_COM_IVA
2 1245Cimento  Kg 2 15 18,45
3| 1460 Fio m 3 3 3,69
4 1520 Azulejo WC m2 5 58 71,34

! A coluna “UNIDADE” é sensivel a maiusculas e minusculas e como tal s6 pode receber valores
escritos da mesma forma dos valores que se encontram na tabela catdlogo “Tipo Unidade Obra”.
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4.6.3 Autos de Medicao

Um “Auto de Medi¢do” é um auto de medicdo real representado na aplicacao.
Esta funcionalidade existe apenas para contratos do tipo “Obra”.
As suas funcionalidades e forma de execu¢do das mesmas podem ser consultadas na secgao inicial.

Uma “Obra” pode ter associada varios “Autos de Medicdo” e um “Auto de Medicdo” podera ter
associados varios “Artigos”. Tal como acontece com o “Mapa de Trabalhos”, também é possivel inserir
artigos de um mapa de trabalhos individualmente e de forma manual ou em conjunto e de forma
automatica, seguindo os seguintes passos:

Abrir uma “Obra”

Aceder ao separador “Autos Medicdo”
Criar um novo “Auto de Medicdo ”
Aceder ao separador “Artigos”
Seleccionar o botdo “Browse...”
Seleccionar o ficheiro Excel pretendido

No vk wnNeR

Seleccionar a opgdo “Adicionar Artigos”

Se ndo existirem erros no ficheiro Excel, todos os artigos serdo registados. Caso contrario serd
apresentada uma mensagem de erro informando da existéncia do mesmo.

O ficheiro Excel devera ter o seguinte formato:

A B iz ] E F
1 |ARTIGO DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR_SEM_IVA VALOR_COM_IVA
2 1245 Cimento Kg 2 15 18,45
3 1460 Fio m 3 3 3,69
4 1520 Azulejo WC m2 5 58 71,34

! De notar que os valores inseridos nos artigos dos autos de medi¢do ndo poderao ser superiores
aos dos mesmos artigos no mapa de trabalhos. Ndo podem ser adicionados artigos que ndo existam no
mapa de trabalhos. A coluna “UNIDADE” é sensivel a mailsculas e minusculas e como tal s6 pode
receber valores escritos da mesma forma dos valores que se encontram na tabela catdlogo “Tipo
Unidade Obra”.
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4.6.4 Consignacdes

Uma “Consignacdo” é uma consignacao real representada na aplicacao.
Esta funcionalidade existe apenas para contratos do tipo “Obra”.

Todas as funcionalidades permitidas pelo conceito “Consignagdo” sdo gerais, obedecendo as regras
definidas na secgdo inicial deste documento.

4.6.5 Revisao de Precos

Uma “Revisdo de Precos” é uma revisdo de precgos representada na aplicacao.

Todas as funcionalidades permitidas pelo conceito “Revisdo de Pregos” sdo gerais, obedecendo as
regras definidas na sec¢do inicial deste documento.

4.6.6 Plano De Pagamentos

Um “Plano de Pagamentos” é um plano de pagamentos real representado na aplicagdo.

Todas as funcionalidades permitidas pelo conceito “Plano de Pagamentos” sdo gerais, obedecendo as
regras definidas na sec¢do inicial deste documento.

4.6.7 Registo de Movimentos

Um “Registo de Movimentos” é um registo de movimentos real, efectuado sobre uma obra ou
prestacdo de servigos, representado na aplicacdo.

Todas as funcionalidades permitidas pelo conceito “Registo de Movimentos” sdo gerais, obedecendo
as regras definidas na sec¢do inicial deste documento.

4.6.8 Suspensao de Trabalhos

Uma “Suspensdo de Trabalhos” é uma suspensdo de trabalhos real, efectuada sobre uma obra ou
prestacdo de servigos, representada na aplicagdo.
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Todas as funcionalidades permitidas pelo conceito “Suspensdo de Trabalhos” sdo gerais, obedecendo
as regras definidas na seccdo inicial deste documento.

4.6.9 Prorrogacao de Prazos

Uma “Prorrogacdo de Prazos” é uma prorrogacdo de prazo real, efectuada sobre uma obra ou
prestagdo de servigos, representada na aplicagdo.

Todas as funcionalidades permitidas pelo conceito “Prorrogacao de Prazos” sdo gerais, obedecendo as
regras definidas na seccao inicial deste documento.

4.6.10 Recepcdes de Trabalhos

Uma “Recep¢do de Trabalhos” é uma recepgdo de trabalhos real, efectuada sobre uma obra,
representada na aplicacdo.

Esta funcionalidade existe apenas para contratos do tipo “Obra”.

Todas as funcionalidades permitidas pelo conceito “Prorrogacao de Prazos” sdo gerais, obedecendo as
regras definidas na seccao inicial deste documento.

IHRU - Plataforma de Gestdo Patrimonial
I n Projecto n® IHRU_11_1339 - Pag. 107 de 127
®



Template Manual Utilizador v1.1

4.7 Relatdrios

O “Relatdrios” é um médulo da aplicagdo PLGP, sendo identificado na aplicagdo como um menu que
apresenta os seguintes tipos de relatérios:

e Gerais,
e Contabilidade
e e de Contratos

Relatdrios

Gerais:

Contabilidade:

Contratos:

Todos oz direitos reservados ao IHRU:: Desenvolvido pela Link Consulting
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Alguns relatérios poderdo ainda ser acedidos em outras paginas do PLGP:

o Nos comprovativos de pagamento (apenas existe a opgdo aqui)

| Contrabos de A snanmeces = Contrato Y 0oeoo0t” » Comiprovative Pagamento 196"

5 TOME [ PORTO . ALANEOA, 25 OE ABIL, N 253 - R DTG, M A200-000

V- FELAD T 0 32 5500 00

Toion i e O HESEE IO e IHERLE ) Dty givics paim Link Conadsting

e Ficha do acordo (apenas existe aqui):

Cantratos de Arrendaments = Cortrats 1 0066001 = Acordo "S000008E"

5. TOME { PORTO  ALAMEDS 25 DE ABRL, M253 - RAC DTO. M 4200-000

Dovncla azrm

& Vol ar

Tod0w o eirefon resarvincos s HRELL De=arivohddo pals Lnk Colefting
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e Relatdrios da divida (também acessivel no menu de relatérios):

Corteaehs om Arrercheenits » CFIFRES TODGO00Z!

T o AR [k GRACAS ﬂ.&-m
NAAE a5 BALANCA, - BTG 1 AR [, BLESCE A BT 1 - REEITEY

Ntdre s s ey e L Darsenorririosm Lin Conrdling

e Relatorio “carta com o valor da nova renda” (também acessivel no menu de relatdrios):

Condrdos da Arendarments = Cortrati - 00M000F = Renda 0472013

.,.:. e .i“.'.r..r.."
WAS DAQUA I BRAGANCA : GARIIO DA G DIATUIA, ELOCO A< BN 1.~

£aE
EERE
EEE

b
]
—

=

Carts com o Valor 4 Hows Renda

Todoe o ey a0 ALY -
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! Os relatérios sdo gerados no momento e ndo ficam guardados no sistema — poderdo ser

exportados para formatos conhecidos (Word, Excel, PDF, ..) e guardados em repositdrios externos ao
PLGP se necessario.

! Como alguns dos relatérios exigem calculo computacional e acedem a muita informagao,

aconselha-se a sua execug¢do com prudéncia em periodos de menor utilizacdo da aplicagdo.

4.7.1 Tipos de relatérios ou listagens

Podemos encontrar os seguintes tipos:

Ficheiros Word — normalmente cartas com textos substituidos

Ficheiros “Reporting Services” — com boa aparéncia, normalmente cartas com textos e varias
listagens — podem ser exportados para Word , PDF , Excel, etc — podem ser impressos
directamente

Ficheiros PDF — producdo directa de PDF — por exemplo os comprovativos de pagamento
emitidos na tesouraria

Todas as pesquisas no PLGP permitem exportar os dados para Excel — ficheiros de trabalho

4.7.2 Lista de relatdrios implementados

Segue-se a lista de todos os relatérios implementados:

Fracgdo - Declaragdo de isencdo de licenga de utilizagdo (N21)

Contrato Arrendamento - Declaragdo sobre o valor da renda mensal (N22)

Contrato Arrend. - Declaragdo de atribuicdo do fogo (N23)

Contrato Arrend. - Declaragdo da divida (N24)

Contratos compra e venda - Impressdo de carta para o morador com o valor da venda a propor
a venda — Chama-se “Relatério da proposta de venda” (N25)

Contrato compra e venda - Relatdrio da autorizacdo de venda” — relatério interno (N26)
Contrato Arrend. - Declaracdo de divida de acordo de regularizagdo (N27)
Comprovativo de pagamento (n2 8) - PDF

Pedido de rendimentos aos agregados (n29 a e b)

Rendas - Carta ao morador com o valor da nova renda (N210, a,b,c,d)
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Acordos - Emissdo de acordos (n211)

Acordos - Término de acordo (n212)

Dividas e rendas de prestagGes - Gestdo das dividas de rendas e prestagdes (N213)
FracgOes - Transferéncia de patriménio (N214)

Dividas de rendas e prestagGes - Andlise de cobrancgas de regularizagdes (N215.a)
Dividas de rendas e prestagGes - Andlise de cobrancas de rendas (N215.b)

Dividas de rendas e prestacdes - Andlise de divida (N216)

Dividas de rendas e prestagdes - Analise de emissGes de regularizagdes (N217.a)
Dividas de rendas e prestacdes - Andlise de emissGes de rendas (N217.b)

4.7.3 Como Gerar um Relatério

Para gerar um relatério devem ser seguidos os seguintes passos:

1. Aceder ao conjunto de relatérios pretendido do menu “Relatérios”

2. Seleccionar o relatério pretendido, carregando sobre o mesmo

3. No ecra aberto preencher os campos com os valores pretendidos, assim como os campos
obrigatdrios

4. Carregar sobre o botdo imprimir

5. E aberta uma nova janela com o relatério gerado

! Por vezes a janela do relatério ndo é aberta automaticamente devido ao browser bloquear pop-
ups. No caso de tal acontecer o utilizador deverd dar permissGes para que o browser abra pop-ups.

]]’ raaiwiada kabits i
§
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Exemplo de um relatdrio gerado em Reporting Services

oA orx bkl [roow = ot Pt e o & B

378
aoEvaETs
ARMANDD D03 SANTOS
ESTRADA DA ABROTEA. BLOGO FFH, N2 -
RIC £50
B500- 000 LAGOS
Suwa Relenincia Hesza Referdncia [hata
4547 - 21Ty T3

ASSUNTO: Declatagho do divida

Decharn-se que ARMANDO DOS SANTOS, ressderds rola) ESTRADA DA ABROTEA, BLOCO FFH,
N2 - RIC ESQ. , 8500-0, 1am as seguintes dhidas para com o Instulo da HabitacSa & da Resbditag o
Urbana. com sede na Svenida Cdumbano Bordalo Pichaire, 5. em Lisboa. passon colathan®

Miis Ang | Vabor da Divida Valor da Valor Totsl
Moga
Fasarairg 2012 162 566 B1.28€ M43 B2
Nevembra 201 162 558 B1.20€ 243 B2t
Janiing 213 162 568 4,356 155540
Feviremo 2013 162,568 0.00€ 162,566
Tﬂill E50 24E 1865, 34€ 83T, 18€

580 4 (quatro) dneda(s] no valor de G50, 24€ {seiscenios @ tnguents suros 8 wele & Quati ceimas) 50
qual 3o deve acrescer moras no walor do 196 94E (FEmor) totalizando o valor de B3T.18€ (okocentos &
Ineda & aebe aurs @ dezeils centamos)

Lisbea. 15 de Janairs de 2013
& Directora, am substiluicho
SRC000E 000
Seder Av. Cotemtans Bordals Prdaing, 5 - 1085015 LESDA Telefone: THT 230 500 Fae: 317 250 TH
Delgagds; Fua 0 Maroel 11, 296 - 80 - $050-744 PORTO Telmbone J28OTRETS  Fax ZMOTREM
Eampl Prp@ihiupl  hip Swerew porlidahablsces ot "

hinle
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—E@Existem relatérios que sdo gerados automaticamente num ficheiro Word, cujo comportamento

é semelhante ao aqui descrito, diferenciando-se na medida em que em vez de abrir uma nova pdgina é
perguntado ao utilizador se pretende efectuar o download ou abrir o respectivo documento.

@ O relatério gerado pode aparecer em branco ou com uma mensagem informativa de que nao
foram obtidos resultados. Significa assim que, para os filtros indicados, ndo existe informagdo
disponivel. Como exemplo, vejamos o relatério de atribuicdo de fogo que aceita como filtro um bairro
e/ou uma fracdo. O que se pretende é mostrar informacdo apenas de fra¢bes activas e com contratos
activos. Se indicarmos o bairro, mostra-nos todas as fracdes desse bairro nessas condi¢bes. Se
indicarmos explicitamente uma fracdo e a mesma estiver inactiva, ndo serdo apresentados resultados

.—E.D—EPara facilitar esta interac¢do cada pdagina de entrada para o relatério explica-nos as condicdes
necessdrias para termos resultados

4.7.4 Como Imprimir/Guardar um Relatdrio Gerado
Para os relatdrios gerados pelo Reporting Services , apds a geracdo do mesmo é possivel executar as

acgBes de guardar e/ou imprimir. Para isso dever-se-do usar os botdes que se encontram na parte
superior direita do ecra do relatério, mais propriamente o primeiro e o terceiro (assinalados na figura).

- @ e 8

A opcao de salvar permite guardar os relatérios nos seguintes formatos:

e XML

e (CSV

e PDF

e MHTML
e Excel

o TIFF

e Word
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4.8 Gestao

O “Gestdao” é um mddulo da aplicagdo PLGP, sendo identificado na aplicagdo como um menu com as
seguintes funcionalidades:

e Tabelas Catalogo
e Alertas

o Perfis

e Utilizadores

e Parametros

e Auditoria

Este mddulo é mais orientado para os gestores e administradores do PLGP.

4.8.1 Tabelas Catalogo

Esta funcionalidade permite gerir as tabelas de catdlogo da aplicacdo, permitindo adicionar, remover
ou alterar a informagdo existente nessas tabelas. Ao entrar nesta sec¢do o utilizador encontra a
listagem de todas as tabelas catadlogo da aplicacdo.

== TH |Instituto da Habitacdo

Catalogos
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Alguma da informagdo existente nas tabelas de catdlogo é crucial para o funcionamento da
aplicagdo, e como tal aconselha-se alguma precaugdo na gestdo dessa informagdo.

Exemplo 1: consegue-se alterar o nome de um tipo de contrato mas ndo se deve (nem se consegue)
apagar um tipo de contrato pois é referenciado pelos contratos. E adicionando um novo tipo de
contrato, ndo faz com que apareca o ecrd de gestdo dos mesmos nem a pesquisa.

Exemplo 2: a adicdo de um novo Pais que ndo exista na tabela de paises, a inser¢do de um valor actual
de IAS;

Certas tabelas por ndo estar acessiveis pois nem todos os perfis de utilizadores conseguirao gerir todas
as tabelas. A op¢do aparece mas numa cor acinzentada.

4.8.2 Alertas

Um “Alerta” representa uma informag¢do importante que deve ser do conhecimento do utilizador. Os
alertas poderdo representar uma accdo que o utilizador deve tomar, informacdo de uma acgdo
realizada pela aplicagdo (um evento), etc.

Exemplos de alertas: detalhe da execugdo da rotina que emite a divida para o més seguinte, resultado
da importagdo de um ficheiro payshop , aviso para actualiza¢do dos rendimentos dos agregados.

-4 !LH Il i i M s

DU e e e ot et e ot o

8, Aclusice
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VRGN 311 AT ET

]

r.l:-::;q c zum AN recards (achusks. eanaz 1 ana] (91, — P— 15-!]:!-:3]13[!13&[1-
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Os alertas “geram” e-mails:

e Cada alerta é dirigido a um utilizador registado no sistema. Esse utilizador receberad um email
caso exista um enderec¢o de email definido na sua ficha.

Que tipos de processos existem a gerar alertas (periddicos ou “on-demand”):

e Alguns dos processos que geram alertas sdo executados periodicamente (uma vez por més,
todas as noites, de hora a hora);

e Qutros processos sdo iniciados pelos utilizadores do PLGP (exporta¢do e importacdo de
ficheiro).

Identificacdo dos processos (JOBS) que geram alertas:

Alertas didrios | Processo nocturno que efectua varias verificagdes no sistema,
gerando para cada situagdo identificada um alerta (por ex:
varios termos de prazo, notificagGes de dividas, termo do prazo
para actualizacdo de rendimentos dos agregados, ..)

Os alertas gerados apresentam o prefixo [ALERTA]

Pedido de Processo nocturno que identifica e marca agregados para pedir
rendimentos rendimentos
do agregado
O alerta gerado apresenta o prefixo [JOB]
Job diario 1 Actualizacdo Processo nocturno que actualiza estes valores das frac¢des e
Executado dos precos gera um alerta resumo
anoite técnicos e
valores de O alerta gerado apresenta o prefixo [JOB]
venda de
fracgGes
Actualizacdo Processo nocturno que actualiza as rendas dos contratos de
de rendas arrendamento.

O alerta gerado apresenta o prefixo [JOB]

Actualizacdo Processo nocturno que actualiza os Ultimos faseamento de
do ultimo rendas aplicando-lhe os coeficientes existentes desde o inicio
faseamento de | do faseamento.

renda
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Job didrio 2
Executado
a noite

Job mensal
Executado

a noite por volta
do dia 24 de cada
nés

Job Horario ou
Didrio ou
executado no
momento

Executado no
momento

Job executado em
cada 5min

NN

Actualizacao
das prestagoes
de venda

Incoeréncias

Geragao de
recibos

Importacdo de
ficheiros

Exportacdo de
ficheiros

Envio de
emails

O alerta gerado apresenta o prefixo [JOB]

Processo noctuno que apenas alerta de prestagdes de venda
que vao entrar em vigor brevemente.

O alerta gerado apresenta o prefixo [JOB]

Processo nocturno que tenta identificar incoeréncias no
modelo de dados do PLGP (por exemplo, agregados sem titular,
moradias com mais de uma fracgdo, acordos activos e
incoerentes, ...)

Os alertas gerados apresentam o prefixo [INCOER] ou [INFO]

Emissdo das dividas (rendas, presta¢des de acordos, ..) para
pagamento na conta corrente dos contratos dos moradores.
Executado mensalmente (perto do fim do més). Emite divida
para o més seguinte.

O alerta gerado apresenta o prefixo [JOB]

Iniciado pelos utilizadores do PLGP quando importam um
ficheiro proveniente de uma entidade bancéria ou do Payshop
(com a resposta dos pagamentos efectuados pelos moradores).
Este processo valida o formato do ficheiro e processa as suas
linhas. No fim gera um alerta para o utilizador a descrever a
operagdo (casos de sucesso, casos de erro, somatérios, ...).

O alerta gerado apresenta o prefixo [JOB]

Iniciado pelos utilizadores do PLGP para gerarem os ficheiros
para envio as entidades financeiras e Payshop. Deve ser
efectuado no fim de cada més e apds a execugdo do processo
de geracgdo de recibos (emissdo divida), caso contrario ndo sdo
geradas linhas para pagamento.

O alerta gerado apresenta o prefixo [JOB]
Este processo envia por email todos os alertas que foram

produzidos pelos outros processos e que ainda ndo foram
enviados.

hinle
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4.8.3 Operacoes sobre Tabelas

Cada tabela da base de dados tem normalmente um ecrd para efectuarmos pesquisas e outro para
gerirmos um registo (ficha). Para cada tabela podemos executar um conjunto de operacgdes

e LIST para as pesquisas;

e LOAD, ADD, SAVE e REMOVE para a ficha e operagGes internas mais complexas;

Foram ainda definidas operag¢des de acesso para cada um dos relatérios implementados
e LIST e LOAD — para conseguir executar o relatério

Para cada entidade ou tabela no sistema, podemos definir os seguintes privilégios de acesso:
e LIST —execugdo de listagens ou pesquisas onde se inclui as fichas plurais de pesquisa, o
navegador, os campos do tipo selec¢do (dropdowns);
e LOAD — leitura de um registo; aplica-se na ficha da entidade;
e ADD -inser¢do de um registo dessa entidade;
e SAVE - actualizagdo de dados de um registo;
e REMOVE — apagar um registo;

Existem operagGes de negdcio mais complexas que podem abranger mais de uma entidade. Logo sera
necessario que o utilizador em sessdo tenha todos os privilégios necessarios para executa-la.

4.8.4 Perfis ou Grupos
Cada perfil tem um nome e um dominio;

Grupo 'IHRU\H-LOAD’
Dados Gerais

E s

Todos os direitos reservados ao IHRU:: Desenvolvido pela Link Consulfing

Para cada tabela/relatério e operagdo podemos indicar quais os perfis de utilizadores que podem
executa-las. Cada perfil tem assim associado um conjunto de privilégios de execugdo das operagdes
das vdrias tabelas do sistema.
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Esta associagdo ndo é gerida na interface do PLGP mas sim através de um ficheiro interno residente no
sistema. Os privilégios podem ser consultados na ficha do perfil mas ndo é possivel adicionar ou retirar
privilégios.

Grupos = Grupo 'IHRU\W-SOCIAL-W*

Todos os direitos reservados ao IHRU:: Desenvolvido pela Link Consulting

Devem ser definidos inicialmente um conjunto de perfis que abrangem a utilizagdo normal. Foi criado
uma folha Excel para facilitar a gestdao desta matriz de acessos (o que cada perfil pode executar). A
partir desta folha consegue-se passar esta informagédo facilmente para o PLGP (ver matriz de acessos).

4.8.5 Utilizadores

Caracteristicas dos utilizadores:

e Campo login e dominio (estes 2 campos sdo essenciais para a autenticacdo ou entrada no
sistema — validacdo efectuada na rede / dominio Windows); Os utilizadores registados nesta
tabela tém de existir na rede onde se encontra instalado o PLGP (a autenticacgdo é feita fora do
PLGP através do dominio de rede).

e Pode estar associado a um ou mais perfis, controlando-se assim os seus privilégios de acesso:
essa informacado pode ser gerida no PLGP;

e Tem um email associado essencial para recepc¢ao de emails provenientes de alertas;

e Tem um estado (activo/inactivo). Se estiver inactivo, consegue entrar no sistema mas ndo
consegue efectuar operagdes.
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4.8.6 Definicao da Matriz de Acessos

Tendo como base o documento funcional definido pelo IHRU, e as opg¢des disponiveis no menu do
topo do PLGP, foram criados perfis por drea vertical de negdcio com acesso de consulta e escrita. A
ideia sera , sempre que adicionarmos um utilizador no sistema, devemos associa-lo ao(s) perfi(s) de
acordo com a sua fungdo dentro da organizagdo e no PLGP.

Existem ainda perfis horizontais com acesso transversal a todas as areas (por exemplo, acesso de
consulta a tudo ou com permissGes para apagar em tudo).

Foi assim definida a matriz no quadro abaixo:

Perfis Verticais no PLGP

Edificado | Social Contratos | Contencioso | Obras Financeira Gestéo Admin
R|wW |R|]WI|[R|W [R | W R | w|R|T|]C|W]|R | W R | w
Remove
Perfis Save
Horizontais Add
No PLGP Load
List

4.8.6.1 Perfis horizontais

Existem 5 grupos ou perfis definidos inicialmente com os seguintes privilégios:

e Grupo LIST —tem privilégio LIST para todas as entidades;

e Grupo LOAD - tem privilégio LIST para todas as entidades;

e Grupo ADD - tem privilégio ADD para todas as entidades;

e Grupo SAVE - tem privilégio SAVE para todas as entidades;

e Grupo REMOVE - tem privilégio REMOVE para todas as entidades;
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4.8.6.2 Perfis verticais
Explicacdo dos perfis pré-definidos:

e Edificado — gere todo o edificado , gere as tabelas catalogo desta area
e Social — gere a parte social (entidades e agregados); consegue ver parte do edificado e
contratos , gere as tabelas catdlogo desta area
e Contrato —gere todos os tipos de contrato; consegue ver social e edificado, ndo consegue gerir
a parte financeira dos contratos, gere as tabelas catalogo desta area
e Contencioso — gere os processos juridicos, gere as tabelas catalogo desta area
o Obras —gere as obras e prestagGes de servigos, gere as tabelas catalogo desta area
e Financeira — Gestdo da parte financeira dos contratos de arrendamento e de vendas de
fracgBes (sdo os que tem conta corrente actualmente).
o R-—perfil apenas com acesso de leitura
o T - Tesouraria - consegue gerir comprovativos de pagamento e liquida-los , ndo gere
acordos , estorna movimentos, altera ficha de entidade (corrigir o NIF por exemplo),
altera a ficha do contrato (corrigir o NIB por exemplo);
o C-—Contabilidade — mesmos privilégios que o T, e ainda a gestdo de acordos
o W —Acesso escrita total — mesmos privilégios que o C e ainda a gestado rendas
e Gestdo — gerir tabelas de catdlogo e parametros
e Admin — gestdo de utilizadores e perfis, consulta de logs
Para facilitar a gestdo da matriz de acessos (com as operagGes que cada perfil pode executar), foi
definido uma folha excel para o efeito. A partir desta folha consegue-se gerar facilmente o ficheiro
XML que o PLGP Ié para validar os acessos.

& ('] [ 1] Eo B i i i LM H{EPia o BT R i fa 5 T !
[ e e e T T e =

] FERRIL B P de LB [E i
| I e s Chend .hrw i i meken
H Tabain Toprag¥a | B o wle wlr wile w|r wlawrcla oW
L] HOONDD LT L] W AAErA R sl are PG 400
¥ (ST Liails w " A =l £ 0 B vl T PR A
o Fri ] o] afip I wilat et 4 il R, i A
T #ONDD LEE H sdxpran el PER 400
1 #0000 RS k| x dzcane | sarisn e PGS 400
a AOD R DD ADD uEr " " W A @ | Sk e rm LG 00
{11} Al DAl (P10 w " W il T | i e P e ]
11 el T BEET ] anp . ] " el g | e bk G A0S

4.8.7 ldentificacao do utilizador em sessao

Como saber quem esta em sessdo, onde estamos (em que ambiente), e que perfis temos ?
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zzzTH Instituto da Habitagdo
z22 31 eda Reabilitacio Urhana

2 Actualizar

NOME

4 Inserir o Ver E Maodificar Apagar

Ao passar o rato por cima deste link, conseguimos
- saber o ambiente que estamos a aceder

- qual o nosso login

- quais os perfis associados ao nosso user

4.8.8 Mecanismos de “Caching”

Ao mudarmos os perfis de um utilizador, podemos limpar a “cache” que o sistema faz para testar de
imediato os novos acessos

- TH Instituto da Habitacdo

Dados Gerais

Limpar Cache de WMilizador com os Perfis associados
Todos os direitos reservados ao IHRU:: Desenvolvido pela Link Consulting

— Muito util para alterarmos os acessos de um
utilizador e experimentar noutro browser de
imediato para ver se funciona...
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Se mudarmos a matriz de acessos conseguimos experimentar logo aqui

=z [H Institto da Habitaglo
222 A1) edaReabilitagio Urbana

8, Actualizar

o Ver E Modificas

Todos os diresios reservados ao IHRL.: D ido peda Link G

e Ao actualizarmos a matriz de acessos no servidor
' (XML) podemos experimentar logo a nova matriz
utilizando este botdo...

4.8.9 Utilizadores de teste

No ambiente de qualidade, foi criado um utilizador com acesso de consulta a tudo. Foram ainda
definidos 2 utilizadores com acesso total (um para o IHRU e outro para a Link). Foi criado um utilizador
por cada perfil vertical para validacdo dos acessos.

O utilizador Administrator passou a ter apenas acesso de consulta e administrativo de maneira que,
devem ser utilizados os outros utilizadores.

Por exemplo: se quisermos gerir contratos, devemos entrar com o utilizador V-CONTRATOS-W.
Utilizadores pré-definidos e os seus perfis para valida¢do dos acessos (ambiente de qualidade)
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UTILIZADOR NOME EMAIL ACTIWO | GRUPOS

Administrator de QUA (VM-PLGP-DSV) ricardo.sa@link.pt _ H-LIST, H-LOAD, V-ADMIN-R, V-ADMIN-W
m IHRU em QUA (VI-PLGP-DSV) ricardo.sa@link pt _ H-ADD, H-LIST, H-LOAD, H-REMOVE, H-SAVE
oo wnonn  mromgei 3 Vi
\-CONTENCIOSO-R I V-CONTENCIOSO-R em QUA (VM-PLGP-DSV) ricardo.sa@link pt _ V-CONTENCIOSO-R
 Ccommosnmaus G0 et 3 Voommuoss
I V-EDIFICADO-R em QUA (VM-PLGP-DSV) ricardo.sa@link.pt _ VLEDIFICADO-R
\-FINANGEIRA-G I V-FIMANCEIRA-C em QUA (VM-PLGP-DSV) ricardo.sa@link pt _ V-FINANGEIRA-G, V-FINANCEIRA-R
et mO WG ot 8 VaWAOSR ueNGERAT
I V-GESTAO-R em QUA (VM-PLGP-DSV) ricardo.sa@link pt _ V-GESTAO-R
omsnmonmncoom  cwomgms s voowsr

\-SOCIALR I V-SOCIAL-R em QUA (VM-PLGP-DSV) ricardo.sa@link.pt _ VLSOCIALR

4.8.10 Menu visivel a todos os utilizadores

0O menu de opgdes no topo encontra-se disponivel a todos os utilizadores com acesso ao PLGP. Depois,
conforme a opgdo escolhida, o PLGP valida se o utilizador tem privilégios para realizar a operagao.

1 asEivisda tabfingha
Drfui

Os menus de acesso as tabelas catdlogo e relatérios também mostram sempre todas as opgdes, mas

aquelas que o utilizador n3o tiver acesso ficam no tom acinzentado e inactivas.
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Relatérios

SO oiiNED 3]

]

HE OEIE AT N &

Contabilidade:

Contratos:

£ Garia com|Valonda lova Henda) (B P S e S [ )

4.8.11 Parametros

O conceito de “Parametros” refere-se aos parametros do sistema, ndo sendo permitido inserir novos
parametros sendo apenas possivel modificar.

Tal como referido, nesta seccdo estdo listados os parametros de sistema e a sua alteracao
podera influenciar o comportamento da aplica¢do, sendo por isso aconselhada precaugdo na sua
alteragdo.

Exemplo: existem parametros para controlarmos a aplicagdo de rendas com faseamentos bem como o
n2 e duragdo de faseamentos a aplicar.

4.8.12 Logs auditoria (e Jobs)

Em geral todas as operagdes que afectam a base de dados sdo registadas numa tabela de auditoria.
Que operagdes sdo registadas: ADD , SAVE , REMOVE

Ndo sdo registadas (de forma a minimizar a quantidade de informacdo a registar): LIST e LOAD
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Que informacg3o é registada: ID interno , DATA , UTILIZADOR , OPERACAO , TABELA, ID OBJECTO , XML
com os campos alterados, inseridos

Auditoria
i
B 5 =
@8, Actualizar
UTILIZADOR DPERACAO | TABELA ID OBJECTO

[4]]=<FROM==TO==[CDATAIS]|>=/TO==/5il

<=FracSiluacaoObra xmins:xsi="hittp: e w3,

ANT20-M1-57 DS5A062+01-10

Podera surgir no futuro uma outra listagem com a informacao sobre a execug¢do dos Jobs do PLGP.

4.8.13 Backups

Apenas como nota que a salvaguarda completa dos dados do PLGP envolve:
e Backup da BD Oracle do PLGP
e Backup dos ficheiros gerados e importados para o PLGP (payshop e bancos)

e Backup dos ficheiros de configuragdo e “Bindrios” do PLGP (Web) que incluem alguns
templates Word e PDFs (para os relatorios)

e Backup da BD do reporting service (onde estdo os relatérios)
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