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Introducao - DOSPrinter

2. Introducao

O DOSPrinter permite que as aplicagcdes que funcionam em ambiente MS-DOS, imprimam
para qualquer impressora, incluindo as que trabalham apenas em ambiente Windows.

NOTA: nao confundir com DOSPRINT, pois sdo aplicativos distintos.

Algumas das vantagens que este aplicativo proporciona as aplicagdes que trabalham sobre o
MS-DOS:

M Impressdo a partir de quaisquer impressoras instaladas no Sistema Operativo
(Windows);

M Ajustes de impressao para todos os mapas e listagens, quer a partir da margem de
cima, quer a partir da margem esquerda;

M Possibilidade de escolher, no momento da impressdo, a impressora do Windows a
utilizar;

M Caso ja utilize uma solugdo de fax a partir do seu computador, pode enviar qualquer
listagem das nossas aplicacbes directamente pelo fax. Evita assim a utilizacdo de
papel, reflectindo uma reducéo de custos com papel na empresa;

M Pedir para que a impressao que pretende, seja impressa com orientagéo de Paisagem,
isto é, folha deitada;

M Excelentes resultados em impressoras Jacto de Tinta e Laser; e

M Enviar, qualguer dos mapas que costuma imprimir, por correio electrénico (e-mail).

Existe, no entanto, uma versao melhorada do DOSPrinter, o DOSPrinter2, que efectua todas
as operacoes do DOSPrinter de uma forma mais rapida e comoda. Especialmente no que
ao envio de listagens através de e-mail diz respeito. O processo tradicional de envio, de mapas
das nossas aplicagbes em MS-DOS, via correio electronico implicava a instalagdo de software
externo para se poder criar ficheiros PDF, a necessidade de especificar um local € um nome
para o ficheiro PDF a criar e, por fim, criar manualmente o e-mail a enviar. O DOSPrinter2 vem
automatizar este processo, eliminando praticamente todos os passos efectuados no processo
tradicional, bastando, ap6s pedido de impressdo do mapa, indicar o que pretende fazer:
imprimir em papel; enviar por fax; pré visualizar o mapa; ou enviar por e-mail.
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2.1. O que necessita para utilizar este manual

Os requisitos necessérios para que possa utilizar este manual sao:

Requisitos DOSPrinter:

M possuir as versdes das aplicacoes SISGARBE adaptadas ao DOSPrinter. Essas
versdes sao:

Quadro n.1 — Versées das aplicacoes

adaptadas ao DOSPrinter
Aplicagcao Versao de actualizacao
sisPOC 5.84
sisCOM 5.24d
sisGEP 5.32q
sisIMO 5.15
sisENO 5.16

; OuU

M possuir o ficheiro “dosprinter_setup.exe”.

Requisitos DOSPrinter2:

M possuir o ficheiro ”dosprinter2_setup.exe”.

Em relacdo aos requisitos acima mencionados poderd efectuar o download dos mesmos a
partir do nosso site (http://www.sisgarbe.pt).

NOTA: para mais informagdes acerca da forma de efectuar downloads através do nosso site,
consulte o Anexo 1 - “Como efectuar downloads através do site da SISGARBE”.
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Convencgoes utilizadas neste manual - DOSPrinter

2.2. Convencoes utilizadas neste manual

Utilizamos diferentes estilos e formatacado de texto neste manual, para ajudar a diferenciar os
diversos tipos de informacéo que nele estao contidos.

Quadro n.2 - Convencoes utilizadas

Quando mencionarmos: Utilizamos:

Teclas Paréntesis rectos - [ ] -, mailsculas e o estilo negrito. Quando se
tratar da utilizagao de duas teclas em simultaneo, estas estao
separadas com o sinal de +.

ex. [ENTER] ou [CTRL]+[C].
Opcoes de aplicagcbes O sinal de maior e menor - < > -, 0 estilo negrito e italico.

ex. menu <Utilitarios> ou opcdo <Ok>.
Palavras importantes Apenas o estilo negrito, para realgar as mesmas.

ex. importante.
Informagao muito importante Caixas com cor de fundo.

€X.  Estainformacéo é para ndo esquecer.

Figuras e Quadros Um identificador Unico, quer através de nimeros quer através de
letras, de forma a melhor identifica-lo quando o mesmo for
referenciado nos textos apresentados. No caso de figuras, este
estara na parte inferior das mesmas, e, no caso dos quadros, nas
parte superior, como é o caso deste quadro.

rJs 7 r1is
SISGARBE

ex. Fig. n?1
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3. Instalacao do DOSPrinter/ DOSPrinter 2

DOSPrinter
A instalacdo pode ser efectuada de duas formas:
3.1. através da actualizacdo das aplicagdes que tem instaladas; ou

3.2 a partir da execucéao do ficheiro “dosprinter_setup.exe”.

IMPORTANTE: se utilizar versdes de aplicagbes que ainda ndo estejam adaptadas ao
DOSPrinter, apenas é possivel imprimir um mapa quando o anterior acaba de ser impresso.

Para um melhor esclarecimento acerca das versdes adaptadas ao DOSPrinter consulte o
“Quadro n.1 - Versoes das aplicacoes adaptadas ao DOSPrinter.”

DOSPrinter2
A instalacdo pode ser efectuada:

3.3. a partir da execucgao do ficheiro “dosprinter2_setup.exe”.

Passos estes que iremos explicar ja a seguir.

3.1. DOSprinter: Instalacao a partir da actualizacao das
aplicacoes SISGARBE

Execute o ficheiro de actualizagao da aplicacao pretendida. Por exemplo, no caso do sisPOC o
ficheiro sera “pocinst.exe”. Ira surgir uma janela semelhante a Fig. n. 1., que lhe indica os
passos a executar para uma instalacao correcta. Apds a sua leitura, seleccione <OK>.
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Windip Self-Extractor,

SISGARBE (C) 2004
SISPOC - Yersdo de ackualizacdo 5,83
Instalacdo:
1 - Extrair ficheiros:
- Método direcko (cerkifigue-se que o programa ndo eska a ser usado):

- Em UNZIP T FOLDER: indique a pasta do programa que pretende
actualizar (Ex.: C:ASISPOC ou FASISPOC)

- Método Indirecto:

- Em UMZIP TQ FOLDER: indique a pasta onde pretende colocar os
ficheiros de instalacao (Ex.; CAPOCINGT ou FAPOCINST)

2 - Clique na opcdo UMZIF

3 - Clique em CLOSE

Fig. n. 1

De seguida, deve indicar, no campo <Unzip to Folders>, a pasta da aplicacdo que pretende
actualizar com o DOSPrinter. Por exemplo, se quer actualizar o sisPOC e tem a aplicagao
instalada no seu computador, deve indicar C:\SISPOC, se a aplicacdo estiver instalada no
servidor, deve indicar F:\SISPOC (ver Fig. n. 2).

NOTA: os drives C: ou F: representam os discos mais comuns. Pode nao ser o seu caso. Para
verificar o drive que esta a utilizar, consulte as propriedades do icone da aplicacdo que
pretende actualizar.

Se ainda assim, nao souber a letra onde esta instalada a sua aplicagao, contacte-nos (+351
289 899 620).
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Windip Self-Extractor - pocinst.exe

To unzip all files in pocinst. exe to the specified " :
folder pregs the Unzip button, —
Run Windip

Browse. . | Cloze |

[v Ovenwrite files without prompting Abaut

MAUTOINST AT =

v ‘w'hen done unzipping oper:

Fig.n. 2

ApéGs ter indicado o caminho da pasta da aplicagdo que pretende actualizar, clique em
<Unzip>. Introduza a senha de descompactacao e clique em <OK>. Se ndo souber a senha,
contacte-nos (+351 289 899 620).

Windip Self-Extractor - Passwond

Thiz zelf-extracting ip file iz paszword protected.

Pleaze type the pazsword:

I I
1 0Ok, | | Cancel

Fg.n. 3

Depois de colocar a senha correcta vai aparecer uma janela semelhante a da Fig. n. 4, clique
em <OK>.

Winfip Self-Extractor, |X|

7 filels) unzipped successully

Se todos os passos tiverem sido executados correctamente, deve surgir uma janela, em
ambiente MS-DOS, que indica o sucesso da instalagéo (ver Fig. n. 5).
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e CAWINDOWSSystem 32%cmd. exe

IHZ . DB
[

B 5
=k

Fig.n. 5

IMPORTANTE: deve repetir esta operacao (Ponto 3.1.), tantas vezes quantas forem as
aplicacoes SISGARBE que necessita actualizar.

Concluido este processo, esta pronto para configurar o DOSPrinter nas aplicacées SISGARBE
(ver ponto 4).
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3.2. DOSprinter: Instalacago a partir do ficheiro
“dosprinter_setup.exe”

Execute o ficheiro “dosprinter_setup.exe”. Ir4 surgir uma janela igual a Fig. n. 6., que lhe
indica os passos a executar para uma instalagao correcta. Apds a sua leitura, seleccione
<OK>.

Winfip Self-Extractor,

SISGARBE (C) 2004
DOSPRIMTER - Impresséo genérica DOSWINDOWS
Instalacdo:

1 - Clique em QK {abaixo)

2 - Em UNZIP TO FOLDER: indique a pasta do programa que pretende
ackualizar (Ex.: C3ISCOM, CYSISPOC, C33I5GER)

3 - Cligue em UNZIP

4 - Clique em CLOSE

Fig.n. 6

De seguida, deve indicar, no campo <Unzip to Folder>, a pasta da aplicagcdo que pretende
actualizar com o DOSPrinter. Por exemplo, se quer instalar o DOSPrinter no sisPOC e tem a
aplicacdo instalada no seu computador, deve indicar C:\SISPOC, se a aplicacdo estiver
instalada no servidor, deve indicar F:\SISPOC (ver Fig. n. 7).

NOTA: nem em todos os casos é utilizado a letra C: ou F:, ndo passa de um exemplo. Se ndo
sabe a letra onde esta instalada a sua aplicagcdo, contacte-nos (+351 289 899 620).

To unzip all files in dosprinter_setup.exe ta the 1 |
zpecified folder prezs the Unzip button, | —
Run Winsip

Browsze. .. | Cloze |

v Dvenwrite files without prampting Ahout

[v *#hen done unzipping open:

SAUTOINST BAT Help

Fig.n. 7
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Instalacao a partir do ficheiro “dosprinter_setup.exe” - DOSPrinter

ApéGs ter indicado o caminho da pasta da aplicagdo que pretende actualizar, clique em
<Unzip>. Quando Ihe aparecer uma janela semelhante a da Fig. n. 8, clique em <OK>.

Winfip Self-Extractor, @

2 filels) unzipped successully

Se todos os passos tiverem sido executados correctamente, deve surgir uma janela, em
ambiente MS-DOS, que indica o sucesso da instalagao (ver Fig. n. 9).

CAWINDOWSSystem 32%cmd. exe

SISGARBE 17942884

Instalando drivers de impressao

Y—Zip SFR 3.11 Copyright <c> 1999-2883 Igor Pavlov 2883-180-86
Proceszing archive: DPRINTER.ERE

Extracting GEWFPD.AFPP
Extracting DOSPRINT.BAT
Extracting P_CODES.CDH
Extracting FOHRUSER.DBF
Extracting P_CODES.DBF
Extracting FOHUSER.FPT
Extracting DOSPRHTR.ERE

Everything is Ok

Instalacao hem sucedida.

Preszs any key to continue . . .

Fig.n.9

IMPORTANTE: deve repetir esta operacao (Ponto 3.2.), tantas vezes quantas forem as
aplicagées SISGARBE que tiver instaladas.

Concluido este processo, esta pronto para configurar o DOSPrinter nas aplicacées SISGARBE
(ver ponto 4).
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Instalacao a partir do ficheiro “dosprinter2_setup.exe” - DOSPrinter

3.3. DOSprinter2: Instalacado a partir do ficheiro
“dosprinter2_setup.exe”

Execute o ficheiro “dosprinter2_setup.exe”. Ira surgir uma janela igual a Fig. n. 10., que lhe
indica os passos a executar para uma instalagéo correcta. Apos a sua leitura, deve indicar, no
campo <Pasta de Destino>, a pasta da aplicagao que pretende actualizar com o DOSPrinter2.
Por exemplo, se quer instalar o DOSPrinter2 no sisPOC e tem a aplicacdo instalada no seu
computador, deve indicar C:\SISPOC, se a aplicagcao estiver instalada no servidor, deve indicar
F:\SISPOC (ver Fig. n. 10).

5 DOSPRINTER 2

SISGARBE (C) 2007
% DOSPRINTER 2 - Impressora genérica MsDosMindows com
suporte nativo para PDF e envio por correio electrdnico.

Procedimentos de instalago:

1 - Ajuste a PASTA DE DESTING;
2- Cligue em INSTALAR:
3- Preencha a SENHA de extracgdo e cligue erm OK.

e 1
1 Pasta de Destino 1

:|E:\SISF’DC v [ Procuar.. |
“Frogresso damstalagae !
[ ]
—— I
| I Iristalar lll Cancelar ]
Fig. n. 10

NOTA: os drives C: ou F: representam os discos mais comuns. Pode nao ser o seu caso. Para
verificar o drive que esta a utilizar, consulte as propriedades do icone da aplicacdo que
pretende actualizar, clicando com o botéo direito do rato sobre o icone.

Se ainda assim, nao souber a letra onde esta instalada a sua aplicacao, contacte-nos (289 899
620).

Apb6s ter indicado o caminho da pasta, cligue em <iInstalar>. Introduza a senha de
descompactacao e clique em <OK>. Se nao souber a senha, contacte-nos (289 899 620).

Inserin palayvra-passe E|

Ihgira a palavra-passe para o ficheira encriptada:
AUTOIMST BAT
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Se todos os passos tiverem sido executados correctamente, deve surgir uma janela, em
ambiente MS-DOS, que indica o sucesso da instalagéo (ver Fig. n. 12).

o CAWINDOWS\system 3 2\cemd. exe

SISGARBE 1994-2887

Instalando drivers de impreszsaoc para Windows

Instalacao bhem sucedida.

Prima gualguer tecla para continuwar . .

Fig. n. 12

IMPORTANTE: deve repetir esta operacao (Ponto 3.3.), tantas vezes quantas forem as
aplicagées SISGARBE que tiver instaladas.

Concluido este processo, esta pronto para configurar o DOSPrinter nas aplicacées SISGARBE
(ver ponto 4).
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Configuracao das aplicacoes SISGARBE - DOSPrinter

4. Configuracao das aplicacoes SISGARBE

Antes de iniciarmos, gostariamos de salientar que as imagens utilizadas para ilustrar este
ponto, foram captadas a partir da aplicagédo sisPOC. Independentemente disso, esta operacao
pode ser efectuada em qualquer das aplicagcdes desenvolvidas pela SISGARBE que funcione
em ambiente MS-DOS.

Sendo assim, para comegar a utilizar o DOSPrinter nas aplicagbes SISGARBE com que
trabalha, deve, dentro das mesmas, ir ao menu <Utilitarios>, escolher a opcao <Configurar>
e de seguida em <Impressora> (ver fig. 13).

- Muda Firma
. Dados da Firma
. Indexar Ficheiros

- Lancamentos

| . Copias de Seguranca

1.Impressora CTRL+F2
= TLigacaoo—ao SISIMO
.Outros parametros

. Ficheiro

. Gonversao em EUROS

. Selecgdo de Movimentos

. Outras opcoes »

Fig. n. 13

Devera surgir no ecra a janela de configuragéo de impressoras (ver Fig. n. 14).
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Configuracao das aplicacoes SISGARBE - DOSPrinter

Plano Iva Movimentos Consultas Listagens Mapas Utilitarios Sair 1+1
CONFIGURACAQ DE IMPRESSORAS

Usando WINDOWS..:8 Porta padrao: LPT1 A
| maRGENS |G
DISPOSITIUO PAPEL |CIHA |BAIXO |L

1 (EPSON STYLUS

2 |EPSON STYLUS

3 |EPSON STYLUS

« ACEITAR »

ESC cancela

HA1-TESTE COM DADOS 28682 <EUR>

I Fig. n. 14

r
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
: I
I Na configuragéo de impressoras existem dois passos que tém que ser efectuados:
I
|

L — 1. no <DRIVER>, seleccionar o driver do DOSPrinter (ATENCAO: NAQ® é o DOSPRINT);

e |
1

2. em <DISPOSITIVO>, definir os parametros que queremos utilizar. = -

Passamos, agora, a explicar cada um destes passos.

Passo 1

Posicionar o cursor, numa das trés impressoras disponiveis, em <DRIVER>, no caso da fig. n.
11 é onde estd <EPSON STYLUS> (é necesséario que este fique com o fundo azul). E, de
seguida, pressione a tecla [ENTER)].

Na lista de op¢des que vai surgir no ecra, seleccione a opcdo <DOSPRINTER>, e pressione
[ENTER] (ver Fig. n. 15).

PROFRINTER
FX-1178
GRAPHICS
HP-PORT

DOSPRINI-LAND
EFSON

EPSON EX-888-1808
EFS0M L3

EPSOM STYLUS

Fig.n. 15

Passo1 concluido.
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Configuracao das aplicacoes SISGARBE - DOSPrinter

Passo 2

Colocar o cursor no campo <DISPOSITIVO>, que é o campo que esta ao lado direito do campo
<DRIVER>. Para melhor verificar que campo é este, consulte a Fig. n. 11, trata-se de um dos
campos onde estd <LPT1>, <LPT2> ou <LPT3>.

Neste campo deve, primeiro, eliminar o seu conteldo, para tal prima a tecla [DELETE] ou
[DEL], e, em segundo, escrever:

No DOSPrinter: DOSPRINTER /SEL e premir [ENTER].

No DOSPrinter2: DOSPRINTER2 /SEL2 e premir [ENTER].

Passo 2 concluido.

Apobs a execucgao dos dois passos anteriormente descritos, o resultado devera ser semelhante
ao apresentado na Fig. n. 16.

AWINDOWS\system32\cmid.exe - sispoc

Plano Iva Movimentos Consultas Listagens Mapas Utilitarios Sair 1+
CONFIGURACAO DE IMPRESSORAS

Usando WINDOUWS . :§ Porta padrao:| LPT1 m
ALTURA
mm DISPOSITIVO PAPEL [c1Ma [Ba1xO
1 |D03PRINTER | DOSPRINTER /SEL

2 |DOSPRINT-PORT2 DEFAULT 88

3 |D05PRINTER | DOSPRINTERZ ~SEL2

« ACEITAR »
ESC cancela
#A2-EMPRESA DE TESTES 2085 (EUR> i8.-81.-2087

Fig. n. 16

Por fim, deve seleccionar a opgdo <ACEITAR>, que se encontra no fim da janela de
configuracdo de impressoras, e premir a tecla [ENTER].

Na janela que a aplicacdo abre a seguir (“A definicao nao esta gravada.”), deve escolher a
opcao <GRAVAR> (ver Fig. n. 17).
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Configuracao das aplicacoes SISGARBE - DOSPrinter

il nova definigdo nio esta gravada.

< USAR > <GRAUAR>
<ESC>» — cancela

Fig. n. 17

Se pedir agora para imprimir quaisquer relatérios, a partir da impressora que esteve a
configurar anteriormente, e os mesmos ficarem correctamente impressos, ja esta a utilizar o
DOSPrinter.

Contudo, a parametrizacdo que efectuou no passo 2, apenas ftrata a configuracdo mais

simples. Se quiser, pode personalizar ainda mais a sua impressao. Para tal, € necessario
acrescentar mais alguns paradmetros no passo 2.

Fica aqui um resumo dos parametros que achamos mais relevantes para si:

Quadro n.3 — Parametros do DOSPrinter

Parametro Funcionalidade
/nn Forcar nn linhas por pagina, onde nn € um numero.
/FOCUSN Apds o DOSPrinter terminar o seu trabalho, é, novamente, activada a

aplicacdo que o evocou (n é o niumero de segundos).

Este parametro é bastante (til para as impressoras que possuem um
monitor de estado da mesma, pois quando a impressora recebe um
trabalho de impressédo é mostrada uma janela do monitor de estado e a
aplicacdo (neste caso, qualquer aplicacdo SISGARBE) é minimizada. E,
nestes casos, o utilizador tem que pressionar as teclas [ALT]+[ENTER]
para voltar a aplicagdo, o que se torna bastante inconveniente quando
pedimos muitas impressdes durante o dia.

/SEL Antes da impressao, é mostrada a caixa de selecgao de impressora, com a
lista de todas as impressoras que estiverem instaladas no seu Sistema
Operativo, para seleccionarmos a que queremos utilizar.

Permite definir a impressora que queremos utilizar, evitando, assim, que a
impressora utilizada seja a definida como padrao e que nos seja mostrado a
caixa de selecgéo de impressora .

Onde ‘impressora’ € um nome de uma impressora que tenha instalado no
Sistema Operativo. E de notar que nao existe nenhum espaco entre /SEL e
‘impressora’.

/LEFTn.nn Define a margem esquerda, onde n.nn é um nimero decimal.

Quanto maior for n.nn, maior é a margem esquerda.

Especialmente util para afastar, o conteddo da pagina, da zona de

/SEL’impressora

perfuracéo.
/TOPn.nn Define a margem de topo, onde n.nn € um namero decimal.
Quanto maior for n.nn, maior é a margem de topo.
/LAND Forca a impressao em orientacdo Paisagem, isto é, folha deitada.
/RTF Imprime para o MS Word.
/EMAILpara’ Imprime para e-mail. Onde ‘para’ é o e-mail do destinatario.

Se quiser enviar 0 mapa para mais que um destinatario, separe os mesmos
com ponto (.) ou ponto e virgula (;).
Para especificar o assunto da mensagem utilize a barra de directério (\) a
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seguir aos destinatarios e antes da ultima plica (*). O que estiver entre estes
dois sinais seré o0 assunto.

Quadro n.4 — Parametros do DOSPrinter 2

ametros do DOSPrinter também se aplicam ao DOSPrinter 2)
Parametro Funcionalidade
/SEL2 Antes da impressao, € mostrada a seguinte janela:

BN Select destination |§|
1 Selected printer: OKI CS5250n 1

Printer A==

I

Preview

Email

A partir daqui se carregar em:

= Printer: a listagem é enviada para papel, onde vai ser utilizada a
impressora que estiver seleccionada na janela;

= Preview: pré visualiza no ecra a listagem; e

= Email: é gerado automaticamente um e-mail através da
aplicacao de gestao de correio que utiliza (MS Outlook; Outlook
Express; ...). Apenas tem que indicar para quem quer enviar e
ajustar o0 assunto e corpo do e-mail.
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Anexos - DOSPrinter

4.1. Exemplos

Quadro n.5 — Exemplos da utilizacao do DOSPrinter

Configuracao Descricao

A impressdo é feita para a impressora
que estiver definida como padrdo no

DOSPRINTER Sistema Operativo. ::-___lﬂ

. HP DeskJet

E aquela que tem um visto no icon: &%0cC
DOSPRINTER /LEFT0.5 A margem esquerda ird ser de 1 cm.

A impressao é feita para a impressora
DOSPRINTER /SEL’'HP DESKJET 690C’ denominada “Hp Desket 690C” que esta

instalada no Sistema Operativo.

A impresséo é enviada para o e-mail do
DOSPRINTER /EMAIL rui@iol.pt;vasco@sisgarbe.pt\Mapa Mensal' | Rui e para o do Vasco, com o assunto
“Mapa Mensal”.

5. Anexos

5.1. Anexo 1 — “Como efectuar downloads através do site da
SISGARBE”

De forma a nao estender este manual em demasia, entendemos, por isso, que nao deveriamos
colocar aqui a explicacdo deste ponto, mas sim, uma breve explicacdo de como encontrar no
nosso site (http://www.sisgarbe.pt) a respectiva ajuda.

Entre na aplicagcdo que utiliza para navegar na Internet (normalmente é o Internet Explorer).

Internet
Explorer

E escreva no campo endereco: www.sisgarbe.pt (ver Fig. n.18) e pressione [ENTER].
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File Edit YWew Favorites Tools Help a"

) . .
7 Search WFavnrltes

v By lnks ?
N

% Internet

Fig. n. 18

Clique no botdo <ENTRAR> (se nao consegue visualizar o botdo, deve seguir as instrucoes
mostradas na pagina que esta a ver no IE).

De seguida, deve clicar na seccdo <Downloads> (ver Fig. n. 19) e introduzir os seus dados de
utilizador (ver Fig. n. 19).

e |

| F N — | .
Fig. n. 19
-~ Controlo de acesso
2 Dados de ttilizador oo
| -
| |
s e |
* entrar
Fig. n. 20

NOTA: se possui contratos de assisténcia de software e ainda ndo tem os seus dados de

utilizador para aceder a zona de clientes do nosso site, contacte-nos e em breves segundos
recebera os mesmos.

Apos se ter validado, deve clicar no botdo <Ajudas (ver Fig. n. 21).
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- Controlo de acesso

F————

- Cliente; CLIENTE SEM CONTRATO DE ASSISTEHCIA 1 2 Ajuda l«_
: o

Aplicagio Oitima versdo Permissdo
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6. Conclusao

Esperamos que a informagéo descrita neste manual, esteja clara e objectiva, pois foi com esse
objectivo que elaboramos este manual.

Se tiver alguma sugestao ou critica a fazer acerca deste manual ou de qualquer outro assunto
que nos diga respeito, ndo hesite em faze-lo e contacte-nos, uma vez que procuraremos servi-
lo sempre melhor.

Obrigado.

“A matéria-prima mais importante que utilizamos...

... € a sua colaboracao.”

/7 J 1 11 \\
SISGARBE

“24 anos de experiéncia ao seu dispor”’
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