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Zimbabué

Nigeria Camaroes Mocambique

Prefacio

Os preservativos femininos devem estar disponiveis, acessiveis e aum
custo razoavel, porque sdo o Ginico método de protecgao iniciado pelas
mulheres contra gravidezes indesejadas e infec¢des de transmissao
sexual. No entanto, os factos mostram que o preservativo feminino é
dispendioso, requer algumas instrugdes de utilizagao e esta longe de
estar prontamente disponivel em qualquer loja.

A utilizagdo e disponibilidade do preservativo feminino faz parte de
uma questao mais ampla: a necessidade urgente do planeamento
familiar. Segundo a UNFPA, no minimo, 200 milhdes de mulheres
gostariam de utilizar métodos de planeamento familiar seguros e
eficazes, mas ndo tém acesso a informagao ou servigos ou carecem de
apoio dos seus maridos e das comunidades. Esta preocupacdo agrava-se
ainda mais a luz da crescente vulnerabilidade das mulheres a infeccao
por VIH.

A questdo do preservativo feminino também esta relacionada com
as Metas de Desenvolvimento do Milénio (MDMs), em particular a
MDMS5, que se destina a reduzir a mortalidade materna e aumentar

a acessibilidade aos servigos de satde reprodutivos. O progresso na
direcgdo da concretizagdo da MDMS5 é lento. Foi por isso que fiz da
satde e dos direitos sexuais e reprodutivos (SDSR) - incluindo o VIH/
SIDA - uma das minhas prioridades politicas.

Uma maior utilizagao do preservativo feminino também ird ajudar

a concretizar a MDM3 (promogao da igualdade entre os sexos e
atribuicdo de poder as mulheres) e a MDM6 (combate ao VIH/SIDA e
outras doencas) e os objectivos definidos no Programa de Ac¢ao da
Conferéncia Internacional sobre Populagao e Desenvolvimento (CIPD).

Por estas e por outras razdes, é com orgulho que constato que o Ministro
dos Negbcios Estrangeiros da Holanda é um membro fundador do
Programa Conjunto de Acesso Universal ao Preservativo Feminino
(UAFC). Esta parceria tem como objectivo incorporar o preservativo
feminino no programa de satde reprodutiva regular, de modo a que

se transforme num método tdo comum e aceite como o preservativo

masculino ou a contracep¢do hormonal.

Este Guia de Implementacao sobre o Programa de Apoio ao Preservativo
Feminino é um resultado importante e concreto do trabalho do UAFC

e dos seus parceiros. O guia oferece informagao preciosa acerca da
implementacdo de programas de preservativos femininos, com base em
experiéncias na Nigéria, Camardes, Zimbabué e Mogambique. Trata-se
de uma ferramenta prética para implementadores actuais e futuros em
todo o mundo.

Quando o Ministro dos Negbcios Estrangeiros da Holanda se juntou

a parceria com a UAFC, ficamos convencidos de que o mercado dos
preservativos necessitava de um impulso inovador. Sentimos que esta
parceria pUblico-privada tinha o potencial para marcar a diferenca nas
areas da satde humana e dos direitos humanos.

Este Guia de Implementacao prova que apoiar a UAFC foi um
passo inteligente. Dou os parabéns aos nossos parceiros da UAFC
e as organizagdes de implementacao nesta publicacao e espero
sinceramente que ajude a resultar em preservativos femininos
disponiveis, acessiveis e econémicos para todos.

Ben Knapen
Ministro dos Assuntos Europeus e Cooperagao Internacional




Introducao

O preservativo feminino: convidamo-lo a juntar-se ao nosso esfor¢o
global!

Imagine um contraceptivo que oferece as mulheres proteccao contra
gravidezes indesejadas, VIH/SIDA e outras infecgdes de transmissdo
sexual (ITSs) e que também aumenta o prazer sexual para si préprias
e para os seus parceiros. Este é o preservativo feminino! As mulheres
e raparigas enfrentam as consequéncias de sexo sem protec¢ao e
suportam o enorme fardo de gravidezes indesejadas e o risco de

infec¢des, incluindo o VIH/SIDA'. O preservativo feminino é o Gnico
contraceptivo que oferece a dupla protec¢do contra a gravidez e as
ITSs, incluindo o VIH/SIDA e que se encontra disponivel agora. Estes
sao argumentos fortes a favor de uma disponibilidade mais vasta e a
implementagao de programas do preservativo feminino em grande
escala, mas existem muitas mais vantagens:

Preservativo feminino

- O preservativo feminino é um contraceptivo iniciado pelas mulheres,
o que significa que as mulheres assumem o controlo quando os
utilizam. A utilizagdo dos preservativos masculinos tem de ser,
frequentemente, negociada uma e outra vez, frequentemente na
forma de uma interrupgao durante o acto sexual. Os preservativos
femininos s6 tém de ser negociados uma vez. Depois de o parceiro
masculino concordar em utiliza-lo, a mulher pode introduzi-lo de

cada vez que fizer sexo. Nao é necessaria qualquer ac¢cao do homem.

« Ao contrario do preservativo masculino, o sexo nao tem de ser
interrompido: o preservativo feminino ndo necessita de uma erec¢do
e, por isso, pode ser introduzido antes do acto sexual. Para além
disso, ndo requer a remocao imediata apos a ejaculagao.

. Estudos qualitativos entre mulheres que utilizam o preservativo
feminino mostraram um aumento no poder de negociagao de sexo
seguro e uma maior sensagao de controlo e seguranga durante o
sexo.?

- O preservativo feminino ndo tem efeitos secundarios e pode ser
utilizado sem procurar a assisténcia de um prestador de cuidados de
sa(de. As pessoas que sao alérgicas ao latex podem utilizar o FC2,
actualmente o preservativo feminino mais utilizado, porque é feito
de nitrilo, um material igualmente fiavel.

« Autilizacdo do preservativo feminino aumenta o prazer sexual:
estudos indicam uma elevada taxa de satisfagdo entre homens e
mulheres que utilizaram o preservativo feminino. Os homens gostam
porque o preservativo feminino ndo é apertado nem restritivo e
podem desfrutar mais da estimulagdo. As mulheres gostam do
preservativo feminino porque é altamente lubrificado e o material
aquece a temperatura do corpo.

- Os preservativos femininos aumentam a escolha do método
contraceptivo. Estudos mostraram que proporcionar as mulheres
e aos homens diferentes opg¢des na escolha dos métodos
contraceptivos aumenta a probabilidade de utilizacdo dos mesmos. ®

O programa de apoio ao preservativo feminino em grande
escala esta a ficar para tras

Apesar destas vantagens convincentes, globalmente, os programas

de preservativos femininos ainda ndo sdo implementados em grande
escala. Ndo queremos dizer com isto que nunca foram implementados
programas de preservativos femininos: no passado, os preservativos
femininos foram disponibilizados a grupos-alvo especificos,
principalmente as trabalhadoras do sexo. Existe uma elevada taxa

de satisfacdo entre estes grupos especificos e temos de continuar a
disponibilizar-lhes os preservativos femininos. No entanto, acreditamos
que o preservativo feminino € um método contraceptivo que beneficia
todas as pessoas sexualmente activas, quer em termos de prazer sexual
e no planeamento familiar, quer na prevencao do VIH/SIDA. As mulheres
com um elevado risco de infeccdo pelo VIH* no seu casamento podem
beneficiar em grande medida da utilizagao do preservativo feminino

e de serem capazes de negociar a sua utilizagdo com o seu parceiro.
Para os casais que pretendam planear as suas familias, o preservativo
feminino é um método contraceptivo fidvel. As pessoas que vivem com
o VIH/SIDA podem confiar no preservativo feminino para evitarem

a transmissao e, por conseguinte, podem desfrutar do sexo sem
preocupagoes.

O preservativo feminino é mais dispendioso do que o preservativo
masculino, embora a produgao em grande escala possa reduzir o
preco ao longo do tempo. Em comparagao com o tratamento do VIH/
SIDA durante toda a vida ou com as consequéncias que uma gravidez
indesejada pode ter, o preservativo feminino tem, na verdade, uma boa
relacdo qualidade-preco.

1 Na Africa subsariana, 60% das pessoas infectadas com VIH sdo mulheres. Relatério sobre a Epidemia de SIDA Global da UNAIDS (2010), pagina 30.
2Gollub EL. The female condom: tool for women’s empowerment. American Journal of Public Health 2000;90(9):1377-81.
3Fontanet AL, Saba J, Chandelying V, et al. Protection against sexually transmitted diseases by granting sex workers in Thailand. the choice of using the male or female condom: results from a randomized

controlled trial. AIDS 1998;12(14):1851-59.

*Na Africa subsariana, a transmissio do VIH ocorre frequentemente no seio do casamento: na Zambia, 60% das pessoas recém-infectadas foram infectadas no casamento ou na uniao de facto. Na Suazilandia,
este valor é de 50%-65% e no Quénia estima-se que o valor seja de 44%. Relatério sobre a Epidemia de SIDA Global da UNAIDS (2010), pagina 30.

Por que razdo é necessaria aimplementacao de programas
especificamente para o preservativo feminino?

Existe uma vontade de utilizar o preservativo feminino, tanto por
homens como por mulheres. No entanto, aimplementacdo de programas
do preservativo feminino é mais complexa do que, por exemplo, a
implementagao de programas do preservativo masculino. Uma vez que
o preservativo feminino é um contraceptivo controlado pelas mulheres,
a sua promogao podera confrontar ideias profundamente enraizadas
acerca da sexualidade, igualdade entre os sexos e a atribui¢ao de poder
as mulheres. £ também mais complexo do que a implementacio de
programas de outros contraceptivos iniciados pelas mulheres, como

a pilula, porque o preservativo feminino envolve a educagao sobre as
relagdes sexuais e a intimidade da mulher.

E por isso que é mais importante - em primeiro lugar e acima de tudo
- concentrar-nos na normalizagao do preservativo feminino. Isto
conduzira a criacao da procura. Consequentemente, é de extrema
importancia prestar atencéo ao preservativo feminino através da sua
implementacao especifica.

A implementacdo de programas do preservativo feminino em grande
escala é importante por véarios motivos:

1. Namaior parte dos paises, os preservativos femininos sdo um
produto bastante desconhecido: ndo se encontram disponiveis de
todo ou apenas estdo presentes em quantidades muito reduzidas e
quase nao sao comercializados, ou ndo comercializados de todo. Os
produtos novos precisam sempre de uma atencao especial quando
entram no mercado: as pessoas tém de conhecé-los e precisam
de saber onde podem obté-los. Sem o investimento suficiente no
aprovisionamento e no marketing do produto, os componentes que
integram a implementacéo em grande escala defendida neste guia, a
situagdo permanecera tal como se encontra e iré restringir ainda mais
o crescimento da procura. Por outras palavras, a implementacdo de
grande escala é necesséaria para criar a procura.

2. Apesar da sua importancia, os preservativos femininos ndo sdo um
produto facil de vender. Os preservativos femininos sao utilizados
para o sexo. Mais particularmente, foram concebidos para mulheres
que fazem sexo. E ddo as mulheres mais controlo sobre a protec¢ao
dos seus corpos. Tudo isto € um tabu em muitas sociedades, pelo
que o marketing do produto tem de ser realizado com extremo
cuidado.

3. Profundamente relacionado com os dois primeiros componentes:
existem muitos mitos e ideias mal concebidas acerca do preservativo
feminino, muitas vezes devido a ignorancia. Estes problemas tém de
ser combatidos através de continuas mensagens positivas e precisas
acerca dos beneficios relacionados com a utilizagao do preservativo
feminino enviadas a todos os niveis da sociedade.

4. Ao encorajarmos a utilizagao do preservativo feminino e
aumentarmos a sua aceitagao, é muito importante que as mulheres
e os homens recebam informacao exacta e educacéo acerca do
preservativo feminino num ambiente seguro. A utilizagdo do
preservativo feminino nao se caracteriza pela explicacdo directa e,
por conseguinte, a comunicacao interpessoal que explique a sua
correcta utilizagdo é vital para o seu sucesso. E, da primeira vez que
se usa o preservativo feminino, a inser¢do pode nao ser simples.

Tal como com o preservativo masculino, a utilizagao requer alguma
pratica. As mulheres tém de poder fazer perguntas aos educadores

acerca do preservativo feminino e obter apoio para a sua utilizagao.
E evidente que os preservativos femininos contribuem para a variedade
de escolhas nos métodos contraceptivos e abordam problemas sexuais
e da sa(de reprodutiva urgentes, tais como gravidezes indesejadas
e infec¢des de transmissdo sexual, incluindo o VIH/SIDA. Em muitos
paises, os preservativos femininos nao se encontram amplamente
disponiveis. Para isto contribui o acesso limitado, muitas vezes
exclusivamente através do sector da saide publica. Apresentar
o preservativo feminino de uma forma mais ampla requer uma
implementagdo verdadeiramente em grande escala no sentido em que
todos os aspectos diferentes da sua introducao com éxito no mercado
tém de ser incluidos, por exemplo, o aprovisionamento do preservativo
feminino, gestao da cadeia de distribuicao, promocao ao nivel da
comunidade, envolvimento dos meios de comunicacdo e advocacia.
No entanto, os implementadores tém de incorporar o programa com
os enquadramentos de politicas e programas existentes, trabalhando
simultaneamente com o governo e a sociedade civil.®

Bassomo William Isidore, taxista

Douala, Camardes, 5 de Novembro de 2010

“Prefiro o preservativo feminino ao masculino. O sexo é mais
natural com o preservativo feminino do que com o masculino.
E como chegar a mulher directamente. De inicio, era um
pouco dificil, mas, agora, ja estou habituado. Foi a minha
mulher que me mostrou pela primeira vez, mas, agora, sou eu
que os compro. Vi os cartazes a anunciarem o preservativo
feminino nas lojas daqui, por isso, parei e perguntei se os podia
comprar. Desde essa altura, volto sempre aqui para comprar
preservativos femininos. O preservativo masculino ja nao me
interessa porque restringe os movimentos durante o sexo.”

Guia para a implementacao de programas do preservativo
feminino

Este Guia para a Implementacdo de Programas Promotores do
Preservativo Feminino destina-se a facilitar a expansao em grande
escala da implementagao de programas de apoio ao preservativo
feminino a nivel mundial para que o preservativo feminino possa

estar disponivel, acessivel e a precos acessiveis para todos os homens
e mulheres. Este guia foi criado para (potenciais) implementadores

de programas do preservativo feminino de grande escala de ONGs
nacionais e internacionais, OBCs, doadores, médicos de familia e outros
profissionais no campo da sadde, salide sexual e reprodutiva, prevencao
do VIH/SIDA e sexo.

Este Guia de Implementacao representa as experiéncias, licdes
aprendidas, desafios e sucessos dos programas do preservativo
feminino dos nossos colegas nos Camardes, Nigéria, Mocambique

e Zimbabué. O Zimbabué possui actualmente um programa de
preservativos femininos com éxito que foi iniciado ha cerca de quinze
anos. Na Nigéria e nos Camardes, a implementagao dos programas do
preservativo feminino em grande escala foi iniciada em 2009 como
parte do Universal Access to Female Condoms (UAFC) Joint Programme
(Programa Conjunto de Acesso Universal aos Preservativos Femininos)
e em Mogambique a campanha sé foi lancada recentemente. Estes
programas estdo a ser implementados em contextos muito diferentes e

5 A Comprehensive Condom Programming (CCP) Rapid Need Assessment and Strategic Planning Tool UNFPA pode guiar os implementadores na integracdo da implementagdo de programas do preservativo
nos enquadramentos de politicas existentes. http://unfpa.org/webdav/site/global/shared/documents/publications/2011/CCP.pdf




foram adaptados em fun¢do dos mesmos. Cada programa gerou ideias
novas e conhecimentos relativamente ao que implica a realizagao de um
programa do preservativo feminino bem-sucedido.

Os implementadores de programas do preservativo feminino,

que trabalharam arduamente para reunir os seus conhecimentos

e experiéncias para partilhar neste guia, sdo verdadeiramente
apaixonados pelo preservativo feminino. Conhecem em primeira

ma&o os problemas que os casais enfrentam ao expressarem a sua
sexualidade, ao planear as suas familias, em protegerem-se contra
gravidezes indesejadas e infec¢des de transmissao sexual (ITSs),
incluindo o VIH/SIDA e ao tentarem terem sexo com prazer e consensual.
Diariamente, deparam-se com a curiosidade das pessoas relativamente
ao preservativo feminino. Muitas pessoas querem experimenta-lo e,
depois de o fazerem, adoram-no! Ao mesmo tempo, os (potenciais)
utilizadores poderao ter davidas e preocupagdes acerca da utilizagao
do preservativo feminino. Os implementadores de programas do
preservativo feminino trabalham muitas vezes em ambientes onde
existe aversao, mesmo hostilidade aberta, face ao preservativo feminino
como método contraceptivo, porque discutir o sexo abertamente - e, em
particular, a sexualidade das mulheres - é tabu. Isto torna a promogao do
preservativo feminino dificil e empolgante ao mesmo tempo, o que s6
reforga a nossa devogao a nossa causa: existe uma necessidade urgente
para a promogao do preservativo feminino para que mais pessoas o
conhegam, aceitem e tenham acesso a ele.

Nos Camarées, Lily Claire Ekobika e Hervé Roger Ngueche da
Association Camerounaise Pour le Marketing Social (ACMS, Associagao
Camaronesa para o Marketing Social) e os seus colegas trabalham com
cabeleireiros, organizagdes baseadas na sociedade civil e os meios de
comunicacao social para promoverem uma ferramenta de planeamento
familiar fidvel para homens e mulheres. Por causa deles e todos os seus
colegas e parceiros, foram vendidos 773 321 preservativos femininos nos
Camardes em 2010°, menos de dois anos ap6s o inicio do programa de
preservativos femininos em grande escala.

Saldo de beleza Aunty Queen em Buea, Camarées. Mama Odilia a

vender preservativos femininos no seu saldo

6 ACMS UAFC Joint Programme Annual Narrative Report 2010.

Na Nigéria, Victoria, Ifeoma, Mimi, Jennifer, May e os seus colegas

da Society for Family Health (SFH, Sociedade para a Saide Familiar),
Girls’ Power Initiative (GPI, Iniciativa de Poder as Raparigas) e a Lift
Above Poverty Organization (LAPO, Organizagao para a Erradicacdo

da Pobreza), entre muitas outras, trabalham sem parar para encorajar a
utilizacdo do preservativo feminino num publico mais vasto. Em menos
de trés anos (2008-2011), o nimero de pontos de venda do preservativo
feminino na Nigéria aumentou de 3% para 45% s6 no Estado de Edo’.
Esta é a prova perfeita de que a implementacéo de programas do
preservativo feminino tem capacidade para gerar um enorme aumento
de acesso ao preservativo feminino num reduzido periodo de tempo.

No Zimbabué, Patience, o seu supervisor Kumbirai e a equipa da
Iniciativa care da PSI Zimbabwe trabalham arduamente para manterem
o bom trabalho que tém vindo a desenvolver ha mais de quinze anos. O
Zimbabué tem um programa do preservativo feminino em vigor desde
1996, que se alia ao governo. Claramente, o programa de marketing
social do preservativo feminino® no Zimbabué j esta a dar os seus
frutos: as vendas do preservativo feminino aumentaram de 120 720 para
2,1 milhdes entre 1997 e 2010. O PSI Zimbabwe formou mais de 2000
cabeleireiras e barbeiros desde o nascimento da Hair Salon Initiative
(Iniciativa Salao de Cabeleireiro) em 2002°. O preservativo feminino
também é distribuido a mais de 105 grupos de trabalhadoras do sexo e a
mais de 50 grupos de apoio a pessoas que vivem com o VIH (PLHIV).

Em Mogcambique, trés organiza¢des — a PS| Mozambique, o Forum
Mulher e a Pathfinder International — uniram-se para formar um
consbrcio Gnico para implementarem um programa de preservativos
femininos em grande escala. E os dividendos sdo inegaveis: as trés
organizacdes contribuem com os seus préprios conhecimentos
especializados, o que contribui para o sucesso de todos os aspectos
do programa. Dorien, Maira, Margarida, os seus colegas e as suas
ordanizacdes sdo muitos dedicados a apresentacdo do preservativo
feminino ao povo de Mocambique.

Zimbabué enfrentam alguns dos mesmos desafios, mas também outros
muito diferentes, dependendo do cenério em que trabalham. Mais
importante, todos nutrem a mesma paixao pelo preservativo feminino

e acreditam piamente que a sua utilizagdo ira, em Gltima instancia,
melhorar a saGde sexual e reprodutiva dos casais. As suas experiéncias
estdo incluidas neste guia e as suas historias irdo ajuda-lo o melhor
possivel a antecipar os desafios e as oportunidades ao implementar um
programa de preservativo feminino de grande escala.

Elvis Oviasuyi, farmacéutico

Benin City, Nigéria, 2 de Novembro de 2009

“Utilizamos porque pensamos que é divertido, mas também
€ pratico no planeamento familiar. Temos trés filhos ainda
pequenos; ja € o suficiente para nés.”

7SFH 2011: Relatério do Estudo MAPS de 2011 sobre a Disponibilidade do Preservativo Feminino em Lagos, nos estados Edo e Delta.
8 Ao mesmo tempo, existe um programa de preservativos nacionais através do sector pablico. Em 2009, um total de 4,7 milhdes de preservativos femininos foram distribuidos através dos canais de marketing

publicos e sociais.

9 Center for Health and Gender Equity. Female Condoms and U.S. Foreign Assistance: An Unfinished Imperative for Women’s Health. Washington, DC: Center for Health and Gender Equity, 2011, pagina 37.

Como utilizar este guia?

Este guia ira oferecer-lhe a oportunidade de obter uma completa
descricdo geral de todos os aspectos diferentes da implementacao

de um programa do preservativo feminino. Este guia é, no entanto,
estruturado de tal forma que possa escolher os temas que sejam
particularmente relevantes para si, dependendo do contexto em

que esta a implementar o seu programa. 3 importante notar que este
guia discute os passos e as licoes aprendidas, pressupondo que o
financiamento ja foi assegurado. Assim, a angariacdo de fundos n3o seré
aqui discutida.

Mercy Odiase, mulher VIH positiva, 39 anos, comerciante de malas
Benin City, Nigéria, 3 de Novembro de 2009

“As mulheres VIH positivas podem voltar a fazer sexo. Eu

ja experimentei. Sendo VIH positiva, tenho de usa-lo. Mas
também aconselho as outras mulheres a fazé-lo. Falo acerca
disso com as minhas amigas. Sem o preservativo, as doengas
espalham-se com demasiada rapidez; as raparigas ficam
gravidas. Ha uma grande necessidade para este preservativo
feminino.”

Este guido comeca com um capitulo geral que delineia todos os aspectos
sobre a implementacéo de programas do preservativo feminino do
inicio ao fim. Este capitulo é seguido por sete capitulos tematicos que
extrapolam os vérios aspectos da implementacao de programas do
preservativo feminino:

- Gestao: como pode gerir o seu programa eficazmente?

- Abordagens da comunidade: como chegar a potenciais utilizadores
dentro das comunidades?

- Comunicacao: quais sdo os diferentes métodos de comunicagdo para
educar, informar e comunicar acerca do preservativo feminino?

- Advocacia para a promogao do preservativo feminino: como criar
uma estratégia de advocacia e trabalhar no sentido de criar um
ambiente de apoio para a promogao do preservativo feminino?

- Aprovisionamento e gestdo da cadeia de distribuicdo: tudo acerca
das compras, expedi¢ao, armazenamento e distribuicdo do
preservativo feminino.

- Envolvimento dos homens: estratégias para chegar aos homens na
promocgao do preservativo feminino.

- Criagao da procura, aumento do acesso: como criar a procura
e aumentar o acesso ao preservativo feminino refor¢ando os
diferentes sectores?

Sejamos realistas!

Na implementacao de programas do preservativo feminino, é
importante tragar metas realistas para si proprio. Muito frequentemente,
o preservativo feminino é um produto relativamente novo e
desconhecido. Isto significa que ird demorar algum tempo até que as
pessoas o conhecam, experimentem e utilizem. A implementacao de
programas do preservativo feminino de grande escala beneficia toda a
populagao sexualmente activa. No entanto, recomenda-se comegar por
se concentrar em varias regides especificas ou, simplesmente, criar uma
vers3o piloto de pequena escala do programa idealizado. No inicio,
devera apontar para metas modestas: no primeiro ano tera de investir
na estrutura do programa. Podera aumentar as suas metas depois de o
programa se encontrar em funcionamento hé algum tempo.

£ muito importante que os doadores, governos e comunidades
identifiquem a eficacia de programas do preservativo feminino, se
apercebam de que existe a procura do produto e encarem o preservativo
feminino como complementar a outras escolhas de métodos
contraceptivos. Em Gltima instancia, o nosso objectivo consiste em tornar
o preservativo feminino acessivel, disponivel e econdmico para todos.
Assim, a utilizagao repetida e sustentada é a chave. As estratégias que
estao a ser discutidas neste guia irao ajudar a alcancar este objectivo.

Vamos todos fazer um esforco global!

As ordanizagdes de implementacdo envolvidas neste guia tencionaram
documentar e partilhar as suas experiéncias com os actuais e futuros
implementadores de programas de preservativos femininos de grande
escala para que as mulheres e homens de todo o mundo tenham
acesso ao preservativo feminino. Todos aqueles que contribuiram
estdo convencidos do grande potencial que os preservativos femininos
tém para oferecer as mulheres e as raparigas a oportunidade de se
protegerem contra gravidezes indesejadas e infec¢des de transmissao
sexual (ITSs), incluindo o VIH/SIDA. Esperamos sinceramente que este
guia ajude a contribuir para a expansao, a nivel mundial, do preservativo
feminino em grande escala. Vamos tornar o preservativo feminino
acessivel, disponivel e econémico para todos!

Mercy Aigbe, parteira tradicional

Benin City, Nigéria, 2 de Novembro de 2009

“Eu ajudo as mulheres a darem a luz os seus filhos. Aqui,

as mulheres tém demasiados filhos. Todos os anos, as
mulheres voltam com mais um filho. O preservativo feminino
da-nos o espaco. O espacgo para nio se terem filhos numa
sucessao rapida! Sio evitadas gravidezes; é possivel fazer o
planeamento familiar. Sou a favor da sua utilizagdo.”

Material educativo da FSH na Nigéria




Capitulo 1. Processo

Processo: planeamento, implementac¢ao, monitoria e
avaliacao do programa do preservativo

Neste guia, pretendemos descrever em detalhe todos os diferentes
elementos do programa do preservativo feminino. Este capitulo
ird descrever a concepcio e implementagao do programa de apoio
ao preservativo feminino passo a passo, desde o planeamento

até a implementacéo e desde a monitoria até a avaliacdo. A
ordem pela qual apresentamos o processo nio é necessariamente
cronolégica. Pretendemos meramente dar uma perspectiva geral
das possiveis cronologias, bem como dos passos necessarios.
Pretendemos ser tio realistas quanto possivel no periodo de
tempo que apresentamos. Nio obstante, é importante notar que
cada programa de apoio ao preservativo feminino é inico e tera
as suas proprias caracteristicas que, por vezes, terao um maior
impacto no progresso - tanto positivo, como negativo. Al¢uns

dos passos discutidos neste capitulo e neste guia em geral serdo
genéricos para todos os programas de apoio ao preser

feminino. Outros passos serdo especificamente relevantes

para alguns programas de apoio ao preservativo feminino, mas
néo para outros. Para lhe fornecermos uma perspectiva geral
completa, pressupomos que a sua org¢anizacao esta a comecar
do zero. Também assumimos que o financiamento para conceber
e implementar um programa de apoio ao preservativo feminino
ja foi assegurado. Assim, a angariacio de fundos néo sera aqui
abordada. Ainda, o montante de financiamento disponivel ira
determinar em ¢rande medida as escolhas que tera de fazer
relativamente ao processo de concepgio e implementagéao.

Demonstracdo da utilizacdo do preservativo feminino num mercado na
Nigéria

1. Introdugao: complexidades da implementacao de
programas do preservativo feminino.

No que respeita a concepgao, planeamento, implementagao, monitoria
e avaliagdo de um programa de apoio ao preservativo feminino, ndo
exige necessariamente que siga um processo intrinsecamente diferente
daquele que utilizaria noutro programa. Ndo obstante, a natureza
multifacetada do programa de apoio ao preservativo feminino tende
atornar o programa um pouco mais complexo. O programa de apoio

ao preservativo feminino é bipartido. Por um lado, concentra-se na
crescente aceitabilidade e encorajamento da normalizagdo de um
produto estigmatizado. Por outro lado, devera certificar-se de que facilita
o aprovisionamento adequado e gestao da cadeia de distribuicao de
modo a garantir um acesso fidvel ao produto. Estas partes representam
dois niveis muito distintos que o programa de apoio ao preservativo
feminino devera enfatizar. Ambos sdo factores complicados que tém
uma influéncia na forma como o programa devera ser concebido e exige
que trabalhe com o méximo de participantes possivel para maximizar

o impacto. Adicionalmente, os programas de apoio ao preservativo
feminino de grande escala sao uma novidade na maior parte dos
paises. Assim, é importante definir metas realistas para si e enfatizar a
monitoria e avaliagao adequadas de modo a convencer os governos, os
doadores e as comunidades da importancia dos programas de apoio ao
preservativo feminino.

Lilian Tamako, 25 anos de idade, estudante de enfermagem
Bamenda, Camardes, 2 de Novembro de 2010

Como descobriu o preservativo feminino?

“Experimentei-o pela primeira vez ha cerca de quatro anos.
Na altura nao gostei muito, mas depois apercebi-me de que o
tinha comprado sem perceber como funcionava. Depois dessa
primeira experiéncia, ndo voltei a ver preservativos durante
alg¢um tempo. De repente, no ano passado voltaram. Encontrei
um grupo de educadores no mercado que estava a falar para
um g¢rupo de mulheres. Parei para ouvir. Estavam a demonstrar
como se usava e foi assim que aprendi. Depois disso, voltei a
tentar e foi muito mais facil para mim.

Por isso, diria que a minha primeira experiéncia nao foi muito

boa, mas a segunda ja foi diferente por causa dos educadores...

aprendi a gostar.”

2.Fase de planeamento: planear o seu programa de apoio
ao preservativo feminino™

2.1 Preparagao

Esta fase precede o primeiro planeamento do seu programa de apoio
ao preservativo feminino. Nesta altura, ira estabelecer a sua equipa

de projecto e o drgao supervisor. Ira também realizar uma minuciosa
analise dos participantes, que o ajudara a determinar que organizagdes

Fase de planeamento: 1.1 Preparacdo

de implementacao e grupo(s)-alvo ira envolver no seu programa.
Adicionalmente, este é 0 momento em que ird iniciar a gestao do
aprovisionamento e cadeia de distribuicao dos preservativos femininos,
uma vez que este processo tende a ser bastante entediante e podera
exigir alguns meses até a sua execuco eficaz.

Actividade preparatéria Explicacao

Cronologia

h

Mapear os ¢
necessarios na sua equipa

iment A equipa operacional precisa de conhecimentos especializados em: 2 meses

operacional Advocacia — Recolha de dados e documentagao - Gestao de projecto - Investigacdo
- Aprovisionamento e gestao da cadeia de distribui¢ao — Comunicacao - Redacgao
de relatérios e gestao financeira - Desenvolvimento de materiais (de comunicacao e

promocionais) - Mobilizagdo da comunidade - Construcdo de capacidades/formacao

- Angariacdo de fundos. *?

Envolver os participantes

Para poder obter o apoio necessario para implementar o seu programa, € muito 4-6 meses

relevantes importante consultar os participantes relevantes e iniciar o didlogo com a equipa
numa fase precoce do projecto. Os participantes relevantes poderao incluir: Governo
(nacional ou local) - Agéncias da ONU - Empresas do sector privado - Vigilantes -
Lideres da comunidade - Grupos de apoio.

Estabelecer um érgao de Mapear os membros relevantes, aborda-los, acordar as fungdes e as 4-6 meses
supervisao responsabilidades.
Envolver o(s) grupo(s)-alvo Reunides de planeamento e visitas de apresenta¢do com, por exemplo: 3 meses

Homens e mulheres sexualmente activos, grupos que representem grupos-alvo
especificos como associa¢des de mulheres, trabalhadores de transportes, jovens
rapazes e raparigas acabados de sair da escola, homens e mulheres de sindicatos,
pessoas que vivam com o VIH (PLHIV), trabalhadoras do sexo e os seus clientes,
homens e mulheres militares, trabalhadores sem local de trabalho fixo e seus

parceiros.
Aprovisionamento e Gestao O aprovisionamento dos preservativos femininos tem de ser assegurado antes do 6 meses antes
da Cadeia de Distribuicao arranque do projecto. Normalmente, durante os primeiros 6 a 12 meses, o programa doinicioda
(AGD) dos preservativos trabalhara com preservativos femininos genéricos**enquanto aguarda a chegada da implementacio
femininos sua prépria marca de preservativos femininos para fins de marketing social. Note que é do projecto
importante envolver a entidade reguladora nacional relevante neste processo para se
certificar de que trabalha segundo a legislacao e regulamentos locais.
Cronologia total 6-12 meses

10 Note que a ordem pela qual os diferentes passos s3o apresentados ndo implica necessariamente uma cronologia definida. Para além disso, a lista de passos ndo é exaustiva e a relevancia dos diferentes

passos depende do contexto no qual ird implementar o seu programa.

11 pretendemos prever o periodo de tempo necessario tio realisticamente quanto possivel, com base nas experiéncias dos nossos parceiros de implementagdo nos quatro paises diferentes. N3o obstante, o

tempo necessario para executar os diferentes passos podera variar bastante de contexto para contexto. As actividades podem decorrer em simultaneo.
12 Mesmo que o seu programa j& esteja financiado na integra, faz sentido continuar a angariar fundos para projectos adicionais ou para a continuago do programa depois de a fase de projecto ter chegado ao

fim.

13 Ao referirmo-nos a preservativos femininos “genéricos”, queremos dizer o tipo de preservativo feminino que inclui a marca do fabricante. No caso do FC2, isto refere-se aos FC2s que receberam a marca
pela Female Health Company. Na maior parte dos casos, os programas de apoio ao preservativo feminino comegarao por utilizar o tipo de preservativo feminino que ja esteja disponivel no pais, nos

armazéns ou prestes a sairem para o mercado. Estes tém de ser promovidos e vendidos antes do aprovisionamento de novos stocks.




2.2 Investigagao

Antes de conceber o seu programa, é extremamente importante
realizar uma investigacdo minuciosa da situacdo actual no seu pais
em relagdo ao VIH/SIDA, prevaléncia de DSTs, taxas de gravidez
indesejada, satde sexual e reprodutiva, utilizagao de contraceptivos
e grupos-alvo. Antes de iniciar o seu programa, tem de obter
conhecimentos sobre a necessidade do preservativo feminino de
potenciais utilizadores dentro dos diferentes grupos-alvo, na medida
em que possa ter acesso a servigos de sa(ide sexual e reprodutiva e o
tipo de informacéo e contraceptivos que ja se encontram disponiveis.
Uma anélise situacional adequada ira proporcionar a legitimidade
do seu programa de apoio ao preservativo feminino e ajuda-lo-a a

o sistema de distribui¢ao de servicos, o ambiente sécio-cultural,

bem como o contexto politico. E ainda necessitar desenvolver um
mapa dos enquadramentos politicos existentes e actividades de
implementagao que tém de ser realizadas de modo a evitar o trabalho
isolado e garantir a melhor adequacao do seu programa de apoio ao
preservativo feminino num plano mais alargado.

A sua investigacdo e recolha de dados devera basear-se em:
- Avaliagdo de necessidades, anélise situacional (recolha de dados

primaria)
+ Revisdo da literatura, revisdo de politicas (recolha de dados

2.3 Formular os objectivos e indicadores

Com base nos resultados da sua avaliagdo de necessidades e analise
situacional, pode comecar a conceber o enquadramento do seu
programa. Qual é a meta final do seu programa? E quais sao os
objectivos especificos?” Estes poderao ser apoiados por um quadro
de registo que liste as saidas, resultados, objectivos e indicadores,
metodologias e estratégias.

Fase de planeamento: 1.3 Formular os objectivos e indicadores

obter conhecimentos do piblico para o qual deve apontar. Para além secundaria) Formulara actividade dos Explicacdo Cronologia
disso, é importante compreender o contexto mais alargado, incluindo objectivos e indicadores
Fase de planeamento: 1.2 Investigacao Desenvolver o plano do seu O plano do seu programa descreve a justificacio do programa, a sua duracio, 3 meses
programa actividades planeadas, resultados previstos, divisao de responsabilidades e linhas
Actividade de investigacao Explicacido Cronologia orcamentais. O desenvolvimento do plano do seu programa deveré ser um processo de
participacdo que envolva todos os participantes e parceiros de implementacao.
Recolha de dados A suarecolha de dados primaria ira contribuir significativamente para a
primaria™ justificac@o do seu programa de apoio ao preservativo feminino: ira argumentar -8 meses Desenvolvimento de um Um enquadramento l6gico/painel de controlo é uma ferramenta de planeamento, 1 més
a favor da contribuigao para o seu programa visando a melhoria da saiide sexual enquadramento légico/ monitoria e avaliagdo que requer a descricdo da meta geral, saidas, resultados,
e reprodutiva, opgdes de planeamento familiar, taxas de infeccdo por VIH/SIDA e painel de controlo objectivos e indicadores e os meios de verificagdo do seu programa.
a situacao de igualdade de géneros no seu pais. Ira assim legitimar a concep¢ao
geral do seu programa. Cronologia total 1 més
Asua analise situacional'® devera incluir:
Inquérito de Cobertura do Preservativo Feminino
Um inquérito de cobertura para medir:
1. Disponibilidade actual do preservativo feminino em pontos de vendas e clinicas de
salde pablica, indicando o acesso ao preservativo feminino.
2. Qualidade da disponibilidade actual: em termos de qualidade do ponto de Cypra Yamsu, jovem a procurar emprego, utilizadora regular.
venda/clinica de satde piblica, fornecimento e rupturas de stocks, disponibilidade Buea, Camardes, 5 de Novembro de 2010
dos materiais promocionais e educacionais e o preco do produto, indicando a
qualidade do acesso ao preservativo feminino. Cypra, algo mudou desde que comecou a utilizar o preservativo
feminino?
A sua avaliagdo de necessidades devera incluir: “Posso-lhe dizer que as coisas mudaram muito. Na
verdade, tive uma 6ptima experiéncia com a utilizacao
Um estudo KAP/KAB' a avaliar os grupos-alvo: do preservativo feminino. Posso proteger-me e estar certa
- Conhecimento acerca do produto, disponibilidade/onde obter o produto e dessa protecc¢ao. Sinto-me confiante em falar dele a outras
conhecimentos sobre a sua utilizagdo. mulheres.”
« Atitude, incluindo a percepgao, comportamento, motivacao, aceitacdo, ambiente
propicio e apoio social. Jatinham utilizado o preservativo masculino antes?
« Prética/Comportamento abordando o nivel de utilizagdo do produto. “N&o. A nossa vida sexual ndo era muito boa porque ele
nunca gostou de usar preservativos. Por esse motivo, nunca
Recolha de dados Este estudo é composto por uma anélise dos programas e politicas existentes que 1 més me interessei muito pelo sexo porque ele viaja muito e ndo

secundaria

abordam a utilizagdo do preservativo feminino, a saide sexual e reprodutiva, o
planeamento familiar e a prevengao do VIH/SIDA. Alguns governos tém estratégias
nacionais para os preservativos. Esta anélise ira ajudé-lo a integrar o seu programa
de apoio ao preservativo feminino em enquadramentos de politicas e programas
existentes de modo a aumentar a respectiva sustentabilidade.

Cronologia total

4-9 meses

! Se ndo tiver disponivel financiamento suficiente para um KAP/KAB e Estudo de cobertura que seja mais abrangente, a investigacio de mercado também é uma opgao para o preservativo feminino com
marketing social de modo a obter informacao relacionada com a Disponibilidade para pagar, perfis de utilizadores, posicionamento da marca e segmentacéo através de, por exemplo, um estudo focado
num grupo combinado com entrevistas em profundidade. Isto podera ajuda-lo a estruturar a sua estratégia de comunicacao e plano de marketing. Esta investigacdo pode ser realizada pela prépria

tenho a certeza do que ele faz nessas viagens e coisas do

género. Na verdade, uma vez o preservativo masculino
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rompeu-se e fiquei assustada e traumatizada durante
meses! Mas, desde que comecamos a utilizar o preservativo

feminino, nada deste g¢énero aconteceu e sinto-me
novamente confiante em relagao ao sexo.”

organizagéo lider ou uma firma de investigacao (de mercado) local/nacional ou consultor contratado.
15 Consulte a Bibliografia e a Literatura adicional para obter as ferramentas de anélise situacional.
16 Consulte o Anexo 1 para os Guias de Discussdes de Grupo com utilizadores actuais e ndo utilizadores actuais do preservativo feminino.

17 Consulte o Anexo 2 para obter um exemplo da meta e objectivos dos programas de apoio ao preservativo feminino.




2.4. Concepcao do programa

Apds a primeira ronda de actividades preparatérias, deve comegar a
conceber o seu programa comegando pela meta e os objectivos que

formulou.

Fase de planeamento: 1.4 Concepcao do projecto

Actividade de concepgao do
programa

Explicacao

Cronologia

Estudo de base

Um estudo de base ira ajuda-lo a avaliar a situagao actual em relacao aos seus
objectivos especificos. Na monitoria e avaliagdo dos seus objectivos, podera
demonstrar a melhoria que advoga como um sucesso do seu programa.

Os estudos de base poderao incluir:

- Inquéritos Aglomerados de Varios Indicadores (MICS, Multiple Indicator
Cluster Surveys); &,

+ Inquérito a agregados familiares;

+ Inquéritos demograficos e de salde.

2 meses

Planos de trabalho anuais (e
trimestrais)

Com base no plano do seu programa, tem de redigir planos de trabalho
especificos a explicar as actividades que planeou, a cronologia prevista,
or¢amentos e como as actividades se relacionam com a meta geral e objectivos do
seu programa.

1 més

Desenvolver materiais
promocionais e auxiliares de
formagao

Os materiais promocionais® poderao incluir: folhetos, cartazes, quadros de
folhas, manuais de formagao e guias. Os médulos deverao ser desenvolvidos com
base nas seguintes determinantes comportamentais:

«Conhecimento: acerca do preservativo feminino e como utiliza-lo
correctamente;

« Influéncia social: aceitagao social e como alcangé-la;

«  Atitude: como desenvolver uma atitude positiva para evitar e abordar
interpretacdes erradas acerca do preservativo feminino;

. Competéncias: como utilizar o preservativo feminino e como negociar a
utilizagdo do preservativo.

Os materiais promocionais deverao ser pré-testados com o(s) seuf(s) grupo(s)-alvo.
Certifique-se de que permite tempo suficiente para este processo.

3 meses

Seleccionar e construir
capacidades das OBCs,
formadores chefe,
educadores de pares

As OBCs, os formadores chefe e educadores de pares sdo seleccionados com base
nas suas competéncias, capacidades e localiza¢des geograficas. Os Memorandos
de Entendimento (MdEs) deverdo ser assinados com as OBCs seleccionadas.

Identificar e
seleccionar as OBCs,
formadores chefe e
educadores de pares:
2-3 meses

Plano e ferramentas de
Monitoria e Avalia¢ido (M&A)

O seu plano de monitoria e avaliagao tem de descrever os objectivos e
indicadores do seu programa e como serao monitorizados. Devera também
descrever os resultados do seu estudo de base, uma revisao intermédia

(se aplicavel) e uma avaliagdo final e devera fornecer as ferramentas de
monitorizacdo.

1 més

Plano de marketing,
incluindo as estratégias
de comunicagado e de
apresentag¢io da marca

O plano de marketing baseia-se na investigagao, muitas vezes levado a cabo por
uma firma de marketing externa.
O marketing™ baseia-se nos seguintes elementos:

. Formulacdo da marca: cria apelo e garante a qualidade;

- Prego: um preco atractivo é um incentivo para o vendedor e para o
comprador;

- Colocacao: trata-se de colocar o prego no local certo e no momento
certo através de canais de distribuicao eficazes e da gestdo da

- Promogao: promover o preservativo feminino aumenta o consumo e
permite a partilha

As estratégias de comunicagao orientadas para o utilizador poderao fazer parte
do seu plano de marketing. Alternativamente, poderao ser desenvolvidas em
separado com base nos dados do perfil do(s) grupo(s)-alvo, idiomas utilizados,
canais de comunicagao utilizados, nivel de alfabetizacdo e que mensagens
pretende comunicar as pessoas.

Desenvolvimento do
plano de marketing: 2
meses

O processo de registo
tem de comegar, no
minimo, 6 meses antes
do inicio do projecto
de modo a evitar
atrasos ao assegurar
aaprovacao da
formulacdo da marca.

Estratégias de advocacia
e perpetuacao

Criar um ambiente de apoio e sustentavel para os preservativos femininos requer
estratégias de advocacia que cheguem as pessoas influentes com mensagens
convincentes? . O seu apoio é necessario para que o seu programa seja
implementado com éxito, mas também para a integracao dos programas de apoio
ao preservativo feminino em programas e politicas existentes.

Podera oferecer uma posicao a participantes-chave no seu 6rgao de superviséo.

Plano de Aprovisionamento
e Gestdao da Cadeiade
Distribui¢do (AGD)

A gestdo da cadeia de distribuicdo baseia-se na distribuicao eficaz de
preservativos femininos do nivel estatal, ao nivel da comunidade e dos pontos de
venda. O seu plano AGD devera descrever o aprovisionamento, embalagem, testes
(se aplicavel) e transporte.

O aprovisionamento
internacional devera
ser resolvido, no
minimo, 6 meses
antes do arranque do
programa.

18 Os MICS sdo uma ferramenta para a recolha e analise de dados para colmatar as lacunas de dados para a monitoria da situagdo de criangas e mulheres através de um inquérito a agregados familiares
internacional. Consulte: http://www.unicef.org/statistics/index_24302.html
19 Consulte o capitulo 4: Como comunicar com potenciais utilizadores e o capitulo 8: Criar a procura, aumentar o acesso.

Ferramentas de Para captar as ligdes aprendidas e documentar o processo correctamente, é 1més
documentacao necessario que existam ferramentas de documentacao em utilizagdo para que a

organizacao lider mantenha um registo da documentagao do programa.
Cronologia total 6 meses

20 Consulte o capitulo 4: Como comunicar com potenciais utilizadores.
2l Consulte a Bibliografia e Literatura adicional para as ferramentas M&A
22 Consulte o capitulo 5: Advocacia orientada para os tomadores de decisdes e a Bibliografia e Literatura adicional para obter mais informagao.




3. Fase de implementacao: Implementacdo e monitoria do seu
programa do preservativo feminino

Quando todo o trabalho de preparacao estiver concluido e o seu
programa tiver sido correctamente concebido pode ser iniciada a
implementacao das actividades. Pode optar por, primeiro, executar um
programa piloto numa area especifica, na qual avance com a avaliacao.
Com base nas licdes aprendidas, poderé expandir o alcance da
implementacao do seu programa.

Fase de implementa¢do®

Durante a implementacéo, o seu programa tem de ser monitorizado
de perto para supervisionar se as intervencdes estao a correr de
acordo com o plano ou ndo. Escusado sera dizer que devera existir
uma estreita ligagao entre a implementacéo e a meta geral e objectivos
do programa. Assim, a avaliacao das suas estratégias e cronologia é
essencial para se certificar de que esta no caminho certo. Deveré ser
criado um ciclo de comentérios que permita alteracdes e melhorias
durante o ciclo de vida do projecto. Um sistema de relatérios
adequado ira contribuir para a sua recolha de dados e melhoria

do programa geral. A monitoria é realizada através de visitas de
supervisao regulares ao nivel da implementacao e devera englobar a
recolha de dados qualitativos e quantitativos.

Advocacia voltada
para os tomadores de
decisoes

A advocacia é um processo que se destina a gerar apoio, promogao e
fundos para o seu programa de apoio ao preservativo feminino tentando
influenciar estrategicamente os tomadores de decisdes, tais como lideres
da comunidade e outros vigilantes, oficiais do governo e institui¢des. Uma
atitude positiva em relagdo ao preservativo feminino e aos seus beneficios
precisa, por conseguinte, de uma sensibilizagdo e envolvimento constante
dos lideres influentes na sociedade.

Desenvolver a sua estratégia de
advocacia: 1 més

Actividades de advocacia: continuas

Actividades de

implementacao e
acompanhamento

Explicacdo

Prazo

Como geriro seu

programa de apoio

ao preservativo

Implementar um programa de apoio ao preservativo feminino requer uma
estrutura de gestao sélida, que inclua participantes que representem e
tenham acesso a diferentes grupos na sociedade. A estrutura de gestao

Reunides do 6rgao de supervisdo: a
cada 3 meses

Aprovisionamento e
Gestao da Cadeia de
Distribui¢ao (AGD)

O preservativo feminino tem de estar disponivel para o utilizador. O
Aprovisionamento e Gestdo da Cadeia de Distribuicdo centra-se na
compra dos preservativos femininos ao fabricante, envio para o seu pais,
armazenamento em armazéns e entrepostos e organizagao da logistica
para fazer chegar os preservativos femininos aos pontos de venda, OBCs e
educadores. A “pipeline” tem de estar sempre abastecida, para que todos
os canais na cadeia de distribui¢do (armazéns, entrepostos, pontos de
venda, educadores e OBCs) tenham sempre material disponivel. Isto significa
que tera de comprar mais produtos do que espera vender ou distribuir.

A distribuicao pode ser realizada de varias formas: distribuicao gratuita,
distribui¢ao de amostras, venda de produtos subsidiados ou vendas com
uma margem de lucro.

Aprovisionamento: 6 meses antes
da implementacado do programa
e continuo

feminino? poderéa consistir numa equipa operacional (organizagao lider, OBCs, Reunides de revisao com a
educadores de pares) e um 6rgao de supervisio que supervisiona o organizacao lider, OBCs, formadores
programa geral. lider e educadores de pares: a cada

3-6 meses

Abordagens a A promogao do preservativo requer a colaborac¢do com individuos que A Formacao de Formadores para

comunidade facam parte das suas comunidades-alvo, de modo a que possam investir na formadores lideres e OBCs demora

educacao, aconselhamento e venda do preservativo feminino a potenciais
utilizadores. Estes individuos poderao ser encontrados através da consulta
aos parceiros de implementacao da sociedade civil, parceiros no sector
privado e parceiros no sector piblico. As suas competéncias relativamente
a educagao e demonstracado da utilizagao do preservativo deverao ser
construidas.

um total de 3-5 dias.

Formacao de educadores de pares:
1-2 dias.

Reunides de revisdo com a
organizagao lider, OBCs, formadores
lideres e educadores de pares: a
cada 3-6 meses.

O envolvimento dos
homens

Envolver os homens nas questdes da satide sexual e reprodutiva tem
vantagens para além da concentracdo exclusiva nas mulheres, por exemplo,
a genuina protecgao do casal e da familia é encorajada, o respeito do homem
em relagao a mulher aumenta, é promovida a igualdade entre os sexos e é
provavel que se consiga uma aceita¢do do produto mais elevada por homens
e mulheres. Assim, os eventos promocionais deverao alcancar homens e
mulheres em igual medida.

Continuo

Como comunicar
com potenciais
utilizadores?

O (potencial) utilizador do preservativo feminino precisa de mensagens
exactas acerca do preservativo feminino e da sua utilizacao, bem como
as competéncias para experimenta-lo e utiliza-lo. O utilizador tem de ser
identificado como o publico-alvo. E possivel chegar a diferentes piiblicos-
alvo através de uma vasta gama de estratégias de comunicagao, tais como
reunides de sensibilizagdo, comunicacao interpessoal por um educador,
apresentagdes itinerantes, utilizagdo dos canais dos meios de comunicacao
social e distribuicao de folhetos. O educador precisa de ferramentas
promocionais como um modelo de demonstragao da vagina, cartazes,
quadros de folhas e amostras do preservativo feminino. Reformular a
marca do preservativo feminino podera atrair mais utilizadores.

Os meios de comunicacao social desempenham um papel na criacdo

de atitudes positivas do pblico em geral relativamente ao preservativo
feminino através da disseminacdo de mensagens precisas, positivas e
atractivas. As caracteristicas de uma estratégia dos meios de comunicagao
social incluem: desenvolvimento de mensagens, envolvimento de modelos
na promocao da utilizagdo do preservativo feminino e construcao de
capacidades dos funcionérios dos meios de comunicagao social visando a
transmissao de mensagens correctas e consistentes.

Os educadores de pares iniciam
os seus eventos promocionais
logo apés a conclusado da sua
formacgao.

Envolver modelos:
6 meses

Desenvolver mensagens para os
meios de comunicagao social:

1 més

Envolver os meios de
comunicacao social: continuo

Formar jornalistas: 1-2 dias

Curso com directores de meios
de comunicagao social: 1 dia

Criar procura, aumentar
0 acesso

Existem cinco formas distintas de promover o preservativo feminino junto
das mulheres e dos homens. Existe o sector ndo comercial ou publico que
disponibiliza o preservativo feminino em centros publicos, como clinicas,
centros de planeamento familiar, centros de aconselhamento e tratamento
voluntarios do VIH/SIDA e por algumas ONGs/OBCs. Adicionalmente, existe
o sector privado que vende o preservativo feminino com uma margem de
lucro e baseia-se frequentemente em campanhas de reformulacdo da marca
para atrair o cliente. Por fim, existe a abordagem de marketing social que gera
o acesso oferecendo o produto por um preco subsidiado ou distribuindo
amostras gratis. Os diferentes sectores completam-se entre si na criagao do
acesso ao preservativo feminino.

Continuo

Monitoria®*

Inquérito de cobertura: a disponibilidade e qualidade do produto deveré ser
monitorizada para avaliar o impacto.

Relatérios: diferentes participantes reportam as suas actividades especificas
relacionadas com as saidas e resultados do programa. Um formato de
relatério adequado ird ajuda-lo a certificar-se de que recolhe a informacao
mais relevante de todos os participantes, de modo a poder adaptar
atempadamente os indicadores e actividades do seu programa.

Revisao intermédia: quando a implementagao do projecto chegar a meio, é
atil avaliar aquilo que conseguiu alcangar para descobrir se os objectivos e
indicadores sdo realistas ou se precisam de ajustes.

Anualmente

A cada 3 meses

2 meses

23 Os elementos na concepgéo do programa sdo minuciosamente descritos nos capitulos tematicos que se seguem.

Cronologia total

24 Consulte a Bibliografia e Literatura adicional para as ferramentas M&A.

Dependendo da duragao geral do
seu programa




4. Fase de avaliagao: avaliar o seu programa de apoio ao

preservativo feminino

Quando o seu programa estiver prestes a chegar ao fim, uma
avaliagdo exaustiva ird ajuda-lo a avaliar se as intervengoes
do seu programa contribuiram para a meta geral e objectivos
indicados. Os resultados da avaliacdo também lhe fornecem
um descritivo relativamente a continuacéo e sustentabilidade
do programa até a data ou, alternativamente, oferecer-lhe-
3o sugestdes relativamente a forma como pode adaptar o

seu programa para o tornar mais eficaz e atrair novos ou

financiamentos adicionais.

Fase 6. Avaliagcao

Actividade de avaliacao

Explicagido Cronologia

Avaliagao final

No fim do programa, devera avaliar a obten¢do da meta e dos objectivos do 3 meses
mesmo. A sua avaliacdo final poderé oferecer-lhe sugestdes para adaptagdes
do programa ou legitimar a decisao de continué-lo.

Cronologia total

3 meses
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Capl'tulo 2. Como gerir o seu programa de apoio ao

preservativo feminino

Implementar um programa de apoio ao preservativo feminino
requer uma estrutura de gestdo sélida, que inclua participantes que
representem e tenham acesso a diferentes grupos na sociedade. A
equipa operacional é responsavel pela gestdo do programa e pela
monitoria da implementag¢do do mesmo ao nivel da comunidade.

O érg¢do de supervisdo é responsavel por aconselhar a equipa
operacional e, idealmente, devera defender o preservativo feminino
no seio dos seus constituintes. Este capitulo descreve as fungdes e as
responsabilidades da equipa operacional—incluindo a organizacdo
lider, as OBCs e os educadores—e do 6rgdo de superviséo.

1. Introducéo: como construir a responsabilidade e o
compromisso

A promocao do preservativo feminino com éxito requer o apoio
continuo de uma grande variedade de participantes para que seja
aceite pelo governo, lideres das comunidades, outros vigilantes, OBCs,
educadores e, em Ultima instancia, potenciais utilizadores. Reunir
uma grande variedade de participantes no seu projecto ira ajudé-lo

a obter acesso a vérios circulos de influéncias e permitiré chegar ao
maximo de pessoas possivel que poderao beneficiar da utilizagdo do
preservativo feminino.

Uma boa forma de construir uma base de participantes diversificada
consiste em inclui-los na estrutura de gestao do programa. Desta forma,
ira permitir que participem de forma significativa no aconselhamento
e/ou implementagao do programa. Dar-lhes voz na tomada de
decisdes ira criar um sentimento de propriedade e encorajar o
envolvimento activo. Reunir estes participantes e trabalhar com

eles é um processo complexo. No entanto, depois de todas as partes
diferentes estarem dispostas a colaborar, maximiza-se a aceitacdo do
preservativo feminino a diferentes niveis e entre diferentes grupos da
sociedade.

A concepcao da sua estrutura de gestao depende das especificidades
do seu programa e do contexto politico em que esta a trabalhar. Ndo
obstante, existem alguns bons exemplos de estruturas de gestdo de
programas de apoio ao preservativo feminino existentes. Iremos
partilha-los consigo neste capitulo ao mesmo tempo que discutimos
os diferentes parceiros e participantes que podem participar na sua
estrutura de gestao, a forma como se poderao relacionar entre si e que
oportunidades e desafios em particular poderé encontrar no processo.

S

Organismo de
supervisao nacional

~——
S

Organizacao lider

Organizacio lider da Organizacao lider da Organizacao lider da

Educador Educador Educador

(entre os pares) (entre os pares) (entre os pares)

Organismo de Organismo de Organismo de
supervisao regional supervisdo regional supervisao regional

Demonstracio da utilizagdo do preservativo

femining'na Nigéria



2. Equipa operacional: a cooperacao frutifera é a chave parao

sucesso

As organizagdes e as pessoas que, na realidade, implementam o seu

programa de apoio ao preservativo feminino diariamente sdo essenciais

na sua estrutura de gestdo. Sao elas que coordenam, formam, defendem,
fornecem e chegam aos utilizadores. A equipa operacional pode ser
constituida pelas seguintes ordanizagoes e individuos:

- Asorganizagdes lideres que coordenam o seu programa. As
ordanizagdes lideres poderao ter equipas ou escritérios regionais
com o objectivo de supervisionar as actividades regionais.

- Organizag¢des com Base na Comunidade (OBCs). Desempenham
um papel fundamental na conversao dos objectivos gerais do
seu programa em metas reais com significados no seio das dadas
realidades diarias das comunidades.

- Representantes dos educadores de pares. Trabalham ao nivel da
comunidade e tém um contacto cara a cara com os (potenciais)
utilizadores do preservativo feminino.

Demonstracdo dos preservativos femininos

A participagao significativa de todos os parceiros (organizacao lider,
parceiros de implementacao e outros participantes relevantes) no seio
da sua estrutura de gestdo ira encoraja-los a apoiarem e sustentarem
continuamente o seu programa de apoio ao preservativo feminino.
Planeamento do programa participado, oportunidades de formagao
continua, envolvimento em reunides de revisdo, formagao de reciclagem
regular e comentarios sobre o desempenho dos funcionarios séo os
meios para motivar as OBCs e os educadores a continuar o seu empenho
no seu programa. Todos os parceiros na estrutura de gestao tém de ter
acesso facil a informagao de monitoria transparente e actualizada de
modo a poderem participar de forma significativa no programa. ®

No colectivo, a equipa operacional devera ter conhecimentos
especializados conjuntos na area das comunicagdes, aprovisionamento
e cadeia de distribuicao, marketing social, Direitos e Satide Sexual e
Reprodutiva (DSSR), planeamento familiar, programas para o VIH/SIDA,
poderes e direitos das mulheres, gestao financeira e de programas e
advocacia.

Sabia que?

...Na Nigéria, algumas organiza¢oes baseadas em

crencas religiosas educam as pessoas acerca do
preservativo feminino?

25 A monitoria é descrita no capitulo 1: Processo

2.1 Organizacgdo lider

A organizacao lider é responsavel pela concepcao operacional,
actividades de implementagao e monitoria do programa na presenca
do(s) doador(es). Os relatérios financeiros e narrativas sao, assim, da
responsabilidade da organizagao lider. Na maior parte dos casos, é a
organizacao lider que reporta ao doador. A ordanizacao lider devera ter
a capacidade de coordenar e comunicar com uma grande variedade de
parceiros e participantes, desde o orgao de supervisao, passando pelas
OBCs e até aos educadores de pares. Devera existir especificamente
uma boa rede e conhecimentos na gestdo financeira e do programa.

Em termos de estrutura, a organizagao lider podera nomear um
coordenador do programa para supervisionar a integral implementacao
do programa, para além das equipas locais, que sao responsaveis pela
implementa¢ao em diferentes areas. Dependendo das suas localiza¢des,
os oficiais do programa regionais ou o coordenador do programa central
mantera contacto com as OBCs e educadores ao nivel da comunidade.

A organizacao lider devera certificar-se de que envolva formalmente
as OBCs e os educadores definindo claramente as suas fungdes,
responsabilidades e dando-lhes conhecimento de como podem
verbalizar as suas opinides na gestao do programa geral. Isto pode ser
conseguido através de um acordo formal dos Termos de Referéncias
(ToR) ou através da assinatura de um Memorando de Entendimento
(MdE). Os incentivos monetérios e materiais tém de ser acordados e
formalmente documentados através de cartas de convite e mantendo
e confirmando actas das reunides de planeamento. Os comprovativos
de pagamentos tém de ser documentados através da administracao
de recibos. As ONGs/OBCs locais poderao ser envolvidas através do
seu financiamento e/ou através da oferta de sessdes de construcao
de capacidades e através do fornecimento de produtos e materiais de
promogao adequados.

Andnimo, trabalhadora do sexo
Buea, Camardes, 5 de Novembro de 2010

Conhece diferentes tipos de homens. Alguns ja rejeitaram o
preservativo feminino?

“Sim. Muitos recusam. Mas se recusarem usar preservativo,
vou-me embora. Faz-me pensar que estiao doentes. Nao sou
casada. Sou uma trabalhadora do sexo e a minha vida esta
em perigo. Porque estou com muitos homens diferentes e
tipos diferentes estou em grande risco e sei disso. Recusa

o preservativo e eu recuso-te a ti. Se recusarem, vou-me
embora.”

LGNNI Mocambique

Em Mocambique, as trés organizagdes, incluindo a PS| Mozambique,
Férum Mulher e Pathfinder International uniram-se para formar um
consércio Unico para implementarem um programa de preservativos
femininos em grande escala. Durante a fase inicial da elaboracdo da
proposta, estas trés organizagdes reuniram-se porque complementavam
os seus conhecimentos de uma forma muito eficaz:

- OFérum Mulher é forte na advocacia da igualdade entre os géneros
e os direitos das mulheres e conta com uma rede substancial de
organizagdes membro locais, a,

- Pathfinder International tem conhecimentos no trabalho com o
sector pUblico e na construcdo de capacidades de funcionarios de
cuidados de sa(de e alcance da comunidade, a

- PSI/Mozambique tem experiéncia na gestao da cadeia de
distribuicdo e no marketing social.

2.2 Organizacées com Base na Comunidade (OBCs) %

As OBCs desempenham um importante papel operacional na
execucdo do seu programa nas comunidades. O envolvimento

destes tipos de organizagdes é precioso na medida em que tém
conhecimento local, redes bem como os conhecimentos linguisticos
necessarios para o sucesso do seu programa. Neste sentido, é
altamente recomendavel que a organizagao lider se envolva
activamente com os seus parceiros da OBC na monitoria geral,
avaliagao e tomada de decisdes relativamente ao programa. Por
exemplo: as OBCs poderao ser convidadas para as reunides de revisao

mensais, retiros de funcionarios e reunides com o 6rgao de supervisio.

As OBCs sao aquelas que narram as histérias de sucesso e talvez mais
importante, podem documentar os desafios encontrados durante
aimplementacao do programa no terreno e chegar a (potenciais)
utilizadores do preservativo feminino. E muito importante abordar
estes desafios e sucessos para melhorar continuamente o seu
programa. Ainda, envolver os seus parceiros locais em retiros e outras
reunides ira reforgar a sua capacidade e nutrir o seu envolvimento e
empenho para dotar o seu programa de sucesso.

As OBCs estao envolvidas na sensibilizagdo das comunidades e
contribuem significativamente para criar a procura do preservativo
feminino na sua area de competéncia. Podem ser contratadas para a
implementac¢ao do seu programa de apoio ao preservativo feminino
no seio das comunidades. Isto significa que os seus parceiros das OBCs
irdo incorrer em custos de administracdo que tém de ser cobertos. No
Memorando de Entendimento (MdE) assinado com a organizacao lider,
os custos associados aos escritérios e taxas de administragao terao de
ser incluidos. Se as OBCs forem envolvidas voluntariamente, devera
certificar-se de que as apoia oferecendo-lhes formacao e fornecendo
preservativos femininos gratuitos.

Embora a PSI/Mozambique seja a organizacao lider no consércio,

o que implica que tenha as responsabilidades financeiras e de
relatério, a responsabilidade relativamente a implementacao dos
diferentes componentes foi atribuida a estas trés organizagoes de
acordo com a sua especialidade. No inicio, o consércio teve de investir
tempo na constru¢do de confianca e acordar quanto as funcdes

e responsabilidades. Adora, o consércio vé muitas vantagens no
trabalho conjunto em termos de divisdo do trabalho, um acesso mais
diversificados as comunidades e governo e um impacto cada vez mais
eficaz nos diferentes componentes do programa.

Pastor Chibuike Amaechi, coordenador estatal e membro da
comissdo de orientacao para a promocao do preservativo
feminino em Lagos, director da ONG de satide Good Neighbor.
Mushin, Lagos, Nigéria, 29 de Outubro de 2009

“Aqui, a nossa preocupacao prende-se com as mulheres que
morrem ao dar a luz. Acontece com demasiada frequéncia. Por
isso, colocamos a seguinte pergunta: como podemos salvar as
vidas das jovens maes? Utilizamos o preservativo feminino
para consegui-lo. As mulheres podem usa-lo sozinhas; podem
controlar as suas gravidezes.

Muitas mulheres tém um filho por ano e 15% das maes morrem
no parto. O nosso sistema de saiide é muito mau. Vejo o que

se passa no meu bairro; é assustador para toda a gente. Se
conseguissemos evitar metade das gravidezes, salvariamos
centenas de vidas. Com o preservativo feminino, a expectativa
de vida das mulheres poderia aumentar.”

2.3 Educadores de pares?’

Para a sua estrutura de gestao, o essencial é a inclusao dos individuos
que tenham um contacto presencial com (potenciais) utilizadores

do preservativo feminino. Estes educadores de pares, partilham a
informacao e educam os utilizadores relativamente a utilizagao do
preservativo feminino. Fazem-no através do contacto cara a cara com
os (potenciais) utilizadores ou em reunides de sensibilizagdo com
grupos de pessoas. Também oferecem o preservativo feminino para
venda ou distribui¢ao sem custos. Os educadores de pares, podem
ser funcionérios das OBCs, cabeleireiras e barbeiros e as pessoas que
fazem parte das comunidades que pretende alcancar. Sdo geralmente
identificados pelos funcionarios técnicos da organizagao lider. Muitas
vezes, diferentes tipos de educadores de pares contribuem para

o programa de apoio ao preservativo feminino ao mesmo tempo.

26 Consulte o capitulo 3: Abordagens & comunidade para obter a fungdo das OBCs nos programas de apoio ao preservativo feminino.
27 Consulte o capitulo 3: Abordagens & comunidade para a funcio dos educadores de pares nos programas de apoio ao preservativo feminino




A organizacao lider (regional) ou as OBCs envolvidas apoiam-nos
nas suas actividades diérias de apoio a utilizagdo do preservativo
feminino.

Educacgdo entre pares: um taxista explica as vantagens e a utiliza¢do do

preservativo feminino aos seus colegas

3. Instalar um 6rgao de supervisao

A equipa operacional podera ser apoiada por um 6rgao de supervisao
que supervisiona a implementagao do programa. O 6rgao de supervisao
nao s6 aconselha como maximizar o impacto da sua implementagao,
como também tem uma mais-valia no que respeita a advocacia. Os
membros do seu conselho de supervisdo representam varios grupos

na sociedade e tém redes fortes que podem utilizar na advocacia do
preservativo feminino. Especialmente no que respeita ao preservativo
feminino, ter tais “defensores” na sua estrutura de gestdo é importante
para a execugao e sustentabilidade do projecto.

Em termos de 6rgao de supervisdo, podera optar por instalar uma
Comissédo de orientagao ou um Conselho de aconselhamento. A
distincao entre os dois baseia-se em diferencas significativas nos
respectivos mandatos.

Uma comissao de orienta¢ao podera ter as fungdes de aconselhamento
e tomada de decisdes. Equipar a sua comissdo de orientacdo com um
mandato de tomada de decisdes é a melhor forma para potenciar o seu
envolvimento. Também oferece reconhecimento aos seus membros
como parceiros iguais e importantes no seu programa, o que ira
contribuir para a sustentabilidade geral dos objectivos do seu programa.
N&o obstante, as funcdes e responsabilidades devem ser claramente
definidas e acordadas pela Comissao de orientacdo e a organizacao
lider que esta a implementar o programa. Neste processo, € importante
certificar-se de que é deixado espaco suficiente a organizacao lider para
tomar as suas préprias decisdes e definir as suas estratégias.

Um conselho de aconselhamento aconselha unicamente a equipa
de implementacéo e operacional. A este respeito, as fungdes e
responsabilidade de um Conselho de aconselhamento relativamente a
ordanizacdo de implementagdo tendem a ser muito mais claras devido
ao seu mandato restrito e claramente delineado.

Pontos de atencgdo ao instalar o seu 6rgao de supervisao:

- Os membros deverao ser escolhidos estrategicamente: irdo
representar diferentes sectores da comunidade e o seu empenho ira
criar um maior apoio para o preservativo feminino nos diferentes
segmentos da sociedade.

- Os membros deverdo ser envolvidos desde o inicio do programa, de
modo a criarem um entendimento mGtuo e empenho para com os
objectivos do programa.

- Encorajando as pessoas relevantes para se juntarem ao seu 6rgao
de supervisao ira requerer esforcos de advocacia convincentes,
tentativas repetidas para conseguir a sua adesao e alguma paciéncia.
Certifique-se de que adapta as suas expectativas em conformidade.

- ldealmente, os membros deverao incluir oficiais do governo, nos
campos da politica e do programa, ONGs nacionais e internacionais,
agéncias da ONU, meios de comunicacdo social e doadores. Quanto
mais diversificado for o seu 6rgao de supervisdo, maiores serdo os
beneficios do seu programa.

- Os membros poderao chegar a outros lideres governamentais e da
sociedade civil e procurar apoio (financeiro) adicional.

« Atotalidade do 6rgdo de supervisdo devera reunir-se a intervalos
regulares com os representantes da equipa operacional ou
organizacao lider para se certificar de que a comunicacéo é
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frequente e minuciosa.

- Opresidente e o presidente adjunto deverao ter um contacto mais
frequente com a organizacao lider.

- Poder3o existir diferentes 6rgaos de supervisdo em diferentes
niveis regionais. A nivel nacional, um érg3o de supervisdo podera
supervisionar todo o programa nacional ao passo que ao nivel .
regional, poderao ser instalados 6rgaos de supervisao adicionais
para a supervisao das actividades em areas especificas.

- Os estatutos deverao ser compilados e acordados de modo a .
indicarem as diferentes posi¢des no seio do 6rgao, os nomes dos
membros e a duragdo da sua adesao, bem como as expectativas e
funcées de cada membro.

- Os membros devem receber um montante a troco do tempo que
investem no seu programa. O montante atribuido podera ser mais
elevado para o presidente e para o presidente adjunto, pois é
provavel que invistam mais tempo no programa do que os restantes

Dicas e truques

Estabelecer um 6rgao de supervisao (Comissao de orientagao ou
Conselho de aconselhamento), decidir o seu mandato e envolver
os membros desde o inicio.

Certifique-se de que existem conhecimentos especializados
conjuntos na area das comunicagdes, aprovisionamento e

cadeia de distribui¢ao, marketing social, Direitos e Satide Sexual

e Reprodutiva (DSSR), planeamento familiar, programas para o
VIH/SIDA, poderes e direitos das mulheres, garantia de qualidade,
gestdo financeira e de programas e advocacia.

Envolva as OBCs e os educadores de pares na monitoria geral,
avaliacao e tomada de decisdes do programa convidando-os para
reunides de revisdo frequentes e ac¢des de formacao.

membros. Assinar contratos com eles é altamente recomendavel.

Desafios

Sabia que?
...A Comissao de Orientacao do projecto UAFC nos
Camaroes é presidida pelo Secretario Permanente da

Comissao Nacional para o Controlo da SIDA?

Um érgdo de supervisao ira, provavelmente, contribuir de
forma significativa para o sucesso do seu programa, mas
também podera assumir o controlo relativamente a tomada
de decisoes e propriedade. Certifique-se de que é claro
acerca do seu mandato, fun¢des e responsabilidade desde
o inicio e de que formaliza estas definicoes.

A motivagao e o empenho demonstrados pelos
participantes na sua estrutura de gestao poderao variar.
Envolver todos os participantes de uma forma proactiva

e transparente ird encorajar a maior parte a mostrar um
envolvimento activo. Todos os diferentes participantes
tém de receber incentivos para que o envolvimento seja
significativo para eles.

Certifique-se de que concebe uma estrutura de

gestdo transparente e inclusiva, na qual as funcdes e
responsabilidades de cada parceiro sejam claramente
definidas.




Capitulo 3. Abordagens a comunidade

A promocgéo do preservativo feminino com éxito come¢a a um
(nivel basico) micro-nivel. As mentalidades e atitudes individuais
tém de ser abordadas e alteradas de modo a encorajar a real
experimentacéo do produto. Isto requer a sensibilizag¢do do tipo
mais subitil, o que frequentemente implica uma interacgao frente
a frente e repetida que é necessaria para chegar aos potenciais

utilizadores de uma forma significativa. E necesséria a colaboragio
com pessoas no seio das comunidades que se encontrem numa
posicéao de investir na educagéao, aconselhamento e vendas do
preservativo feminino. As pessoas no seio da comunidade falam os
idiomas adequados, sdo mais aceites e tém redes que podem ajudar
a chegar as pessoas nas comunidades. As pessoas adequadas
poderao ser identificadas pelos parceiros de implementacéo

ao nivel da comunidade. Poderao ajudar na selecgao, formagao

e apoio dos formadores lideres e educadores nomeados. Este
capitulo fornece as ferramentas para as abordagens a comunidade
e descreve o envolvimento com os parceiros do sector privado

(tais como as cabeleireiras) e os parceiros do sector pablico (tais
como os centros de saiide) e como as suas capacidades poderao ser
construidas para educar e demonstrar a utiliza¢ao do preservativo
feminino.

1. Introducdo: a promocgéo do preservativo feminino requer
subtileza e sensibilidade

O programa de apoio ao preservativo nao esta concluido depois

de fornecer os pontos de venda, os centros de saide pablicos e as
Organizacdes com Base na Sociedade (OBCs) com preservativos
femininos e cartazes. Isso é s6 o inicio. A parte mais importante do

nosso trabalho esté relacionada com as mentalidades das pessoas
relativamente ao uso do preservativo feminino. Muitas pessoas
desconhecem a existéncia do preservativo feminino como alternativa ao
exercicio dos direitos sexuais e reprodutivos. As pessoas que conhecem
o preservativo feminino nem sempre tém uma perspectiva positiva dele.
Ha muito trabalho a fazer nesta area.

Como podemos certificarmo-nos de que temos acesso aos (potenciais)
utilizadores do preservativo feminino? A esséncia do programa de
apoio ao preservativo feminino esta no trabalho com as comunidades.
A aceitacao e utilizagdo do preservativo feminino, requer muita
educacao e aconselhamento, de preferéncia na forma de comunicacdo
interpessoal. Ao nivel da comunidade, encontrara hesitacao, ignorancia
e tabus relativamente ao sexo, sexualidade e o preservativo feminino
como um método contraceptivo controlado pelas mulheres. Este
contexto particular exige a colaboragdo com pessoas e organizagdes ao
nivel da comunidade que se encontrem numa posigao para abordarem
adequadamente estes desafios. Uma parte importante do que fazemos
é trabalharmos arduamente para conseguirmos ter estas pessoas do
nosso lado!

Odilia Bessem Kum, casada, mae de trés filhos
Proprietaria de um saldo de cabeleireiro
Buea, Camardes, 4 de Novembro de 2010

Como promove o preservativo feminino?

“Trabalhei com a ACMS durante cerca de treze meses.
Inicialmente, ndo era muito facil falar em pablico e demonstrar
a vagina artificial. As pessoas desatavam a rir-se. Quando
comecei a apresentar estes preservativos as mulheres,

muitas delas diziam que ndo gostavam. Outras diziam que

era desajeitado e outras ainda diziam que era demasiado
g¢rande. Mas quando demonstrei como se utilizava, alfumas
comecaram a ficar mais receptivas. Algumas vinham falar
comigo em privado e pediam-me que as ensinasse a utiliza-lo.

Tentei utilizar diferentes métodos para chegar as pessoas.
Falar com as mulheres em reuniées sociais resulta porque
chegamos a muitas pessoas diferentes. Alfumas mulheres
ricas e influentes também me compram preservativos. Nao
querem compra-los abertamente, por isso, vém ao meu
saldo e enquanto lhes arranjo o cabelo, elas compram os
seus preservativos femininos. Até me puseram o apelido de
“Mammi Protectif”. E isto tornou-me muito popular.”

E o seu marido também aceita o preservativo feminino?

“Ele adora, porque resolveu alguns problemas relacionados
com o meu medo de fazer amor durante o periodo de

risco. As vezes, quando o meu marido se queixa de nio ter
preservativos, oferecer-lhe rapidamente um preservativo
feminino. Estamos mais felizes em nossa casa por utilizarmos
o preservativo feminino. Na verdade, muitas mulheres

vém agradecer-me por ter trazido alegria as suas casas ao
apresentar-lhes o preservativo feminino.”

2. Trabalhar a partir de dentro é o caminho a seguir

Para chegar as pessoas ao nivel da comunidade, é recomendado
trabalhar a partir do interior. As pessoas que conhecem as comunidades
e que falam os idiomas locais serao mais facilmente aceites e de
confianga por parte da comunidade. Também serao capazes de criar
ambientes seguros para os (potenciais) utilizadores que tenham
davidas acerca do preservativo feminino. Sdo necessarias pessoas

no terreno que estejam disponiveis no seio da comunidade para
abordarem as questdes e preocupacdes das mulheres, homens, lideres
da comunidade e vigilantes. Estas pessoas também terdo varias redes
na comunidade que poderao contribuir para a criagdo de um ambiente
em que a utilizagdo do preservativo feminino seja cada vez mais

aceite e, por conseguinte, acabe por encorajar as mulheres a usarem o
preservativo feminino.

Sabia que?

...0s educadores realizam palestras educativas aos
pares?

Vérias pessoas ou organizagdes sdo capazes de chegar a uma dada
comunidade e potenciar a sua causa do preservativo feminino e da sua
promogao:

- Os parceiros de implementa¢ao da sociedade civil, tais como as
organizagdes com base na sociedade, organizagdes baseadas na fé,
promotores do preservativo feminino, mulheres, homens e lideres
de grupos de jovens;

- Os parceiros do sector privado, tais como cabeleireiras e barbeiros,
farmécias e parafarmacias, redes de trabalhadoras do sexo,
manicuras, clinicas privadas, organizacdes que empreguem homens
e mulheres e outros pontos de venda orientados para as mulheres.
Os gerentes de hotéis também poderéo ser considerados;

- Os parceiros do sector pUblico, tais como centros de satide e
planeamento familiar, trabalhadores na area da satde, trabalhadores
de saGide comunitarios, clinicas de VIH, grupos de apoio para
pessoas que vivam com o VIH/SIDA, clinicas de cuidados pré-natais,
pbs-natais e de PMTCT, locais de teste e aconselhamento.

Saldo de beleza Aunty Queen em Buea, Camardées: demonstra¢ées sobre

a utilizagdo do preservativo feminino

2.1 Parceiros de implementagdo da sociedade civil

A colaboragao com os grupos que representam ou chegam a grupos
especificos de pessoas como Organizagdes com Base na Comunidade
(OBCs) ou organizagdes com base na fé podera ser estratégica no
alcance ao seu pUblico-alvo e ao conseguir a aceitagao do seu programa
na comunidade. Por exemplo, os grupos de mulheres tendem a estar
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numa posicao que lhes permite chegar as vitimas de violéncia com
base no sexo, bem como outras mulheres vulneraveis. Os grupos de
homens podem ajudar na promogéo do produto a outros homens.

As organizagdes baseadas na fé tendem a ter uma grande base

de seguidores e uma forte influéncia, bem como ligagdes com as

suas comunidades. Envolver estes grupos nos programas de apoio

ao preservativo feminino podera contribuir para a integracdo do
preservativo feminino nos seus proprios programas de satde sexual e
reprodutiva de VIH/SIDA.

Sabia que?

...Um preservativo feminino tem o mesmo comprimento

que um preservativo masculino? As pessoas tém a ideia
de que um preservativo feminino é muito maior, mas nao
é esse 0 caso

A organizacao lider podera seleccionar parceiros da sociedade civil
para colaborarem, com base em determinados critérios®:

- Experiéncia anterior de colaboragado com o parceiro de
implementacao da sociedade civil;

- O estatuto e credibilidade de que desfrutam numa dada
comunidade;

- Familiaridade com os locais geograficos seleccionados em termos de
idioma e cultura;

. Condi¢des de apoio suficientes como um espago de escritério e
funcionarios que estejam numa posi¢do que lhes permita dedicarem
tempo ao seu projecto;

- Experiéncia com a mobilizagdo da comunidade;

- Experiéncia com programas em geral.

Que documentos oficiais sao necessarios para encorajar a colaboracao
adequada?

- Um Memorando de Entendimento (MdE) a descrever claramente as
fungdes e responsabilidades das organizagdes colaboradoras;

- Documentacao de acordos durante a fase do projecto;

- Comprovativos de transac¢des financeiras;

- Se um MdE for demasiado formal para a relagdo em causa, podera
reverter para um “documento de parceria” mais informal, que
indique as funcdes, responsabilidades e a extensao do compromisso
na qual o ambito do trabalho e o financiamento nao exijam
transacgoes bancarias.

Os parceiros de implementacao da sociedade civil estao,
frequentemente, mais bem equipados para identificarem os locais de
intervencao e seleccionar os educadores da comunidade que poderao
servir na capacidade de formadores lideres e educadores de pares.
Também podem ser responsaveis pela formacdo dos formadores
lideres. E importante ter um formador lider entre os funcionarios




do parceiro de implementagao para que se tenha uma experiéncia

em primeira-mao dos problemas do programa. Os parceiros de
implementacao da sociedade civil ndo s6 implementam actividades

de comunicagao, como também realizam a distribuicdo com base na
comunidade. Todos os parceiros de implementagao também recebem
um stock de preservativos femininos a partir do qual podem gerar algum
lucro com a sua venda.

A ordanizacao lider é responsavel pela criagao das pré-condi¢des que
sejam necessarias para implementar o programa, a saber:

- Pagamento atempado de taxas de transporte e comissdes diarias;

- Pagamento atempado dos salérios dos funcionarios;

- Pagamento atempado de taxas de administragao;

- Apoio dos custos relacionados com os escritorios;

- Distribui¢do de materiais IEC e preservativos femininos;

- Acgdes de formacao e de construcdo de capacidades para os
funcionérios de implementacao da sociedade civil.

2.1.A Formadores lideres

Os formadores lideres sao a chave para o sucesso do nosso programa:
disseminam o seu conhecimento e experiéncia aos educadores de
pares nas comunidades. Os parceiros de implementacao podem
ajudar na identificacdo e recrutamento desses formadores. Os nossos
formadores lideres funcionam como ligacdes entre a organizacao lider
e os educadores de pares e pontos de vendas. Os formadores lideres,
fazem uma contribui¢ao importante para a criagdo de um ambiente
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Um programa bem ponderado para seleccionar, formar e apoiar
formadores lideres contribuiu para o sucesso do programa de apoio
do preservativo feminino levado a cabo pela Sociedade para a Satide
Familiar (Society for Family Health, SFH) na Nigéria. Para a SFH, os

formadores lideres sao essenciais para chegar as comunidades. Os
formadores lideres seleccionados formam e apoiam os educadores de
pares. S3o os mentores para os educadores de pares e sdo os pontos
de contacto para as comunidades na explica¢ao da importancia do
preservativo feminino. Os formadores lideres aproximam a SFH das
comunidades.

Ao seleccionar os formadores lideres, a SFH falou com varios grupos
baseados na comunidade, tais como organiza¢des da sociedade

civil, mulheres, homens e grupos de jovens e pessoas envolvidas nas
politicas relacionadas com o VIH e funcionérios de centros de saide.

A SFH nao recruta qualquer um como formador lider; os formadores
sao seleccionados de acordo com varios critérios, tais como interesse,
motivacao e vontade de participar no programa. Recomendacdes

de 6rgaos do governo e redes, bem como o seu recorde nos campos
relacionados ou grupos-alvo também foram tomados em consideragao.

de apoio para o programa de apoio ao preservativo feminino e criagao
da procura. Também pertencem a organizagdes que tém um vasto
alcance nas comunidades através dos sectores de saide reprodutiva,
planeamento familiar e interven¢des do VIH dos quais fazem parte.
Também podem ser individuos influentes numa comunidade local
que apoie o projecto. Os formadores lideres precisam de uma
minuciosa Formacao de Formadores (FdF) sobre IEC relacionada com
o preservativo feminino.

Os formadores lideres estdo envolvidos em:

- Construir a capacidade dos educadores de pares e parceiros
do sector privado, tal como proprietarios de farmacias e
parafarmacias;

«  Visitar e monitorizar os pontos de distribui¢do ao nivel da
comunidade;

«  Promover e trabalhar com os lideres da comunidade e outros
vigilantes;

- Distribui¢ao do produto;

. Facilitar as ligacdes e referéncias a pontos de venda e clinicas do
sector pUblico;

«  Contribuir para o desenvolvimento de materiais de formacéo e
comunicagao e ferramentas de gestao de dados.

Cada formador lider pode apoiar e supervisionar cinco a dez
educadores.

Antes de comegarem o seu trabalho, os formadores lideres
seleccionados participaram num programa de construcdo de
capacidades intensivo. Este programa oferece a informagao correcta e
explica a utilizacdo do preservativo feminino. Para além disso, também
fornece as competéncias sobre como seleccionar, formar e apoiar

os educadores de pares e como apresentar a advocacia junto dos
vigilantes. A SFH organizou uma série de visitas a vigilantes com os
formadores lideres para obter o apoio para o programa e para o produto
e construir a capacidade dos formadores lideres como defensores.

A SFH envolve de um modo significativo os formadores lideres e

utiliza as suas experiéncias na monitoria e avaliacdo do programa. Sao
convidados para reunides de revisao e retiros de funcionérios e sdo-
Ihes dadas as oportunidades para abordarem lacunas do programa

e problemas que surjam. Deste modo garante-se que nao so existe

um sistema de comentarios para o programa, mas também que os
formadores lideres sintam que podem contribuir e assim empenharem-
se para com o programa.

2.1.B Educadores de pares

A educacdo acerca do preservativo feminino, requer um ambiente
seguro e uma abordagem delicada ao comunicar com (potenciais)
utilizadores. O grupo-alvo tem de se sentir seguro e confortavel para
que se possa sentir a vontade para fazer perguntas e apresentar as
suas preocupacdes acerca do preservativo feminino. Muitas vezes
ajuda quando os educadores de pares sao conhecidos na comunidade
para que n3o sejam vistos como estranhos. Os educadores de pares
que desempenham um papel vital na comunicagao interpessoal (CIP)?
sdo vitais na educagdo e aconselhamento acerca do preservativo
feminino.

Depois de seleccionar os formadores lideres e formé-los (consulte
Construcao de capacidades) em baixo, deve ser realizado um plano

de acgdo para seleccionar os educadores de pares. Os critérios de
seleccdo poderdo basear-se no seguinte:

Ser representativo de um determinado grupo na sociedade;

Ter credibilidade e desfrutar da confian¢a da comunidade;

Interesse e vontade em participar no programa;

Nomeacao pelas comunidades/ONGs/OBCs/instalacdes e locais

de trabalho. Normalmente, este factor assegura a nomeacédo de um

modelo positivo ou pessoa adequada.

e. Ter conhecimento e experiéncia no trabalho num local de
intervencao, por exemplo, idioma e cultura locais;

f. Alocalizagdo geografica do educador e a sua proximidade em
relacdo ao local da intervencao;

¢. Sexo: sdo necessarios educadores masculinos e femininos;

an oo

h. Nivel de alfabetismo: tém de ser capazes de utilizar as ferramentas
concebidas para a recolha de dados.

Os educadores de pares, recebem materiais promocionais que poderao
utilizar para partilhar informacéo, educar e comunicar acerca do
preservativo feminino. Inclui cartazes, t-shirts, gadgets e bonés. Os alvos
sdo definidos relativamente ao nimero de pessoas que tém de educar,
areas geograficas que tém de abranger, a quantidade de preservativos
femininos que deverao distribuir (vendas e amostras), nimeros de
vendas e como apoiam a utilizagao sustentada do preservativo feminino.
Os educadores de pares poderao vender preservativos femininos apés
as reunides de sensibilizagao, mas também podem enviar as pessoas
para pontos de venda especificos.

Os educadores de pares sao formados na utilizagdo de quadros de
folhas de CIP, que é uma ferramenta de comunicacdo por imagens
portatil, com mensagens acerca do preservativo feminino com base em
determinantes comportamentais especificas. Os educadores de pares
trabalham numa base de voluntariado. E por isso que é importante
oferecer-lhes incentivos, tais como montantes em dinheiro para

os custos com transportes e refei¢des. Outra forma de encorajar os
educadores de pares, consiste em encorajar a venda de preservativos
femininos aos préprios educadores a um pre¢o que lhes permita a
revenda por uma pequena margem de lucro. Os educadores de pares,
necessitam do apoio continuo dos formadores lideres e da organizacao
lider em termos de formagao, reunides de revisao e envolvimento
significativo na monitoria e avaliagdo do programa.

Habeetat Thaniolode, voluntario da Society for Family Health
(Sociedade para a Saide Familiar)

Educador no centro de saGde do bairro

Lagos, Nigéria, 29 de Outubro de 2009

Descobri o preservativo feminino através do meu trabalho com
parteiras. Véem as mulheres que ficam ¢ravidas ano apés ano.
Fiz com que a parteira do bairro ficasse entusiasmada com o
preservativo feminino. Agora, recomenda-o as suas clientes.

Também me certifiquei de que o centro de mulheres do bairro
tem agora uma programagao relacionada com o preservativo
feminino. Quando as mulheres re¢ressam a casa depois de
darem a luz, damos-lhes um kit de maternidade que inclui
um preservativo feminino. Assim, podem falar com os seus
maridos sobre isso. E dizem: “Se quiseres agora ir para a cama
comigo, nao tenho de te recusar por causa do parto.” Assim,
evitamos que os homens procurem outras mulheres.

2.2 Parceiros do sector privado:

2.2.A Cabeleireiras

Os saldes de cabeleireiro fazem parte da vida quotidiana das mulheres.
Muitas vezes as mulheres visitam um saldo de cabeleireiro a cada duas
semanas e escolhem o seu salao com base no seu conhecimento da
cabeleireira e da qualidade. O ambiente é seguro e a cliente mantém-se
no mesmo lugar, no minimo, uma hora, frequentemente, mais do que
isso. Assim, é a ocasido ideal para apresentar a cliente ao preservativo
feminino.

A cabeleireira pode beneficiar da venda dos preservativos femininos
e educar as suas clientes acerca do produto. Podem atrair algum lucro
adicional e novas clientes para o seu saldo.

Sabia que?

Os educadores nado sdo pagos e recebem apenas fundos
para despesas de deslocacées?

Para o sucesso do nosso programa de implementacao, trabalhar

com as cabeleireiras é uma vantagem, uma vez que os utilizadores
podem ser controlados mais facilmente. Ao voltar ao saldo apds a sua
primeira experiéncia, a cliente pode contar a cabeleireira acerca das
suas experiéncias as quais a cabeleireira pode responder oferecendo
informacao adicional ou encorajamento. A cabeleireira devera reportar
o nimero de utilizadores regulares em relatorios mensais a organizagao
lider. Em termos de avaliacdo do nosso programa, estes relatérios de
utilizacdo sustentada sao interessantes e preciosos na medida em

que expdem o seu progresso, as estratégias que funcionam bem e as
estratégias que nao funcionam num dado contexto, etc.

2% para uma descri¢ao em maior profundidade da Comunicagéo Interpessoal (CIP), consulte o capitulo 4: Como comunicar com potenciais utilizadores.




Alguns dos beneficios de trabalhar com salées de cabeleireiro: No entanto, a agéncia lider também podera decidir trabalhar com
Sabia que? funcionérios regionais que trabalhem directamente com os educadores
+  As cabeleireiras estdo orientadas para o aspecto comercial da ...Para as mulheres casadas, a forma mais aceitavel

actividade e sdo boas a vender o produto;

de pares e outros participantes (sector privado/publico). O caso que se
segue ilustra esta situacao.

de introduzir o preservativo feminino é introduzi-lo

- Sao conhecidas e de confianga entre as mulheres que visitam o salao;

. E mais facil de acompanhar o utilizador;
« As cabeleireiras sao visitadas regularmente e cada sessdo demora o
tempo suficiente para falar adequadamente acerca do produto.

Sabia que?
...Tal como acontece com o preservativo masculino,
homens e mulheres nem sempre ficam satisfeitos

depois de utilizarem o preservativo feminino
pela primeira vez. Um educador (de pares) tem de
fazer o acompanhamento para ajudar a abordar e
ultrapassar os desafios e encorajar a pratica.

Elvis Oviasuyi, farmacéutico

Benin City, Nigéria, 2 de Novembro de 2009

“Em Fevereiro deste ano fui convidado para uma demonstrag¢io do
preservativo feminino. Fiquei deslumbrado. Nunca tinha visto nada
assim. De inicio, estava céptico e pensei que néo iria funcionar.

Tinha receio que néo se ajustasse correct te e que

facilmente no interior do corpo da mulher. Convenceram-me de
que néo ha perigos e que ndo pode desaparecer na vagina de uma

mulher.”

2.2.B. Outros parceiros do sector privado

As farmacias, parafarmacias, supermercados, quiosques de beira
de estrada, hotéis e outros parceiros do sector privado poderao
ser envolvidos na venda do preservativo feminino. Representam

Na farmacia Noble em Bamenda, Camarées: ajudante de farmacia a

vender preservativos femininos

Os farmacéuticos e os proprietarios de parafarmacias necessitam
da construcao de capacidades e formacdo na demonstracdo da
utilizagao do preservativo feminino, bem como saber como abordar
as perduntas mais frequentes colocadas pelos clientes. As farmacias
e parafarmacias recebem materiais promocionais como cartazes

e folhetos para atrair os (potenciais) compradores. Os educadores
ao nivel da comunidade podem entdo remeter os utilizadores do
preservativo feminino para as parafarmacias e farmécias onde os
preservativos femininos sdo vendidos.

2.3 Participantes no sector publico

como um método PF?

3. Renforcement des capacités techniques

Os participantes seleccionados envolvidos no projecto, tais como
parceiros de implementagao na sociedade civil, formadores lideres e
educadores de pares, precisam de um apoio constante na construcao
das suas capacidades para implementarem o projecto. Algumas das
areas em que os participantes precisam de apoio:

- Fornecimento de informagao correcta acerca do produto e da sua
utilizacao;

- Combater os mitos acerca do produto;

- Ser capaz de explicar as vantagens da utilizagao do preservativo
feminino e discutir as preocupacdes;

- Demonstrar a inser¢do e a remocao do preservativo feminino
utilizando modelos pélvicos e as maos;

- Utilizar os materiais de comunicacédo e de promocao;

- Promover e trabalhar com os vigilantes;

- Aprender as técnicas de vendas ou as técnicas de referéncia;

- Integrar o preservativo feminino noutras actividades e noutros
programas, por exemplo, incorporar os programas de apoio ao
preservativo feminino nos programas de aconselhamento de
planeamento familiar ou programas de prevengao do VIH.

Estas questdes podem ser abrangidas por uma sessao de formagao
especialmente concebida para os formadores lider, que depois vao
formar os educadores de pares e disseminar o conhecimento e as
competéncias. Uma accao de Formacao de Formadores, modelos de
demonstragao femininos, bem como um manual sao as ferramentas
para garantir que as mensagens e as competéncias sdo disseminadas
correctamente.

Os formadores lideres e os educadores de pares, desempenham
um papel importante na reflexao sobre os materiais e informagao

Habeetat Thaniolode, voluntario da Society for Family Health
(Sociedade para a Satde Familiar)

Educador no centro de satde do bairro

Nigéria, Lagos, 29 de Outubro de 2009

“Hoje, vou educar as pessoas acerca do preservativo feminino
em varios pontos do bairro. Vou visitar igrejas, hospitais e
assistentes de cama tradicionais (parteiras tradicionais). Hoje,
vou estar na igreja. Vou a locais onde ha a necessidade de
educacao.

As mulheres na igreja estao muito interessadas. Escutam-me.
A parteira enviou-as para esta reuniao. Estdo a ter cada vez
mais filhos, o que é perigoso para a sua saide. Explico-lhes

o que podem fazer acerca disso. Digo-lhes que as protege de
doencas, de DSTs e que as ajuda no planeamento familiar.

A Nigéria é um pais pobre. A vida aqui é dura. E tudo muito
dificil. As pessoas nao tém dinheiro. Nao devemos ter mais
filhos do que aqueles que podemos sustentar. O que vao fazer
quando estiverem na escola? Temos uma can¢ao acerca disso.
Planeamento familiar: é disso que se trata; ficamos todos muito
melhor. Posso cantar?

As coisas estdao a melhorar

As coisas estdao a melhorar

Ao planearmos a nossa familia
O papa fica mais rico

A mama mais jovem

As criancas tém mais sadde”

os locais que os (potenciais) utilizadores visitam frequentemente.

Os funcionarios destes pontos de venda necessitam de formagao,
materiais promocionais e do fornecimento continuo de preservativos
femininos. Estes parceiros do sector privado desempenham um papel
importante no fornecimento de acesso constante ao preservativo
feminino. Estdo menos envolvidos na mobilizagdo da comunidade

e na comunicacao interpessoal, uma vez que a sua principal
responsabilidade é vender produtos ou servigos por uma margem de
lucro. Assim, estdo ao servico de muitos utilizadores do preservativo
feminino regulares que ja conhecem o produto e a sua utilizacao.

Se o foco do programa estiver no marketing social, o seu principal
interesse nao reside na construgao de capacidades no sector piblico.
No entanto, mesmo que o programa nao esteja concentrado na
distribuicao através do sector pablico, continuaré a ter de ajudar os
médicos, enfermeiros, parteiras e funcionérios de saide pablica.
Assim, podera ter de apoia-los. Por exemplo: em muitas sociedades,
os médicos e os enfermeiros sao bastante respeitados, pelo que se

fornecidos. Os seus comentarios sao essenciais para o desenvolvimento
da informacao e ferramentas correctas para promover o preservativo

feminino. As suas experiéncias sdo preciosas durante a implementacao
do projecto. As reunides regulares com os formadores lideres e os
educadores de pares mantém-nos motivados e também ajudam a rever
o seu trabalho em CIP e em demonstra¢des do preservativo feminino. *° Sabia que?

...Em Mocambique, as organiza¢ées comunitarias estao
envolvidas na sensibilizacdo das suas comunidades
relativamente ao planeamento familiar e ao

promoverem o preservativo feminino, é mais provavel que as pessoas
experimentem o produto. 4. Alcancar a comunidade: a mais-valia dos parceiros de
implementacao e educadores (de pares)

Dependendo do contexto em que esté a implementar o seu programa,
devera decidir se a organizacao lider trabalha com parceiros de
implementagdo da sociedade civil para chegar as comunidades,
directamente com os educadores de pares ou com ambos. Os parceiros
de implementacao da sociedade civil, que sdo frequentemente
organizagdes com base na comunidade, tém ligagoes proximas as
comunidades e aos seus responsaveis e, por conseguinte, tém um acesso
facil aos grupos-alvo de modo a criarem a aceitabilidade do produto.

preservativo feminino? Assim, garante-se uma forma
mais eficaz de trabalhar e a transmissao da informacao
por alguém familiarizado com a comunidade.

Os prestadores de cuidados de saide poderao sentir-se hesitantes em
sugerir o preservativo feminino aos seus clientes. Isto podera dever-se
a varios aspectos: o fornecimento do produto podera ser inconsistente;
ndo tém a informacgdo necessaria e as ferramentas para educar os
clientes; ou ndo estao convencidos da mais-valia do preservativo
feminino. Podera abordar estes obstaculos através da sensibilizagao

e daformacao dos prestadores de cuidados de saide, fornecendo
materiais promocionais como folhetos e um manual e incorporando os
canais de sade pUblica na gestao da cadeia de distribuigao.

30 Como os formadores lideres e os educadores de pares podem ser envolvidos de forma significativa é explicado no capitulo 2: Como gerir o seu programa do preservativo feminino.




YA oW NI Zimbabué

No Zimbabué, um grupo de assisténcia técnica presidido pelo
Ministério coordena e monitoriza o programa de apoio ao preservativo
feminino no pais. Os parceiros de implementagao da sociedade

civil fazem parte da estrutura de gestao e implementacao sob a
lideranca do Ministério da Satide e Bem-estar das Criancas. E utilizada
uma abordagem ao mercado total através da qual o Conselho de
Planeamento Familiar Nacional do Zimbabué distribui o preservativo
feminino gratuitamente, enquanto que a PSI Zimbabwe comercializa
socialmente o produto. Isto implica a venda do preservativo feminino
a um preco subsidiado. O sector privado vende outras marcas aos
clientes que as possam pagar.

Os funcionarios da PSI Zimbabwe envolvem-se na comunicagao
interpessoal colaborando com organizagoes da sociedade civil,
ordanizacdes de fé e jovens sexualmente activos. Para além disso,

no trabalho de alcance das comunidades, a PSI Zimbabwe emprega
directamente oficiais regionais que vendem preservativos, participam
na comunicacao interpessoal e supervisionam os promotores de
satde, educadores de pares e parceiros do sector privado.

Promotores da Care

Os promotores da Care recebem uma formacao de formadores pelos
funcionérios da PSI Zimbabwe. Os promotores da Care vendem
preservativos nas comunidades. Em seguida, recrutam e realizam
aformacao de cabeleireiras, trabalhadoras do sexo e grupos de
apoio a pessoas que vivem com o VIH na qualidade de educadores
de pares. Nestas ac¢des de formacao, os educadores de pares
obtém competéncias na comunicagao interpessoal e sobre como
demonstrar a correcta utilizagao e discussao dos beneficios de
utilizar o preservativo feminino. Os promotores da Care acompanham
regularmente os educadores de pares com formacao no local de
trabalho. Os promotores da Care recebem um pagamento mensal e
custos de transportes.

Fongeh Peters
Lider de equipa, Equipa de Educadores Etchu, Buea
Buea, Camardes, 3 de Novembro de 2010

Porque razao escolheu promover o preservativo feminino?
“Por causa do equilibrio entre os sexos que nos oferece.
Ja tinhamos um preservativo masculino, agora temos um
preservativo feminino. Da opgao de escolha as mulheres.
Pode escolher aquele que quer usar. Uma vez que os
homens sdao dominantes nesta sociedade, quis dar as
mulheres al¢o que fosse delas.”

Que tipo de pessoas estao interessadas?

“Falamos acerca do preservativo feminino aos homens,
mulheres, pais, todos os tipos diferentes de pessoas.
Informo-as acerca das vantagens do preservativo
feminino. Por exemplo, que oferece uma dupla protecg¢ao
contra as doencas sexualmente transmitidas, incluindo

o VIH/SIDA e também protege contra ¢ravidezes

Educadores de pares: cabeleireiras, grupos de apoio a pessoas
que vivem com o VIH e grupos de trabalhadoras do sexo

Os educadores de pares ligados a saldes de cabeleireiro, grupos de
apoio a pessoas que vivem com o VIH e grupos de trabalhadoras do
sexo promovem a utilizacao correcta e consistente do preservativo
feminino e também vendem preservativos aos seus clientes e pares.
Os educadores de pares provém de diferentes saldes e grupos

de apoio e as formagdes e cursos de reciclagem servem como

uma plataforma para partilharem ideias acerca da promog¢ao do
preservativo feminino com os seus pares e clientes. Estes educadores
sao certificados e estao equipados com t-shirts e cartazes da marca.

Sector privado: demonstracées itinerantes

A PSI Zimbabwe também envolve uma empresa do sector privado

que realiza demonstragdes itinerantes por todo o pais. Juntamente
com as OBCs locais, realizam discussdes pessoais e em pequenos
grupos. A empresa foi contratada para chegar a um nimero definido
de pessoas. Espera-se que realizem um minimo de seis demonstragoes
por semana. Para aumentar o alcance e a cobertura do preservativo
feminino, as mensagens sao integradas com outras mensagens, tais
como mensagens relacionadas com a circuncisdo masculina e as
parcerias sexuais simultaneas.

Distribuicao

Mais de 50% dos preservativos femininos da Care sao distribuidos
através de saldes de beleza. Os restantes 50% sao distribuidos através
de grupos de trabalhadoras do sexo, grupos de apoio a pessoas que
vivem com o VIH, organizagdes, farmacias e instituicdes de saude
privadas. A monitoria é realizada através da atribuicdo de metas de
vendas, documentagao de vendas, anélises de stocks trimestrais e
ferramentas de monitoria dos educadores de pares.

indesejadas. Para as pessoas casadas, falo acerca

do controlo dos nascimentos ou que se pode utilizar
quando a mulher esta no periodo menstrual. Fago uma
demonstracdo. Mostro como se utiliza. Informo acerca do
preco e indico as lojas onde se pode comprar.” nd I direct
them to the shops where they can buy it.”

Fala com individuos e grupos — que método funciona
melhor?

“Ambos os métodos funcionam. Tento encontrar

pessoas que sejam lideres de associacées, diferentes
org¢anizagées, comunidades ou grupos de mulheres.
Convidam-nos para visita-los. Os melhores sdo os ¢rupos
mistos, em que os homens e as mulheres se juntam.
Podem ver as vantagens juntos. Se falarmos s6 com as
mulheres, elas tém de levar o preservativo para casa e
convencer os seus maridos ou parceiros. Dados os nossos
antecedentes sociais e religiosos, isto pode ser uma
barreira.”

Dicas e truques

1. Envolver e formar as organizagées com base na comunidade:

as OBCs tém conhecimentos especificos a partir do interior das
suas comunidades, contextos e redes. E importante fomentar o
interesse, motivar e reconhecé-las.

2. Trabalhar com redes ao nivel da comunidade: as organiza¢des

com base na comunidade conhecem as comunidades e falam
as linguas locais, conhecem os seus problemas e, em geral, sao
aceites. As estruturas comunitarias ja existem e sao faceis de
utilizar para diferentes problemas.

3. Identificar, formar e envolver os educadores: os educadores

de pares fazem sempre parte da comunidade, o que faz com que
sejam aceites pela mesma. Pense nos seus incentivos em termos
de lucros, desenvolvimento pessoal e pagamentos regulares. Os
educadores de pares deverao manter o controlo de uma utilizagdo
sustentada.

4. Ligagao a campanhas de comunicag¢ao social em massa:

podem apoiar o trabalho das OBCs. Apés a educacao em massa,
a OBC podera acompanhar com sessdes de Comunicagao
interpessoal.

5 Investir na construcao de equipas, constru¢ao continua
de capacidades ligada ao continuo aprovisionamento de
preservativos femininos e material promocional: para manter
as OBCs e os educadores de pares interessados e motivados,

é importante investir tempo e financiamento nas actividades
mencionadas acima.

6 Desenvolverferramentas de construcio de capacidades
claras: é Gtil transmitir mensagens exactas e consistentes
e abordar problemas-chave na promocao do preservativo
feminino no seio das comunidades. Um manual de Formagao de
Formadores ir4 ajudar a vencer o desafio dos altos rendimentos
dos funcionarios das OBCs e entre os educadores. Os cartdes de
CIP personalizados normalizam as mensagens e reduzem o tempo
gasto numa sessdo sustentando assim a motivagao.

7 Disponibilidade dos preservativos femininos e dos materiais
promocionais: ao chegar as comunidades, é importante garantir
que existam amostras suficientes, preservativos femininos para
venda e materiais promocionais. Tudo deveré estar disponivel
para evitar o desapontamento do grupo-alvo. Os formadores
lideres, as OBCs e os educadores de pares precisam de estar
sempre bem equipados.

8 Planeie ac¢des de formacao interactiva mais breves,
concentrando-se nas competéncias de utilizagdo, aquisi¢ao e
venda.

Sabia que?

...Quinzenalmente, sio organizadas campanhas de
sensibilizacio em massa com educadores de OBCs
para sensibilizar as pessoas quanto a utilizacao
do preservativo feminino e a instalacao de locais
de venda no enquadramento de uma actividade
conhecida como “tir groupe”?

Sabia que?

...As mulheres na fase da p6s-menopausa que sofrem
de uma lubrificagao vaginal deficiente continuam a
ter vidas sexuais activas se utilizarem o preservativo

Desafios

Promocgao e vendas

As OBCs sao, em geral, boas no que concerne a ideias de vendas e

na criagao da procura. No entanto, poderao deparar-se com sérias
dificuldades na venda do produto real, uma vez que a maior parte das
OBCs estao habituadas a distribuicao gratuita dos produtos. Abordar
as vantagens do marketing social e criar incentivos como a partilha de
lucros podera contrariar estas dificuldades.

Locais geograficos

Seleccionar, formar e apoiar os formadores lideres e educadores de
pares em diferentes regides podera constituir um desafio em termos
de deslocacdes e custos. Esta situagdo podera ser contrariada ao tomar
estes custos em consideragao quando elaborar os orcamentos, bem
como ao seleccionar formadores lideres de varias areas que nao se
tenham de deslocar para trabalhar com os educadores de pares na sua
area.




Capl'tulo 4. Como comunicar com potenciais utilizadores

Queremos que o maior nimero de homens e mulheres
experimentem em primeira-méao o preservativo feminino. As
suas estratégias de comunicagéo sdo essenciais para alcancar
este objectivo. Muitos factores contribuem para o crescente
interesse em relagdo ao preservativo feminino, mas o factor
essencial é a comunicagéao precisa e persuasiva face aos
potenciais utilizadores. Os meios de comunicagéo social poderao
desempenhar um papel fundamental neste aspecto e estdao
numa éptima posi¢ao para facilitar bastante o seu trabalho, se

a colaboracao for estabelecida de forma correcta. Este capitulo
concentra-se na forma como selecciona ofs) publico(s)-alvo e as
mensagens que comunica. Reformular a marca do preservativo
feminino podera ser um método eficaz para atrair potenciais
utilizadores. Podera chegar a diferentes puiblicos-alvo através
de uma vasta gama de estratégias de comunicacao, tais como
reuniées de sensibilizacdo, comunicagao interpessoal por um
educador, apresentacgées itinerantes, utilizagao dos canais de
comunicagéo social e distribuigdo de folhetos.

1. Introdugao

O(s) seu(s) publico(s)-alvo deveréa(ao) ser sensibilizado(s) para a
existéncia do preservativo feminino como um método contraceptivo,
as vantagens que pode oferecer e como utilizé-lo. Tudo isto requer
estratégias de comunicacdo minuciosas. A sua comunicagao para os
(potenciais) utilizadores deve ser apoiada por mensagens exactas e
consistentes, bem como por ferramentas e materiais promocionais.
As suas estratégias de comunicagao™ devem ser descritas no seu
plano de comunicacao®. Este plano baseia-se na investigacao sobre
o(s) seu(s) publico(s)-alvo, que tipo de mensagens sdo adequadas e
que ferramentas terdo o maior impacto. Isto é altamente especifico
do contexto: nao existe uma férmula genérica para o sucesso. Nao
obstante, alguns factores para o sucesso poderao, de facto, ser
generalizados: as suas mensagens dever3o ser precisas, concisas

e adaptadas ao publico-alvo em todas as circunstancias. As suas
mensagens deverdo ser apoiadas por ferramentas atraentes.

Uma marca torna o seu produto mais apelativo e desejado; assim,
uma campanha de marca aumenta o sucesso das suas sessdes
promocionais e vendas. E, por fim mas ndo menos importante, os
meios de comunicacado social desempenham um papel essencial na
criacao de atitudes positivas relativamente ao uso do preservativo
feminino. E por isso que é importante desenvolver as suas estratégias
de comunicacdo em colaboragao com tantos participantes e potenciais
utilizadores quantos possiveis, uma vez que ira permitir ajustar a
sua comunicagao acerca do preservativo feminino e maximizar a sua
eficacia.

Sabia que?

... O preservativo feminino oferece escolha e variedade
para os casais afectados pelo VIH?

Kehinde Mabel Ogunleye, formador mestre da SFH
Benin City, Nigéria, 2 de Novembro de 2009

“Fornego formagéao acerca do preservativo feminino e formo
educadores. Sei que é dificil convencer as pessoas. Dizem: “O
que é isto? Quais sdo as vantagens para mim?” E eu digo: “N&ao
€ veneno; experimentem.” Mas aquilo que ndo conhecemos

e que nunca vimos antes, nao queremos experimentar assim
tao facilmente. Mas eu continuo. Nio sé para os adultos,

mas também para as criangas. Tém de saber como se podem
proteger das doencas.

Obviamente, nem toda a gente esta satisfeita com o
preservativo feminino. Os homens dizem: “Nao quero; ndo é
real.” Ensino os nossos educadores a perguntar-lhes: “Como é
que vao sustentar os vossos filhos? Como é que lhes vao pagar
a escola?” Fomentamos a sensibilizagdo entre os homens e as
mulheres. Falei recentemente com um grupo de mulheres mais
velhas. Para elas, ndo se trata de planeamento familiar. Por
isso, eu digo-lhes: “Levem esta histéria para casa, ensinem este
evangelho aos vossos filhos. Déem-no a conhecer.”

2.Como determinar o(s) publico(s)-alvo

O preservativo feminino é uma ferramenta que pode beneficiar

todas as pessoas sexualmente activas. 3 importante notar que tanto
homens quanto mulheres tém de ser visados com as mensagens
acerca do preservativo feminino e ambos tém de ter acesso ao
produto. No entanto, ao conceber o seu programa, faz sentido

apontar especificamente para determinados grupos de pessoas:

se tentar chegar a todos de uma sé vez, corre o risco de enviar uma
mensagem que é tdo geral que ndo chega a ninguém. Assim, todas as
suas estratégias de intervencdo tém de se concentrar num grupo-alvo
especifico. Desta forma, maximiza o impacto. Em vez de tentar chegar a
toda a gente em simultaneo, as pessoas individuais tendem a sentir-se
mais directamente visadas.

A seleccao do seu grupo-alvo depende em grande medida do
resultado da sua anélise situacional, relacionada com a situacdo da
satde sexual e reprodutiva, VIH/SIDA e ITSs num dado contexto ou
pais. Seja qual for o piblico-alvo que escolher, a sua escolha tem de se
basear numa investigacdo com base em provas. Ao mesmo tempo, é
importante estar consciente da possivel estigmatizacdo do seu grupo-
alvo por ser conhecido como utilizador do preservativo feminino. *

As estratégias promocionais apresentam-se de varias formas:
diferentes publicos-alvo séo atraidos por diferentes canais de
comunicagdo e mensagens. £, por conseguinte, recomendado mapear
os seus diferentes publicos-alvo com base nas suas necessidades
especificas que podem estar relacionadas com o planeamento familiar
e/a prevencao de ITSs ou do VIH/SIDA. Nao s6 os aspectos de género
devem ser tomados em consideragao, como também a idade, a
localizagao geografica, grupos de alto risco e etnia (para fins de lingua
e cultura) devem ser considerados. Para cada pablico-alvo, dever4 ser
desenvolvida uma estratégia de promogao especifica.

31 Consulte a Bibliografia e Literatura adicional para obter mais informacéo acerca das estratégias de comunicagio.
32 0 seu plano de comunicagio deve fazer parte do seu plano de marketing. Alternativamente, também poderé ser um plano distinto. Consulte o Anexo 3 para obter um exemplo simples de um plano de

comunicagao.

33 Em alguns programas de apoio ao preservativo feminino do passado, as mulheres que usavam ou transportavam preservativos femininos eram rotuladas de “prostitutas” e eram encaradas de uma forma

cada vez mais negativa.

Sabia que?
...Um dos obstaculos a promoc¢éo do preservativo
feminino é que, frequentemente as mulheres néao

conhecem a sua propria anatomia e, por isso, nido
se sentem confortaveis ao introduzir o preservativo
feminino? As mensagens tém de ser orientadas para
combater este desconhecimento.

3.Campanhas da formula¢io e reformula¢do da marca do
preservativo feminino

A formulacao da marca é uma ferramenta poderosa, que ira ajudar
as pessoas a relacionarem-se com o produto e a acreditarem na sua
utilizagdo. Uma formulagdo de marca eficaz influencia em grande

medida a percepg¢ao das pessoas e o interesse no produto, significando

que é apoiado por um nome atractivo, embalagem e campanha.

A formulacdo da marca é uma forma de encorajar as pessoas a

falar acerca de um produto (de marca). Quando se fala acerca do
preservativo feminino, as pessoas tendem a ser naturalmente curiosas
acerca dele. O preservativo feminino tornar-se-a mais apelativo

se estiver numa embalagem atraente. No entanto, ndo é apenas a
embalagem que iré determinar a percepcdo e o interesse que uma
pessoa tem no preservativo feminino: a formulagao geral da marca de
um produto tem de ser apelativa. Isto podera incluir uma campanha
de formulagdo da marca com painéis “outdoors”, programas de radio
e cartazes para transmitir a mensagem acerca dos beneficios da
utilizacdo do preservativo feminino. O marketing de rua podera ser
outra opcao Gtil para promover a sua marca e conseguir exposi¢ao.™

Quando fabricados nas respectivas fabricas, cada tipo de preservativo
feminino é produzido de acordo com uma marca genérica. Em alguns
paises, esta marca genérica é utilizada para fomentar, com éxito,

o conhecimento da utiliza¢do do preservativo feminino. Noutros
paises, a reformulacdo da marca do preservativo feminino podera ser
necessaria para que estabelega uma ligacdo com of(s) pablico(s)-alvo
especifico(s) e, assim, receba atencao suficiente.

Poderdo aplicar-se dois tipos de cenarios de reformulagio da marca.
No primeiro, adquire preservativos femininos com uma marca prévia
de um fabricante e, a chegada ao seu pais, adiciona uma embalagem
com uma marca reformulada para tornar o produto mais atraente

no contexto especifico em que esta a trabalhar. No segundo cenario,
concebe uma reformulagao da marca para o seu preservativo feminino
e negoceia com o fabricante para que os seus preservativos femininos
sejam embalados de acordo com a sua marca reformulada no local

de fabrico. Isto significa que os seus preservativos com a marca
reformulada exclusiva chegarao ao seu pais prontos.

3.1 Reformulag¢do da marca: vale a pena?

Antes de decidir reformular a marca do seu preservativo
feminino, tem de se certificar que a reformulagdo da marca

é absolutamente necessaria para poder promover com éxito.

A reformulagdo da marca envolve custos elevados, tempo e
energia e, por isso, s6 devera ser considerada se tiver motivos
fundamentados para acreditar que a reformulagao iré ter

um impacto fundamental no seu programa. A mais-valia em
reformular a marca do seu preservativo feminino devera ser
minuciosamente investigada através de um estudo de mercado.
Poderé contratar uma agéncia de estudos de mercado para
realizar um estudo para o qual ira determinar a imagem que o
produto devera ter para o publico. Esta imagem tem de ser pré-
testada junto do(s) seu(s) publico(s)-alvo antes de seleccionar
um nome da marca e imagem para se certificar de que resulta.
Alternativamente, podera dar-se o caso de ja existir uma marca
no seu pais que possa ser aplicada aos preservativos femininos
que estd a introduzir no mercado.
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Cartaz para a Campanha Care a promover os preservativos femininos
no Zimbabué

3% O marketing de rua poderé envolver promotores da marca a trabalhar nas ruas para a promogao da mesma. Deverio receber formagdo quanto a transmissio de mensagens curtas relacionadas com os
beneficios, negociagdo da utilizagao e utilizacao correcta, apds as quais poderao distribuir amostras. Poderao trabalhar através de um esquema de incentivos, ou receber um montante mensal e deverao

envergar pecas de vestuario claramente identificadas para aumentar a visibilidade.




3.2 Campanhas de formulacdo da marca

As campanhas de comunicacéo e de formulagdo da marca deverao
decorrer em paralelo de modo a encorajar a curiosidade e despertar
a vontade das pessoas para saberem mais acerca do preservativo
feminino e eventualmente compré-lo. As campanhas nos meios de
comunicagdo social e de comunicagdo ndo deverao ser langadas antes
de os seus educadores e promotores da marca estarem preparados
para comegar e os seus pontos de vendas estarem adequadamente
abastecidos e prontos para educar e vender. As actividades de
alcance da comunidade complementam as campanhas dos meios de
comunicacao social e ajudam a padronizar o preservativo feminino,
minimizar a estigmatizagdo e a gerar o apoio dos parceiros para o
produto.

As campanhas de formulagdo da marca também geram visibilidade.
Pode perguntar ao publico-alvo se se deparou como um “outdoor”

ou um cartaz da marca do preservativo feminino. Também deve

ser notado, todavia, que introduzir um novo produto ou marca
eficazmente requer um periodo de tempo significativo. Pode demorar
varios anos até que uma marca seja amplamente conhecida.
Inicialmente, os andncios na televisdo e/ou radio a apresentar a marca
poderdo potenciar o conhecimento da mesma.*®

Sabia que?
...Muitas mulheres manifestam surpresa perante o
tamanho do preservativo ao vé-lo pela primeira vez,

mas aceitam o produto depois de receberem
informacgoes basicas acerca da anatomia genital
feminina e da utiliza¢io do preservativo feminino?

4. Messages

Quem quer que comunique com os homens e mulheres acerca do
preservativo feminino - quer se trate de uma enfermeira, médico,
farmacéutico, jornalista, gerente de hotel, OBC, barbeiros, cabeleireiras
ou qualquer outro tipo de educador, tem de fornecer mensagens
acerca do preservativo feminino que sejam sempre exactas, completas
e consistentes. Cada um dos educadores tem de sentir-se confortavel

e capaz de falar sobre sexo, sexualidade, gravidez, o corpo humano

e as suas partes intimas, VIH/SIDA e outras infec¢des de transmissdo
sexual, negociagdo de sexo seguro e prazer sexual. Para além disso,
cada educador devera ser capaz de contrariar os mitos existentes
relativamente ao preservativo feminino. E existem muitos! Por exemplo:
as pessoas poderao pensar que a utilizacdo do preservativo feminino
é desconfortavel. Poderdo questionar-se acerca do nivel de proteccao
em comparagao com outros métodos anticoncepcionais. Um educador
tem a importante tarefa de responder a estas e outras preocupagdes
que os potenciais utilizadores possam ter relativamente ao preservativo
feminino de modo a fomentar a sua confianga na descoberta do seu
método contraceptivo de eleicao.

As mensagens tém de ser padronizadas em alguma medida, de modo
a certificar que transmitem as mesmas mensagens consistentes e

exactas a cada um dos seus pUblico-alvo em todas as circunstancias.
Num pais multilingue, a utilizacdo de diferentes idiomas tem de ser
decidida. Cada mensagem devera comunicar claramente os beneficios
da utilizagdo do preservativo feminino como uma ferramenta de dupla
protecgao, com énfase adicional na sua utilizagao como ferramenta de
planeamento familiar. *¢

Para aumentar a cobertura e alargar o alcance das mensagens do
preservativo feminino, as suas mensagens tém de ser integradas
noutros programas de sensibilizacdo, por exemplo, programas sobre
preservativos masculinos, circuncisdo médica masculina, parcerias
sexuais simultdneas, satde sexual e reprodutiva e planeamento familiar.

Atente que, em muitos paises, o preservativo masculino tem sido
estigmatizado devido ao facto de que é muitas vezes apresentado
como uma ferramenta de prevengao do VIH/SIDA. Mantenha esta
questao em mente em todas as tomadas de decisdes relativamente
ao posicionamento do preservativo feminino. Em muitos paises, o
posicionamento do preservativo feminino como uma ferramenta

de planeamento familiar tem facilitado a aceitacao e utilizagdo do

produto.

Gideon Taka, Director da Estacdo, Radio Hot Cacoa

Bamenda, Camardes, 3 de Novembro de 2010

“Os jovens adoram misica. Por isso, enquanto passamos

uma boa cangéo, o locutor pode dar al¢umas dicas sobre

o preservativo feminino. Os nossos locutores também vao

a festivais de musica onde dao amostras do preservativo
feminino aos jovens. Mas ndo convidamos ninguém
especificamente para vir falar acerca do preservativo feminino
na radio. Falamos dele espontaneamente.”

Considera que os meios de comunicacdo social tém um papel
importante a desempenhar na promogao do preservativo
feminino?

“A comunicacéao social é o meio mais importante para chegar
aos jovens. Temos programas especificos destinados aos
jovens e eles ouvem-nos apaixonadamente. Ddo-nos sempre a
sua opinido ao vivo quando nos telefonam de todas as partes
do territorio. Sabe... as pessoas estiao sempre interessadas na
sua sexualidade. Ter programas interactivos para promover o
preservativo feminino é mais eficaz do que meros aniincios. A
ACMS faz um programa connosco todas as quintas-feiras, entre
as 19:00 e as 20:00 horas, chamado 100% Jeune Life, no qual
abordamos diversas questées, como por exemplo, porqué e
como utilizar o preservativo e quem tem de inseri-lo; é isto que
realmente atrai o publico.”

35 0 conhecimento da marca é um conceito de marketing que mede o conhecimento dos consumidores quanto a existéncia de uma marca.

36 Consulte a Introducéo para obter a descrigdo por tras do foco no planeamento familiar.

4.1 Exemplos de mensagens *’

A informacéo que se segue baseia-se no FC2, que, de momento, é
preservativo feminino mais comum. Outros tipos de preservativos
femininos requerem mensagens diferentes e estratégias gerais de
comunicagdo com base nas suas caracteristicas exclusivas. Para obter
informacao mais detalhada, acerca do FC2 e de outros preservativos
femininos, consulte a seccao de Perguntas mais frequentes.

Cartaz para a campanha Protectiv: programa de preservativos femininos
nos Camarées

Acerca do preservativo feminino: o preservativo feminino é o Gnico
contraceptivo controlado pelas mulheres actualmente disponivel.
Oferece uma dupla proteccao: (1) contra ¢ravidezes indesejadas e (2)
contra o VIH/SIDA e outras infecoes de transmissao sexual. A principal
diferenca do preservativo feminino em comparacdo com o preservativo
masculino é que o preservativo feminino é inserido no interior do corpo
da mulher. Assim, tem um aspecto diferente e tem de se ajustar ao corpo
da mulher para oferecer a melhor protecgdo. O FC2 tem um anel interior
e um anel exterior. O anel interior é inserido na vagina e colocado
contra o Gtero. O anel exterior mantém-se fora da vagina. O material do
preservativo é suave e confortavel. E tao seguro quanto o preservativo
masculino e proporciona-lhe uma opgao contraceptiva adicional.
Depende do casal se o preservativo feminino passara a ser o seu método
contraceptivo preferido.

Beneficios do preservativo feminino: o preservativo feminino

oferece as mulheres o controlo relativamente ao uso de contracepcao

e protecgao para si e para os seus parceiros, uma vez que sdo elas que
os colocam. Os homens também tendem a gostar, uma vez que nao tém
de usar o preservativo masculino. A utilizagdo do preservativo feminino
tende a fazer com que os homens se sintam mais livres durante a relagao
sexual, uma vez que nao é tao apertado em torno do pénis como o
preservativo masculino. Outra vantagem é o facto de o FC2 poder ser
introduzido na vagina antes da relagao sexual, o que significa que o sexo
nao tera de ser interrompido. Uma vez que o FC2 também é condutor de

calor, o sexo parece mais natural *®

Como introduzir o preservativo feminino: antes de abrir a
embalagem, deve consultar a data de validade. Se o preservativo
feminino estiver dentro da data de validade, esfregue suavemente a
embalagem para que o lubrificante se espalhe uniformemente. Depois,
rasgue cuidadosamente a embalagem com as maos limpas. Retire o
preservativo feminino da embalagem. Coloque o anel interior entre o
polegar e o indicador e aperte para formar o nmero “8”. Coloque o anel
interior dentro da vagina. Quando introduzido com éxito, o anel interior
é mantido no lugar contra o Gtero enquanto o anel exterior cobre os
labios vaginais. Tal como acontece com outros métodos contraceptivos,
a introducao do preservativo feminino requer treino. Aconselha-se

o treino antes de decorrer a relagdo sexual real. Ndo desanime se

nao conseguir introduzir a primeira tentativa. Com algum treino, este
processo melhora ao longo do tempo.

Como remover o preservativo feminino: apds a relacao sexual, podera
remover o preservativo feminino facilmente da vagina puxando-o

para fora com cuidado. Quando estiver fora da vagina, tor¢a-o para

que o esperma nao saia. Deite-o fora num local em que, especialmente
criangas, nao tenham acesso ao mesmo.

Prazer sexual: para além de lhe oferecer proteccao contra uma gravidez
indesejada, ITSs e infec¢des por VIH/SIDA, o preservativo feminino
também contribui para o prazer sexual - seu e do seu parceiro. Ao utilizar
o preservativo feminino, o casal fica menos preocupado com os efeitos
negativos do sexo e podera concentrar-se nos aspectos mais agradaveis.
Alguns homens dizem que o anel interior € um estimulante adicional
das glandulas. Algumas mulheres apreciam o anel exterior pois podera
estimular o clitéris.

Mulheres e homens poderao apresentar dvidas relativamente a
utilizacdo do preservativo feminino e como negociar a sua utilizacdo
com os seus parceiros. Os educadores, funcionarios de satide piblica e
funcionarios nos pontos de vendas tém de estar preparados! No Anexo,
podera encontrar uma lista das Perguntas mais frequentes e sugestdes
relativas a forma como pode dar respostas.

Sabia que?

... Sdo organizadas campanhas de sensibilizacdo em

massa para os quadros dos ministérios, de modo a
conseguirem chegar a pessoas geralmente ignoradas
pelos educadores?

37 As mensagens que se seguem sdo genéricas e servem meramente de exemplo daquilo que os educadores deverao enfatizar acerca do preservativo feminino nas suas conversas com os potenciais
utilizadores. As mensagens deverao ser sempre adaptadas de modo a acomodar o pablico-alvo e o contexto especifico na medida do possivel.

38 Consulte a Introducdo para obter mais beneficios da utilizagio do preservativo feminino.




5. Como comunicar acerca do preservativo feminino

Existem diferentes formas de comunicar acerca do preservativo
feminino aos seus potenciais utilizadores, por exemplo, através da
comunicagao interpessoal, eventos de sensibilizagao, entretenimento
didactico e auxiliares visuais. Poderao ser utilizadas diferentes
estratégias separadamente, mas frequentemente, as combina¢des de
estratégias tendem a conseguir o maior éxito.

5.1 Comunicagdo interpessoal

Quando educar acerca do preservativo feminino, tem de falar
abertamente acerca do sexo e da sexualidade. Muitas vezes, este é

um esforco muito sensivel, tanto para o educador como para o seu
pablico. E importante que o pablico/potencial utilizador se sinta seguro,
respeitado e levado a sério. Uma boa forma de garantir isto é através da
comunicagao interpessoal (CIP). A CIP é um método de comunicagéo
cara a cara, que decorre entre o educador e o potencial utilizador, no
qual existe um didlogo interpessoal acerca do preservativo feminino

e é o espaco para o utilizador dar voz as suas preocupacdes e fazer
perguntas.

Existem muitas perguntas que uma pessoa podera nao atrever-se a fazer
quando outras pessoas estiverem presentes. Por exemplo, as mulheres
poderao preocupar-se com a introdugao do preservativo na vagina.
Ou, os homens e as mulheres poderao nao saber como introduzir

o preservativo feminino no seu parceiro. Este tipo de preocupagdes
nao sera provavelmente levantado quando existirem outras pessoas
no mesmo espaco. Assim, os utilizadores poderao sentir-se mais
confortaveis com uma discussdo pessoal com o educador. Para além
disso, o potencial utilizador podera tocar e sentir o preservativo
feminino e até treinar a inser¢ao com a ajuda de um modelo de
demonstragdo ou as suas maos. O educador desempenha assim um
papel importante na criagdo de um espago seguro e tem de estar a
vontade para falar de sexo e sexualidade. Embora a comunicagéo
interpessoal seja muito eficaz na transmissdo de mensagens exactas

e completas acerca da utilizacdo do preservativo feminino e abordar
preocupacdes pessoais do potencial utilizador, este método também
exige muito tempo e esforco e o alcance continua a ser limitado.

Sabia que?
...Algumas mulheres sentem-se mais seguras ao
utilizar o preservativo feminino pois afirmam que os

seus parceiros rasgam as pontas dos preservativos
masculinos para infecta-las ou engravida-las?

5.2 Sessées de sensibiliza¢ao

A comunicagao interpessoal pode ser complementada com sessdes
de grupo, nas quais um educador® aborda grupos de pessoas, por
exemplo, em mercados, hospitais, durante cursos ou em reunides.

Tal como na comunicagao interpessoal, o educador explica os
beneficios do preservativo feminino e demonstra a sua introdugao

e remocao da vagina utilizando um modelo de demonstragao ou as
suas maos. Poderao ser organizadas sessdes de grupo em grupos
diferentes que poderao incluir participantes do mesmo sexo ou
ambos os sexos, dependendo do contexto. Esta estratégia ird ajudar
adespertar o interesse das pessoas e comprova-se como um método
eficaz de informagao de grupos de pessoas de maiores dimensdes

em simultdneo. A desvantagem desta abordagem esta no facto de o
ambiente muitas vezes nao permitir a colocagao de questdes muito
pessoais ou preocupacdes por parte dos participantes. 3 por esta razao
que o educador, que recebeu formagao em aconselhamento, devera
estar sempre disponivel depois de a sessdo terminar para responder a
problemas pessoais.

5.3 Entretenimento didactico: demonstrac¢ées itinerantes e
encenacgoes

Outro método utilizado para fomentar o conhecimento acerca do
preservativo feminino é através de demonstracdes itinerantes e
encenagdes. As demonstragdes itinerantes fazem parte de uma
estratégia de comunicagao que tem como objectivo entreter e transmitir
mensagens acerca da utilizacdo do preservativo feminino. E eficaz na
medida em que, geralmente, tem um alcance muito mais alargado:

uma demonstragao itinerante pode chegar a cerca de 250 pessoas. O
publico podera envolver-se através da sua musica popular preferida

ao mesmo tempo que aprende sobre a utilizacdo do preservativo
feminino. Durante o espectaculo, os participantes sdo convidados

a participar em passatempos de demonstragdo do preservativo e a
competir por prémios. Também poderao ser convidados a responder

a perguntas relativamente 3 utilizago do preservativo feminino. E
importante notar que as pessoas mais timidas nao beneficiardo tanto
das demonstragdes itinerantes. Para envolvé-las, o grupo podera ter de
ser dividido em grupos mais pequenos de 25 pessoas para ajudar a que
as pessoas se sintam mais confortaveis e permitir que todos toquem e
sintam o preservativo feminino, bem como treinar a demonstragdo. A
interpretacdo de papéis na utilizagdo do preservativo também poderé
fazer parte do espectaculo. O planeamento adequado da demonstragao
itinerante é essencial para que os mediadores tenham consciéncia dos
diferentes segmentos englobados pela demonstracao, por exemplo,
introducao, dangas, interpretacao de papéis, passatempos, discussoes
com pequenos grupos.

As discussoes que decorrem no fim do espectaculo sao as mais
importantes para que as pessoas se lembrem das suas mensagens
acerca do preservativo feminino. Quando uma organizacao de
implementacéo esta mal equipada para organizar uma demonstragao
itinerante, poderao ser contratadas firmas de artes cénicas para tratar
da organizacao destes eventos. Os espectaculos poderao ser diarios

ou semanais. A organizacao de demonstragdes itinerantes requer um
planeamento e preparacao adequados para se certificar de que sao
anunciadas atempadamente e de forma adequada no seio de uma dada
comunidade.

39 Consulte a Bibliografia e a Literatura adicional para obter mais informagéo acerca da informacao fornecida pelos educadores.

5.4 Encenagoes

As encenacdes permitem que o pUblico assista as diferentes
oportunidade e desafios que a utilizagdo do preservativo feminino
pode suscitar aos casais. As encenag¢des mostram frequentemente
dialogos entre parceiros sexuais, suscitando questdes e preocupagdes
comuns. Apds as encenagdes, poderao ser promovidas discussdes
em grupos mais pequenos de modo a acomodar barreiras culturais na
medida do possivel e permitir que as pessoas mais timidas possam
colocar as suas questdes, tocar e sentir o produto livremente.

5.5 Materiais visuais: cartazes, painéis

Os cartazes, painéis, folhetos e outros materiais escritos e visuais
fornecem-lhe uma forma de comunicagao com o seu pUblico-alvo. As
mensagens deverao ser as mesmas que aquelas transmitidas através
da comunicagao interpessoal, sensibilizacdo ou entretenimento
didactico, mas tém de ser sempre concisas uma vez que as pessoas
tendem a ndo concentrar-se em textos grandes. Os materiais visuais
deverao ser os mais apelativos possiveis, através da utilizacado de
cores brilhantes e fotografias. Depois da sessdo promocional, as
pessoas poderao levar um folheto para casa para mostrar ao seu
parceiro. Também poderao visitar o endereco Web para obterem mais

informacao. Todavia, o toque pessoal da promogéo do preservativo
feminino é essencial para que as pessoas se sintam confortaveis o
suficiente para se abrirem ao produto e a sua utilizagao.

Cartaz para a campanha Elegance, programa de preservativos femininos
na Nigéria

6. Materiais e ferramentas promocionais

Ferramentas e materiais promocionais atractivos ajudam-no a fazer
com que o seu publico visualize e se relacione com o produto.

Em campanhas de sensibilizagao para o preservativo feminino,

é importante demonstrar o produto. As pessoas deverao poder

ver e até sentir o preservativo feminino, complementado com

uma demonstragao passo a passo da sua introdugao e remogao. A
utilizagdo de um modelo de demonstracdo do preservativo feminino
é encorajada, mas na auséncia de um modelo, podera demonstrar

o preservativo feminino utilizando as suas maos. As sessdes
promocionais poderao ser apoiadas por quadros de folhas ou &lbuns
seriados, cartazes e folhetos. Podera apoiar os seus educadores de
pares oferecendo-lhes guias de discussao e cartdes de Perguntas mais
frequentes.

6.1 Desenvolver o material*
Ao desenvolver material promocional e ferramentas, deverao ser
seguidos os seguintes passos:

1. Discussdo com o grupo de foco: que tipo de materiais promocionais
se adaptam ao grupo-alvo? Isto depende do seu nivel de
conhecimento, alfabetismo e utilizagao da lingua.

2. Analise orcamental: que orcamento esté disponivel para a producao
dos materiais?

3. Revisdo dos materiais promocionais e ferramentas existentes:
os materiais promocionais e ferramentas existentes poderao ser
alterados para se adaptarem ao contexto e ao ambiente.

4. Desenvolvimento de mensagens e elementos visuais: o que deve ser
incluido nos textos? Quao longos deverao ser os textos? Que tipos de
desenhos e fotografias sdo adequados para incluir?

5. Desenvolver novos materiais: devera ser contratado um designer
grafico para o design de novos materiais.

6. Pré-testes: a discussdo com um grupo de foco com o publico-alvo
ird ajudar a identificar a utilidade das ferramentas e dos materiais.
Por conseguinte, os pré-testes tém de determinar se o grupo-alvo
compreende as suas mensagens, textos, fotografias e desenhos.
Estes pré-testes poderao ser continuos ao longo do processo de
desenvolvimento.

7. Finalizar os materiais: ap6s a adaptacao e fase de pré-testes, os
materiais podem ser produzidos.

8. Distribui¢ao: os materiais sdo distribuidos aos educadores e outros
participantes, que ja receberam formacao sobre a sua utilizacao.

O que deve um educador levar consigo?

- Amostras dos preservativos femininos para as demonstragdes

« Modelo de demonstragéo do preservativo feminino *

-« Preservativos femininos para venda

- Manual do preservativo feminino para sua prépria referéncia

-+ Quadro de folhas com desenhos/fotografias

- Uniforme do programa do preservativo feminino: boné, uma t-shirt,
casaco, etc.

- Folhetos/brochuras para distribuir

0 Consulte a Bibliografia e a Literatura adicional para obter as ferramentas para o desenvolvimento de informacao e material didactico.
1 No caso de auséncia de um modelo de demonstragdo, o educador tem de receber formagao para demonstrar a utilizagao do preservativo feminino utilizando as suas maos.




7. Envolvimento de modelos da vida real para a transmissao
da sua mensagem

Figuras pUblicas, tais como musicos e outras celebridades locais,
poderao ter uma influéncia muito forte nos seus fas e apoiantes.
Quando passam a mensagem acerca do preservativo feminino, podem
alcancar grupos de pessoas de maiores dimensdes. E provavel que
desenvolvam uma atitude positiva para com o produto porque o

seu idolo o promove. Os modelos populares tém as suas proprias
agendas, pelo que envolvé-los na promogao do preservativo feminino
também tem de ser benéfico para eles. Se envolver um artista, ele
podera compor uma msica acerca do preservativo feminino. Ira
aumentar a sua popularidade e mostra que estd empenhado no bem-
estar dos seus fas. Outra vantagem de uma cancao é que se trata de
uma estratédia a longo prazo: a msica pode ser tocada muitos meses
apods o seu langamento e as pessoas continuam a ouvi-la depois de

a transferirem ou de a comprarem. Outros modelos como escritores,
cartoonistas, atletas ou figuras da televisao também poderao servir de
pontos de entrada para um pablico maior e, muitas vezes, mais jovem.

Com o titulo “Je prends les choses en main” (“Tenho tudo sob
controlo”), a ACMS desenvolveu uma campanha de comunicagao
completa para facilitar a aceitacao do preservativo feminino pelas
pessoas nos Camardes. A ACMS trabalhou com o apoio de uma agéncia
de consultoria de comunicagdes.

A campanha mostrava que o preservativo feminino era um dispositivo
utilizado para evitar gravidezes indesejadas e DSTs, incluindo o VIH,
nao sé para as mulheres que sabiam o que queriam, como também
para os homens que queriam o melhor para as mulheres. A campanha
tinha trés objectivos:
1. Odesenvolvimento do nome da marca “Protectiv”,
2. Construir a capacidade das mulheres serem capazes de utilizar
o preservativo feminino correctamente e utilizé-lo como um
dispositivo para o planeamento familiar,
3. Ajudar os homens a encorajar as suas parceiras a utilizar o
preservativo feminino.
Uma parte importante da campanha incluia uma cangao
conhecida (mas, ao mesmo tempo, educativa) acerca do
conhecimento e da correcta utilizagdo do preservativo
feminino. Esta masica promocional foi gravada por artistas
nacionais e internacionais e lideres distinguidos como Manu
Dibango, Anne Marie Nzié, Narcisse Pryze, Lady Ponce, Isnébo,
Principe Afoh Akom, Majoie Ayi, Nono Flavie, Corry des

YR Ao Camaroes

No entanto, é pertinente notar que os modelos sao apenas humanos

e que, ao longo do tempo, poderao nao aderir aos ideais para os

quais foram seleccionados. Mantendo isto em mente, os modelos
poderao ter de ser mudados ao longo do tempo para conseguir um
ajuste a mudanca de contexto. Devera ser realizada investigagdo para
determinar quem podera ser utilizado como modelo e que mensagens
poderdo comunicar. Outra questio importante esté relacionada com

a forma como transmitem mensagens-chave, tendo em mente que tais
mensagens devem estar em conformidade com a mensagem-chave do
programa de apoio ao preservativo feminino num contexto nacional
ou regional especifico.

Ede Meyiwa (Mimi), oficial de campo da SFH Lagos, Nigéria, 29 de
Outubro de 2009

“Ao inicio, as pessoas sentem-se sempre cépticas. Peréuntam
o que quero delas, o porqué da minha visita. Digo-lhes que
me preocupo com elas; tem tudo a ver com os cuidados das
pessoas. Quando lhes digo isso, assumem uma atitude mais
aberta. Pedem-me para falar mais e até pedem preservativos
para darem aos seus colaboradores.”

Macases, Valséro, Atango de Manadjama, Kardinal ler, Valery
Ndongo, Michéle Ngoumou, Boudor e Fally Ipupa. Através desta
cancao, todas estas pessoas conhecidas e respeitadas enviaram
uma mensagem importante a um grande nimero de pessoas
nos Camardes.

As mensagens desenvolvidas durante a campanha focaram-

se em varias questdes, tais como os mitos acerca do conforto,
estética e fiabilidade; ignorancia acerca do preservativo
feminino e da sua utilizagdo e a estigmatizagao dos utilizadores
do preservativo feminino como sendo reservado as
trabalhadoras do sexo. Para resolver este problema, os temas
da comunicacao englobando todos os contornos dos problemas
do preservativo feminino foram elaborados pela ACMS. As
intervencgoes foram relevantes no sentido em que foram
apresentadas na forma de conselho e prescri¢des dos referidos
modelos para os seus alvos.

Manu Dibango é um artista de jazz muito conhecido dos Camarées e
o protagonista de um video de misica para promover o preservativo
feminino

A msica foi difundida em grande escala nos varios meios de
comunicacao social, uma vez que as mensagens dos artistas tém uma
grande influéncia nos alvos. Estes lideres na sociedade foram encarados
como modelos. Na fase preliminar da producao da cangao, foram
organizadas discussdes com o grupo de foco para identificar os modelos
e aprender o que pensavam acerca da promogao do preservativo
feminino. Depois disso, foi iniciado todo o processo de produgao,

desde a assinatura de contratos com os artistas, gestores e agéncias de
producao até a composicao da cangao e gravacao do clipe de video,
gravacao, misturas e edicdo.

Até hoje, a mUsica e o video continuam nas listas de reproducao
das estagdes de radios e de TV e poderao sempre entrar em
programas posteriores. Assim, o seu ciclo de vida nao esta
ligado a duragdo do projecto. Para além disso, a misica pode
ser tocada fora dos Camardes porque foram associados ao

preservativo feminino

As pessoas recebem centenas de mensagens por dia através da
televisao, dos jornais, da Internet, da radio e das revistas. Os meios

de comunicacao social sdo uma forma eficaz de enviar mensagens
acerca do preservativo feminino e contribuir para uma atitude positiva
em relagdo a ele. Contudo, ndo é facil explicar o que é o preservativo
feminino, quais sao os beneficios e como utilizé-lo através de frases
curtas e que fiquem no ouvido que os meios de comunicagao social
utilizem. Assim, deveré conceber cuidadosamente e monitorizar o
impacto das suas mensagens nos meios de comunicagao social. Quando
planeados e executados com cuidado, os meios de comunicagao social
tém certas vantagens:

1. Reconhecimento e aceitabilidade. Quando utilizar diferentes
meios de comunicagao social para transmitir a sua mensagem, ao fim
de algum tempo, as pessoas irao reconhecer a sua campanha. Ver
e ouvir amesma mensagem na arena publica ird, eventualmente,
normalizar o produto e contribuir para uma maior aceitabilidade.

2. Potenciar o conhecimento do preservativo feminino. Os meios
de comunicagao social podem oferecer uma ferramenta forte
para comunicar uma mensagem positiva acerca do produto ao

projecto artistas populares e reconhecidos internacionalmente.
Para além disso, ndo é necessaria autorizagao para ser
reproduzida nas radios e nas discotecas e as pessoas podem
ouvi-la vezes sem conta. Desta forma, o impacto da mensagem
aumenta.

Para além disto, foram transmitidos dois anGncios
promocionais e educativos para TV e radio e foi realizada
uma campanha com cartazes nas areas do projecto. Foram
distribuidos folhetos e escritos artigos para os meios de
comunicacao social em forma escrita.

Uma das mais importantes contribuicdes que esta campanha
de comunicagdo conseguiu foi que, para além do facto de as
pessoas repetirem em coro o slogan da campanha “Tenho
tudo sob controlo” sempre que surgia a oportunidade,
também popularizou o preservativo feminino junto do
publico e desenvolveu rapidamente o conhecimento da marca
“Protectiv”.

A campanha de comunicagdes “Tenho tudo sob controlo” foi
lancada pelo Ministro da Satde Pablica e pelo Ministro do
Poder das Mulheres e da Familia. Destinava-se a encorajar

a apropriagao do preservativo feminino pelos grupos-alvo
através do conhecimento da sua correcta utilizacio e o
envolvimento dos homens no apoio as suas parceiras para a
adopcao deste método contraceptivo. Estas ac¢bes combinadas
irdo conduzir a eliminagado do preconceito e do estigma em
relacdo ao preservativo feminino.

A mUsica pode ser transferida a partir de
http://www.youtube.com/watch?v=65kYjCyTedA
8. Meios de comunicacao social para a promogao do

mesmo tempo que contraria preocupagdes, mitos e interpretagdes
incorrectas que rodeiam o preservativo feminino.

3. Reformulagdo da marca. Se decidiu reformular a marca do seu
preservativo, as campanhas nos meios de comunicagao social da
marca irdo apoiar a introdu¢do da sua marca exclusiva no mercado.

4. Advocacia. As campanhas e as mensagens nos meios de
comunicagao social ndo sé tentam convencer o utilizador final a
utilizar preservativos femininos, como também sao destinadas aos
tomadores de decisdes a varios niveis. Os tomadores de decisdes
obtém uma sensagao de urgéncia e importancia quando véem e
ouvem acerca do preservativo feminino através de diferentes canais.

Sabia que?

...Muitos educadores (de pares) respondem a
reclamacéo de que o preservativo feminino é algo
dispendioso dizendo que ter uma gravidez indesejada
ou contrair uma ITS é muito mais caro




8.1 Planeamento dos meios de comunica¢do social

Os meios de comunicagao social podem ser uma ferramenta poderosa
para sensibilizar as pessoas acerca do preservativo feminino, ao
mesmo tempo que os seus efeitos podem ser desastrosos se as
expressdes nos meios de comunicagao social incluirem mensagens
incorrectas e de estigmatizagdo. Assim, trabalhar com os meios de
comunicacao social requer um planeamento minucioso. Antes de
comecar, faz sentido descobrir os meios de comunicagao social e

as leis de publicidade que existem no seu pais. Em alguns paises,
existem leis que proibem a publicidade de produtos médicos. Se for
este 0 caso no seu pais, tem de descobrir se o preservativo feminino
é considerado um produto médico no seu pais, antes de conceber

e planear a sua estratégia de marketing. Se for o caso, aconselha-se
o envolvimento do Ministério da Sa(ide para evitar a proibicao da
publicidade ao preservativo feminino.

k

Estacdo de radio Hot Cocoa, Bamenda, Camarées: a radio é um canal
importante de comunicagdo

Sabia que?

As Forcas Armadas estdo envolvidas no projecto através

das mulheres militares e das esposas dos militares
que recebem formacao e desempenham o papel de
educadoras?

8.2 Canais dos meios de comunicacdo social

Existem diferentes canais de comunicacdo que apoiam a sua
mensagem. Vale a pena explorar os canais convencionais como a
radio (da comunidade), a televisao e jornais. No entanto, existem mais
formas de integrar o preservativo feminino nos meios de comunicacao
social existentes, como mencioné-los em entrevistas na televisao

ou promover discussdes em programas de debate, telenovelas ou
filmes. Recomenda-se obter informagao sobre que tipo de meios

de comunicacéo social os grupos-alvo utilizam e em que idiomas.

Esta informacgao devera ser integrada na investigacao inicial através
da qual determina a sua estratégia de comunicagao. Os canais de
comunicacao inovadores como SMS de grupo e redes sociais (por
exemplo, Facebook, Twitter, YouTube) podem ser Gteis para atrair o
seu publico e poderao ser canais de comunicagdo bastante fortes.
“Jingles” facilmente reconhecidos ou msica na televisao e campanhas
de radio também poderao potenciar a popularidade do produto.

Adicionalmente, os “jingles” podem ser transformados em toques para
teleméveis.

Antes de iniciar a sua campanha de difusao, recomenda-se que
obtenha a permissao necessaria por parte da entidade regulamentar.
As decisbes pendentes por parte destas entidades poderao atrasar

o projecto. Se possivel, é aconselhado o envolvimento destas
entidades regulamentares na concepcao da campanha dos meios de
comunicacao social de modo a evitar respostas negativas inesperadas
e até a eventual proibi¢ao do lancamento da campanha.

Mulher, Promotora da Fundacao Mey-Low-D

Bamenda, Camardes, 3 de Novembro de 2010

“Digo as pessoas que o que estamos a tentar promover aqui

€ a pratica de sexo responsavel. Queremos que as pessoas,
independentemente da sua religiao, se sintam livres com a

sua sexualidade. Queremos que se protejam e que evitem a
transmissao de doencas. Certificamo-nos de que isso aconteca.
Assim, as pessoas que nos véem como promotores do sexo ndo
tém como nos julg¢ar moralmente. Nenhum pai gostaria que

o seu filho contraisse uma doenca ou que a sua filha ficasse
g¢ravida sem o desejar; a maior parte dos pais ficara satisfeita
em saber que os seus filhos se podem proteger.”

8.3 Monitoria

As expressdes nos meios de comunicagao social requerem uma
monitoria continua. Os jornais, radio ou televisdo poderao publicar ou
expressar declara¢des negativas ou incorrectas relativamente ao uso
do preservativo feminino. Corrija os erros respondendo com cartas ou
artigos nos jornais ou na Internet. Tendo as fichas de dados prontas, as
respostas devem ser rapidas para limitar o impacto negdativo que um
artigo incorrecto possa ter nos meios de comunicagao social. Deverao
ser enviados regularmente comunicados de imprensa proactivos.

8.4 Construcdo de capacidade dos meios de comunicagdo social
e das parcerias

Em muitos paises, especialmente naqueles em que os preservativos
femininos sejam praticamente desconhecidos, as mensagens nos meios
de comunicagao social tendem a estigmatizar o produto e, ao mesmo
tempo, contém informacao incorrecta. Uma forma de dar um toque
positivo a sua comunicacdo e limitar a medida em que as mensagens
negativas acerca do preservativo feminino possam ser expressas
consiste em construir as capacidades dos jornalistas e para as suas
reportagens acerca do preservativo feminino. 3 importante que as
expressoes nos meios de comunicagao social sejam tao consistentes e
nado ambiguas quanto possivel. Ao mesmo tempo, é possivel oferecer
formagao acerca do assunto aos directores dos meios de comunicagdo
social. Isto ird ajudar a negociar os pregos dos meios de comunicacio
social. Recomendamos que se mantenha informado acerca da legislacao
para os meios de comunicagao social, caso exista no pais, para ver se
existe espaco de manobra para negociar precos reduzidos. Em muitos
paises é muito dispendioso comprar tempo de antena e transmitir

uma campanha nos meios de comunicacao social sobre o preservativo
feminino. Investir em parcerias como os meios de comunicagao social
poderé ajuda-lo a ultrapassar esta dificuldade. Adicionalmente, construir
parcerias com organizacdes de meios de comunicagao social privadas,
publicas, federais e estatais podera proporcionar-lhe tempo de antena

gratuito dedicado a salide sexual e reprodutiva, direitos das mulheres
e prevencao do VIH. Estas parcerias contribuem significativamente para
o sucesso do programa de apoio ao preservativo feminino. Conhecer
os seus interesses como parceiros dos meios de comunicagao social

ird ajudé-lo a enfatizar a parceria matua. A chave para o sucesso das
parcerias é a inclusao de representantes do sindicato dos jornalistas no
6rgao de supervisao do programa desde o inicio do mesmo.

9. Visibilidade

Existem momentos especificos ao longo do ano que oferecem
oportunidades para potenciar a aten¢ao dos meios de comunicagao
social para os preservativos femininos como, por exemplo, o Dia da
Mulher (8 de Marco), o Dia Mundial do Contraceptivo (26 de Setembro),
o Dia Internacional da SIDA (1 de Dezembro), ou visitas de estrangeiros
ou delegagdes ao pais.

A visibilidade, consisténcia e repeti¢ao da mensagem do preservativo
feminino nos meios de comunicagao social contribui para passar a
mensagem do preservativo feminino e fazé-la chegar as pessoas. Se, ao

mesmo tempo, as pessoas virem cartazes, folhetos e outros materiais
promocionais nas lojas, cabeleireiras ou junto dos educadores da

comunidade, tém mais

probabilidades de adoptar uma atitude

positiva em relagdo ao preservativo. Assim, a complementaridade dos
canais de comunicacao e estratégias é muito importante.

Sabia que?

...Uma das maiores preocupacoées das mulheres é o medo
de o preservativo se “perder” no interior da vagina?

10. Vantagens e desvantagens da utilizacio de diferentes canais de comunicacao

Canal de comunicagao Vantagens

Desvantagens

Comunicagao interpessoal - permite o didlogo
- criaum ambiente seguro

- permite apresentar questoes e

preocupacdes pessoais

- permite uma resposta e formagao .

personalizadas

- permite uma mensagem clara (sem

distrac¢des do ambiente)

requer formacéo especifica e apoio de
acompanhamento

o alcance é limitado

dificil de manter as mensagens consistentes
podera ser dispendioso

Actividades ao nivel da comunidade: - ndmero mais elevado de pessoas alcangadas .

reunides de sensibilizacdo, ao mesmo tempo

demonstragdes itinerantes, - podera ter mais credibilidade devido ao .
encenagdes, meios de comunicagio apoio dos lideres da comunidade .
social comunitarios - podera permitir abordagens de participagdo

- podera ser mais eficaz em termos de custos .

devido ao grande nimero de pessoas

alcancadas ao mesmo tempo

menos oportunidades para questdes e
preocupacdes pessoais

baixa frequéncia

reduzido alcance em comparagdo com os meios
de comunicagao social

podera ser dispendioso, especialmente quando
pretender aumentar a escala

Meios de comunicagao social: TV, . excelente alcance .
radio, jornais, revistas e Internet - muitas publica¢bes na saide publica para .
atingir .

- chega a muitos grupos-alvo diferentes

- pode usar linguas locais

« osartigos noticiosos tém espago para a

elaboracéo e nuances

- alnternet chega aos jovens

- permite a criatividade

o pUblico-alvo podera néo ter acesso

precisa de monitoria continua

a construgao de relagdes com os meios de
comunicagao social é morosa

nem sempre a sua mensagem tem valor
jornalistico

podera ser dispendioso, especialmente ao
produzir andncios de TV e comprar tempo de
antena




Dicas e truques

« As suas estratégias de comunicacao devem ser descritas no seu
plano de comunicagao®. Este plano baseia-se na investigacao do
publico-alvo, que tipos de mensagens tém probabilidade de o
atingir, que ferramentas terdo o maior impacto e darao origem aos
melhores resultados.

« Adecisdo de seleccdo do seu ou dos seus grupos-alvo baseia-se na
analise realizada no seu pafs, real¢ando a situacdo da saGde sexual
e reprodutiva, taxas de VIH/SIDA e de infecgdo por ITSs.

. Certifique-se de que os seus educadores se sentem confortaveis
em falar sobre sexo e, de preferéncia, ja utilizaram o preservativo
feminino para poderem discutir com base na sua propria
experiéncia.

« Invista nas pessoas e locais em que a comunicagao interpessoal
possa ocorrer: um saldo de beleza onde as clientes sejam educadas
acerca do preservativo feminino em privado é um espaco mais
seguro do que uma estacao de autocarros movimentada.

. Ao mesmo tempo identifique os locais onde podera encontrar
grandes grupos de pessoas (como mercados e estacdes de
autocarros) para as reunides de sensibilizagdo em grupo.

- As demonstragdes itinerantes poderao ligar mensagens sérias ao
entretenimento e atrair grandes grupos de pessoas. Certifique-
se de que existe espaco suficiente para discussdes com grupos
mais pequenos posteriormente para poder responder as davidas
e certifique-se de que as pessoas compreenderam as suas
mensagens.

- Durante as sessoes promocionais, devera utilizar o apoio de
materiais visuais, tais como cartazes e folhetos e remeter as pessoas
para o seu endereco Web para que possam obter mais informagao.

. Equipe adequadamente os seus educadores com amostras
do preservativo feminino, um modelo de demonstracdo do
preservativo feminino, preservativos

femininos para venda, um manual do preservativo feminino para
sua propria referéncia, um quadro de folhas com desenhos/
fotografias, um uniforme do programa de apoio ao preservativo
feminino e brochuras/folhetos para distribuir.

Descubra se é necessaria a reformulagdo da marca do preservativo
feminino. Se for, contrate uma empresa de formulagdo de marcas

e certifique-se de que realiza pré-testes regulares junto do seu
publico-alvo.

Considere os tempos da sua comunicagao, campanhas de
formulacdo da marca e campanhas nos meios de comunicagao
social. Se forem realizadas em paralelo, é mais provavel que as
pessoas reconhecam o seu produto.

Envolva celebridades populares para que contribuem num clipe de
video, radio ou an(incio para televisdo ou qualquer outra expressao
nos meios de comunicagao social que dé exposi¢ao ao preservativo
feminino.

Realize um estudo sobre a utilizagdo dos meios de comunicacao
social, alcance e linguas utilizadas.

Pense em mensagens apelativas que possa utilizar para elogiar o
preservativo feminino nos meios de comunicacao social e utilize
“jingles” ou musicas que as pessoas reconhecam facilmente.
Complemente a sua campanha de comunica¢do em massa com a
realizacdo de actividades regionais e locais.

Construa a capacidade dos jornalistas e dos directores dos meios
de comunicagao social para aumentar as suas hipoteses de
expressar mensagens precisas, consistentes e inequivocas acerca
do preservativo feminino e expandir a sua exposi¢ao nos meios de
comunicacao social.

Inclua os representantes dos sindicatos de jornalistas no 6rgao de
supervisao do seu programa.

Desafios

. Aspessoas que usam o preservativo feminino podem ser
estigmatizadas na sociedade. Assim, considere a promocéo do
preservativo feminino como um método contraceptivo para todas as
pessoas sexualmente activas e nao direccione o programa para um
grupo ou varios grupos de alto risco especificos.

. Depois de formar os seus educadores, pode dar-se o caso de, ao
longo do tempo, as mensagens tornarem-se obsoletas e de se
partilhar informacao incorrecta. Errar € humano e os educadores
poderéo esquecer-se do que lhes foi ensinado durante a sua
formacéao e/ou novos desenvolvimentos poderao afectar as suas
mensagens preferidas. Assim, devera visitar os seus educadores
enquanto estdo a educar as pessoas e convida-los para reunides de
revisdo regulares de modo a actualizar os seus conhecimentos.

- Reformular a marca é um exercicio moroso e dispendioso, que
requer o envolvimento de muitos participantes, incluindo o
governo. Apesar disso, reformular a marca podera ter grandes
vantagens em tornar o produto mais apelativo e distanciar o
utilizador do produto como apenas um método contraceptivo, por

%2 Um plano de comunicagio pode fazer parte de um plano de marketing, mas também pode ser um plano distinto.

exemplo, pode ser considerado fixe transportar uma determinada
marca de preservativo consigo. Avalie cuidadosamente o seu
contexto especifico, as suas capacidades de organizacdo e o
financiamento disponivel ao considerar se a reformulagdo da marca
é viavel e necessaria para uma promocao do preservativo feminino
mais eficaz.

Desenvolver, publicar e repetir a sua campanha do preservativo
feminino nos meios de comunicagéo social pode ser muito
dispendioso e moroso. Invista nos canais de comunicagao mais
eficazes disponiveis e organize o orcamento em conformidade.

A falta de conhecimento dos jornalistas e dos directores dos meios
de comunicagao social pode resultar em mensagens negativas
acerca do preservativo feminino. Requerem sensibilizacdo e
orientacdo na publicacdo de mensagens acerca do produto e/ou
campos relacionados.

Os 6rgaos governamentais ou outros mecanismos reguladores
poderao atrasar a sua aprovagao o que, por sua vez, ira provocar
atrasos na transmissao das campanhas dos meios de comunicagao
social. Tenha atencéo a esta situacao e planeie com bastante
antecedéncia!

Autocolante da promocao para o preservativo feminino Protectiv no

saldo de beleza Sidony em"Bamenda, Camarées.




Capl'tulo 5. Advocacia voltada para os tomadores de

decisoes

Advocacia voltada para os tomadores de decisdes

O preservativo feminino é, muitas vezes, um método contraceptivo
consideravelmente novo e desconhecido numa dada sociedade.
Para além disso, quando as pessoas conhecem o preservativo
feminino, tendem a rodea-lo de estigmas e tabus. Assim, o apoio
dos tomadores de decisdes é de extrema importancia na promogao
e na aprovagao geral do produto na sociedade. Gerar uma atitude
positiva em relag¢do ao preservativo feminino e aos seu beneficios
precisa, por conseguinte, de uma sensibilizagdo e envolvimento
constante dos lideres influentes na sociedade. Este capitulo
descreve como pode defender a sua causa junto de diferentes
tomadores de decis6es—tais como lideres na comunidade e outros
vigilantes, governo e instituicoes—de modo a que possa fomentar
o seu apoio, promover eficazmente o preservativo feminino junto
deles e, subsequentemente, assegurar o financiamento para o
programa de apoio ao preservativo feminino. Isto ira contribuir
significativamente para a sua capacidade de criar procura e
aumentar o acesso ao preservativo feminino.

1. Introducdo: exercer influéncia para potenciar a mudanga
positiva

O sucesso da implementagao do seu programa de apoio ao
preservativo feminino depende em grande medida da condugéo

e apoio do ambiente politico e social na sua area de trabalho. Os
lideres da comunidade® e outros vigilantes*, bem como os governos
nacionais tém de ser activamente envolvidos no seu programa de
apoio ao preservativo feminino de modo a evitar a resisténcia ao
produto e as pessoas que implementam o seu programa. O governo em
particular devera desempenhar um papel importante em transformar
o programa do preservativo feminino num programa sustentavel
através do desenvolvimento e implementacao de politicas de apoio e
atribuindo o financiamento necessario. A advocacia é um processo de
envolvimento dos tomadores de decisdes, bem como de assegurar a
sustentabilidade integrando os preservativos femininos nas politicas
e programas nacionais. Quando os oficiais do governo e outros

lideres ou vigilantes influentes fazem parte do 6rgao de supervisao*
do seu programa, influenciam positivamente os seus objectivos de
advocacia gerais, uma vez que podem abordar a sua causa junto dos
seus colegas, grupos de influéncia e redes. No entanto, conseguir a sua
participagao é, em si mesmo, um processo de advocacia.

Sabia que?
...Artistas famosos e personalidades estiao

empenhados em promover a utilizacdo do
preservativo feminino através da musica?

*3 Os vigilantes sdo lideres de opinido, como chefes, governadores tradicionais e outras pessoas influentes.

* Consulte o capitulo 2: como gerir o seu programa de apoio ao preservativo feminino

Demonstracdo dos preservativos femininos ao Ministro de Emancipac¢do

da Mulher e Familia nos Camarées

A advocacia é um exercicio moroso e continuo. Dentro da sua equipa
operacional, os funcionarios devem ter competéncias e tempo para
se envolverem em processos de advocacia. A advocacia com sucesso
requer um conjunto de competéncias muito especifico e até um certo
tipo de personalidade. E importante que os seus funcionérios de
advocacia consigam construir e manter relagdes sustentaveis. Também
deverao conseguir comunicar uma mensagem convincente e criar
eficazmente uma empatia com os pontos de vista dos diferentes
participantes. Se nao existir capacidade institucional para contratar
um oficial de advocacia, devera ser claramente indicado quem sera
responsavel por estas actividades e que ira dedicar (parte do) seu
tempo a tais actividades.

2.0 que é a advocacia?

A advocacia é um processo destinado aos tomadores de decisdes

ou intervenientes na politica para potenciar uma mudanga de
politicas, orcamentos e/ou legislagdo de acordo com a sua causa. A
advocacia do preservativo feminino destina-se geralmente a encorajar
o desenvolvimento de uma politica governamental de apoio, que
garanta a disponibilidade e o acesso do preservativo feminino a todos
os que queiram usa-lo. Um processo de advocacia beneficia grandes
grupos de pessoas. A advocacia trabalha no sentido da mudancga

de politicas, o que se consegue a longo prazo. E isto que distingue

a advocacia de outras mudangas de opinido e comportamento. A
advocacia ajuda a criar um ambiente no qual o uso do preservativo
feminino seja apoiado e se possa propagar.

2.1 Por que razdo a advocacia é importante?

Em todas as sociedades, existem problemas que ndo sao
correctamente abordados pelo governo. Muitas vezes, isto aplica-
se em particular a matérias relacionadas com a satde sexual e
reprodutiva uma vez que a discussao aberta é um tabu, considerada
complexa e/ou ndo suficientemente importante. Os cidadaos e

5 Com base nos 10 Passos no Processo de Advocacia do Projecto de Politica: Redes para a mudanca de politicas: Manual de Formagao em Advocacia da POLICY (Networking for Policy Change: An Advocacy

Training Manual by POLICY) (Janeiro de 1999), http://www.policyproject.com/pubs/AdvocacyManual.cfm

as organizagdes podem ajudar a responsabilizar os governos
relativamente aos seus direitos de boa satide geral, satide sexual e
reprodutiva em particular e 0 acesso ao contraceptivo, em particular
o preservativo feminino. 3 importante colocar continuamente os
preservativos sob a atengao dos tomadores de decisdes no governo ou
no parlamento, uma vez que o governo enfrenta muitas questdes na
sociedade que irdo competir pela sua atencdo e fundos. Os interesses
pessoais e politicos também determinam o nivel de compromisso. Os
tomadores de decisdes precisam de ser lembrados constantemente
da importancia e da urgéncia de investir no programa de apoio ao
preservativo feminino. Sdo eles que podem mudar a maré: podem
exercer a sua influéncia para potenciar uma mudanga positiva.

Os 10 passos para o seu processo de advocacia*®

1. Definiro problema
A advocacia comeca com a identificagdo da questao ou do
problema que requer uma mudanca de politica ou tomada de
decisdo.

2. Definir a meta e os objectivos
Uma meta é uma declaragao geral do que espera alcancar
alongo prazo (trés a cinco anos). O objectivo da advocacia
descreve feitos a curto prazo, especificos e mensuraveis, que
contribuem para a meta geral da advocacia.

3. Identificar o seu publico-alvo
A mudanga da politica desejada é mediada por tomadores
de decisdes especificos ou por outras pessoas influentes.
Avalie as suasposicdes e base de poder relativa e descubra
se apoiam, se opdem ou se nao tém opinido relativamente a
questdo que esta a defender.

4. Construirapoio
Descubra apoiantes que reforcem a sua mensagem de
advocacia junto de ONGs, redes, doadores, coligagdes, grupos
civicos, jornalistas, igrejas, associag¢des profissionais, grupos
de mulheres, activistas e individuos.

5. Desenvolver a sua mensagem
As mensagens de advocacia tém de ser ajustadas de acordo
com o publico-alvo e incluir uma declaragdo dos problemas,
factos, persuasdo e a accao desejada da politica ou do tomador
de decisdes.

Elvis Oviasuyi, farmacéutico

Benin City, Nigéria, 2 de Novembro de 2009

“Utilizamos porque pensamos que é divertido, mas
também é pratico no planeamento familiar. Temos trés
filhos ainda pequenos; ja é o suficiente para nés.”

3. Desenvolver uma estratégia de advocacia

A advocacia requer o planeamento adequado e uma estratégia
completa. O processo de dez passos descrito em baixo ira ajuda-lo a
desenvolver uma estratégia de advocacia adequada para encorajar
a mudanga de politicas ou tomada de decisdes de que precisa para
promover com éxito o uso do preservativo feminino.

6. Seleccionar os canais de comunicacgao
Os canais de advocacia comuns sdo documentos a declarar
a posicao, cartas, fichas de dados, debates publicos e
conferéncias destinados aos tomadores de decisdes. O seu
pUblico-alvo determina o meio mais adequado para a sua
mensagem de advocacia.

7. Angariar fundos
As campanhas de advocacia utilizam sempre fundos e outros
recursos externos. Identificar os eventuais investidores de
fundos para a campanha.

8. Desenvolver o seu plano de implementacao
Desenvolva um plano de implementagao que identifique as
actividades e tarefas, pessoas/comissdes responséveis, o
periodo de tempo desejado e os recursos necessarios.

Actividades em curso:

Recolha de dados

Objectivos de advocacia, mensagens de advocaciae a
identificagao da politica e dos tomadores de decisdes e os seus
apoiantes requer a recolha de dados. Este é um processo continuo.

Monitorizar e avaliar

A monitoriae avaliacdo do processo de advocacia centra-se na
medicdo dos seus progressos e resultados. Que resultados espera?
Ao definir os objectivos da sua advocacia, certifique-se de que
considera a forma de medi-los.

6 Consulte o capitulo 1: Processo para obter mais informagéo acerca da recolha de dados para informar a concepgéo do seu programa de apoio ao preservativo feminino. Estes dados também poderao ser

aplicaveis a sua estratégia de advocacia.




3.1. Definir o problema

Ao definir a sua estratégia de advocacia, devera determinar um
problema ou uma questdo no seu ambiente, regiao ou pais que

espera que seja positivamente influenciado pela politica. No campo
da promocao do preservativo feminino, é provavel que o problema se
relacione com a satide sexual e reprodutiva e o VIH/SIDA. Exemplos de
uma questao de advocacia poderdo ser:

- No pais X, existem [nimero] ¢ravidezes indesejadas devido a falta de
acesso a contraceptivos;

- No nosso pais, as mulheres e os homens ndo tém acesso a
contraceptivos;

- Na nossa provincia, muitas raparigas engravidam porque ndo tém
acesso ao conhecimento e a contraceptivos;

- Nés dltimos 5 anos, o numero de pessoas no nosso pais a contrair o
VIH/SIDA aumentou;

- Os homens e as mulheres na regido X expressam uma procura pelo
preservativo feminino, mas ndo se encontra disponivel;

- Na nossa regido, muitas pessoas ndo tém as competéncias necessarias
para se protegerem da infec¢do pelo VIH/SIDA.

A sua questdo de advocacia devera ser apoiada por dados de
investigacao, que poderao incluir um foco no utilizador e/ou analises
dos relatérios de satde publica do governo, ONGs e institui¢des de
investigacao. "

3.2 Fixer le but ¢énéral et les objectifs

O problema que determinou ser a questao da sua advocacia precisa de
uma solugdo. A sua advocacia é orientada para a influéncia positiva do
problema. Ira definir uma meta, que sera sempre uma meta de longo
prazo e que aborde a questao da sua advocacia. Por exemplo, a sua
meta podera ser:

- Dentro de 5 anos, o governo do pais X terd integrado o
programa de apoio ao preservativo feminino na sua estratégia
nacional de preservativos e tera atribuido recursos suficientes
para sustenta-la.

A sua meta de longo prazo relembra-o da sua direccdo e quando estara
satisfeito com o impacto dos seus esforos de advocacia. E importante
lembrar que a sua meta de advocacia representa uma mudanca de
politica. Devera incluir a accao dos tomadores de decisdes, por exemplo
neste caso, a integracdo do programa de apoio ao preservativo feminino
numa das suas politicas e fornecimento de recursos financeiros
suficientes para sustenta-la.

Para poder alcancar a sua meta geral, precisa de objectivos de curto
prazo que irdo liderar o caminho até ao seu destino. Ao identificar os
seus objectivos de curto prazo, devera especifica-los de acordo com os
critérios SMART*:

Smart (especifico): o objectivo tem de ser claro e determinar claramente
qual devera ser o resultado; Measurable (mensuravel): para saber se
alcancou o seu objectivo, é melhor ter objectivos quantitativos, por
exemplo, indicando em quanto devera ser aumentado o financiamento;

Achievable (atingivel): o objectivo tem de ser ambicioso, mas nao
demasiado de tal modo que seja impossivel de alcancar. Tem de
motivar as pessoas para darem o seu melhor e permitir que saibam que
conseguem atingir o objectivo definido;

Realistic/Relevant (realista/relevante): o objectivo tem de apontar
para uma vitdria real, de modo a que as pessoas a trabalhar nele
vejam o proposito do seu trabalho. Time bound (limitado no tempo):
ao determinar um prazo para o objectivo e, posteriormente, uma
cronologia, sera criada a sensacao de urgéncia e estara numa posicao
ver se os trabalhos estdo dentro dos prazos. Para além de utilizar os
elementos SMART, podera acrescentar o interveniente da politica ou
o tomador de decisdes em causa para tornar o objectivo ainda mais
especifico. Por exemplo:

- No prazo de um ano, os promotores do preservativo feminino terdo
tido um ou mais momentos de contacto com os representantes
relevantes do Ministério da Saude para discutirem o empenho para
com o programa de apoio ao preservativo feminino.

- Dentro de dois anos, o Ministério da Sadde do pais X apoiara
publicamente o preservativo feminino como um contraceptivo
moderno de elei¢do.

- Dentro de quatro anos, o Ministério da Satde tera assumido o
compromisso de incluir os preservativos femininos na préxima
estratégia de preservativos nacional multi-anual.

Também pode seleccionar objectivos que apoiem a sua advocacia
juntou dos tomadores de decisdes, por exemplo, envolvendo os meios
de comunicagao social ou identificando “defensores do preservativo
feminino” influentes que tenham acesso aos tomadores de decisdes:

- Dentro de um ano, no minimo, 10 pontos de comunica¢do social
(radio, TV, revistas, jornais) terdo comunicado positivamente acerca
do preservativo feminino.

. Dentro de dois anos, no minimo, trés defensores terdo sido
identificados e ter-se-do empenhado na promogao da integracao do
preservativo feminino na estratégia nacional de preservativos junto
das estruturas governamentais.

Escusado sera dizer que a identificagdo da meta e dos objectivos da
advocacia é muito especifica do contexto e tem de ser apoiada pela
investigacao e recolha de dados. Se pedir um aumento de financiamento
para a promogao do preservativo feminino, tera de saber qual o
montante de financiamento gasto no programa de apoio ao preservativo
feminino actualmente. Tem de conhecer as politicas existentes,
comissdes, estratégias e programas que envolvam o governo e que
influenciem o campo de actuagao para a promocéo do preservativo
feminino. Alguns paises ja tém estratégias de preservativos que podem
ajustar-se perfeitamente a promogao do preservativo feminino. A maior
parte dos paises tem uma politica nacional de satde reprodutiva ou

de VIH/SIDA. Esta recolha de dados dever4 ser realizada como um
estudo de base: tera de avaliar e documentar a situagao actual de

modo a que, quando avaliar o impacto da sua estratégia de advocacia,
saiba se conseguiu algum impacto. De notar, no entanto, que a analise
orcamental é extremamente dificil na medida em que muitos governos
ndo sao muito transparentes na publicagdo destes nimeros. Para

7 Consulte o capitulo 1: Processo para obter mais informacao acerca da recolha de dados para informar a concep¢ao do seu programa de apoio ao preservativo feminino. Estes dados também poderao ser

aplicaveis a sua estratégia de advocacia.

8 para mais informacao acerca dos objectivos de advocacia SMART, consulte: Networking for Policy Change: An Advocacy Training Manual by POLICY (Janeiro de 1999), paginas I11-28. http://www.

policyproject.com/pubs/AdvocacyManual.cfm.

além disso, devera reflectir sobre as competéncias, conhecimentos e
recursos que tem disponiveis na sua equipa operacional e o que tera
de fazer para alcancar os seus objectivos e a sua meta geral. Ao mesmo
tempo, saiba que o seu ambiente pode mudar; por exemplo, poderao
ser realizadas elei¢des ou as prioridades politicas podem mudar. Inclua
este tipo de analise de risco na documentagao da sua meta global e dos
seus objectivos para tentar antecipar estas mudancas. Definir a meta

e os objectivos esta profundamente relacionado com o terceiro passo:
identificar o pablico-alvo. Quando sabe quem é o seu pablico-alvo,
podera incluir esse tomador de decisdes nos seus objectivos.

SeyiJamoh, cabeleireira e VIH positiva

Nigéria, Lagos, 29 de Outubro de 2009

“Eu também uso. Tenho de me proteger. Tenho quatro filhos,
trés rapazes e uma rapariga. A protecg¢ao continua a ser
necessaria, mesmo ja tendo contraido VIH. O meu marido
também é VIH positivo, mas tem uma forma diferente. Ambos
tomamos farmacos anti-retrovirais, mas ndo podemos
complicar ainda mais a situacdo e infectarmo-nos um ao outro.
Isso significaria termos de tomar ainda mais medicamentos.
Nao tenho resisténcia a infeccées novas.

Para além disso, ndao quero ter mais filhos. E divirto-me mais a
fazer sexo com o preservativo feminino. Toca no revestimento
da vagina e aumenta o prazer; estimula o revestimento da
vagina. Sim, é mais divertido fazer sexo com o preservativo.”

3.3 Identificar o publico-alvo: advocacia para os governos

Quem s3o as pessoas ou as instituicdes que tém o poder necessario
para proporcionar a mudanca desejada? Esta é uma questao importante
na identificagdo do seu pablico-alvo. Uma vez que a advocacia é um
processo destinado aos tomadores de decisdes e intervenientes na
politica, o seu publico-alvo é sempre alguém com assento no governo ou
no parlamento, por exemplo: Ministro da SaGde, Ministro das Financas
ou Planeamento, Ministro das Mulheres e dos Sexos, parlamentares

ou grupos parlamentares, comissdes nacionais do VIH/SIDA, 6rgaos
técnicos nacionais para o VIH/SIDA ou 6rgaos técnicos e grupos de
trabalho da satde reprodutiva/planeamento familiar.

Para chegar aos tomadores de decisdes que se encontrem numa
posicdo para contribuirem para influenciar positivamente a posi¢ao do
preservativo feminino no seu pais, é Gtil identificar e analisa-los com
base em determinados critérios. Por exemplo:

. O estatuto de que desfrutam a nivel nacional;

«  Asuainfluéncia politica;

. Os objectivos que pretendem alcancar nas suas vidas pessoais
e/ou profissionais e que se relacionam com as areas de intervencao
da sua ordanizagao ou programa de apoio ao preservativo
feminino;

- Asua participagao no programa concentrado no controlo do VIH/
SIDA e/ou satde sexual/reprodutiva e planeamento familiar;

«Asuaanterior colaboragdo com as organizac¢des de implementacao
envolvidas.

Devera ter um claro entendimento dos processos de tomada de decisdes
no seu pais*® em alguns paises, todas as decisdes sao tomadas nos
ministérios nacionais que dao ordens aos seus ministérios localizados.
Alternativamente, noutros paises, o poder de tomada de decisao reside
nos ministérios ou parlamentos descentralizados. Para além disso,
devera antecipar os momentos de tomada de decisdes de modo a poder
planear com bastante antecedéncia para influenciar o resultado do
processo de tomada de decisdes. Por exemplo:

No pais X, o Ministério da Satde nacional revé a estratégia nacional de
preservativos a cada 5 anos, iniciando o processo dois anos antes de a
estratégia actual terminar.

Neste caso, sabe quando iniciar a sua estratégia de advocacia (no
minimo, 2 anos antes de a estratégia actual terminar). Ao mesmo
tempo, tem de saber como o governo medeia este processo de revisio:
esta aberto a participagao da sociedade civil? Ou a nova estratégia é
elaborada sem quaisquer consultas?

Ou: na regido Y do pais X, o Ministério da Saude local esboga o plano
anual e orcamenta as instalagées de salde publica nessa regido em
Outubro de cada ano.

Neste caso, tem como alvo o Ministério da Satde local antes e por volta
do més de Outubro para que os preservativos femininos sejam incluidos
nos planos e no or¢amento para as instalagdes de saGde publica.

Saber quem é o verdadeiro tomador de decisdes e quando a decisao
esta a ser preparada e tomada ird ajuda-lo a identificar o seu alvo e
planear a cronologia dos seus esfor¢os de advocacia.

9 Consulte o IPPF (2009) para obter um exemplo de como deve analisar os processos de tomada de decisdes e avaliar onde pode ter influéncia: IPPF (2009), Generating Political Change, using advocacy to

create political commitment, pagina 35.




3.4 Construir apoio

A advocacia ndo é um processo que deva ser executado isoladamente.
Encontrar apoiantes reforca a mensagem de advocacia e aumenta a
credibilidade das organiza¢des que estdo a defender a sua causa. Os
apoiantes podem ser encontrados em grupos de mulheres, grupos de
jovens, grupos de homens, entre parlamentares, médicos de familia,
lideres da comunidade, vigilantes e educadores do programa. Escolher
as pessoas certas com as redes e contactos adequados contribui

para chegar aos legisladores e outros lideres influentes. Membros

do conselho de aconselhamento ou da comissao de orientacdo
poderao preencher esta fungao, bem como os directores executivos
das organizacdes envolvidas. Cada pessoa ou organizagao tem
determinadas competéncias, contactos e conhecimentos especializados
que complementam outros.

Na rede de advocacia, recomenda-se a criagdo de uma estratégia de
advocacia conjunta que maximize o impacto e evite que uma variedade
de mensagens seja entregue aos tomadores de decisdes. Também
poderao existir desafios: as pessoas e organizacdes na sua rede poderao
apresentar conflitos de ideias ou expectativas acerca do processo de
advocacia. Podera evitar os conflitos conseguindo acordos entre os
varios elementos antes de iniciar uma estratégia em conjunto.

You may also find support among influential independent individuals in
society, who have access to decision makers and are willing to support
your cause publicly. Estas pessoas sao frequentemente referidas

como “defensores”; poderao ser as Primeiras-damas, ex-membros do
Parlamento ou governo ou lideres religiosos.

Bispo Jolly Oyekpen da I¢reja Anglicana, defensor da utilizagdo de

preservativos femininos na Nigéria

3.5 Desenvolver a sua mensagem

A sua mensagem de advocacia devera ser adaptada a cada pUblico-
alvo especifico. Idealmente, as mensagens dever3o ligar-se a uma
politica mais ampla ou a debates pUblicos. Podera fazé-lo assumindo
um angulo especifico, o que ird permitir ligar o preservativo feminino

a um debate mais alargado, por exemplo, através da demonstragao de
como o preservativo complementa o preservativo masculino, discutindo
o envolvimento dos homens como parceiros e modelos, abordando o
tema da atribuicdo de poderes as mulheres para negociar e utilizar o
preservativo, enfatizando a importancia da integracdo do preservativo
feminino em iniciativas existentes de VIH/SIDA e satde sexual e
reprodutiva ou através da advocacia do envolvimento de populagdes
especificas, como pessoas que vivem com o VIH/SIDA, jovens ou
mulheres. Dependendo dos debates e desenvolvimento da politica
actual, a sua mensagem podera ser mais especifica. As mensagens de
advocacia deverao exigir sempre uma mudanga de politica.

Existem diferentes tipos de mensagens que irao permitir alcancar os
seus objectivos e meta geral. Isto depende do nivel de apoio do publico-
alvo:

Pode utilizar mensagens desensibiliza¢do para atingir os tomadores de
decisdes que nao tenham muitos conhecimentos acerca do problema
ou da solucdo ou a medida em que tem influéncia na sua mudanca.

N&o é provavel que esta categoria de tomadores de decisdes apoie a
promocao do preservativo feminino. Assim, as suas mensagens deverao
ser mais descritivas e, contudo, convincentes e apoiadas por provas.
Fichas de dados ou reunides de sensibilizacao poderao ser Gteis.
Também podera envolver os meios de comunicagao social através da
publicacdo de artigos acerca do preservativo feminino®.

Quando os tomadores de decisdes ou os intervenientes da politica
obtiverem uma maior compreensao do problema e do objectivo da
sua advocacia, podera comecar as mensagens com uma “pergunta”
especifica. Tem de informéa-los como poderao tomar medidas. Os
elementos de uma mensagem de um minuto (ou frase de elevador)
poderao ser Uteis:

A mensagem de um minuto *:

DECLARACAO + PROVAS + EXEMPLO + ACCAO DESEJADA

Declaragdo. Em algumas frases fortes, exprime a esséncia da sua
mensagem.

Provas. A declaracdo devera ser apoiada por factos e/ou nimeros
para demonstrar a importancia e a urgéncia do problema.

Exemplo. Os factos sdo importantes, mas também sao abstractos.
Devera juntar um rosto humano a sua histéria, que pode ser uma
encenagao com base numa experiéncia pessoal.

Accido desejada. Explique o que o tomador de decisdes devera fazer.
Devera ser um convite para a acgao!

50 Baseado no IPPF (2009), Generating Political Change, using advocacy to create political commitment, pagina 12.
51 Networking for Policy Change: An Advocacy Training Manual by POLICY (Janeiro de 1999), paginas I11-54. http://www.policyproject.com/pubs/AdvocacyManual.cfm

Exemplo de uma mensagem de um minuto acerca do preservativo
feminino:

“O programa de apoio ao preservativo feminino é importante para a
saude e bem-estar da nossa populacdo e é uréentemente necessario. No
nosso pais, uma em cada vinte pessoas esta infectada com o VIH/SIDA.
Todos os dias, acontecem 100 gravidezes indesejadas. O preservativo
feminino protege contra o VIH/SIDA, bem como contra as gravidezes
indesejadas. Assim, o aprovisionamento do preservativo feminino
ajudar-nos-ia a manter a nossa populacao saudavel, mas ainda néo se
encontra disponivel de uma forma generalizada. Zawadi, uma mulher
que visita a nossa clinica, descobriu recentemente que é VIH positiva e
que o seu marido néo é. Descobre que o seu marido ndo gosta de usar
preservativos masculinos, mas que ndo se opée ao uso dos preservativos
femininos. Por isso, usam-nos, mas nem sempre estao disponiveis. Isto
aumenta o risco de infec¢do por VIH/SIDA, bem como a incidéncia de
gravidezes indesejadas. Temos de proteger a nossa populacdo e podera
desempenhar um papel importante nesta missdo. O seu apoio para a
atribuicdo de um orcamento mais substancial para o aprovisionamento
e programas de apoio ao preservativo feminino podera ser uma grande
ajuda e gostariamos de pedir-lhe que partilhasse os seus conhecimentos
connosco sobre o processo de or¢amentacdo e apoiasse a alteragdo ao
orcamento que estamos a propor.”

Mantenha em mente que a forma como transmite a mensagem é tao
importante quanto o conteido da mensagem propriamente dito.
Quando apresentada verbalmente, a mensagem devera ser apoiada
por uma linguagem corporal e colocagao da voz convincente. Quando
amensagem for escrita, devera ter um aspecto apelativo, o “tom” da
linguagem e a utilizagdo das frases deverao apelar ao publico-alvo.

3.6 Canais de comunicacdo

As mensagens poderao disseminadas de diferentes formas. O canal
que escolher depende daquilo que sera mais eficaz para chegar ao
seu pUblico-alvo. Tal como discutido na secgao anterior, o objectivo
das fichas de factos de sensibilizacao, revisdes de politicas e cursos
informativos sdo uma boa forma de convencer os tomadores de
decisdes. Quando uma pessoa a quem se dirige ja conhece o assunto,
podera ser abordada com “perguntas” especificas em cartas ou em
reunides presenciais.

Os tomadores de decisdes e os intervenientes da politica necessitam
de informacao, publicacdes e amostras de preservativos femininos.
Deverao receber o material relevante acerca das suas organizacdes e
das suas metas, como uma ficha de informacdes a apresentar a causa,
as suas metas, os seus objectivos e os seus grupos-alvo, areas de
intervencao, estratégias de intervengao e parceiros de implementagao.
As reunides presenciais sao importantes para a construcdo de
relagdes. Por vezes, ajuda convidar convidados estrangeiros ou os
meios de comunicagao social para a reuniao para dar aos tomadores
de decisdes a oportunidade de se comprometerem publicamente. O
envolvimento dos meios de comunicagao social é importante para
influenciar positivamente as opinides do governo e do piblico em
geral acerca do preservativo feminino. Assim, as publicacdes dos
meios de comunicacao social poderao reforcar os seus esforgos de
advocacia fomentando o conhecimento publico acerca da importancia
da questdo e através da responsabilizagao do governo.

52 Consulte o capitulo 2: como gerir o seu programa de apoio ao preservativo feminino

Outra forma de envolver pessoas influentes consiste em integra-las

no langcamento oficial do seu programa de apoio ao preservativo
feminino. Oficiais dos ministérios, parlamentares ou membros de
6rgaos técnicos ou de implementagao nacionais também poderao ser
convidados a fazerem parte da comissao de orientagao ou conselho de
aconselhamento do seu programa.®

Mascote da campanha de preservativos femininos nos Camarées, uma

rapariga a usar um vestido feito de preservativos

3.7 Angariar fundos

O financiamento dos seus esfor¢os de advocacia devera ser incluido e
orcamentado na concepcao geral do seu programa. Em casos especificos,
poderao ser necessarias campanhas adicionais que nao previu, que
implicardo a procura de financiamento adicional. Quando realizar

a advocacia numa rede de organizacdes e individuos, podera fazer
acordos sobre quem financia o qué e com que quantias quando executar
a estratégia de advocacia.

SeyiJamoh, cabeleireira e VIH positiva

Nigéria, Lagos, 29 de Outubro de 2009

“Falo sobre sexo muito abertamente. Digo as pessoas que tém
de usar preservativos. Entao, perguntam: “Eu? O que é que

eu tenho a ver com um preservativo? Nao tenho doencas.”
Explico-lhes por que razao é importante. Também falo com
jovens raparigas. Tém de saber o que andam a fazer. Digo-lhes
que se ndo se podem abster, entdao usem preservativos. Nao
sou a favor da abstinéncia; sei que ndo funciona.”




3.8 Desenvolver o seu plano de implementacao

Todos os passos acima compilados irdo resultar no seu plano de
implementacao, indicando a questdo em causa, a sua meta geral e
objectivos, a sua cronologia e orcamento, quem ira fornecer apoio,
a quem se destina, como iré identificar as mensagens e que canais
de comunicacao ira utilizar. Poderao ser acrescentadas actividades
especificas. Consulte o Anexo 4 para obter um exemplo de uma
descrigdo de um plano de advocacia.

E importante experimentar e documentar os compromissos dos
tomadores de decisdes para que possam responsabiliza-los. Quando
um ministro faz um discurso acerca do seu apoio ao preservativo
feminino, podera publicar um artigo citando-o no seu endereco Web ou
em publicagdes dos meios de comunicagao social. Crucial na advocacia
é o acompanhamento dos compromissos para se certificar de que sdo
convertidos em acgdes reais. Relembre os tomadores de decisdes
relevantes acerca da sua causa, do que poderao fazer para contribuir e
dos seus compromissos.

3.9 Passos em curso: recolha de dados e monitoria.

Todos os passos no processo de advocacia sao apoiados por dados
relevantes. O ambiente no qual esta a executar o seu plano de advocacia
é dinamico. Isto significa que a arena da politica tem de ser monitorizada
de perto. Também tem de prestar atencdo ao rendimento dos
funcionarios no governo. Para além disso, as novas tendéncias tendem

a ganhar popularidade ou podera surgir nova informacao factual que
exija a adaptacao do seu plano original a nova situagao. Devera verificar
0 seu progresso nos seus objectivos de curto prazo semestralmente. Se
necessario, podera ter de adaptar os seus objectivos de curto prazo as
circunstancias em mudanga que a sua avaliacdo da monitoria podera
revelar.

3.10 Avaliacéo

A avaliacdo da advocacia é dificil: ndo conseguira saber ao certo se
uma politica foi alterada devido apenas aos seus esforcos. Existem
novas tendéncias na avaliacdo da advocacia, que observam outros
resultados para além dos resultados da politica®. No inicio do

seu processo de advocacia, devera identificar os indicadores que
permitem avaliar o seu progresso alguns anos depois. Exemplos de
indicadores:

- Aumento do nivel de financiamento para os preservativos femininos

- N°detomadores de decisées ou intervenientes da politica
alcangados

- N2de compromissos publicos dos tomadores de decisées ou
intervenientes da politica

- N°de ocasiées em que participou no didlogo da politica

- N@de artigos nos meios de comunicagao social publicados que ur¢gem
a uma mudanca de politica

4. Criar um ambiente condutor fora do campo da politica
Neste capitulo, a advocacia é apresentada como um processo
destinado exclusivamente aos intervenientes na politica e aos
tomadores de decisGes. E importante notar que existem muitas outras
pessoas e instituicdes que exercem influéncia e que podem ajudar a
criar um ambiente de apoio ao seu programa do preservativo feminino.
Poderao incluir lideres da comunidade, outros vigilantes e institui¢des
doadoras.

4.1 Lideres e vigilantes da comunidade

Nas areas em que decorram actividades do preservativo feminino, é
importante reconhecer e envolver os lideres e vigilantes da comunidade.
Os lideres e vigilantes da comunidade partilham frequentemente as
suas preocupagoes acerca da salde e bem-estar das pessoas nas suas
comunidades. E Gtil procurar uma base comum e como os preservativos
femininos poderao contribuir para aliviar as suas preocupagoes e
problemas que existem nas suas comunidades. Isto ira permitir enfatizar
amais-valia do seu programa de apoio ao preservativo feminino
adoptando a sua perspectiva.

Deverao ter conhecimento dos objectivos e actividades do programa
para facilitar o processo de implementagdo nas suas comunidades.
Idealmente, para além de darem consentimento ao programa, os lideres
e vigilantes da comunidade também deverao promover o preservativo
feminino entre os seus circulos e facilitar as actividades de campo. Outra
forma de se envolverem e darem o seu apoio podera ser através de
questdes logisticas, por exemplo, organizando espacos para as reunides
de sensibilizagdo ou ajudar a mobilizar os membros da comunidade.
Isto requer a construgao de relagdes a longo prazo, sensibilizagdo e
ac¢des de formacao. As visitas de acompanhamento a estes lideres

e vigilantes ajudam a abordar preocupacdes e dividas. Também
demonstra que os implementadores do programa estao dispostos a
fazer um esforgo para trabalhar dentro das estruturas comunitarias
existentes.

Podera encontrar lideres que nao estao convencidos ou até se opdem
ao preservativo feminino e as actividades planeadas. No entanto, o seu
apoio ou aprovagao podera ser muito importante para a implementagao
do programa. Nesse caso, é importante certificar-se de que existe um
didlogo continuo entre vocé e os oponentes para lhes mostrar que os
objectivos do programa abordam preocupagdes com a satide publica
e que ira beneficiar as pessoas. Podera ser mais facil falar acerca da
sade publica em vez de falar sobre a utilizacdo do preservativo
quando esta for uma questao particularmente sensivel. A religido
podera desempenhar um papel de oposicao ao preservativo feminino.
Em alguns paises, podera ser benéfico envolver congregacdes de
igrejas. Nos casos em que os lideres religiosos tenham dificuldades em
apoiar o preservativo feminino, é Gtil manter um dialogo com eles para
que comuniquem, pelo menos, de uma forma neutra a existéncia do
preservativo feminino.

53 A publicacio do IPPF (2009) refere boa literatura neste campo. IPPF (2009), Generating Political Change, using advocacy to create political commitment, pagina 13
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No inicio do programa de apoio ao preservativo feminino na Nigéria,
a Society of Family Health (SFH) estava preocupada com o facto de
algumas comunidades nao acolherem a introdugao do preservativo
feminino. A SFH e a Girls’ Power Initiative (GPI) e a OBC situadas

no estado de Edo identificaram estratégias para obter acesso as
comunidades e conseguir a sua confianca.

Primeiro, foram feitas visitas aos lideres tradicionais conhecidos como
os Odionwere ou Ogie. Mesmo que nao se diga com tantas palavras,
espera-se que os visitantes que visitem pela primeira vez tragam um
presente de algum tipo para o palacio. Os convidados sdo normalmente
acompanhados por dois ou trés anciaos e trazem bebidas e kolanuts
como presentes. E importante ter conhecimento da etiqueta e costumes
locais ao iniciar um programa pois ira facilitar o acesso a comunidade.

A SFH e a GPI seleccionaram, em seguida, as pessoas de contacto nas
comunidades para a organizacao de visitas uma vez que elas préprias
nao tinham forma de abordar os lideres. Para além de presentes,
foram trazidos para a visita materiais como boletins informativos,
cartazes, folhetos, brochuras informativas e preservativos. Os lideres
da comunidade apreciam estes presentes quando mostram respeito
e consideram que devem ser os primeiros a saber acerca do projecto
a ser levado a cabo na comunidade. O lider da comunidade também

4.2 Doadores e outras institui¢ces

O campo da sauide sexual e reprodutiva, planeamento familiar e
VIH/SIDA envolve muitos intervenientes. Para além do governo e da
sociedade civil, existem instituicdes doadoras como agéncias da ONU,
o Fundo Global de combate a SIDA, Tuberculose e Maléria, embaixadas
e fundacdes. Se existir uma embaixada ou um doador que seja
particularmente apoiante da causa, é importante investir nessa relagao
porque poderéo tratar-se de defensores fortes para mais financiamento
de outros doadores. Mapear estes participantes® ira ajudar a avaliar se
podem contribuir para o programa de apoio ao preservativo feminino
em termos de apoio ou financiamento. Os meios de comunicacéo social
também desempenham um grande papel na criagdo de ambientes de
apoio. Como envolver os meios de comunicagao social é discutido no
capitulo 4: Como comunicar com potenciais utilizadores.

5% Consulte a Bibliografia e Literatura adicional para obter uma ferramenta de mapeamento online.

é envolvido quando lhe é perguntado que métodos considera mais
eficazes para atingir as metas na sua comunidade. Desta forma, torna-
se ainda mais claro que a sua ajuda é necessaria para a realizacao do
projecto na comunidade.

Em visitas iniciais, foi identificada uma “cara amiga” (também podera ser
o préprio lider da comunidade) e trocaram-se nimeros de telefone. Com
isto, a GPI conseguiu manter o contacto com a comunidade a distancia, o
que mostrou ser especialmente Gtil em casos de urgéncia.

E necessario tempo e esforco para envolver os lideres da comunidade e
os vigilantes. No entanto, no estado de Edo esta abordagem acabou por
ter éxito e as comunidades mostraram-se bastante receptivas. Ao obter
o0 apoio dos lideres da comunidade, as pessoas foram tranquilizadas de
que o programa de apoio ao preservativo feminino estava a abordar as
suas necessidades e a beneficia-las. Em geral, as pessoas mostraram-se
empolgadas e curiosas em saber mais acerca do preservativo feminino.

Sabia que?
...A defesa da aceitacio do preservativo feminino é

levada a cabo em todos os niveis: desde o Primeiro-
ministro até aos porteiros?

Uchugba Agsigi, taxista

Benin City, Nigéria, 2 de Novembro de 2009

“Ouvi recentemente na radio uma publicidade a
promover os preservativos femininos. E fui a uma
reunido informativa acerca deles. Sim, o preservativo
feminino é muito bom; naturalmente, evita doencas

e garante que nao infectamos outras pessoas. Nunca
se sabe quem esta infectado com o qué. Quando
conhecemos uma rapariga nio sabemos o que ela tem.
Com isto podemos proteger-nos. E um bom produto. E
agradavel e macio; nem se nota.”




Estudo de caso

Campanha global para o preservativo feminino

Zawadi Smartlove viaja por todo o mundo para falar sobre a importancia
do preservativo feminino. Zawadi é uma boneca de papel e existem
milhares como ela. Ela é a alma da campanha Female Condom Paper Doll
do Universal Access to Female Condoms Joint Programme. A campanha
tem como objectivo fomentar o conhecimento em paises diferentes e os
esfor¢os de advocacia ao nivel nacional e das Nag¢des Unidas.

Pessoas de todo o mundo escrevem as suas mensagens a exigir
preservativos femininos nas bonecas de papel Zawadi. Estas bonecas
sao depois recolhidas e colocadas numa longa cadeia, representando

a procura mundial de preservativos femininos. As cadeias de bonecas
enviam uma mensagem poderosa de que existe uma grande procura de
preservativos femininos de pessoas de todo o mundo. Os preservativos
femininos podem ajudar a resolver os maiores desafios que o mundo
enfrenta na actualidade: o VIH/SIDA e as gravidezes indesejadas.

Fomentar o conhecimento local

As ONGs que participam na campanha utilizam as bonecas de papel nas
suas reunides de sensibilizacao e consciencializagdo. Os participantes
destas reunides podem ter um papel activo ao escreverem as suas
mensagens numa boneca de papel, sabendo que essas mensagens
serdo apresentadas posteriormente a lideres locais e internacionais. A
Paper Doll Campaign conta ja com a participagao de mais de 30 ONGs da
Argentina, Camardes, Costa Rica, Quénia, Libéria, México, Nova Zelandia,
Nigéria, Ruanda, Tanzania, Tailandia, Estados Unidos da América,
Venezuela e Zimbabué.

Advocacia local

Depois de uma ONG ter reunido 50 mensagens ou mais, envia-as para
a Holanda, onde a campanha é organizada. No entanto, antes do envio
das bonecas, podem ser colocadas num fio e pode ser organizada uma
festa de despedida para a qual se convidam os participantes locais,
politicos e os meios de comunicagao social. Isto oferece a advocacia o
momento e a oportunidade para pedir aos lideres locais que escrevam
0 seu compromisso para com os preservativos femininos numa boneca.
Também proporciona uma boa oportunidade fotografica para os meios
de comunicagao social uma vez que as bonecas resultam numa cadeia
bastante colorida.

Advocacia internacional

Uma recolha inicial de 400 bonecas de papel Zawadi de mais de 20
paises foi apresentada na Reuniao de Alto Nivel das Na¢des Unidas
sobre o VIH/SIDA realizada em Junho de 2011 em Nova lorque. Esta
recolha foi utilizada para trazer a procura do preservativo feminino
a atencgao dos lideres mundiais. A completa recolha das bonecas,
incluindo mais de 1000 de mais de 30 paises, sera apresentada na
Conferéncia Internacional “Prevencao, Prazer e Prevencao” sobre
Preservativos Femininos a realizar na Holanda em Novembro de 2011
onde serdo apresentadas a UNFPA, ao governo holandés e a outras
entidades.

Unir os pontos: meios de comunicag¢ao social

Através do Facebook e do Twitter, sdo carregadas regularmente
mensagens e imagens de diferentes campanhas de todo o mundo.
Todas as pessoas que participem na campanha podem ver quem esta
envolvido e o que esté a acontecer. Desta forma, os participantes nao s6
estao ligados a quem organiza a campanha, como também estao ligados
entre si. Também se pode juntar a campanha enviando um pedido de
amizade a Zawadi Smartlove no Facebook ou seguindo-a no Twitter.

Uma campanha participada

N3&o se pediu s6 as ONGs que utilizassem as bonecas nas reunices de
informacdes e de sensibilizagao. Uma vez que as bonecas de papel
foram concebidas tendo em conta os comentarios de ONGs de varias
partes do mundo, sdo, desta forma, “propriedade” dessas ONGs. Os
nomes das bonecas - trés mulheres e um homem - também foram
propostos e votados pelas ONGs participantes e no Facebook. Os
representantes das ONGs participantes falaram no evento das Nacoes
Unidas em Nova lorque. Esta e outras formas de participagao foram
utilizadas para conseguir a propriedade da campanha pelos seus
participantes.

] -
=" - s 1
— 5
As‘associacoesPositive Women Inc. e YWCA de Aotearoa da Nova
T e, i

elandia juntaram-Se a campanha internacional Paper Doll
-

y
Amaka Nneji demonstra o preservativofeminino no mercado em Laggs,
r al

Nigefia ’ L

E.

Dicas e truques

« Analise o contexto em que iré trabalhar e defina o seu problema
em conformidade.

- Defina a sua meta geral e objectivos relacionados cuidadosamente:

que tipo de compromissos politicos ira contribuir para o programa
de apoio ao preservativo feminino? Certifique-se de que a sua
meta geral e objectivos sdo suficientemente ambiciosos, mas
também realistas.

- Defina o seu grupo-alvo: quem tem mais influéncia? Quem seria
um vigilante Gtil?

- Construa o apoio para a sua causa envolvendo oficiais do governo,
lideres da comunidade e outros vigilantes desde o inicio da
implementacao.

- Analise a sua base de apoio: quem sdo os seus apoiantes e
podem ajudar nas suas intervenc¢des de advocacia? Que partes
apresentam duavidas acerca da utilizagdo do preservativo feminino
e tém de ser convencidas? Também é importante saber quem

se opOe as suas metas e possa lesar os seus esforgos. Tente
construir o dialogo com essas pessoas de modo a convencé-

las a comunicar, pelo menos, de uma forma neutra acerca do
preservativo feminino.

Desenvolva uma mensagem de advocacia concreta e
convincente.

Seleccione cuidadosamente os seus canais de comunicacgao.
Reserve fundos adequados no seu or¢amento geral do programa
para cobrir os seus esforcos de advocacia e/ou prepare-se para
andariar fundos para projectos de advocacia imprevistos.
Nomeie um oficial de advocacia com base num conjunto de
competéncias especifico e caracteristicas pessoas, ou atribua
tempo suficiente para que a equipa operacional geral se envolva
nas actividades de advocacia.

Desafios

A utilizacdo do preservativo é uma matéria desafiadora para

alguns lideres. Invista num dialogo com eles para que apoiem o
preservativo feminino ou para que, pelo menos, comuniquem a sua
existéncia de uma forma neutra aos seus circulos.

Os lideres da comunidade poderao querer uma parte dos fundos
dos doadores se virem que existem fundos substanciais envolvidos
num projecto de alcance da sua comunidade. Descubra o que
poderé ser uma reac¢do adequada num dado contexto.




Capitulo 6. Aprovisionamento e Gestao da

Cadeia de Distribuicao

Adisponibilidade do preservativo feminino e da maior importancia
para o sucesso do seu programa. Depois de localizar, sensibilizar

e encorajar os potenciais utilizadores a utilizarem o preservativo
feminino, este devera ser disponibilizado ao utilizador, sempre que
precise e numa grande variedade de locais designados. Os novos
utilizadores nao atingiram ainda um nivel de consumo estavel.
Assim, é de extrema importancia que nao se sintam desencorajados
da utiliza¢ao do preservativo feminino simplesmente devido a
falta de disponibilidade. O aprovisionamento e a gestio da cadeia
de distribuicio adequados sao cruciais ao garantir a op¢do da
utilizag@o sustentada, o que requer um processo estrutural a longo
prazo para se certificar de que o produto tem uma movimentagao
no mercado sem problemas.

1. Introduc@o: a disponibilidade é a chave

Quando os (potenciais) utilizadores do preservativo feminino se
dirigem a um ponto de vendas e se apercebem de que o produto ndo
esta prontamente disponivel para compra, isto resulta em desiluséo e,
provavelmente, ird influenciar negativamente a utilizacao sustentada.
Assim, a disponibilidade do preservativo feminino é essencial. A
disponibilidade sustentada do preservativo feminino ird encorajar o
consumo do produto por novos utilizadores, bem como a utilizagdo
repetida do preservativo feminino com a escolha de contraceptivo
preferido.

A disponibilidade do preservativo feminino é apoiada por um processo
chamado Aprovisionamento e Gestdo da Cadeia de Distribuicdo (AGD).
O Aprovisionamento e Gestdo da Cadeia de Distribuigdo centra-se

na compra dos preservativos femininos ao fabricante, envio para o

seu pais, armazenamento em armazéns e entrepostos e organizagao

da logistica para fazer chegar os preservativos femininos aos pontos

de venda, OBCs e educadores. A meta geral do AGD consiste em
certificar-se de que o produto esta constantemente em movimento,

ou seja, que todos os segmentos da cadeia de distribuicdo estao
constantemente abastecidos. Este capitulo descreve as diferentes etapas
no aprovisionamento e na gestao da cadeia de distribui¢ao. Também
descreve as diferentes estratégias de distribui¢do que pode escolher,
por exemplo, a distribui¢ao gratuita, a oferta de amostras, a venda de
produtos subsidiados e a venda com uma margem de lucro.

Ao envolver-se num programa de apoio ao preservativo feminino, o AGD
é inevitavel. E importante estar consistente do facto de que gerir um
sistema de Aprovisionamento e Gestao da Cadeia de Distribui¢ao é uma
verdadeira profissao por direito préprio. Algumas organiza¢des poderao
ter conhecimentos especializados nesta area, ao passo que para outras
serd uma completa novidade. Podera ser responsavel pela totalidade
ou parte do AGD, por exemplo, podera aprovisionar os preservativos
femininos junto do fabricante, ou podera ter a tarefa de se certificar de
que o seu educador e o proprietario de uma parafarmécia tém um stock
de preservativos femininos suficiente disponivel.

O Aprovisionamento e a Gestao da Cadeia de Distribui¢ao do
preservativo feminino é diferente de outros produtos (contraceptivos),
como o preservativo masculino. Isto porque o programa de apoio ao
preservativo feminino destina-se tanto a homens quanto a mulheres
que visita uma grande variedade de pontos de venda. Adicionalmente,
a promogao e venda do preservativo feminino requer uma educagao

e aconselhamento adequados. Isto significa que, sempre que um
preservativo feminino é vendido ou distribuido, devera estar disponivel
o tempo e o0 espaco para que o utilizador se sinta confortavel e possa ser

educado. Assim, os pontos de vendas utilizados para a venda de outros
produtos contraceptivos, tais como maquinas de venda automatica
poderdo nao ser, de inicio, eficazes para a venda de preservativos
femininos. O programa de apoio ao preservativo feminino requer assim
a identificagdo de novos pontos de venda e, adicionalmente, podera
dar-se o caso destes pontos de vendas nao terem experiéncia prévia

na gestao da cadeia de distribuicao. Ainda, quando os pontos de venda
existentes para outros produtos contraceptivos incluirem o preservativo
feminino no seu negbcio, os funcionarios tém de receber formagao
para poderem fornecer informagdes adequadas sobre a utilizagdo do
preservativo feminino.

Este capitulo descreve todo o sistema de Aprovisionamento e

Gestao da Cadeia de Distribui¢do para o preservativo feminino: do
aprovisionamento, ao armazenamento, aos mecanismos de distribuigdo.
Para além da logistica e da administracao, o Aprovisionamento e a
Gestio da Cadeia de Distribuicdo baseia-se na comunicacio interna. £
importante que os diferentes participantes no seu programa que sejam
responsaveis pelo AGD comuniquem entre si de forma clara e eficaz, de
modo a garantir que o aprovisionamento, a expedicao e a distribui¢ao
em armazéns, pontos de venda e educadores decorra sem problemas.

Na Nigéria, os preservativos sdo vendidos com o nome “Elegance”

Ndoumbe Lindgen Hans, Vendedor

Douala, Camardes, 6 de Novembro de 2010

“Penso que a procura pelo preservativo feminino é elevada.
Trabalho com médicos e humoristas para passar a minha
mensagem. As vendas estio a aumentar: comecei com 10
caixas por més e agora estou a vender 50 caixas por més.
Vendo principalmente a estabelecimentos, que ndo os
vendem necessariamente a retalho. Por exemplo, distribuo-
os a empresas que tém centros de saiide. Estes centros tém
programas VIH/SIDA, mas tém falta de meios. Por isso, se
chegar aqui com uma IST, esta condenado.”

2.0 que é o aprovisionamento? °°

O aprovisionamento refere-se ao processo de comprar o preservativo
feminino a fabricantes internacionais e fazer com que chegue ao seu
pais. Eum processo extensivo, que inclui os seguintes passos:

1. Planeamento de compras: o planeamento de compras envolve
a procura do fornecedor do produto de que precisa, bem como
o controlo de qualidade. A Female Health Company fabrica o
preservativo feminino FC2 numa fabrica na Malasia, o Women'’s
Condom é fabricado pela Dahua na China e o preservativo
feminino Cupid é fabricado pela Cupid Ltd. na india.*¢

2. Negociacao do prego: o preco que paga ao fabricante influencia
directamente o preco que tera de cobrar ao utilizador. Uma vez
que o custo do preservativo feminino podera ser um obstaculo a
compra por parte do utilizador, é importante dedicar um grande
esforgo a negociagdo de um bom preco com o fabricante.

3. Efectuar a compra: requer um grande volume de documentagao
e a assinatura de contratos. Tem de celebrar contratos referentes
a quantidade de preservativos femininos comprados, o preco
que sera pago, o tempo necessario para o envio, o que fazer caso
ocorram problemas no processo de aprovisionamento, etc. O seu
contrato com o fabricante tem de ser activamente monitorizado
e asuarelacdo gerida. Devera incluir estratégias de mitigacao de
riscos adequadas e as subsequentes acgdes correctivas precoces,
se necessarias. Se a compra for um

4. Estabelecer mecanismos de controlo de inventario: trata-
se de supervisionar o fornecimento constante e adequado de
preservativos femininos, evitar stocks em excesso ou a ruptura
dos mesmos. A consisténcia podera ser assegurada estabelecendo
uma equipa ou nomeando um funcionario para supervisionar o
fornecimento no armazém central. Isto ir4 permitir antecipar a
necessidade de compra de novos stocks, tendo em consideracéo o
tempo necessario para a compra e expedigao.

O aprovisionamento dos preservativos femininos é muitas vezes
realizado pelos governos, agéncias de doadores ou por agéncias

das Na¢des Unidas, como a UNFPA. Note que, de momento, a UNFPA
aprovisiona apenas o preservativo feminino genérico FC2 para o sector
publico. Se pretender avangar com o programa utilizando um tipo

de preservativo que ndo tenha sido aprovado pelas actuais agéncias
de pré-qualificacao da FDA ou da da OMS, podera necessitar de uma
estratégia de mitigacao de riscos. 7

3. Expedicdo e autorizagdo alfandegaria

Depois de comprar os preservativos femininos, a ordanizagao lider
do programa receberé a informagao atempada acerca da expedi¢ao/
envio. A organizacao lider devera certificar-se de que todos os
participantes no sistema da cadeia de distribuicao estdo a postos,
por exemplo, os funcionarios do armazém central e nos armazéns
regionais e os condutores de veiculos e de fornecimento dos pontos
de vendas e educadores nas comunidades com o seu fornecimento
de preservativos femininos. O aprovisionamento internacional

dos preservativos femininos é um processo complexo e a duracao
da expedicao podera ser inconsistente. Podera demorar poucos
dias a varios meses para que os preservativos femininos cheguem

ao seu pais. Aten¢do porque esta inconsisténcia podera perturbar

o planeamento do seu programa. Para além disso, a autorizag¢do
alfandegaria dos produtos podera exigir muita burocracia tal como
exigido pelas autoridades, especificamente, o certificado de inspeccao
de pré-embarque. Recomenda-se que esteja bem informado acerca
dos procedimentos relacionados de modo a evitar grandes atrasos que
irdo resultar em gastos desnecessarios dos fundos do seu programa.
Se nao for elegivel para a isen¢do de impostos, em geral é menos
dispendioso obter uma quantidade maior de preservativos femininos
para que sejam enviadas e libertados na alfandega ao mesmo tempo.
No entanto, certifique-se de que a sua organizacao tem capacidades
de armazenamento e distribuicao suficientes. Se ndo for o caso, podem
surgir problemas em termos de datas de validade e capacidade de
armazenamento.

4. Testes

Os preservativos femininos sdo testados neste laboratério nos Camarées

A ordanizacao lider devera sempre certificar-se de que os
preservativos sdo verificados pelas instituicoes adequadas com

as fun¢des de controlo de qualidade de modo a garantir que os
preservativos cumprem as normas de qualidade e que n3o se
tratam de produtos de contrafac¢do. Alguns paises, dependendo da
sua legislacao farmacéutica nacional, exigem o teste da qualidade
do produto a nivel local antes de receber permissao para a sua
distribuicdo e venda. O laboratério de testes tende a fazer parte da
infra-estrutura governamental. Para ilustrar: no caso dos Camaroes,
o governo testou os preservativos femininos que entraram no pafs.
Como resultado, o governo tem agora a certeza de que estdo a entrar
no pais produtos de qualidade e podera identificar a contrafacgao.
Consequentemente, o governo dos Camardes apoia agora o
preservativo feminino. Noutros pafses, os preservativos femininos
pré-testados poderao entrar no pais sem mais testes pois cumprem os
padrdes de qualidade internacionais.

%5 Os quatro passos descritos baseiam-se na definicdo de Aprovisionamento encontrada em www.businessdictionary.com

%6 Os produtos de outros fabricantes encontram-se em desenvolvimento.
57 Consulte o anexo de Perguntas mais frequentes.




5.Embrulho e embalagem
Os preservativos femininos que adquiriu poderao chegar ao seu pais
numa de duas formas:

1. Num embrulho genérico de fabrica ou

2. A sua marca ja foi formulada na altura da chegada ao seu pais com
base nas suas negociagdes e instrugdes dadas ao fabricante. Se for
esse o caso, estdo embalados num embrulho com a sua marca.

Com base na estratégia de marketing que escolheu, podera ser
necessaria uma embalagem adicional para os preservativos a chegada
ao seu pais.

Quando o cenério (1) acima se aplicar, podera (a) embalar o
preservativo feminino genérico numa embalagem de design da

marca adicional que tenha sido fornecida pela organizacao lider para
complementar o embrulho genérico fornecido ou, (b) podera deixar o
preservativo

Talye Elijah, homem na rua que acabou de comprar um
preservativo feminino

Nigéria, Lagos, 29 de Outubro de 2009

“Quando vi os cartazes no salido de cabeleireiro, entrei para
perguntar do que se tratava e como funcionava. Fiquei
imediatamente entusiasmado e experimentei um. Tenho uma
loja ali na esquina, onde vendo cosméticos. Também vou
vender preservativos femininos. Acabo de saber onde posso

encomenda-los. Estardo na minha loja a partir do préximo més.

Séo tdo bons, toda a gente devia utilizar.”

Preservativos femininos em armazém na Nigéria

Quando se aplicar o cenario (2) acima, podera (a) embalar o
preservativo de marca numa caixa ou outro tipo de embalagem que

complemente o embrulho de marca em que o preservativo foi fornecido

ou, (b) podera deixar o preservativo feminino no embrulho em que
fornecido tal como embalado de fabrica e distribui-lo assim. O passo
(2a) é normalmente feito no pais de modo a evitar custos elevados e

para ser o mais eficaz em termos de tempo possivel. Relativamente aos
cenérios (1a) e (2a), podera ser desenvolvido um manual do utilizador
conciso na embalagem que chegara ao utilizador final.

6. Armazenamento °®

Planear o armazenamento dos seus preservativos femininos num
armazém requer tempo e um planeamento minucioso. O seu armazém
é uma instalagdo-chave na sua cadeia de distribuicao e estratégia de
distribuicdo e é da maior importancia que seja considerado desta forma.
Os aspectos que se seguem sao particularmente importantes:

.

Os preservativos sdo armazenados neste armazém para a ACMS nos

Camarées

1.

Local: o edificio do armazém deve estar situado num local
adequado de modo a poder satisfazer os requisitos de entrega dos
seus clientes. Também é importante considerar a disponibilidade
dos trabalhadores, bem como o acesso da estrada a este respeito.
Gerir o armazenamento: as areas em que ird armazenar o seu stock
de preservativos femininos requerem cuidados especiais. As areas
que sao utilizadas para receber e armazenar o seu stock devem estar
preparadas e limpas. As embalagens tém de ser inspeccionadas
para se certificar de que os produtos danificados sao separados do
stock utilizavel. Se se descobrirem produtos danificados enquanto

0 camido ainda estiver no seu local, podera recusar a aceitagao dos
produtos. Se descobrir produtos danificados depois de o camido
partir, devera seguir os procedimentos para o tratamento de stock
danificado.

Organizar o stock: as caixas de preservativos femininos sdo
ordganizadas em paletes. Quando armazenadas, as paletes devem
estar, no minimo, a uma altura de 10 centimetros do nivel do chdo

e, no minimo, a 30 centimetros de distancia de paredes e de outras
pilhas e ndo devem ser empilhadas em alturas superiores a 2,5
metros. A informagao que se segue deve estar claramente visivel nas
suas caixas: etiquetas, datas de validade e datas de fabrico.

Rotacgao de stock: quando emitir os produtos, é importante seguir

a politica FEFO (os primeiros produtos a expirar devem ser os
primeiros a sair). Para facilitar o seguimento desta medida, é mais
facil colocar os produtos que irdo expirar primeiro em frente dos
produtos com uma data de validade posterior. Uma regra de ouro
geral consiste em enviar o stock para as instalacdes, no minimo, 6
meses antes da expiracao da data de validade. Desta forma, garante
que terd sempre tempo suficiente para distribuir e vender.

5. Condi¢bes de armazenamento: as condicSes de armazenamento

58 Esta seccao baseia-se nas “Guidelines for the storage of essential medicines and other health commodities” (Directrizes para o armazenamento de medicamentos essenciais e outro artigos de satde), da

DELIVER, JSI, OMS, UNICEF e USAID, Dezembro de 2003.

variam de acordo com o tipo de preservativo feminino. Devera
consultar o fabricante para apurar se o seu stock requer condi¢ées
de armazenamento especificas. Uma vez que o FC2 é resistente a
humidade e a altas temperaturas, o seu armazenamento ndo requer
condigbes especiais. Diferentes tipos de preservativos femininos
poderao exigir um manuseamento diferente.

7. Transporte

A equipa operacional do programa de apoio ao preservativo feminino

desempenha um papel importante na distribuicao dos preservativos
femininos do armazém central aos armazéns regionais ou mais

pequenos. A partir daqui, os preservativos femininos terdo de chegar

aos pontos de vendas, clinicas, OBCs e educadores. Infelizmente,
por vezes acontece que os preservativos femininos permanecem

no armazém central devido a falta de uma boa politica de gestdo da
cadeia de distribuicao. Devera tentar evitar esta situagao em todas as
circunstancias!

Apos a expedicéo e desalfandegamento, a organizacéo lider podera

utilizar duas formas diferentes de transferir os artigos do porto para o

armazém:

1. utilizando as suas proprias estruturas logisticas e veiculos ou;

2. contratando agentes para a transferéncia dos preservativos femininos

para os armazéns centrais.

Os custos relacionados com a alfandega e transferéncia de bens tém
de ser correctamente orgamentados. A transferéncia de produtos

dos armazéns centrais para os armazéns descentralizados também
deve ser bem financiada para garantir um fluxo estavel dos produtos.
Armazéns, entrepostos e veiculos sao frequentemente utilizados para
diferentes produtos ao mesmo tempo. A utilizacao de veiculos é, no
entanto, baseada no contexto especifico e, muitas vezes, depende

do financiamento. O transporte de preservativos femininos podera
ser considerado como menos prioritario em comparacdo com outros

produtos que necessitem de transporte. Por conseguinte, podera ser Gtil

atribuir veiculos especificos ao transporte de stocks de preservativos
femininos.

Dentro da organizacao lider, um gestor da cadeia de distribuicdo ou
uma equipa AGD deverao estar disponiveis para conceber um plano

de AGD adequado, para gerir todas as actividades nos varios armazéns

e aprovisionar e fornecer o programa com uma quantidade estavel de
preservativos femininos.

Sabia que?

... O programa de marketing social no Zimbabué tem

mais de mil salées de cabeleireiros e barbeiros a
distribuir o preservativo feminino?

8. Distribuicdo através de diferentes canais

A questdo mais importante em termos da gestao da cadeia de
distribuicdo é: como é que o produto chega ao utilizador final? Uma rede
de distribuicdo diversificada e fidvel é fundamental para fazer chegar

o preservativo feminino ao seu utilizador. O utilizador tem de poder
confiar na disponibilidade estavel do produto, por exemplo, quando

se dirige a um determinado ponto de venda ou educador, tem de ter a
certeza que o preservativo feminino estara sempre disponivel nesse
local. Adicionalmente, a pessoa que vende o preservativo feminino tem
de estar bem informada e formada para poder facultar a informacéo e
aconselhamento adequados. Por conseguinte, a diversificagao de pontos
de vendas garante a estabilidade nas taxas de vendas e acessibilidade.
As redes de distribuicao podem ser comunais, farmacéuticas, publicas e
comerciais. A distribui¢do do preservativo feminino consegue melhores
resultados através de redes de distribuicao existentes e cadeias de
distribuicdo de outros produtos médicos ou relacionados com a satide
reprodutiva.

Quando o preservativo feminino é recentemente introduzido

num dado mercado ou regiao, tem de ser investido muito tempo

na comunicagao interpessoal. Assim, no inicio de um programa, a
distribuicdo e as vendas nos locais de vendas onde existe tempo e
espaco para a educagao e aconselhamento. Apesar de as lojas comuns e
supermercados serem de facil acesso para o utilizador, podera demorar
algum tempo até que as vendas comecem a aumentar nesses locais, uma
vez que frequentemente os funcionérios destes locais ndo tém tempo
para se envolver na educagio e aconselhamento.

Irene Aimee Kubisa, proprietaria do saldao de cabeleireiro
3rd Millennium

Douala, Camardes, 5 de Novembro de 2010

“No inicio, foi dificil porque as mulheres ndo sabiam
nada acerca do preservativo feminino. Tiveram de
receber formacao para utiliza-los. As vendas comeg¢am
agora a aumentar. Recebemos remessas mensais, por
isso, temos sempre stock suficiente. Tenho clientes que
compram uma caixa de 10 preservativos todos os meses.
Também tenho clientes que passam por aqui de vez em
quando para comprar o preservativo feminino.”

8.1 Nivel da comunidade: educadores e OBCs*’

As sessdes de comunicacio interpessoal (CIP) por educadores
de pares e OBCs sao uma forma eficaz de apresentar o
preservativo feminino a um pGblico mais alargado. Equipa os
potenciais utilizadores com informacao essencial e oferece-
lhes a oportunidade de observarem e até tocarem no produto.
Despertar a curiosidade do seu publico podera conduzi-lo

a querer comprar o preservativo feminino. Os educadores
poderdo responder a perguntas ou preocupagdes no local. As
pessoas tendem a sentir-se mais confortaveis ao comprarem um
preservativo feminino a um educador do que em outros pontos
de servicos.

59 Consulte o capitulo 3: Abordagens & comunidade e o capitulo #: Como comunicar com potenciais utilizadores para obter mais informagao acerca do trabalho dos educadores e das OBCs.




Elvis Oviasuyi e a sua esposa numa parafarmécia na Nigéria onde se

vendem preservativos femininos

8.2 Farmacias e parafarmécias

As farmécias e parafarméacias tendem a ser visitadas por clientes que
procuram medicamentos sem receita médica e produtos de saGde.

As parafarmécias locais, que sdo frequentemente quiosques que
comercializam pequenos produtos, incluem a venda de artigos de satide
sem receita médica, estdo situadas até nas aldeias mais remotas e sdo
por isso os pontos ideais para a venda do preservativo feminino.

8.3 Non-traditional outlets

Os preservativos femininos podem ser vendidos numa ¢rande
variedade de locais. Supermercados, recep¢des de hotéis, saldes de
beleza, barbeiros, vendedores de rua e quiosques de beira de estrada
sdo exemplos dos pontos de venda nao tradicionais para o preservativo
feminino. Envolver estes pontos de venda na sua rede aumenta o acesso
ao preservativo feminino para mulheres e homens. Adicionalmente,
oferecer o produto em locais que as pessoas visitam nas suas rotinas
diarias contribui para a normalizagao da utilizagao do preservativo
feminino.

8.4 Public health system

O preservativo feminino também pode ser distribuido através do seu
sistema de satde publica. Muitas vezes, o governo é responsavel pelo
fornecimento de diferentes locais de satde publica, que podem ser
servigos pré ou pds-natal, centros de planeamento familiar e clinicas de
aconselhamento e teste voluntario do VIH/SIDA.

Sabia que?
... Dois dos 16 OBCs tém instala¢oes de cuidados de

saude?

Elvis Oviasuyi, farmacéutico

Benin City, Nigéria, 2 de Novembro de 2009

“Estou a tentar vendé-los na minha loja. Ha claramente
procura. As mulheres e também os homens querem
compra-los. Mas os stocks esgotam-se rapidamente e, de
momento, ndo consigo encontrar mais. Quando os tinha,
vendiamos uma caixa de 24 todos os dias; se tivesse
mais, estou certo de que as vendas duplicariam.”

9. Manutencao de stocks

A chave para encorajar a confianga dos utilizadores e utilizagdo
sustentada do preservativo feminino esta na sua disponibilidade.
Depois de ter sido criada a procura pelo preservativo feminino, o
produto devera estar disponivel para compra ou distribui¢ao em

todas as circunstancias. Devera ser nomeado um funcionario para
supervisionar e garantir que todos os pontos de vendas e dispensadores
sao reabastecidos antes da ruptura de stock. A manutengéo correcta do
stock é o que constroi a reputagao e fiabilidade da sua organizagao.

A manutencao de stock comega por se certificar de que produto
suficiente chega ao seu pais, para que possa responder adequadamente
a procura. A gestdo dos sistemas de transportes, armazéns e
armazenamento tem de funcionar correctamente para manter o

fluxo dos stocks. Tanto os pontos de venda como os educadores

tém a responsabilidade de monitorizarem os seus stocks e pedirem
areposicao coma devida antecedéncia antes da ruptura. Algumas
organizagdes nomeiam uma equipa de vendas, que monitoriza os stocks
e as vendas de todos os pontos de vendas numa determinada regigo.

A melhor técnica de stocks é conseguida através do principio FIFO (os
primeiros produtos a entrar devem ser os primeiros a sair) ou FEFO (os
primeiros produtos a expirar devem ser os primeiros a sair) de modo a
evitar o fim da validade do produto. E importante manter a “pipeline”
abastecida, para que todos os canais na cadeia de distribui¢ao
(armazéns, entrepostos, pontos de venda, educadores e OBCs) tenham
sempre material disponivel. Isto significa que tera de comprar mais
produtos do que espera vender ou distribuir.

10. Distribuicao

A distribuicdo pode ser realizada de varias formas: distribuicao gratuita,
distribuicdo de amostras, venda de produtos subsidiados ou vendas
com uma margem de lucro.

Dr. Rudolf Kunchu Nintai, farmacéutico na Noble Pharmacy
Bamenda, Camardes, 2 de Novembro de 2010

Vendemos 20 preservativos femininos em Setembro,
quando as escolas reabriram as suas portas. E a nossa
média de vendas mensal. Alguns pais vém aqui com os
filhos e as filhas. Posso dizer seguramente que quando
as escolas reabriram, um pai veio aqui com a sua filha
e comprou uma grande quantidade de preservativos
femininos para ela. A filha riu, mas aceitou-os. Fiquei
contente e dei-lhes mais alfumas amostras. Talvez,

se nos visitarem novamente, vos possa dar novidades
acerca desta tendéncia. Esperamos que, de futuro, as
vendas aumentem.

10.1 Distribuicédo gratuita

Distribuir o preservativo feminino gratuitamente tem uma ¢rande
vantagem na acessibilidade do produto: desta forma, o custo do produto
nao é um obstaculo para os homens e mulheres experimentarem o
preservativo feminino. Também aumenta a visibilidade do produto, o
que pode contribuir para a sua normalizaco. A distribuicao gratuita

é frequentemente realizada através do sector ndo comercial, por
exemplo, através de centros de satide pUblica, mas também através de
ONGs/OBCs quando um doador compra preservativos femininos para
distribuir gratuitamente.

Alternativamente, a distribuicao gratuita do preservativo feminino
podera apresentar dificuldades, algumas das quais sdo mencionadas
em baixo:

. Oportunidades de educagao e aconselhamento: as pessoas precisam
de instrucdes correctas para a utilizagdo e tém de ser tranquilizadas
de que isto requer pratica. Ao distribuir preservativos gratuitamente,
poderao existir menos oportunidades de falar com potenciais
utilizadores e responder as suas perguntas e preocupacdes.

- ldentificacdo do utilizador: quando os preservativos femininos séo
fornecidos em dispensadores em locais pablicos ou distribuidos
gratuitamente, podera ser dificil identificar os utilizadores e
descobrir se utilizaram o produto correctamente, quais foram as
suas experiéncias e se estdo interessados em utilizar o preservativo
feminino com mais frequéncia.

. Confianca: algumas pessoas poderao desconfiar ao receber artigos
gratis e preferem dastar algum dinheiro para ficarem com a sensacéo
de que se trata de um produto com valor.

- Outros fins: os preservativos distribuidos gratuitamente poderao
ser revendidos a terceiros ou utilizados para outros fins que nao os
anticoncepcionais.

60 Consulte o capitulo 8: Criar procura, aumentar o acesso.

10.2 Vender o preservativo feminino

A venda do preservativo feminino tem algumas vantagens em
relacdo a distribuicao gratuita. Em primeiro lugar e acima de tudo, os
distribuidores tendem a estar mais interessados em fazer chegar o
produto ao utilizador se conseguirem realizar algum lucro. Ao mesmo
tempo, no processo de venda e compra, ha tempo e espaco para
educar o comprador sobre a utilizacdo do produto. Se o utilizador
visitar o mesmo ponto de venda de forma recorrente, é mais facil
seguir e localizar o utilizador e descobrir se o produto foi utilizado
correctamente e de uma forma sustentada. Por fim, algumas pessoas
poderao apreciar mais o produto se pagarem por ele.

A venda do preservativo feminino pode ser feita de duas formas:

. Subsidiada: Uma vez que os preservativos femininos sdo mais
dispendiosos que os preservativos masculinos, as pessoas poderdo
optar por ndo comprar o preservativo feminino por esse motivo e
experimentar o preservativo feminino nem sequer é uma opgao. 3
por isso que vender o preservativo feminino a um preco subsidiado
pode contribuir para aumentar a acessibilidade. Isto é conseguido
muitas vezes através do marketing social. ©°

. Com margem de lucro: Os preservativos sdo vendidos pelo preco
real do produto, mais uma pequena margem que constitui o lucro
do vendedor. Este é normalmente o caso do sector comercial. Para
o preservativo feminino, isto ainda ndo é comum. Uma vez que
se trata de um produto bastante recente que aborda importantes
questdes de satde pablica, é subsidiado e disponibilizado através
do sector pablico em muitos paises. Por agora, o foco continua a estar
na acessibilidade e padronizagao do produto como uma escolha
contraceptiva. Por conseguinte, os pregos subsidiados continuam a
ser a estratégia de vendas dominantes.

Para que o sector privado integre o preservativo feminino nos seus
stocks, tém de ser criados incentivos que compense investir tempo em
formacao e na construcdo de capacidades para educar o consumidor
sobre como utilizar o preservativo. Os incentivos para o sector privado
incluem o prospecto de fazer lucro e expandir a sua base de clientes.

10.3 Amostras

A utilizagdo do preservativo feminino requer prética antes das mulheres
e homens o escolherem como método contraceptivo de eleigao. As
amostras gratis permitem que os potenciais utilizadores experimentem
antes de se voluntariarem para pagar pelo produto. A distribui¢ao de
amostras é frequentemente realizada com preservativos femininos

de marketing social e no sector comercial. Uma forma de sucesso de
distribuir amostras consiste em oferecer ao utilizador uma promogao de
“pague um, leve dois”.




N3o comercial

Marketing social Comercial

Distribuicao gratis X
Vendas: subsidiadas X
Amostras X X

Vendas: com lucro

11. Abordagem complementar

Para evitar a duplica¢do e concorréncia nos sectores nao comercial,
marketing social e comercial, os canais de distribui¢do devem ser
claramente definidos. Os diferentes canais sdo complementares e
podem apoiar-se entre si quando um dos quais apresentar dificuldades
na distribuicio e no fornecimento. £ portanto recomendado manter
relagdes proximas com quem monitoriza os canais de distribuigao do

IS [o e NI Camaroes

Quando o programa de apoio ao preservativo feminino em grande
escla foi iniciado, os preservativos femininos eram uma relativa
novidade para as pessoas nos Camardes e o produto enfrentou muitos
preconceitos. Para contrariar esses preconceitos e para criar incentivos
a utilizacao do preservativo feminino, a ACMS utilizou diferentes
abordagens de distribuicao: distribui¢ao gratuita e vendas subsidiadas.

A distribuicao gratuita aborda a curiosidade dos potenciais utilizadores
permitindo que vejam, toquem e experimentem o produto. A
distribuigdo gratuita foi implementada através de:

- Parceria com a filial camaronesa da Society for Women and AIDS in
Africa (SWAA), que recebe 7700 preservativos femininos por més;

« Parceiros de implementagao da sociedade civil do projecto e saldes
de beleza que recebem amostras;

- Empresas e agéncias das Na¢des Unidas que adquirem preservativos
femininos para os seus colaboradores;

- Equipas internas da ACMS que distribuem preservativos femininos
durante eventos publicos especiais, tais como o Dia Internacional da
Mulher, o Dia Internacional da SIDA e eventos de aconselhamento
voluntario do VIH.

preservativo feminino nos sectores ndo comercial, marketing social e
comercial.

Note que, em alguns paises, o governo podera nao permitir embalagens
idénticas nos preservativos femininos de distribuicdo gratuita e dos
preservativos comercializados socialmente. Nesse caso, os preservativos
comercializados socialmente terdo de ter a sua marca reformulada.

As vendas subsidiadas tém como objectivo realizar a aceitagdo e a
adopcao do produto. As pessoas que queiram utilizar o preservativo
feminino podem compré-lo a um preco razoavel em diferentes locais
comerciais, como por exemplo:

- Saldes de cabeleireiros,
. Farmécias,
- Revendedores comerciais.

A ACMS vé agora que as quantidades de preservativos femininos
distribuidos gratuitamente estdo a reduzir, uma vez que as pessoas
nos Camardes estdo cada vez mais habituadas ao preservativo
feminino como um método contraceptivo. No entanto, a ACMS continua
a implementar estas duas abordagens pois dao rapidamente mais
publicidade ao produto e potencia a sua aceitagao.

Pague um, leve dois!

A ACMS introduziu uma estratégia de sucesso para aumentar a
curiosidade do utilizador, a aceitacdo e a adop¢ao de uma assentada.
Foram criados folhetos informativos, que incluiram dois preservativos
femininos. Era pedido aos potenciais utilizadores que “pagassem um

e levassem dois”. O utilizador recebia um desconto e 50% no produto e
recebia dois preservativos femininos para experimentar. Esta abordagem
é muito popular e funciona bem imediatamente ap6s a introdugao: as
vendas do preservativo feminino aumentam imediatamente.

12. Responsabilidade social empresarial

Uma abordagem que vale a pena explorar podera ser o envolvimento
de empresas do sector privado, tais como empresas de refrigerantes

ou fornecedores alimentares, para que possam ajudar a distribuir

o preservativo feminino utilizando as suas redes de distribuicdo
nacionais. Para estas empresas, contribuir para a melhoria da saide
publica geral através da oferta dos servicos e distribuicao sera
entendido como uma responsabilidade social. Os “marketeers” e
“merchandisers” do campo poderao promover a aceitabilidade dos
preservativos femininos juntamente com os seus produtos, garantindo
assim a visibilidade do produto. Os revendedores locais que trabalham
com estas empresas do sector privado acabam, muitas vezes por serem
distribuidores-chave para pontos de venda de bebidas alcodlicas e
mercearias em areas remotas. Isto ird oferecer-lhe a oportunidade de
distribuir mais facilmente stocks de preservativos femininos em areas
remotas. Em troca, os implementadores do preservativo feminino
também poderao encorajar a jungao dos preservativos femininos com
outros produtos destinados as mulheres em saldes de beleza para se
certificarem de que se ajusta a actividade normal da empresa. Apesar
dos beneficios 6bvios da parceria com uma empresa do sector privado,
considere sempre de forma minuciosa as implica¢des da associagao,
por exemplo, ao ligar abertamente o seu preservativo feminino a uma
empresa de cervejas local que podera ter consequéncias negativas para
a reputagao do uso do preservativo feminino.

13. Modelos de demonstragao do preservativo feminino

Os modelos de demonstragao do preservativo feminino, sdo usados
para a formacao e demonstracdes do preservativo feminino. Um
modelo de demonstragdo mostra os labios vaginais e a vagina até ao
colo do utero. A representacao é simplificada por motivos didacticos

e foi concebida para lhe oferecer a oportunidade de demonstrar
correctamente a introdugao de um preservativo feminino. Para garantir a
formacao, educacao e comunicacao interpessoal eficaz, recomendamos
que se certifique de que tem modelos de demonstragao do preservativo
feminino suficientes para todos os funcionarios envolvidos nestas
actividades, por exemplo, formadores, formandos, educadores, lideres
da comunidade, barbeiros, cabeleireiras, etc. Assim, é essencial que
orcamente em conformidade para permitir a compra de modelos
suficiente. £ importante notar que o processo de aprovisionamento

dos modelos de demonstragao do preservativo feminino é comparavel
ao processo dos preservativos femininos. Assim, dever4 planear com
bastante antecedéncia!

Dicas e truques

. Oaprovisionamento e a gestdo da cadeia de distribuicao baseia-se
num planeamento impecavel!

. E Gtil nomear um gestor da cadeia de distribuicio ou equipa para
supervisionar o processo de AGD.

. Certifique-se de que compra os seus preservativos femininos, no
minimo, 6 meses antes do inicio previsto da implementacao do seu
programa.

. Certifique-se de que distribui os seus preservativos femininos
através de uma grande variedade de redes e cadeias de distribuicao
existentes.

. Certifique-se de que monitoriza de perto os stocks em toda a

sua cadeia de fornecimento para garantir a acessibilidade e
disponibilidade.

« Podera aplicar uma abordagem “pague um, leve dois” para atrair
novos utilizadores.

. Eimportante manter a “pipeline” abastecida, para que todos os
canais na cadeia de distribuigao (armazéns, entrepostos, pontos de
venda, educadores e OBCs) tenham sempre material disponivel. Isto
significa que terd de comprar mais produtos do que espera vender/
distribuir.

Sabia que?

... Cerca de 10 milhoes de FC1s e FC2s foram
comprados e enviados pela USAID em 2009,
constituindo o maior envio de sempre de

preservativos femininos dos Estados Unidos durante
um ano inteiro?

Desafios

. Os procedimentos burocréticos no aprovisionamento e
desalfandegamento poderao resultar num fornecimento
inconsistente dos seus preservativos femininos. Isto devera ser
levado em linha de conta quando planear e orcamentar o seu
programa.

. Amanutencao de stocks em todos os niveis da cadeia de distribuicao

requer profundas competéncias logisticas. Nao subestime estas
competéncias!




Capl'tulo / - O envolvimento dos homens: é preciso haver

vontade das duas partes

S3ao os casais que estao em causa no que respeita a tomada de
decisées relacionadas com a Saiide Sexual e Reprodutiva (SSR)

e o planeamento familiar. Assim, na promogao do preservativo
feminino, os homens também sio uma parte importante da
equacao. A promogao do preservativo feminino nio é meramente
uma questao de explicar as mulheres como utilizar o produto. Em
vez disso, para ter éxito, tem de abordar uma grande variedade de
questdes que p
As relagdes sexuais, o prazer sexual e a negociagao sexual entre
homens e mulheres nao sao tépicos que muitas pessoas discutam
abertamente. Estas discussoes formam os alicerces do nosso
trabalho e é importante estarmos conscientes do facto de que

d ser culturalmente ou socialmente sensiveis.

o nosso programa tem de atingir homens e mulheres em igual
medida. Este capitulo descreve algumas das estratégias que
podera utilizar para atingir e envolver os homens na promo¢io

do preservativo feminino: através da utilizagdo de campanhas
especificas nos meios de comunicagao social, adaptando as
mensagens para que sejam apelativas para os homens, utilizando
modelos especificos e identificando os locais onde pode alcancar
os homens mais facilmente.

Sabia que?
Nos Camarées, na Nigéria e no Zimbabué, os
barbeiros agem como educadores de outros homens e

mulheres e vendem preservativos femininos nas suas
lojas?

1. Introducao: o que encerra um nome?

Os “preservativos femininos” parecem referir-se automaticamente

as mulheres. No passado, os implementadores do preservativo
feminino interpretavam esta questdo como um motivo para apontar
exclusivamente para as mulheres. No entanto —se pretende que o

seu programa tenha um real impacto sustentavel—é importante estar
consciente do facto que os homens também tém de ser envolvidos.
Utilizar um preservativo feminino requer o consentimento de ambos os
parceiros. Adicionalmente, o apoio do parceiro nas rela¢des sexuais e na
escolha de contraceptivos é essencial para programar uma vida sexual
segura, saudavel e com prazer para mulheres e homens: é preciso haver
vontade das duas partes.

A promogao do preservativo feminino, sendo um método controlado
pela mulher, apresenta-nos assim um desafio adicional. O preservativo
feminino aborda explicitamente a sexualidade da mulher, dando-lhe

o poder para se proteger contra gravidezes indesejadas, VIH/SIDA

e outras infeccoes de transmissao sexual. Todavia, ird confrontar-se
frequentemente com a desigualdade entre os sexos e os desequilibrios
de poder nas suas relagdes sexuais: na pratica, as mulheres acabam por
ser atingidas em exclusivo pelos programas de apoio ao preservativo
feminino, embora muitas vezes seja o homem a decidir quando e como
pretende fazer sexo. Assim, apesar do facto de muitos implementadores
concordarem que a atengao ao casal é fundamental, acaba por ser
dificil envolver os homens de forma significativa em questdes de satide
sexual e reprodutiva de um modo geral - e na promocao do preservativo
feminino em particular.

As estratégias especificas do contexto para envolver os homens na
utilizacdo do preservativo feminino sdo cruciais para ultrapassar estas
barreiras sociais e culturais. Por exemplo, o programa de apoio ao

preservativo feminino devera promover o apoio do parceiro, relagdes
sexuais consensuais e a negociagao. Envolver activamente os homens
tem vantagens a este respeito, tais como a proteccdo do casal e da
familia, maior respeito da mulher por parte do homem, promocao da
igualdade entre os sexos e aceitacado geral do produto por homens e
mulheres. Os homens que utilizam o preservativo feminino mostram
que ndo sb estao preocupados com a sua propria saide, como também
se preocupam com a sua parceira e com a sua relagio. Nesta medida,
deveréo ser desenvolvidas mensagens especificas para convencer os
homens de que a utilizagdo do preservativo feminino é de um enorme
valor.

Sabia que?
... Na Nigéria, para além dos casados, principalmente

homens jovens (com idades compreendidas entre os
18 e os 28 anos) estao interessados no preservativo
feminino? (envolvimento masculino)

Formador lider na Nigéria:

“Os homens sdo mais curiosos e estdo mais
preparados para experimentar o preservativo
feminino do que as mulheres.”

2. Como utilizar os meios de comunicacéo social para fins
promocionais

As comunicagdes deverdo concentrar-se inicialmente no casal
(casado ou nao). Para atrair a aten¢do dos homens de um modo
suficiente, os meios de comunicagao social e as campanhas
promocionais também deverado conter mensagens que sejam
atractivas para os homens, que lhes déem o poder de iniciar um
dialogo relacionado com o planeamento familiar e a utilizagao
do preservativo e que os encoraje a comprar o preservativo
feminino.

“Preservativos para os homens que querem o melhor para as
mulheres.”

Campanha dos meios de comunicagdo social nos Camarées a promover o
preservativo feminino.

O envolvimento dos homens na campanha retrata o preservativo
feminino como um produto atractivo para os homens que se preocupam
com as suas parceiras. Ao transmitir um clipe de video ou andncio,
devera existir um equilibrio adequado entre o nimero de homens e
mulheres apresentado. As estagdes de radio comunitarias oferecem
outro canal de comunicagao para chegar aos homens. Ao conceber

uma campanha promocional, os desejos e preocupacdes dos homens
dever3o ser incluidos no foco da investigacdo que ira informar a
concepcdo da campanha.

Um grupo de homens recebe
informagées e instrugées sobre como utilizar o preservativo feminino

Mulher, Oficial comercial, Rddio Hot Cocoa

Bamenda, Camardes, 3 de Novembro de 2010

Porque razao decidiu promover o preservativo feminino?
“Quis aumentar o conhecimento acerca do preservativo
feminino e encorajar ndo sé as raparigas, mas também os
rapazes a utilizar o preservativo feminino, em especial,
os rapazes mais timidos.

Transmitimos, principalmente, o antincio. Muitas
pessoas passam a conhecer o preservativo feminino
através destes anincios. Pessoalmente, néo o uso,

mas convencgo as outras mulheres a usa-lo. Também
utilizamos cartazes e calendarios para promover o
preservativo feminino. Para além disso, tivemos um
programa interactivo em que os ouvintes podiam
telefonar e contribuir dando a sua opinido ou fazendo
perguntas. Aldumas das raparigas queixaram-se de

que quando queriam usar o preservativo feminino, os
rapazes opunham-se dizendo que queriam fazer sexo ao
natural. Este é um bom motivo para discussdo. Tentamos
falar acerca das consequéncias de nao praticar sexo
seguro. Sabem, os rapazes conseguem convencer
facilmente uma rapariga a praticar sexo. E por isso que
consideramos muito importante falar acerca de assuntos
como o preservativo feminino. Tentamos convencer os
rapazes a utilizar sempre um preservativo. Também
temos um programa em crioulo inglés, no qual falamos
acerca da utilizagdo de preservativos e os perigos de nao
utiliza-los.”

Sabia que?

...Na Nigéria, alguns homens participam nas reuniées
de sensibilizagcdo com as suas parceiras e parecem mais
empolgados em experimentar o preservativo feminino
do que as mulheres?

3. Como adaptar as suas mensagens para captar a atencao
dos homens

Chegar aos homens implica adaptar as mensagens, os locais e as
estratégias de sensibilizagdo para o que os homens queiram ouvir e
onde podem ser encontrados. Os eventos de informacao, educacao
e formacao deverao também incluir locais frequentados pelos
homens, tais como barbeiros, bares, locais de trabalho, campos
militares e mercados. Algumas profissdes sao exclusivas dos homens
e fornecem servicos a homens, tais como barbeiros, policias, taxistas,
DJs e jornalistas. E muito poderoso se estes homens transmitirem
uma mensagem positiva acerca do preservativo feminino pois pode
envolver e convencer os seus colegas.

Em termos de desenvolvimento da sua mensagem, é importante incluir
uma declaragao clara de como o preservativo feminino pode beneficiar
os homens. Seguem-se alguns exemplos:

- O preservativo feminino pode ser introduzido na vagina antes de a
relagao sexual comecar. Assim, nao sdo necessérias interrupgdes no
“calor do momento”.

- Os homens sentem-se mais livres durante as relagdes ao utilizarem
o preservativo feminino: ndo existe um preservativo masculino
apertado a volta do pénis

- Ambos os parceiros estdo livres de preocupagdes durante o sexo
porque o preservativo feminino oferece dupla proteccdo contra
gravidezes, VIH/SIDA e outras infeccoes de transmissao sexual.




- O preservativo feminino é uma boa forma de mostrar cuidado pela
mulher, por si préprio e pela relagao.

- O preservativo feminino contribui para o prazer sexual conjunto:
tanto o homem quanto a mulher poderao desfrutar.

3.1 Utilizar modelos para passar a palavra

Uma forma eficaz de convencer os homens a experimentar o
preservativo feminino consiste em ter modelos masculinos na
sociedade que transmitam uma mensagem positiva. Poderao
incluir masicos, futebolistas, lideres religiosos ou politicos.
Estes modelos precisam do apoio dos participantes envolvidos
no programa de apoio ao preservativo feminino para a
transmissao de mensagens precisas.

4. Parcerias que contribuem para a sua causa

Em alguns paises, as chamadas redes “MenEngagement”
mobilizam homens que irdo agitar o debate pUblico acerca
da igualdade entre os sexos, masculinidade e a saGde sexual
e reprodutiva dos homens e das mulheres.®* Estas redes e
ONGs podem ajudar no desenvolvimento de estratégias para
a promocao do preservativo feminino com base na igualdade
sexual no seu pais.

Estudo de caso

Em Mogambique, o Férum Mulher e os parceiros lancaram uma iniciativa
piloto para envolver mais homens nos programas de VIH/SIDA. O
objectivo deste projecto piloto consistia em fomentar o conhecimento
entre os homens relativamente a redugao da feminizagao do VIH/SIDA.

Na sua primeira fase, o programa Parceiros H baseou-se na formagao
de jovens activistas, incluindo membros de outras organizacdes da
sociedade civil mogambicanas. Estas formagdes iniciais concentraram-
se em temas como: Sexo e Masculinidade, VIH e SIDA, Sexo e Violéncia,
Satde Sexual e Reprodutiva e Cultura e Tradigdo. O programa abrangeu
trés provincias em Mogambique.

61 Por exemplo, consulte a MenEngage Global Alliance: http:/menengage.org/.

Marie Madelene Bakong, casada e mae

Buea, Camardes, 5 de Novembro de 2010

“0 meu marido néo queria que continuassemos a ter
filhos, mas detestava o preservativo masculino. Por isso,
eu estava sempre a engravidar. As vezes, nio faziamos
amor durante semanas por causa disto. Um dia, a minha
cabeleireira mostrou-me o preservativo feminino quando
a visitei para arranjar o cabelo. Levei um para casa

e tentei introduzi-lo sozinha. A noite, quando o meu
marido chegou, falei-lhe do preservativo feminino, mas
ele ndo se mostrou muito interessado e mesmo assim
nao quis fazer amor comigo. Voltei a cabeleireira e

ela aconselhou-me a negociar com o meu marido para
que ele aceitasse o preservativo feminino. E, para meu
espanto, utilizei a abordagem certa e o meu marido
ficou curioso. Nessa noite, foi ele que me introduziu

o preservativo. E g¢ostou de fazer amor com ele. Até

me disse que ja lhe devia ter contado ha mais tempo
que o preservativo feminino é muito melhor do que o
masculino.”

Mocambique

Um resultado desta iniciativa piloto foi a criacdo da Rede de Homens
pela Mudanga que redine hoje varias associa¢des da sociedade civil
para a promogao da igualdade entre os sexos. A Rede de Homens

pela Mudanca realizou vérias actividades de formagao destinadas

aos jovens da cidade de Maputo. Também criou grupos de discussao
restritos, envolvidos em debates publicos e campanhas contra a
violéncia doméstica. Adicionalmente, foram realizados alguns estudos
relativamente a participacao dos homens na promogéo da saide sexual
e reprodutiva.

Cartaz Elegance na Nigéria

Dicas e truques

. Certifique-se de que nomeia educadores.

- Certifique-se de que constréi o seu 6rgao de supervisao com base
no equilibrio entre os sexos.

- Envolva homens que trabalhem com outros homens diariamente,
tais como barbeiros, policias, taxistas, DJs e jornalistas.

- Certifique-se de que as suas mensagens nos meios de comunicagao
social e campanhas promocionais para o preservativo feminino
sao adaptadas aos homens: enfatize como o preservativo feminino
beneficia os homens e as mulheres!

« Envolva os homens na concepcao, implementagao e avaliagdo da
campanha de promogao do preservativo feminino.

- Envolva modelos masculinos para chegar a outros homens.

- Integre mensagens do preservativo feminino noutros programas,

Sabia que?

...Actualmente, nos Camaroes, os preservativos
femininos sido comprados por mais homens do que
mulheres?

Sabia que?
...0s barbeiros vendem mais preservativos
femininos do que as cabeleireiras?

tais como programas concentrados na utilizacdo do preservativo,
circuncisao masculina, dupla proteccdo e parcerias sexuais

consentidas.

Trabalhe com redes de homens (envolvimento).

Posicione o preservativo feminino como uma ferramenta para
garantir a saGde da mulher e do seu parceiro.

Posicione o preservativo feminino como uma ferramenta que
aumenta o prazer sexual e permite o sexo sem preocupagdes para a
mulher e para o seu parceiro.

Desafios

- Fortes tabus sociais e culturais em torno das questdes sexuais
poderéo formar uma barreira ao envolvimento dos homens na
promocao e utilizagdo do preservativo feminino. Certifique-se de
que concebe estratégias para contextos especificos que enfrentem os
desafios relacionados.

- As mensagens destinadas aos homens sao diferentes das
mensagens destinadas as mulheres. Encontre uma mensagem que
ajude a encorajar o envolvimento dos homens no planeamento
familiar e na utilizacao do preservativo!!




Capl'tulo 8. Criar procura, aumentar o acesso

Se o preservativo feminino for um método contraceptivo
relativamente desconhecido, é mais importante comecar o seu
programa por investir no fomento do conhecimento, na criagcao

da procura e num maior acesso ao preservativo feminino. Isto
podera ser conseguido através de uma grande variedade de formas
e, idealmente, devera envolver uma vasta gama de sectores e
participantes. Este capitulo destaca a construgao de parcerias nos
sectores publico ndo comercial e comercial privado e como podem
contribuir para o acesso ao preservativo feminino. Adicionalmente,
o marketing social é enfatizado como uma forma iitil de ligar

dois sectores na criagio de procura, bem como um maior acesso
sustentado ao preservativo feminino.

1. Introdugdo: criar equipas e abrir os olhos!

Este capitulo descreve como os diferentes sectores da sociedade
poderao juntar-se para garantir o acesso ao preservativo feminino. Existe
o sector nao comercial ou pablico e sem fins lucrativos que disponibiliza
o preservativo feminino em centros pUblicos, como clinicas, centros

de planeamento familiar, centros de aconselhamento e tratamento
voluntérios do VIH/SIDA e por algumas ONGs/OBCs. Depois, hé o sector
privado que vende o preservativo feminino com uma margem de lucro.
As vendas neste sector sdo muitas vezes impulsionadas por campanhas
de reformulagao da marca para ajudar a atrair os consumidores.
Adicionalmente, o marketing social podera ser uma forma eficaz de

criar mais procura abordando uma preocupagao de saGde publica. O
marketing social refere-se a utilizacao de técnicas de comercializacdo
para alcangar metas de comportamento que beneficiem o bem-estar

de uma sociedade como um todo. Neste sentido, podera beneficiar os
sectores pUblico e privado em simultdneo. Embora esteja a programar a
promocao do preservativo feminino em grande escala, seguramente ira

encontrar estes sectores diferentes e as suas subsequentes abordagens
a criagdo da procura e do acesso.

Demonstracdo do preservativo feminino no mercado na Nigéria

Sabia que?
... Na Nigéria, os principais utilizadores do preservativo
feminino sdo homens e mulheres casados?

Sabia que?

... Em Lagos, na Nigéria, o nimero de lojas que vendem

preservativos femininos aumentou de 45% para 95% em
dois anos?

2..Parcerias com intervenientes do sector piiblico e do
sector privado

Os preservativos femininos poderao ser disponibilizados através de
diferentes intervenientes:

2.1 Ndo comercial, sem fins lucrativos

A. Piblico: governo/saude: os preservativos femininos poderao ser
disponibilizados através de canais publicos, o que significa que poderao
estar disponiveis em clinicas e hospitais do estado. Muitas vezes, os
governos colaboram com a UNFPA para o aprovisionamento do tipo de
preservativos femininos com pré-marca do fabricante. Normalmente,
sao oferecidos gratuitamente a uma mulher que visite uma clinica para
uma consulta geral, aconselhamento acerca do planeamento familiar
ou ao visitar um centro de teste e aconselhamento voluntérios do
VIH/SIDA ou uma clinica de maternidade. Nalguns casos, é pedido que
a cliente pague uma pequena quantia pelo preservativo feminino. Se o
preservativo feminino é oferecido e esta disponivel no sector piblico
varia de pais para pais. Em muitos casos, o preservativo feminino ndo
recebe igual atencdo e promocao em comparagado com o preservativo
masculino e outros métodos contraceptivos. Para além disso, tende a
chegar apenas a uma pequena proporcao da populacao: as pessoas que
visitam os centros de satde publica para questdes relacionadas com a
sa(de sexual e reprodutiva, muitas vezes exclusivamente as mulheres.
B. Organizagoes nao governamentais: as organizagdes nao
governamentais nacionais e internacionais e as organizagdes com

base na comunidade poderao fornecer educagao e aconselhamento
relativamente a forma de usar o preservativo feminino e como é
possivel a sua distribui¢ao. Muitas vezes, um doador (internacional)

ou uma agéncia das Na¢des Unidas, tal como a UNFPA, contrata estas
organizacdes para a realizacdo dos programas de apoio ao preservativo
feminino e distribui¢do do preservativo feminino gratuita. Em muitos
destes casos, o programa de apoio ao preservativo feminino serve
apenas grupos especificos e nao se destina a populacdo em geral.

2.2 Comercial, com lucro

A. Sector privado: os intervenientes do sector privado vendem o
preservativo feminino com uma margem de lucro. Poderao incluir
proprietarios de lojas, proprietéarios de parafarmacias, farmacéuticos,

proprietarios de hotéis, proprietarios de bares, barbeiros e cabeleireiras.

Vendem o preservativo feminino a um preco mais elevado do que
aquele que pagaram. Estas vendas comerciais poderao ser apoiadas por
uma campanha de reformulagao da marca atraente, que atraia muitos
clientes e torne a sua actividade rentavel. No caso do preservativo
masculino, esta € uma abordagem muito comum. No entanto, no que
respeita ao preservativo feminino, a abordagem comercial continua a
estar sub-desenvolvida. Isto pode ser explicado pelo facto de se tratar
de um produto relativamente recente, ainda desconhecido de grandes
grupos de pessoas, relativamente dispendioso e, por isso (ainda) ndo
rentavel.

Joyce Adesanye, 56 anos

Lider religiosa no bairro de Omipanu

Nigéria, Lagos, 29 de Outubro de 2009

“Sou lider religiosa na I¢reja de Cristo para Todas as
Nacgées. Estive 1a esta manha. Falei com uma mulher

que perdera o marido mesmo antes de dar a luz. Esta
sozinha. Ainda é jovem. Tem um novo homem na sua
vida; ndo quer ter mais filhos, por isso digo-lhe para usar
o preservativo feminino quando dormir com ele. Ela quer
usar, por isso, vou fazer com que os receba.”

3. Marketing social: as nossas boas praticas!

Tal como se explicou acima, em ambos os sectores —publico e
privado— a procura do preservativo feminino ainda esté algo atrasada.
Na nossa experiéncia, o marketing social provou ser uma estratégia

Gtil na criacdo de procura e no aumento do acesso ao preservativo
feminino. Ao mesmo tempo, os sectores publicos e privados estao
reforcados como trabalhos de marketing social a partir das estruturas
(de distribuicao) existentes. A procura geral do preservativo feminino

é gerada através de uma estratégia cuidada, que beneficia ambos os
sectores. Explicaremos em detalhe em baixo.

O marketing social®* é uma abordagem de marketing aplicada a
promogao de produtos que irdo promover o bem-estar de uma
sociedade como um todo. Isto ndo significa que seja estritamente ndo
comercial. Em vez disso, tende a utilizar técnicas de marketing comercial
para alcangar uma meta ndo comercial, por exemplo, a melhoria da
satde publica através de uma mudanga de comportamentos. Assim, o
seu principal objectivo consiste na melhoria de um bem social. E isto que
torna o marketing social diferente do marketing comercial: o marketing
procura beneficiar o piblico-alvo e a sociedade como um todo sem
explicitar o desejo de conseguir lucro. O marketing social tem sido muito
utilizado em programas de satide internacionais, especialmente para
contraceptivos e terapias de re-hidratacdo oral (TRO).

Caracteristicas de uma abordagem de marketing social:

- Oferece uma solugao para uma preocupacao (de satide) piblica

. Concentra-se na mudanga de comportamentos

« Procura beneficiar os individuos e a sociedade como um todo

- Nao se trata de conseguir lucro

. Cria procura para um determinado produto, que ira aliviar a
preocupacao plblica através de uma estratégia de marketing
adaptada

- Aumenta o acesso a este produto porque esta a receber um
marketing cuidado

- Podera oferecer o produto a um prego subsidiado, embora isto nao
seja estritamente necessario (dependendo da sua avaliagdo do prego
em relagdo aos beneficios)

- Aplica uma abordagem de baixo para cima, abordando as
necessidades e desejos do seu pablico alvo
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Acima de tudo, o marketing social cria procura pensando a partir da
perspectiva do publico: nao pergunte o que as pessoas precisam,
pergunte o que querem! Com demasiada frequéncia, as abordagens
de marketing assumem uma abordagem paternalista de “nés é

que sabemos o que é melhor para si”. Em geral, esta abordagem

é contraproducente. Alternativamente, ha uma excelente
oportunidade para comercializar o preservativo feminino como
algo que ira ajudar as pessoas a terem o que querem, por exemplo,
prazer sexual, tranquilidade, protec¢éo, controlo da satide sexual e
reprodutiva, etc.

Sabia que?
...Nos Camardes, sdo organizadas competicées anuais
para cabeleireiros com base no maior niimero de

vendas de preservativos femininos? Os vencedores nas
diferentes regioes sio apresentados num cartaz afixado
em todos os salées de cabeleireiro.

3.1 Os quatro Ps

O marketing social € mais bem descrito de acordo como a chamada
“Mistura de Marketing”, também conhecida como os quatro Ps. Uma
estratégia de Mistura de Marketing incluir Product (produto), Price
(preco), Place (local) Promotion strategies (estratégias de promogao).
Tecnicamente, a criagdo da procura é uma estratégia de promogao,
embora o seu sucesso dependa de estratégias eficazes de produto,
prego e local. Assim, compreender o que o seu pUblico quer é da maior
importancia se quiser cria uma procura de forma eficaz. Desenvolver
uma estratégia de Mistura de Marketing que inclua os quatros Ps garante
que considerou todas as questdes importantes antes de conceber a sua
estratégia de promocao. Isto é ilustrado em baixo com um foco especifico
no preservativo feminino.

Produto/solugao: nos programas de apoio ao preservativo feminino, a
abordagem do marketing social vé o preservativo feminino como uma
solugdo para vérios problemas de satde sexual e reprodutiva, tais como
gravidezes indesejadas e ITSs, incluindo do VIH/SIDA. O puablico-alvo
deve ser convencido de que o produto oferecido é uma boa solugao
para uma preocupacao de satde pUblica.

Sabia que?

... As proprias cabeleireiras sao modelos nos cartazes da
campanha?




O facto de o produto oferecer uma solucéo para problemas de satide
por si s6 ndo garante que as pessoas o comprem. Assim, devera
certificar-se de que desenvolve uma estratégia do produto para que
as pessoas se sintam atraidas pelo preservativo feminino. Inerente a
estratédia do produto, deverd estar o posicionamento do produto e do
design da embalagem.

Posicionamento refere-se a forma como o pablico-alvo vé o
preservativo feminino. Se, por exemplo, as mulheres o considerarem
desconfortavel, podera decidir reposicionar o produto como criador de
prazer. Quando reformular a marca do preservativo feminino, devera
perguntar-se a si proprio: o que faz com que esta marca seja diferente de
outras marcas e em que medida é Unica.

Sabia que?

...Algumas “trabalhadoras do sexo” na Nigéria

recebem mais dinheiro porque os homens gostam de
nao sentir o preservativo feminino (é mais natural em
comparacao com o preservativo masculino)?

Prego/valor: essencialmente, um preservativo feminino é mais caro

do que um preservativo masculino devido ao actual baixo volume

de produgao: simplesmente, sdo produzidos menos preservativos
femininos do que masculinos. Para muitas mulheres e homens, o prego
de um preservativo feminino constitui um obstaculo para a sua compra

e utilizagdo. O marketing social do preservativo feminino fornece um
preservativo feminino subsidiado e de alta qualidade, ao nivel do que os
utilizadores querem pagar por ele. Um inquérito de “capaz de pagar®”
pode ajudar a determinar o pre¢o que provavelmente seria aceitavel
para o seu publico-alvo. No caso do preservativo feminino, adaptar o
preco para que o preservativo feminino seja acessivel ira permitir chegar
a pessoas que nunca comprariam e utilizariam o preservativo feminino
por ser demasiado dispendioso. Por outras palavras, as pessoas
poder3o estar dispostas a pagar por algo se estiverem convencidas de
que o preservativo feminino as beneficia. Se o preservativo feminino

for demasiado caro, o prego poderé suplantar as vantagens da sua
utilizacdo. O prego certo esta em descobrir o equilibrio ideal entre custos
e beneficios. O prego, no entanto, ndo é apenas monetario: também
podera ter a ver com o tempo, esforco, vergonha e conforto. Isto é
absolutamente critico para qualquer estratégia de marketing social, mais
ainda para os preservativos femininos, em que os custos intangiveis, ndo
monetarios sao muito altos, uma vez que as pessoas tém de fazer um
esforgo maior para encontrar o preservativo feminino e, mesmo assim,
sentir o embarago de compra-lo.

N3o s6 um preservativo feminino subsidiado iré aumentar a utilizacdo
repetida sustentada do produto por mulheres e homens, como os
vendedores do produto integrardo de forma mais voluntariosa o
preservativo feminino no seu stock, devido a pequena margem de
lucro que poderao realizar com a venda. Ao mesmo tempo, os esforgos
de advocacia constantes sao necessarios para que os produtores de

preservativos femininos baixem os seus precos de modo a aumentar a
disponibilidade e consumo ao nivel da comunidade.®®

Taiya Ebijan em frente da sua loja de cosmética em Lagos, Nigéria, onde

vende preservativos femininos

Local/acesso: os preservativos femininos tém de estar no lugar certo no
momento certo, perto de locais quotidianos que o (potencial) utilizador
ja visite para outros fins, para se certificar de que os utilizadores tém
acesso ao produto. E importante para homens e mulheres ter a op¢ao

de comprarem o preservativo feminino num local que seja conveniente
e relativamente privado, para que se possam sentir confortaveis em
compra-lo. Determinar quais poderao ser os locais adequados requer a
avaliagao dos habitos do seu publico-alvo:

- Onde vao regularmente? O que seria para eles um ambiente seguro
para receberem educacao acerca do preservativo feminino?

« Onde querem ter acesso ao preservativo feminino?

- Onde consideram ou fazem escolhas com impacto na sua utilizagdo
do preservativo feminino (por exemplo, no quarto, na farmacia,
num, bar, num bordel) e como pode intervir adequadamente nesses
momentos de escolha?

As estratégias de locais também incluem métodos para chegar ao
consumidor: dos armazéns, aos pontos de venda e aos educadores.

Os funcionérios e os educadores precisam de formacao na criagdo

de procura e na acessibilidade, por exemplo, alargando o horério de
expediente dos pontos de venda ou permitindo que os educadores
tenham uma extrema mobilidade para que possam abordar activamente
o consumidor.

Promocao/informacao: ao promover o preservativo feminino,

os educadores utilizam ferramentas de comunicag¢ao criadas
especificamente para partilhar a informagao acerca da saide sexual
e reprodutiva, o preservativo como um método contraceptivo, como
utilizd-lo e como negociar a sua utilizagao. Deve-se dar énfase a
partilha de informagao acerca do preservativo feminino, porque quer
fomentar o conhecimento e as competéncias dos utilizadores do
preservativo feminino. O foco da promocao esta na criacdo de uma
procura sustentada do produto. Campanhas atractivas de formulagao
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da marca, embalagem e envolvimento dos meios de comunicagao social
contribuem para este objectivo. Na sua estratégia de promogao, ira
identificar os pablicos-alvo, as mensagens e os canais de comunicagao.**

Os 4 Ps podem ser complementados com outro ‘P’ Package
(embalagem):

O design da embalagem esté relacionado com o posicionamento
do produto. As vendas poderao aumentar porque as pessoas se
sentem atraidas pelo aspecto, toque, som e cheiro de um produto.
Posteriormente, na sua estratégia promocional, podera utilizar os
aspectos concretos da sua estratégia de produto relativamente ao
posicionamento e embalagem do seu preservativo feminino.

Sabia que?

...Os saloes de cabeleireiros vendem mais preservativos

femininos do que os OBCs?

4. Complementariedades e colaboracgao

As estratégias de marketing social poderao ser destinadas aos sectores
publico e privado para criar a procura do preservativo feminino. Ao
mesmo tempo, quando os sectores publico e privado sao reforcados
no fornecimento do preservativo feminino, bem como na educagao e
aconselhamento relacionado, o acesso ao produto melhora. Assim, os
dois sectores diferentes —publico e privado—tém de ser reforcados
para a criagdo de um acesso continuado ao preservativo feminino para
homens, mulheres e casais. Os diferentes sectores complementam-se e
pode encontrar muitas formas de colaborar com ambos de uma forma
significativa.

No trabalho com os sectores ndo comerciais e sem fins lucrativos, tais
como a salde publica, é Gtil iinvestir num dialogo com os participantes
relevantes do servi¢o pUblico para mapear as dificuldades existentes
relativamente a promogao e distribui¢do do preservativo feminino. Isto
ira ajudé-lo a desenvolver conjuntamente estratégias a curto e a longo
prazo para encontrar solugdes para estes problemas. Os funcionarios de
saGde poderao nao ter formagao adequada ou nao ter as ferramentas
de demonstragao e promocionais adequadas. Assim, é importante
considerar a necessidade de construir as capacidades dos funcionarios
publicos a este respeito, bem como fornecer ac¢oes de formagao
relacionadas com a promocao e a utilizagao consistente e exacta do
preservativo feminino.

No que respeita ao canal comercial com fins lucrativos, os participantes
poderao ajudar na normalizagao do preservativo feminino quando
estiver cada vez mais disponivel nos locais quotidianos, tal como

lojas de conveniéncia, lojas, bares e supermercados. O facto de o
preservativo feminino ainda nao ser amplamente conhecido, podera
provocar a relutancia no sector privado para investir nos preservativos
femininos uma vez que é principalmente orientado para a realizacdo
de lucros. Quando a procura do preservativo feminino é criada através
do marketing social, existem mais probabilidades de as pessoas se

6% sto é elaborado em mais detalhe no capitulo 4: Como comunicar com potenciais utilizadores

deslocarem a estes locais quotidianos para perguntar e comprar o
preservativo feminino. Assim, investir na constru¢ao de capacidades
dos funcionarios do sector privado, demonstrando o potencial de
mercado do produto e certificando-se de que transmitem as mensagens
adequadas acerca do preservativo feminino aquando da venda é o
caminho a seguir. Isto faria parte da sua estratégia de “local”.

E importante a existéncia de um diélogo continuo e colaboracio

entre os diferentes sectores. Os governos nacionais poderao ser
envolvidos na implementagéo do preservativo feminino de marketing
social. Vice-versa, as organizagdes de marketing social poderao

ajudar na construcdo de capacidades do governo, dos funcionarios

do sector publico e dos funcionarios do sector privado na promocéo
do preservativo feminino como método contraceptivo, tal como
mencionado acima. A colaboragao também podera existir no
aprovisionamento do preservativo feminino ou na utilizagdo das redes
de distribui¢do comuns.

Os diferentes sectores complementam-se de muitas formas e o
marketing social pode contribuir para o reforco geral dos sectores para
que fiquem melhor equipados para criar a procura, aumentar o acesso
e disponibilizar o preservativo feminino ao maior niimero de pessoas
possivel.®®

Sabia que?

... Nos primeiros dois anos do programa relacionado com
o preservativo feminino na Nigéria, foram vendidos mais
de 900 000 preservativos femininos?

Sabia que?
... Entre 2005 e 2009, as vendas relacionadas com
cuidados aumentaram em 135%?

5 Consulte a Bibliografia e Literatura adicional para obter mais informacao sobre a criacdo de procura para o preservativo feminino’




ANexo 1: Guia de Discussio do Grupo de Foco para actuais
utilizadores e nao utilizadores do preservativo feminino®®.

Guia da FGD para a Avaliacao Intermédia do Preservativo Feminino.
Discussao relacionada com o guia para os utilizadores actuais do preservativo

feminino

Apresentacao e explicacado

Introducao

Bem-vindos a [mencionar o local] onde vamos discutir a utilizagdo
do preservativo feminino. £ com prazer que vemos que conseguiram
dedicar algum tempo para virem e participarem. Comecemos por
nos apresentarmos. Chamo-me...., os meus colegas chamam-se......
Gostariamos que também se apresentassem. Digam-nos os vossos
nomes ou alcunhas a utilizar durante a discussao.

B. Objectivo

Vamos discutir e partilhar as nossas opinides em relagdo ao uso de
preservativos para melhorar a saGde materna e reprodutiva. Estamos
interessados nas vossas ideias, comentarios e sugestdes sobre como
podemos melhorar este produto. Toda a informagao seré tratada como
confidencial.

C. Explique as regras basicas para a discussao

Esta é uma discussao amigavel, pelo que néo existem respostas certas
ou erradas. Toda a gente devera sentir-se livre para expressar a sua
opinido. Gostariamos de ter uma pessoa a falar de cada vez e que ndo
existissem discussdes laterais durante a sessao. Toda a gente pode
contribuir a qualquer momento. £ livre para concordar ou discordar com
outra opinido de uma forma amigével. Serao servidos refrescos ap6s ou
ameio da discussao.

Explique e obtenha a permissao para gravar a discussao.

“Quebra-gelo”
O que sabemos acerca do preservativo feminino?

1. Conhecimento acerca do preservativo feminino
Conhecimento acerca do preservativo feminino

Sondar:

Qual é o seu aspecto (descricado).
« Quando devera ser utilizado.
. Como deve ser utilizado (introduzido).
«  Quemointroduz.
- Protecgdo contra ITSs.
Protecgao contrao VIH.
Proteccdo contra gravidezes indesejadas.
. Como é eliminado.

2. Perfil do utilizador do preservativo feminino
Quem pensam que devera utilizar o preservativo feminino?

Sondar: motivos detalhados para cada caso.

- Pergunte o grupo etario (18-29; 30-45) dos utilizadores do
preservativo feminino.
Se os utilizadores sao jovens ou velhos.

. Seé considerado fora de moda ou moderno.

« Utilizadores: Profissao: trabalhadores, ndo trabalhadores;
comerciantes.

- Pobres, classe média ou ricos.
Utilizagdo urbana ou rural.
Os utilizadores sao alfabetizados ou analfabetos?

3. Usabilidade
Todos nds somos utilizadores do FC2. Quais sdo os beneficios de utilizar
o preservativo feminino Elegance?

Sondar:

- Conforto de utilizagao.
- E muito f4cil de transportar numa carteira, bolsa, etc.

4. Acessibilidade«
Onde compram os vossos preservativos femininos?
Sondar:
Tipo de loja/local; PPMV, hospital/clinico privado, hospital publico,

etc.
. Distancia estimada de casa ou local de compra (em minutos).

5. Capacidade de pagar
Pensam que o preco do preservativo feminino é acessivel? Peca motivos
detalhados para as respostas de sim ou nao.

Sondar:

«  Preco.
Preco preferido e motivos.
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6. Presenca nos meios de comunicagao social
Alguma vez ouviram campanhas do preservativo feminino nos meios de
comunicagao social?

Sondar:

. Rédio/Estacao de TV

+ Lembranca da mensagem

- Quantas vezes (estimativa) ouviram a mensagem da campanha.
« Apresentagoes CIP

«  Reunides

7. Problemas relativamente a utilizagdo do FC2
Sondar:

+  Mitos

- Interpreta¢des incorrectas

. Seo estigma esta ligado ao uso.

- Medo do cénjuge/desaprovagao do parceiro

- Envolvimento/cooperagao masculina

. Sugestdes e recomendagdes gerais para melhorias.
- Quaisquer outros problemas.

Esta foi uma discussdo muito interessante....

Clarifique as ddvidas, especialmente as que foram colocadas no
inicio especialmente quando os participantes poderiam sentir-se
pouco a vontade.

FECHO

Sado estas perguntas que tinha para hoje. A informacao
fornecida foi muito Gtil. Agradecemos muito a vossa
participacao no inquérito e na entrevista.

Guia da FGD para a Avaliacao Intermeédia do Preservativo Feminino.
Guia de Discussao para Nao Utilizadores do Preservativo Feminino

Apresentacao e explicacdo

Introdugao

Bem-vindos a [mencionar o local] onde vamos discutir o preservativo
feminino. E com prazer que vemos que conseguiram dedicar algum
tempo para virem e participarem nesta discussao. Comecemos por
nos apresentarmos. Chamo-me...., os meus colegas chamam-se......
Gostariamos que também se apresentassem. Digam-nos os vossos
nomes ou alcunhas a utilizar durante a discussao.

B. Objectivo

Vamos discutir e partilhar as nossas opinides em relagdo ao uso de
preservativos para melhorar a sade materna e reprodutiva. Estamos
interessados nas vossas ideias, comentarios e sugestdes sobre as
melhores formas de melhorarmos este produto. Toda a informacéo seréa
tratada como confidencial.

C. Explique as regras basicas para a discussao

C. Explique as regras basicas para a discussao

Esta é uma discussdo amigavel, pelo que nao existem respostas certas
ou erradas. Toda a gente devera sentir-se livre para expressar a sua
opinido. Gostariamos de ter uma pessoa a falar de cada vez e que nao
existissem discussdes laterais durante a sessao. Toda a gente pode
contribuir a qualquer momento. E livre para concordar ou discordar com
outra opinido de uma forma amigavel. Serdo servidos refrescos ap6s ou

ameio da discussao.
Explique e obtenha a permissao para gravar a discussao.

“Quebra-gelo”
O que sabemos acerca do preservativo feminino?

1. Conhecimento acerca do preservativo feminino
O que sabem acerca do preservativo feminino?

Sondar:

- Nome do preservativo feminino conhecido.
- Qual é o seu aspecto (descricdo).

. Quando devera ser utilizado.

. Como é utilizado/introduzido.

«  Quem ointroduz.

«  Proteccao contra ITSs

«  Proteccao contrao VIH

- Protecgdo contra gravidezes indesejadas

. Como é eliminado




2. Perfil do utilizador do preservativo feminino
Quem pensam que devera utilizar o preservativo feminino?

Sondar: (pedir motivos detalhados para cada caso)
- Pergunte o grupo etario (18-29; 30-45) dos utilizadores do
preservativo feminino.
Se os utilizadores sao jovens ou velhos.
. Seé considerado fora de moda ou moderno.
«  Profissdo: trabalhadores, nao trabalhadores; comerciantes.
+  Pobres, classe média ou ricos?
- Utilizagao urbana ou rural.
Os utilizadores sao alfabetizados ou analfabetos.

3. Usabilidade
Todos nés somos utilizadores do FC2. Quais sdo os motivos pelos quais
nao utilizamos o preservativo feminino?

Sondar:

+  Mitos

+ Interpretagdes incorrectas

- Seo estigma esta ligado ao uso.

+Medo do cdnjuge/desaprovagao do parceiro
Envolvimento/coopera¢ao masculina
Na&o é confortavel de utilizar.

. E muito facil de transportar numa carteira, bolsa, etc.

«  Outros motivos.

4. Acessibilidade
Onde se podem comprar os preservativos femininos?

Sondar:

- Tipo de loja/local; PPMV, hospital/clinico privado, hospital pablico,
etc.
Distancia estimada de casa ou local de compra (em minutos).

5. Capacidade de pagar
Pensam que o prego do preservativo feminino é acessivel? Peca
motivos detalhados para as respostas de sim ou nao.

Sondar:
Preco.
Preco preferido e motivos.

6. Presenca nos meios de comunicacéo social
Alguma vez ouviram campanhas do preservativo feminino nos meios de
comunicagao social?

Sondar:

- Radio/Estacaode TV

+  Lembranca da mensagem

- Quantas vezes (estimativa) ouviram a mensagem da campanha.
«  Apresentagdes CIP

« Reunides

Esta foi uma discussdo muito interessante. ...

Clarifique as duvidas, especialmente as que foram colocadas no inicio
especialmente quando os participantes poderiam sentir-se pouco a
vontade.

FECHO

Sao estas perguntas que tinha para hoje. A informacao fornecida foi
muito Gtil. Agradecemos muito a vossa participagdo no inquérito e na
entrevista.

Anexo 2: Exemplo da Meta e Objectivos para um Programa de
Apoio ao Preservativo Feminino

Programa de Apoio ao Preservativo Feminino na Nigéria®

Metas - Redug¢do no nimero de gravidezes indesejadas.
- Reducdo daincidéncia das ITSs e infec¢ao por VIH.

Objectivos + Aumento na procura do preservativo feminino.
- O preservativo feminino é publicamente aceite como um bem que permite as mulheres exercerem os
seus direitos sexuais e reprodutivos.
- Os preservativos femininos estdo amplamente disponiveis em locais de conveniéncia sempre e a
pregos acessiveis.

Estratégia: componentes do - Criar ambientes adjuvantes.

projecto « Criar aprocura.
+ Inclusdo do preservativo feminino nos programas e pacotes de servicos existentes.
- Gerir a cadeia de distribuicao.

9 Society for Family Health Nigeria, 2008.




Anexo 3: Descricao da estratégia de comunicacao’®

Promoc¢ao do Preservativo Feminino

Pablico

Objectivos de
comunicagao

Mensagens/Temas
chave

Canais de
comunicagao

Actividades

Mulheres e homens em
idade fértil

Aumento do nimero
de mulheres e homens
com conhecimento
precisos acerca do
preservativo feminino.
Aumento do niimero
de mulheres e homens
que compram o
preservativo feminino.

Planeamento familiar
Prevencgao do VIH
Fiabilidade
Atribuicdo de poder
Sa(de

Prazer

Comunicagao
interpessoal
Sensibilizacdo
Demonstrag¢oes
itinerantes/
encenacoes
Campanha de
formulagdo da marca
Meios de comunicagdo
social

. Formulagdo da
marca: logotipo e
frase publicitaria
que resumam o
preservativo feminino
e os seus beneficios.

. Educacdo dos pares

- T-shirts/artigos
promocionais com
marca

- Painéis urbanos

- Demonstragoes
itinerantes/
encenagoes

« Andncios de TV
nacionais

- Defensor do
preservativo feminino

Anexo 4. Descrigdo de um plano de advocacia

Nome do plano de advocacia:
Problema:

Meta geral:

Objectivo(s):

Pablico-alvo:

Cabeleireiras

Aumentar o nGmero
de cabeleireiras que
tém

conhecimentos
especificos

das vantagens do
preservativo feminino.

Aumentar o nGmero
de cabeleireiras que
setransformaram em
educadores e agentes
de vendas.

Planeamento familiar
Prevencao do VIH
Sa(de

Fiavel

Atribuicdo de poder
Lucro

Comunicagao
interpessoal

Visitas

Meios de comunicagao
social

Formacao

. Formulacdo da
marca: logbtipo
efrase publicitaria
que resumamo
preservativo feminino
e os seus beneficios.

- Cartazes, quadros de
folhas,t-shirts

« Formacao

. Kit de ferramentas com
mensagens sobre o
preservativo feminino
para utilizar durante o
aconselhamento.

Grupos de apoio:

Mensagem e canais de comunicagao:

Recursos necessarios:

Jovens

Actividades + hora e local:

Meios de comunicagao
social

Trabalhadores de cuidados

de sa(de

Acordos para efectuar o seguimento:

Quem sera responsavel?

Outros

70 Note que este é um exemplo simples de um plano de comunicagao. Baseia-se no Ministério da Satde do Zimbabué, Estratégia de Comunicacdes Nacional para a Circuncisio Masculina.




Abbreviations

ITSs
SIDA
ACMS
OBC
cm
osc

DJ

FAQ
OBF
PF

FC2
FDA
FEFO
DGF
PF

GPI
VIH
IEC
cip
KAB/P
LAPO
M&A
MDGs
MICS
MINIMIDT
MINPROFF
MdE
N.B.
ONGs
ORT
PLHIV
PMTCT
PSI
AGD
SFH
SMs
SSR
SDSR
SWAA
FdF
TdR
UAFC
UN, ONU
UNFPA
ATV
oMmS

Infecg¢des de Transmissao Sexual

Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida

Association Camerounaise pour le Marketing Social
Organizagao com Base na Comunidade

Centimetro(s)

Organizagao da Sociedade Civil

Disk Jockey

Perguntas mais frequentes

Organizagdes com Base na Fé

Preservativo Feminino

Female Condom 2

(US) Food and Drug Administration

Os primeiros produtos a expirar devem ser os primeiros a sair
Discussao do Grupo de Foco

Planeamento familiar

Girls’ Power Initiative

Virus da Imunodeficiéncia Humana

Informacao, Educagao, Comunicagao

Comunicagao interpessoal

Conhecimentos, Atitude, Comportamento/Praticas

Lift Above Poverty Organization (Organizacao de Erradicacao da Pobreza)
Monitoria e Avaliacdo

Metas de Desenvolvimento do Milénio

Inquéritos Aglomerados de Varios Indicadores

Ministério das IndUstrias, Minas e Desenvolvimento Tecnol6gico
Ministério do Poder para as Mulheres e para Familia
Memorando de Entendimento

Nota bene

Organizagoes Nao Governamentais

Terapia de Re-hidratagao Oral

Pessoas que Vivem com VIH

Prevenc¢ao da Transmissdao Materna (do VIH)

Population Services International

Aprovisionamento e Gestdo da Cadeia de Distribui¢ao
Society for Family Health (SFH, Sociedade para a Saide Familiar)
Servico de Mensagens Répidas

SalGde Sexual e Reprodutiva

Salde e Direitos Sexuais e Reprodutivos

Society for Women and AIDS in Africa

Formagao de Formadores

Termos de Referéncia

Acesso Universal a Preservativos Femininos (Programa conjunto)
Nagdes Unidas

Fundo da Populagdo das Nagoes Unidas

Aconselhamento e Teste Voluntario

Organizagao Mundial de Sadde

Bibliografia e Literatura adicional

1. Bibliografia

Center for Health and Gender Equity. Female Condoms and U.S. Foreign Assistance: An Unfinished Imperative for Women’s Health. Washington, DC: Center
for Health and Gender Equity, 2011

FHI and UNFPA (forthcoming): A demand generation framework for comprehensive female condom programming. Fontanet AL, Saba J, ChandelyingV,
et al. Protection against sexually transmitted diseases by granting sex workers in Thailand. the choice of using the male or female condom: results from a
randomized controlled trial. AIDS 1998;12(14):1851-59.

Gollub EL. The female condom: tool for women’s empowerment. American Journal of Public Health 2000;90(9):1377-81.
Policy Project (1999): Networking for Policy Change: An Advocacy Training Manual http://www.policyproject.com/pubs/AdvocacyManual.cfm

IPPF (2009) Generating Political Change, using advocacy to create political commitment. http://www.ippf.org/en/Resources/Guides-toolkits/Generating+po
litical+change.htm

MenEngage Global Alliance: http://menengage.org/.

UNAIDS (2010), Report on the Global Aids Epidemic. http://www.unaids.org/globalreport/

2. Leitura adicional sobre a programacéo do preservativo feminino

Este guia de planeamento e implementacao em relacdo aos programas de preservativo feminino destina-se a ajudar na concepcao, implementagao
e monitoria da introducéo do preservativo feminino em diferentes ambientes. Foi desenvolvido pela UNAIDS e pela OMS: http://data.unaids.org/
publications/IRC-pub01/jc301-femcondguide_en.pdf

Este guia da UNFPA contém uma abordagem estratégia de 10 passos para escalar esforcos eficazes e culturalmente adequados para uma completa
implementacao do programa do preservativo: http://unfpa.org/webdav/site/global/shared/documents/publications/2011/CCP.pdf

Neste endereco Web da UNFPA, pode encontrar informacao Gtil, factos e publicagdes acerca da implementagao completa de programas do preservativo
relativamente a prevencao do VIH/SIDA: http://www.unfpa.org/hiv/programming.htm

UNFPA, FHI e a Equipa de Tarefas Inter-Agéncias sobre preservativos. Creating demand for male and female condom use (forthcoming, planned for fall/
winter 2011; title might still change)’.

Realiza¢cao de uma analise situacional
Capitulo Processo

Esta ferramenta sobre a anélise situacional é Gtil no exame da disponibilidade e qualidade do planeamento familiar e servicos de saide reprodutiva numa
grande area, por exemplo, um pais, ou uma area mais reduzida, por exemplo, uma regido ou cidade:
http://www.unfpa.org/webdav/site/global/shared/documents/publications/2010/srh_guide/tools_situationanalysis.html

Este documento ajuda a monitorar os progressos na direcgao da meta do acesso universal a satide sexual e reprodutiva ao nivel nacional apresentando um
conjunto de indicadores dentro de um enquadramento claramente especificado:
http://whqlibdoc.who.int/hq/2010/who_rhr_10.12_eng.pdf

Esta ferramenta destina-se a fornecer um guia para avaliar as ligagdes que podem ser adaptadas conforme necesséario em contextos regionais ou nacionais
com base num nimero de factores. Também pode contribuir para o desenvolvimento de planos de accdo para reforcar as ligagdes a SSR e VIH. Esta
disponivel em cinco idiomas:
http://www.ippf.org/en/Resources/Guides-toolkits/Rapid+Assessment+Tool+for+Sexual+Reproductive+Health+and+HIV+Linkages.htm

Estudos de base
Capitulo Processo

A MICS é uma ferramenta para a recolha e anélise de dados. E utilizada para colmatar lacunas de dados para a monitoria da situacdo das criancas e
mulheres através de um inquérito ao agregado familiar internacional. http://www.unicef.or¢/statistics/index_24302.html




Monitoria e Avaliacdo (M&A)
Capitulo Processo

Um manual completo sobre a monitoria, avaliagao e aprendizagem, incluindo uma ferramenta para avaliar a capacidade: http://www.ippf.org/NR/
rdonlyres/F82E6BEC-6DF6-4B8A-B7BB-0F C748999F69/0/1PPFMonitoringEvaluationHandbook.pdf

Educacao dos pares
Capitulo: como comunicar com potenciais utilizadores

Este enquadramento fornece uma perspectiva IPPF sobre a educagao dos pares e destina-se a garantir que os programas de educagao dos pares sdo o
mais eficazes possivel. Disponivel em inglés, francés e espanhol: http://www.ippf.org/en/Resources/Guides-toolkits/Peer+Education+Framework.htm

Material IEC
Capitulo: como comunicar com potenciais utilizadores

Esta lista de verificagao IPPF ajuda a criar materiais de Informacao, Educagao e Comunicagao (IEC) para jovens relativamente a SDSR. Inclui uma lista de
elementos que devera (ou nao devera) ser utilizada no desenvolvimento de materiais IEC: http://www.ippf.org/NR/rdonlyres/DFB5E407-57B0-4381-BC37-
432497BCE386/0/YouthMessagingChecklist.pdf

Marketing social
Capitulo: criar procura, aumentar o acesso:

www.social-marketing.com

UNFPA, FHI e a Equipa de Tarefas Inter-Agéncias sobre preservativos. Creating demand for male and female condom use (forthcoming, planned for fall/
winter 2011; title might still change)’.

Estratégias de comunicacao
Capitulo: como comunicar com potenciais utilizadores

Esta matriz realizada pela CARIMAC e a Universidade das indias Ocidentais pode ser utilizada para comparar os tipos de meios de comunicacio social.
Mostra as vantagens e desvantagens, bem como estimativas de custos de muitos tipos de meios de comunicacao social: http://63.175.159.26/~cimh/cami/
files/PUBCOMM/PresK11/PDF/Media%20Matrix.2.pdf

Este capitulo, redigido pela UNESCO, (S. Ganguly), descreve diferentes formas de comunicar através dos meios de comunicacao social, diferentes sistemas
de comunicagao e varias estratégias de comunicacao: http://www.unesco.org/education/aladin/paldin/pdf/course02/unit_13.pdf

Advocacia
Capitulo: advocacia voltada para os tomadores de decisées

Este kit de ferramentas contém uma abordagem passo a passo, conduzindo-o pelo processo de advocacia. Proporciona pontos de ac¢do concretos e listas
de verificacdo para o ajudar a levar a cabo o seu trabalho de advocacia de forma mais eficaz: http://www.ippf.org/NR/rdonlyres/E4ED7799-7C00-40C2-
9B0C-81C660CICCE6/0/From_advocacy_to_access.pdf

Este manual utiliza estudos de casos para descrever como defender a saide e os direitos sexuais e reprodutivos: http://www.ippf.org/NR/rdonlyres/
01B9F6ED-CE97-40B5-ABFB-9B83A0B23A93/0/GeneratingPoliticalChange.pdf

Este manual de formagéo é muito Gtil no planeamento da advocacia. Policy Project (1999): Networking for Policy Change: An Advocacy Training Manual:
http://www.policyproject.com/pubs/AdvocacyManual.cfm

Esta ferramenta da Change Agency é til na explicacdo sobre como avaliar, passo a passo, o contexto social e politico no qual uma estratégia de campanha
é desenvolvida, considerando criativamente os aliados, adversarios e constituintes: http://www.thechangeagency.org/_dbase_upl/tCA_power_mapping.
pdf




Perguntas mais frequentes

Promocao do Preservativo Feminino

n Por que razio o preservativo feminino deve ser
universalmente acessivel?

O preservativo feminino oferece dupla protec¢éo aos homens e
mulheres. O preservativo feminino protege contra infec¢des de
transmissao sexual (também no exterior da vagina) incluindo o VIH. Para
além disso, evita a gravidez. 215 milhes de mulheres no paises em vias
de desenvolvimento gostariam de usar contraceptivos, mas nao tém
acesso a eles.

O preservativo feminino contribui para cumprir os compromissos
internacionais de desenvolvimento. As Metas de Desenvolvimento do
Milénio (MDGs) quanto as taxas de mortalidade e morbidade materna
e infantil, bem como o VIH/SIDA n&o serdo alcancadas se as tecnologias
existentes, tais como o preservativo feminino, se mantiverem fora do
alcance destas mulheres que necessitam delas.

A desigualdade entre sexos é um impulsionador importante da
epidemia de VIH; a feminizacdo da SIDA transformou-se numa
realidade. As mulheres compdem mais de metade dos 33 milhdes
de pessoas em todo o mundo actualmente infectadas com o VIH. Na
Africa subsariana, 76% dos jovens infectados por VIH s3o raparigas.
As mulheres e raparigas enfrentam as consequéncias de sexo sem
proteccao e suportam o enorme fardo de gravidezes indesejadas e
orisco de infec¢des, incluindo o VIH/SIDA. O preservativo feminino
é o Gnico dispositivo que oferece dupla proteccao, é iniciado pelas
mulheres e ja se encontra disponivel. O acesso universal ao preservativo
feminino devera assim ser uma prioridade.

n Qual é a vantagem do preservativo feminino em
relacao ao masculino?

Os preservativos femininos oferecem mais flexibilidade
relativamente ao momento de introdugdo e de remoc¢ao. O
preservativo pode ser introduzido antes das relagdes sexuais

e mesmo antes dos preliminares (a duragao de tempo antes

da relacdo sexual e os preliminares depende do tipo de
preservativo. No entanto, o latex é mais fraco e deteriora-se
mais depressa. A introducao deve, por conseguinte, ocorrer nao
muito antes da relacao), em comparagao com o preservativo
masculino, que tem de ser colocado imediatamente antes

da relacéo, “no calor do momento”, por assim dizer. Os
preservativos femininos (em comparagdo com os preservativos
masculinos) ddo as mulheres mais poder para negociar o sexo
seguro e uma maior sensagao de controlo e seguranca. Muitas
mulheres consideram-nos mais faceis de utilizar porque:

- podem iniciar a sua utilizagao;

- tém uma maior propriedade do preservativo feminino; podem
introduzi-lo sozinhas mesmo antes dos preliminares;

+  nao exigem o mesmo nivel de cooperacdo dos seus parceiros, uma
vez que o parceiro ndo tem de colocé-lo;

- nao tém de negociar a utilizagao repetidamente, tal como com o
preservativo masculino, em particular no momento em que tem de
ser introduzido;

- pensam que os seus parceiros preferem transferir a
responsabilidade para elas;

- pensam que os seus parceiros preferem o preservativo feminino
porque lhes pode dar maior prazer.

- Para os homens, a sensacao é mais proxima de fazer sexo sem
preservativo, porque os preservativos femininos ndo apertam o
pénis tal como fazem os preservativos masculinos.

- Muitos utilizadores acreditam que os preservativos femininos
sdo mais fortes e, por isso, mais seguros do que os preservativos
masculinos, o que lhes ajuda a descontrair e a desfrutar do sexo.

- Embora os preservativos femininos ndo tenham sido concebidos
para o sexo anal, alguns casais preferem-nos em relagao aos
preservativos masculinos para fazerem sexo anal.

Note que o preservativos feminino e masculino ndo devem ser
utilizados ao mesmo tempo!

ﬂ Porque razio o preservativo feminino é
relativamente mais caro?

Existem trés razdes principais para o nivel de prego do preservativo
feminino: Utilizagdo dos materiais S3o necessarios mais materiais para a
producao do preservativo feminino (em comparagao com o preservativo
masculino). Para além disso, o proprio material pode ser mais
dispendioso. O FC2, por exemplo, é feito de nitrilo, que é muito mais
caro do que o latex. A embalagem e a colocagao de anéis e/ou esponja
tornam o processo de produgao mais complicado, requerem mais mao-
de-obra e, por conseguinte, o produto fica mais caro. E necessaria mais
investigacao e desenvolvimento para se trabalhar na direc¢ao de tipos
de preservativos femininos mais baratos.

Economias de escala Os preservativos femininos nao sao produzidos
numa grande escala. Uma vez que sao produzidos relativamente poucos
preservativos, o preco é mais elevado. Por exemplo, sdo produzidos
cerca de 423 preservativos masculinos por cada preservativo feminino.
Se mais programas de grande escala para a produgao do preservativo
feminino forem implementados e o aprovisionamento e produgao do
preservativo feminino aumentarem, o prego ira reduzir.

Posi¢do dominante do fabricante O FC2 é produzido pelo fabricante
Female Health Company. Este preservativo é o (inico que existe no
mercado com a certificagdo da Organiza¢ao Mundial de Sadde (OMS).
Outros fabricantes ainda ndo cumpriram todos os requisitos do
procedimento de certificagao da OMS. Isto significa que apenas o FC2
é comprado por agéncias doadoras e organizagdes internacionais, o
que permite a Female Health Company dominar o mercado e manter
o prego artificialmente alto. A introdugéo de concorréncia no mercado
dos preservativos femininos poderia ajudar a baixar os precos unitarios.
Assim é importante que mais preservativos sejam pré-qualificados
(certificados) pela OMS.

ﬂ O preservativo pode aumentar o prazer durante o
sexo?

Sim, o prazer de cada pessoa depende do tipo de preservativo feminino
utilizado e das suas preferéncias pessoais. Uma vez que todos os
preservativos oferecem dupla protecgéo, as pessoas podem descontrair
sem terem de se preocupar com gravidezes indesejadas ou infec¢bes
de transmissao sexual, tais como o VIH quando fazem sexo. Alguns
casais consideram que os anéis interior e exterior do FC2 aumentam o

prazer da experiéncia sexual; 0 mesmo se aplica ao anel exterior dos
preservativos Reddy e Cupid. Alguns homens preferem o preservativo
feminino ao masculino porque nao aperta o pénis. Também, a esponja
no preservativo Reddy pode aumentar o prazer do homem. Uma vez
que o material utilizado para fabricar o FC2 é nitrilo e nao latex, conduz
calor, o que pode tornar a relacdo sexual mais sensivel e natural.

A quem recomenda a utiliza¢ao do preservativo
feminino?

O preservativo feminino é adequado para todas as mulheres e homens.
Para alguns casais, ha a enorme vantagem de poder ser introduzido
mesmo antes dos preliminares (e ndo no “calor do momento”). Tal
como com o preservativo masculino, tem de praticar a sua utilizagao.
Assim, aconselhamos a experimentar varias vezes e, depois, avaliar se o
preservativo feminino funciona para si.

Pode ser utilizado:

Com outros contraceptivos, incluindo a pilula e os dispositivos intra-
uterinos

Durante a menstruacao

Logo depois de ter dado a luz

Durante a menopausa

n O preservativo feminino faz barulho?

Nenhum dos preservativos femininos faz barulho. O FC1 (o primeiro
modelo FC produzido pela Female Health Company) era feito de

»

poliuretano bastante espesso e era conhecido pelo seu ruido “crocante”.

No entanto, o FC1 foi substituido pelo FC2 (o modelo FC mais recente
da Female Health Company) em praticamente todo o lado. O FC2 é feito
de nitrilo, que é um latex sintético com um toque muito natural. Adapta-
se a temperatura do corpo. Os preservativos Dr. Reddy e Cupid sao
fabricados em latex, que nao é ruidoso. O preservativo PATH Women é
feito de poliuretano tao fino que mal se ouve.

n Como introduzir e remover o preservativo feminino?

A forma de introduzir e remover o preservativo feminino apés a relagdo
sexual depende do tipo de preservativo que esta a utilizar. Em geral,
qualquer preservativo feminino nao é dificil de utilizar, embora exija
alguma préatica. Recomenda-se que os utilizadores pela primeira vez
revejam as instru¢des detalhadas e dediquem algum tempo a pratica da
introducado e da remocao antes de utilizarem o preservativo feminino
numa relagao sexual. O receio de que o preservativo feminino possa
entrar no Gtero/colo do Gtero é, no entanto, totalmente injustificado. Os
anéis interior e exterior e a esponja impedem que isto acontega.

n Onde se podem comprar os preservativos
femininos?

Difere consoante o pais. Em alguns paises, o preservativo feminino pode
ser comprado em farmécias, pontos comerciais, cabeleireiras, etc. Por
vezes, o preservativo feminino também é distribuido no sector pablico.
Infelizmente, ocorrem com alguma frequéncia rupturas de stock que
dificultam a obteng¢ao dos preservativos.

n Que modelos de preservativos femininos estio
disponiveis?

De momento, encontram-se disponiveis o FC2, 0 VA w.o.w.” (também
conhecido como: Reddy/V’Amour/L'amour) e o preservativo feminino
de latex Cupid Itd. Nem todas as trés variedades estdo disponiveis em
todos os paises.

Preservativo feminino FC2

Feito de nitrilo, um latex sintético.

- Conduzocalor.

- Tem dois anéis para manté-lo no lugar.

- Lubrificante incluido

- Uma vez que é feito de material sintético, também é
adequado para pessoas alérgicas ao latex. Também nao é
afectado pela temperatura e humidade, pelo que

pode ser armazenado em praticamente qualquer lugar.

Preservativo feminino Reddy

Feito de latex (borracha).
- Tem um anel triangular e uma esponja para manté-lo no
lugar.

Lubrificante incluido.




Preservativo feminino Cupid

- Feito de latex (borracha).

- Temum anel octagonal e uma
esponja para o manter no sitio.

- Lubrificante incluido.

Que desenvolvimentos no campo dos preservativos
femininos estao previstos para o futuro?

Os preservativos femininos Dr. Reddy e Cupid foram aprovados
pela Comissao Europeia, mas ainda nao pela Organizagao
Mundial de Sa(de. Se a advocacia para a testagem destes
preservativos junto das Food and Drug Administrations
nacionais ou junto da Organizacdo Mundial de Sadde tiver
éxito, passarao a ter uma muito maior disponibilidade do que
hoje em dia. Actualmente, o Woman’s Condom, desenvolvido
por uma orgdanizagdo de saide global sem fins lucrativos, a
PATH, esté a ser sujeito ao processo obrigatdrio para a sua
introducao no mercado.

Woman’s Condom

- Feito de poliuretano muito fino.

- Pode ser introduzido como um tampao.

- A pequenatampa dissolve-se dentro de
minutos no contacto com qualquer

liquido (por exemplo, fluido corporal ou

lubrificante).

Woman’s Condom

- O preservativo desdobra-se
automaticamente na penetracao.

- As pequenas esponjas nos lados mantém
o preservativo no lugar.

- Olubrificante é fornecido numa
saquinha separada para proteger a
tampa.

n Porque razio é importante existirem tipos de
preservativos diferentes no mercado?

Existem dois motivos para que existam diferentes de preservativos
femininos no mercado. Primeiro, as pessoas e as suas preferéncias
diferem. Assim, é importante que as pessoas possam escolher um
preservativo que se adapte as suas preferéncias tanto quanto possivel.
Se existir apenas um preservativo no mercado e uma pessoa nao gostar
desse tipo em particular, é importante poder oferecer uma alternativa.

Em segundo lugar, diferentes tipos de preservativos podem conduzir

a precos mais baixos. De momento, o preservativo feminino FC2 é o
Unico preservativo feminino amplamente disponivel porque é o Gnico
preservativo feminino aprovado pela Organizacdo Mundial de Sadde.
Isto é necessario como um pré-requisito para as organizagdes da ONU,
o mais importante distribuidor de preservativos femininos. Se outros
preservativos forem testados e aprovados pela Organizacdo Mundial de
Saude, existird mais concorréncia entre os fabricantes de preservativos.
Mais concorréncia conduz a pregos mais baixos para os preservativos
femininos e a uma maior disponibilidade.

ﬂ Que tipo de lubrificante pode ser utilizado com o
preservativo feminino?

Os preservativos FC2, Dr. Reddy e Cupid vém pré-lubrificados.
Obviamente, é possivel utilizar uma lubrificagdo extra no interior do
preservativo feminino ou no pénis. Com o FC2, pode utilizar lubrificantes
de silicone a base de 4gua e a base de 6leo. Com os preservativos Dr.
Reddy e Cupid, s6 pode utilizar lubrificantes de silicone a base de

agua ou silicone lubrificante, ndo a base de dleo. Isto porque se utilizar
lubrificantes a base de 6leo com latex, os preservativos podem romper.
Se quiser manter a simplicidade, recomendamos a utilizagdo apenas de
lubrificantes a base de 4gua e silicone com os preservativos femininos.

Glossario

Veja em baixo as explicagdes dos termos utilizados no contexto deste
manual.

Advocacia

A advocacia é um processo que se destina a gerar apoio, promog¢ao

e fundos para o seu programa de apoio ao preservativo feminino
tentando influenciar estrategicamente os tomadores de decisdes, tais
como lideres da comunidade e outros vigilantes, oficiais do governo e
instituicdes. Uma atitude positiva em relagao ao preservativo feminino
e aos seus beneficios precisa, por conseguinte, de uma sensibilizagdo e
envolvimento constante dos lideres influentes na sociedade.

Parceiros de implementacao da sociedade civil

Os parceiros de implementacao da sociedade civil incluem, por
exemplo, organizagdes religiosas e comunitérias, promotores do
preservativo feminino, mulheres, homens e lideres de grupos de jovens
com ligacdes préximas a comunidade e aos seus vigilantes e que,
consequentemente, possam obter acesso facil aos grupos-alvo e criar a
aceitabilidade do produto.

Lideres da comunidade
Os lideres da comunidade sao lideres governamentais e religiosos.

Sector comercial (lucrativo):

Os intervenientes comerciais (lucrativos) poderao incluir donos de lojas
e parafarmacias, farmacéuticos, donos de hotéis e bares, barbeiros e
cabeleireiras que vendam o preservativo feminino com uma margem

de lucro. Vendem ao prego de revenda mais a sua margem de lucro.

Esta abordagem comercial ainda esta subdesenvolvida em relagao

ao preservativo feminino. O motivo prende-se com o facto de o
preservativo feminino ser um produto relativamente recente, bastante
desconhecido, caro e, por isso, (ainda) nao é rentavel.

Parafarmacias/mini-mercados

As parafarmacias e os mini-mercados sdo muitas vezes pequenos
quiosques onde também se vendem artigos de saide sem receita
médica.

Vigilantes
Os vigilantes sao lideres de opinido, como chefes, governadores
tradicionais e outras pessoas influentes.

Comunicacao interpessoal

A CIP é um método de comunicagao cara a cara, que decorre entre o
educador e o potencial utilizador, no qual existe um diélogo interpessoal
acerca do preservativo feminino e é o espaco para o utilizador dar voz as
suas preocupacdes e fazer perguntas.

Organizagao lider

A organizacao lider faz parte da equipa operacional e coordena

o programa. Podera4 ter equipas ou escritorios regionais com o
objectivo de supervisionar as actividades regionais. A organizacao
lider é responsavel pela concepcao operacional, actividades de
implementagao e monitoria do programa com vista aos doadores.

Os relatérios financeiros e narrativas sao da responsabilidade da
organizacao lider. Coordena e comunica com varios parceiros, do 6rgao
supervisor, as OBCs e educadores.

Programas de apoio ao preservativo feminino em grande escala

Os programas de apoio ao preservativo feminino em grande escala
chegam a toda a populagao (sexualmente activa) fornecendo escolha no

planeamento familiar e métodos contraceptivos. Este programa pretende
tornar o preservativo feminino acessivel, disponivel e econémico para
todos.

Formadores lideres

Os formadores lideres disseminam o seu conhecimento aos educadores
e apoiam-nos nas suas actividades com as comunidades. Os formadores
lideres participam nas Formagao de Formagao da ordanizacao lider.
Também pertencem a ordanizacdes que tém um vasto alcance nas
comunidades através dos sectores da satide reprodutiva, planeamento
familiar e intervencdes do VIH dos quais fazem parte. Também podem
ser individuos influentes numa comunidade local que apoie o projecto.

Educadores de pares

Os educadores de pares desempenham a fun¢do de educar os seus
“pares” quando a utilizagdo do preservativo feminino. A educac¢io
acerca do preservativo feminino requer um ambiente seguro e uma
abordagem delicada ao comunicar com (potenciais) utilizadores. O
grupo-alvo tem de se sentir seguro e confortavel para que se possa sentir
a vontade para fazer perguntas e apresentar as suas preocupacdes
acerca do preservativo feminino. Os educadores de pares sdo vitais na
educacéo e aconselhamento do preservativo feminino. Podem incluir
funcionarios da OBC, cabeleireiras, barbeiros ou pessoas que vivam

nas comunidades e a que pode chegar e que foram identificados pelos
funcionarios técnicos da organizacao lider. Receberam formacgao e
estdo equipados com ferramentas didacticas, preservativos femininos e,
possivelmente, um modelo de demonstragao.

Sector publico

Os parceiros do sector pUblico, tais como centros de satide e
planeamento familiar, trabalhadores na 4rea da satide, trabalhadores de
satde comunitarios, clinicas de VIH, grupos de apoio para pessoas que
vivam com o VIH/SIDA, clinicas de cuidados pré-natais, p6s-natais e de
PMTCT, locais de teste e aconselhamento.

Sector privado

Os parceiros do sector privado, tais como cabeleireiras e barbeiros,
farméacias e parafarmacias, redes de trabalhadoras do sexo, manicuras,
clinicas privadas, organizagdes que empreguem homens e mulheres e
outros pontos de venda orientados para as mulheres.




Aprovisionamento e Gestdo da Cadeia de Distribui¢do (AGD)
O Aprovisionamento e Gestao da Cadeia de Distribui¢do centra-se na
compra dos preservativos femininos ao fabricante, envio para o seu pafs,
armazenamento em armazéns e entrepostos e organizacao da logistica
para fazer chegar os preservativos femininos aos pontos de venda, OBCs
e educadores. A meta geral do AGD consiste em certificar-se de que

o produto esta constantemente em movimento, ou seja, que todos os
segmentos da cadeia de distribui¢ao estao constantemente abastecidos.

Reformulagdo da marca

O FC2, por exemplo, recebeu a marca de FC2 pela Female Health
Company. Optou-se por reformular a marca do FC2 para se ajustar ao
contexto local e aos publicos-alvo. Na Nigéria, Camardes e Zimbabué,
por exemplo, sé sdo vendidos FC2s, mas com diferentes nomes:

» «

“Elegance”, “Protectiv” e “care”, respectivamente.

Sessoes de sensibilizacao

As sessdes de sensibilizagao sao sessdes de grupo, nas quais um
educador dirige-se a grupos de pessoas, por exemplo, num mercado,
em hospitais ou durante cursos e reunides. As sessdes de sensibilizagao
de grupo podem ser realizadas em grupos de homens e mulheres e
também em grupos separados. Esta estratégia cria interesse no produto
e é um método eficaz para informar grandes grupos de pessoas. A
desvantagem é que este tipo de ambiente ndo permite facilmente que
sejam colocadas questdes ou preocupagdes pessoais. 3 por esta razao
que o educador, que recebeu formagao em aconselhamento, devera
estar sempre disponivel depois da sessao terminar para responder a
problemas pessoais.

Marketing social

O marketing social € uma abordagem de marketing aplicada a promogao
de produtos que irdo promover o bem-estar de uma sociedade como um
todo. Tende a utilizar técnicas de marketing comercial para alcangar uma
meta ndo comercial, por exemplo, a melhoria da saGide pablica através
de uma mudanga de comportamentos.

Orgio de supervisio

A equipa operacional podera ser apoiada por um 6rgao de supervisao
que supervisiona a implementagao do programa. O 6rgao de supervisao
nao s aconselha sobre como maximizar o impacto da implementagao,
como também tem uma forte componente de advocacia: os membros
representam determinados grupos na sociedade e tém redes fortes.
Especialmente no que respeita ao preservativo feminino, ter tais
“defensores” na sua estrutura de gestao é importante para a execugéo e
sustentabilidade do projecto.
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Colophon

O Guia para a Implementacdo de Programas Promotores do
Preservativo Feminino baseia-se nas experiéncias de programas
do preservativo feminino de ¢rande escala em quatro paises
diferentes: Camardes, Mocambique, Nigéria e Zimbabué. Os
programas nos Camarédes e na Nigéria fazem parte do programa
conjunto Universal Access to Female Condoms (UAFC), quanto
que os programas de Mocambique e Zimbabué sdo programas
auténomos. E feita uma breve descrico em baixo:

Iniciativa Care (PSI/Programa do Preservativo Feminino do
Zimbabué)

O programa de apoio ao preservativo feminino care é uma iniciativa
inovadora concentrada na comunicagao interpessoal entre homens e
mulheres e a sua cabeleireira, trabalhadoras do sexo e os seus pares e
mulheres que vivem em relagdes positivas ou discordantes. O programa
foi iniciado em 1997. Actualmente, a iniciativa envolve o trabalho com
mais de 1500 cabeleireiras, mais de 100 grupos de trabalhadoras do sexo
e mais de 50 grupos de apoio a pessoas que vivem com o VIH.

A um nivel nacional, a PSI Zimbabwe forma cabeleireiras, trabalhadoras
do sexo e mulheres que vivam positivamente para discutir os atributos
da marca do preservativo feminino. A formagao também abrange os
beneficios de utilizar o preservativo feminino com demonstracdes
sobre como utiliza-lo correctamente. O programa destina-se a areas

de actividade de alto risco, tais como Pontos de crescimento e cidades
fronteiricas e pretende abrir canais e formar agentes de ac¢do na
comunidade. As actividades de alcance da comunidade complementam
as campanhas dos meios de comunicagao social e ajudam a normalizar
o preservativo feminino, minimizar a estigmatizagao e a gerar o

apoio dos parceiros para o produto. Os grupos-alvo sao as mulheres
sexualmente activas com idades compreendidas entre os 20 e os 49 anos
de idade (grupo-alvo principal - que, por sua vez, é segmentado para
maximizar o alcance) e parceiros masculinos (grupo-alvo secundario).

O preservativo feminino comercializado socialmente pela PSI
complementa a distribuigao gratuita no sector piblico para conseguir
a abordagem de distribuigao total utilizada no pais. O preservativo
feminino comercializado socialmente é distribuido através de canais
do sector privado, enquanto que o preservativo do sector pablico é
distribuido gratuitamente em institui¢des publicas.
http://www.psi.org/Zimbabwe

Female Condom Programme Mozambique

O Female Condom Programme em Mocambique é um programa de trés
anos, em funcionamento desde Janeiro de 2011. O programa esta a ser
implementado nas provincias de Maputo e Nampula através de um
consorcio de trés organizagdes: Forum Mulher, Pathfinder International
e PSI/Mozambique. O objectivo geral do programa consiste em
contribuir para a redugdo do nimero de infec¢des por VIH e gravidezes
indesejadas entre a populacdo sexualmente activa. As organiza¢des

no consoércio complementam-se em termos de conhecimentos de uma
forma muito eficaz: o Férum Mulher é muito forte na advocacia, com uma
vasta rede de organizacdes de mulheres sob a sua alcada; a Pathfinder
International faz a construgdo de capacidades do pessoal técnico de
cuidados de saide e alcance da comunidade e a PSI/Mozambique

é forte no aprovisionamento e gestao da cadeia de distribuicao

e no marketing social. Todas as organizagdes estao activamente
envolvidas na Comunicagao Interpessoal (CIP) para criarem a procura e
familiarizarem as pessoas com a utilizagao consistente do preservativo

feminino. O consércio trabalha em conjunto com o Conselho Nacional
de Combate ao VIH/SIDA e o Ministério da SaGide em vérias frentes,
incluindo a aprovacao de material IEC.
http://www.psi.or¢g/mozambique

Universal Access to Female Condoms (UAFC) Joint
Programme

O UAFC Joint Programme comegou em 2008 com o objectivo

de tornar os preservativos femininos acessiveis, econémicos

e disponiveis para todos. Pretende assim contribuir para uma
redugdo no nimero de novas infec¢des por VIH, ITSs e gravidezes
indesejadas e permitir as mulheres exercerem o poder sobre a sua
propria satde sexual e reprodutiva.

O programa é uma iniciativa da Oxfam Novib, Rutgers WPF, i+
solutions e dos Ministérios dos Negocios Estrangeiros da Holanda
e é composto por trés componentes:

1. Investigacao e desenvolvimento, incluindo aprovisionamento,
2. Programa de apoio ao preservativo feminino de grande escala
na Nigéria e nos Camardes, implementados pela Society for

Family Health (SFH) e ACMS respectivamente, em cooperagdo
com outras organizacdes da sociedade civil, o governo,
agéncias da ONU e o sector privado e supervisionado por uma
comissao de orientagao nacional e

3. Advocacia internacional, Ligagao e Aprendizagem e
Comunicagao.

Os doadores do programa sdo a Danida, o Ministério dos
Negocios Estrangeiros da Holanda, The William and Flora Hewlett
Foundation, Sida, Oxfam Novib e a Norad (para 2008). http://www.
condoms#all.org

As organizacées que se seguem contribuiram para o Guia de
Implementacgédo:

Association Camerounaise Pour le Marketing Social (ACMS)
Criada em 1996, ap6s um acordo com o governo dos Camardes

e a Population Services International, a ACMS é uma associagao
camaronesa legal. Os seus objectivos consistem em contribuir
com outros participantes do ramo da satde e desenvolvimento
para a concepc¢ao e implementagao de estratégias que melhorem
o bem-estar social da populagdo dos Camardes. A ACMS facilita
o acesso da populagédo a informacao correta, servicos e produtos
de qualidade nos dominios da prevencao do VIH, prevencao da
malaria, planeamento familiar, combate as doencas diarreicas e
saGde reprodutiva.

http://www.acms-cm.org/

Girls Power Initiative (GPI)

A Girls Power Initiative (GP1) € uma ONG situada em quatro estados da
Nigéria e concentra-se na atribui¢ao de poder as adolescentes para a
acgao social através da formagao de competéncias relacionadas com

a sexualidade, direitos humanos, gestao da vida e lideranca a partir de
uma perspectiva do género, promovendo e protegendo desta forma os
seus direitos de saGide sexual e reprodutiva. http://www.gpinigeria.org/

Population Services International (PS1) Mozambique

A Population Services International (PSI) € uma ONG internacional
com sede nos EUA. A PSI/Mozambique estad em funcionamento em
Mocambique desde 1994. A organizacao, em colaboragdo com o
Ministério da SaGide e outros parceiros, esta envolvida na promocao de
um comportamento saudavel entre as populac¢des vulneraveis. A PSI
trabalha na area da satide reprodutiva, VIH/SIDA, malaria, sistemas de
agua segura e nutricao. http://www.psi.org/mozambique

Population Services International (PSl) Zimbabwe

A PSl/Zimbabwe foi estabelecida em 1996 para reduzir a taxa de
infeccdes por VIH no Zimbabué, evitar a malaria e melhorar as praticas
de planeamento familiar utilizando estratégias de marketing social.
Entre 2008 e 2009, o programa acrescentou a promogao da higiene e

o tratamento de 4gua doméstico, bem como servigos de circuncisdo
masculinos a sua carteira de actividades. A PSI trabalha em estreita
parceria com o Ministério da Satde e do Bem-estar Infantil do Zimbabué,
bem como com outros participantes de modo a chegar as populagdes
mais vulneraveis com mensagens relacionadas com a satde, produtos
e servicos.

http://www.psi.org/Zimbabwe

Rutgers WPF

A Rutgers WPF é um reconhecido centro especializado em satide e
direitos sexuais e reprodutivos. As suas actividades sao realizadas
principalmente na Holanda, Africa e Asia. O seu objectivo consiste em
melhorar a satde e os direitos sexuais e reprodutivos em todo o mundo,
especificamente nos jovens, mulheres e grupos vulneraveis, como os
deficientes ou portadores de doengas crénicas. A Rutgers WPF apoia
organizacdes parcerias e profissionais no seu trabalho, aumentando os
seus conhecimentos em sexualidade. A Rutgers WPF evoluiu a partir
de uma fusdo da Rutgers Nisso Groep, o centro especializado holandés
sobre sexualidade e a World Population Foundation (WPF). Esta

fusdo aconteceu no final de 2010. A Rutgers WPF é membro da IPPF, a
Federacao Internacional de Planeamento Familiar. www.rutgerswpf.org

Society for Family Health (SFH, Sociedade para a Saude
Familiar)

A Society for Family Health (SFH), baseada na Nigéria, é a principal
organizacao nao governamental fundada em 1985. A SFH dedica-se

a dar poder aos nigerianos, em particular os pobres e vulneraveis,
para que tenham vidas mais saudéveis. A SFH apoia os esforgos de
intervencdo na satde publica do Governo Federal da Nigéria, com
especializagdo em trés areas-chave, incluindo a prevengao do VIH/SIDA,
Espacamento de nascimentos e Satide Materna e Infantil (controlo da
maléria e da diarreia). Implementa técnicas de marketing social através
de comunicagdes de saide, advocacia, investigacao e mobilizacao
comunitaria, venda de produtos e distribuicdo que sao levadas a cabo
por mais de 350 funcionarios em 16 escritorios espalhados pelas seis
zonas geopoliticas da Nigéria. http://www.sfhnigeria.org/




A deputada holandesa Kathleen Ferrier faz a sua

declaracdo numa boneca de papel






female
CONDOMS

ALl

www.condoms4all.org





