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Manual do Utilizador

Bem vindo ao SMS Pro, o servigo que permitira a sua Empresa fazer Publicidade de modo eficaz e a baixo
custo!

Este manual tem por objectivo dar-lhe uma informagao completa sobre como criar e enviar mensagens para
os seus clientes de forma facil comegando desde ja, a explorar o potencial desta nova forma de
comunicagéo.

Caso tenha alguma duvida ou dificuldade, ndo hesite em contactar-nos através da nossa linha de Apoio a
Cliente, 1693 Negécios ou de outras redes marque 808 93 1693 (linha disponivel 7 dias por semana e 24h
por dia), ou envie-nos um e-mail para 1693neqocios@optimus.pt

Agradecemos, desde ja a sua preferéncia pelo nosso servigo e estamos certos que com o SMS Pro as suas
campanhas publicitarias vao trazer para a sua Empresa grandes resultados!
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Bem vindo ao SMS Pro!

O SMS Pro oferece-lhe a oportunidade de comunicar com mais sucesso com 0s seus clientes, de
qualquer rede movel, por SMS, com rapidez, facilidade e a baixo custo.

SMS Pro € um servigo simples de utilizar que lhe permite comunicar
com os seus Clientes, de qualquer rede moével, de forma facil,
directa e econdmica, através do envio de mensagens escritas.

Para comegar a utilizar este servigo apenas precisa de:

e Solicitar a activagdo do servigo para a sua empresa (ligue 1693 Negocios ou de outras
redes 808 93 1693 para obter mais informacao),

e Terum PC com ligagao a Internet.

Apo6s activar o servico, o Gestor do SMS Pro, recebera por SMS no seu telemével, o link da
aplicagéo, o username e a password, necessarios para aceder ao servigo.

|'-_=__"'

[ e
Pl
Nota: O Gestor do SMS Pro é 8 St?nz\ﬂgc;OSiMS Fre
definido no formulario de activagéo a ftiva do. Pode
do servico. Apenas este utilizador . a.

recebe por SMS a informagéo para | http://smspro.opti
acesso a aplicagéo. mus.pt/oliveira e
comegar a usa-lo.
User: oliveira l
Passw:7atv4w [
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Guia Rapido: Como utilizar o Manual do Utilizador?
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Veja como é facil ler este manual!

Ao longo do manual encontrara determinados icones graficos que o ajudam e que facilitam a sua leitura,
tais como:

Localizacio

*® Legenda: Indicam a localizagdo na pagina de um determinado ponto referido no

. Ll tXt
L4 * exto.
*sugpunn®

Exemplo:  EOPTIMUS - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

eaack 2 q @ @ {:j pSearch ‘F‘L\'{Favorites
(N ]

Agdre'S’ I htt;o:/,.fsmsprnﬂptlmusptjﬂllvmraF .

7 \d
"tssaguumnnnst?

Descritivo de Tabelas

Sempre que é apresentada uma tabela, sdo sempre resumidos em seguida cada um dos campos.

guuEEENg,

Exemplo:

[, Sem 2008:07- | Julhe- | sem Flangsds | Lists RAF  nunz L] [
resposta | 24 2006 | data de
18:02:49 fim
Sem 2008-07- Julhe- sem Flanssds  Lists RAF  nuno L] ] Cancelar
resposta | 24 2008 | datsde =]
17:33:04 fim
220 (28542) Sem 200807 Julhe- sem Planssds  Lists RAF  nunc L] [ Cancelar
resposta | 24 2008 | dats de =]
17:28:01 fim

»
aumSEEEEEEEEEEEEENEEEny
guuunn® .....".,

.
Titula da Mensagem
v Nome atribuido & mensagem enviada o’

Alertas

o Legenda: Este simbolo refere-se sempre a situagdes de alerta para as quais deve estar atento.

Dicas

As “Dicas” sao utilizadas para Ihe sugerir ideias e formas de tirar mais partido do servico e que se
apresentam do seguinte modo:

Exemplo:

N 04. . .
Dica n°1: como usar mensagens com resposta? Criando passatempos e concursos junto dos seus
i Clientes!
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Iniciar o SMS Pro

Insira no seu browser Internet (Internet Explorer, Netscape etc...) o link Web referido no SMS:

€] OPTIMUS - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favorites Tools Help

@ Back - " .. -Etl J?._,l -“':/l.j. ,D Search "?/\5" Favorites

‘
Address 4™ http fismspro.optimus, ptr’n:nlwewa|

*as “-
L L
......llllllllll.--“

Dessa forma acedera a aplicagéo, iniciando-se a mesma na pagina de login:
e Insira o username e password que recebeu por SMS no seu telemdével nos campos respectivos;

e eclique no botdo “Login”.

SMS Pro
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SMS Pro
Meste moments ndo se encontra validado para utilizar o SMS Pro.
Farainiciara sua utilizagéo por favor faca Login.
Descubra
pEEEENEEEEENEN
O Novo
. L4
*
¢ Username Password .“
", | | | [Login] ,*
Mt,mguza 0 €U USErname Intreduza a sua password «® *
ta LN guns® e

Para apoio & utiizacie do service, ligue para a Linha de Apoio a Clients, 1693 Negdeios ou de outras redes
margue 808 93 1693 (linha disponivel 7 dias por semana e 24h por dia), ou envie-nos um e-mail
S3neqocios@@optimus pt

€0,08 no 1° minute & €0,02 nos restantes {das $h00 &s 21h00)
0,01 nos restantes (des 21h00 &5 3h00).

e €0, ZIB no 19 minuto

© Copyright Optimus 2006
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Home Page

Apos efectuar o Login surgira a Home Page da aplicagao a partir da qual podera:

Aceder aos menus principais:

e  Criar e Enviar Mensagens;
e Consulta de Mensagens Enviadas, Respostas e Relatérios;

e  Gerir Listas de Contactos;

Aceder aos menus secundarios:
e (Gestado de Conta

e Ajuda

Todas as fungbes do SMS Pro estdo acessiveis nestes menus e sdo explicadas em cada passo:

SMS Pro

PUBLICIDADE POR MENSAGENS ESCRITAS
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bJ Dados Home Page | Criar e Enviar Mensagens | Consultas | Gerir Listas de Contactos Ajuda | Sair a:| Barra de
do  4— Mo - PAULO CAETANO{FREEZ) - Logn 2006-07-25 09:56:43 navegagao
Utilizador ~
Criar e Enviar Mensagem |
Defing pasio & passa as caracheristicas da Mensagem que quer enviar
Descubra . e
Consulta de Mensagens Enviadas, Respostas e Relatérios el O =
0 hovo Corsulte dadcs relativos &s mensagens emvisdas, exporte s respostas oblides Principais
] = aceda a0s relatdrios de entregs |
SMS Pro! J
Y
ir Listas de Contactos
Gerir Listas de Contact
Crie, consuite, edite ou apague novas listss de contacios
)
b) f‘;::}de LA PR ST Gestdo de Conta Ajuda
dinadmica Congule 0 042800 da COALA, o4 regisios do. Aceda s manual do usirador, 50 manual on-ine,

evenios de consumo reakzados, quem sio o8 FAQ's, ideias e sugesilies para campanhas o
A Aonis t SONE & OF SHUS 08008 DEEE0E. contacio da Optimus

e) Condigdes
© Copyright Optimus 2006 Condighes do Servigo do Servi ]

d) Menas
Secundarios
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Guia Rapido: Como funciona o SMS Pro?

No SMS Pro tudo é feito em apenas 3 passos!

Criar e Enviar Mensagem

Descubra

o novo
SMS Pro!

(1) (2]

Consuita de Mensagens Enviadas, Respostas e Relatérios

Descubra
o novo

n
SMS Prol

Gerir Listas de Contactos

Descubra

o novo
SMS Prol

H

i
i
i@i
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1. Criar e Enviar Mensagens

Aqui podera definir passo a passo tudo o que diz respeito a mensagem que deseja enviar: o
texto da mensagem e todas as suas caracteristicas: a lista de destinatarios para a qual sera
enviada, a data e hora de envio, solicitar relatérios de entrega ou criar uma mensagem para
a qual pretenda obter resposta. Podera ainda pré-visualizar e testar a mensagem a enviar.

sta é a principal pagina de referéncia do site. E aqui que podera definir tudo o que diz
respeito a mensagem que pretende enviar: atribuir um titulo a campanha, definir a Lista de
Contactos (destinatarios da mensagem) e o seu contetdo.

1.1 Configurar a Mensagem

Para comecar devera preencher os campos relativos a “Configuracao da Mensagem”:

e e« R B89 Titulo da Mensagem: Devera
O © R B G| O o @28 w1 EH B atribuir um nome a mensagem que
s [ pretende enviar. Esta designacao

>3 SMS Pro

PUBLICIDADE POR MENSAGENS ESCRITAS  *
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ser-lhe-a util para posteriormente
consultar campanhas realizadas e
distingui-las entre si.

oprmus

Home Page | Criar e Enviar Mensagens | Consultas | Gerir Listas de Contactos

nune - PAULO CAETANO(FREEZ) - Logh 2006-07-18 19:32:15

Criar e Enviar Mensagem ) .
Lista de Contactos: Seleccione

uma das listas de contactos ja
criadas para o envio da
mensagem.

Escalha otipo de mensagem que quer enviar, a Lista de Contactos (de;
seuterta/ contetido. Pode ainda selecionar as Opcdes Avancadag s
funcionalidades adicionais. B flzi Aluda

ftarios da mensagem) para quem a quer enviar e defina o
Tne permitem seleccionar uma série de outras

envio imediato de 15US

Configuragio da Mensagem

Introduza o titulo da campanha Texto da Mensagem: Defina O
texto da mensagem que pretende
Tertocaensagem 1 enviar. Nao podera ultrapassar os

160 caracteres.

UstacoComtacos [T @

Selecione a lista de contactos para a qual pretende enviar a mensagem

A

Calendarizagio do envio da  Programar a data < hora de envio

p e==—— Calendarizagdo do envio da
Mensagem: Tem duas opgdes a

10
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escolha: enviar a mensagem de imediato ou programar a data e hora de envio. Para fazer um envio
programado seleccione a opgéo e ser-lhe-do disponibilizados dois novos campos — 0 campo da data
de envio e da hora pretendida. Atencdo aos formatos de preenchimento!

“POde[a alnda Se,!eCCIOnar Para i mais opgdes cligue agui et sEEmEy, »
Opcgoes Avangadas” que lhe R .
permitem seleccionar *es .

funcionalidades adicionais. hLLLL A

Se néo quiser seleccionar Opgdes Avangadas clique em “Seguinte”.

1.2 Opgoes Avancadas

Depois de configurar a mensagem, podera ainda programar mais detalhes ou escolher mais opgdes
para a mensagem a enviar seleccionado o menu “Opc¢oes Avancadas”, que |lhe dara a possibilidade

de:
Definir o Remetente da
Criar e Enviar Mensagem Opgoes Avangadas Mensagem: Devera indicar onde
Configure aqui o remetente da sua mensagem e se pretende, ou n3o, relatdrios de entrega e/ou obter respostas 3 mensagem que pretende que aparega na
vai enviar, @ Mais Ajuda mensagem a enviar a
identificagdo do remetente da
mensagem

Definir Remetente da Mensagem

Informagéo do Remetentena (& Origem da Mensagem O Mensagem SMS (acupara o texto da mensagem)

e Devera definir se o remetente deve

Remetente | UPQ
Escolha como quer que a mensagem seja identificada no telemavel do destinatario aparecer na “Origem da Mensagem”
ou na “Mensagem SMS” (no corpo de
texto da propria mensagem, utilizando
Receber | Nenhum para isso os caracteres disponiveis
Indique se pretende receber os relatdrios de entrega da mensagem enviada para a mensagem)_
Os relatorios t€m um custo de 0.02 € por cada relatorio de destinatario recebido.
Requer Resposta
indique se p a4 sua Relatérios de Entrega: Aqui
Requer Resposta @ i © i podera solicitar Relatérios de

Entrega referentes a mensagem

que ira enviar para se assegurar

da sua entrega junto dos

destinatarios. Podera solicitar

relatérios para todas as mensagens enviadas seleccionando a opgéo “Todos” ou “Apenas para as SMS
entregues” ou “Apenas para as SMS ndo entregues”.

e Os relatorios de entrega sao gratuitos!
Requer Resposta: Podera indicar se quer respostas a mensagem que vai enviar, isto &, se pretende

que os destinatarios para quem enviou a mensagem possam responder a sua mensagem.
Se indicar seleccionar “Sim” vao surgir novos campos que tera obrigatoriamente que preencher:

Verséao 2.0 Julho 2006
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Dica n°1: como usar mensagens com resposta? Podera usar mensagens de resposta sempre que
pretender obter feedback da parte dos destinatarios da sua mensagem.

Criando um passatempo, por exemplo, em que as respostas valem um prémio:
Exemplos:
“Venha a nossa mega festa de Verdo 2006 e ganhe fantasticos prémios! Envie disco 12345 e a sua
resposta para 4901.”

“Responde a este SMS e vem a inauguragdo da nossa nova loja! O teu nome estara na lista VIP!
Envie musica 6789 e a sua resposta gratis para 4902.”

Podera ainda utilizar as respostas para realizar questionarios de satisfagdo aos seus Clientes, confirmar
presengas em eventos que va realizar, etc.

Para ver mais exemplos de utilizagao va a: “Home Page / Ajuda / Ideias e Sugestdes”.

Requer Resposta . Cédlgo para Mensagens

Indique se p S de Resposta: Aqui devera
Requer Reaposta O w0 © sim indicar um cédigo (méaximo

Cédigo para Mensagem de Resposta | | Méxims § caracterss 5 caracteres) que servira

O receptor da mensagem devera introduzir este codigo na mensagem de resposta, antes de para (o] receptor da
e mensagem introduzir na
mensagem de resposta
que lhe ira enviar antes de
escrever qualquer outra
coisa.

Aceita Respostas Forada Lista  [] ingique se aceita respostas fora da lista

| Resposta paga ao prego normal

Pagamento de
Defina como quer que seja efectuado o pagamento da mensagem de resposta

SMS de Confirmagéio &s Respostas [ jnaique se pretende enviar um SHS de confirmagio de recepgio de resposta

Introduza o praze de recepgdic de respostas  escolha se pretende enviar uma mensagem de

confirmagdo a sssss regostss Respostas Fora da Lista:
Data Limite & Semdata limte O Com data limite Devera indicar se aceita,
ou nao, respostas vindas
de outros nimeros que nao
fagam parte da lista de
contactos para a qual
enviou a mensagem.

Prazo para Recepgdo de Respostas

Pagamento de Respostas: Seleccione qual o modo de pagamento que pretende para as respostas
que ira receber.

Dica n°2: pe que formas pode ser efectuado o pagamento das respostas?
O SMS Pro possibilita-lhe cobrar, ou néo, as respostas que recebe. Isto é, pode optar por:

Respostas pagas a prego normal: Resposta paga pelo destinatario da mensagem.
Resposta gratis, desconta 1 SMS por resposta: A resposta é gratis para o destinatario da mensagem, sendo-

Ihe descontada a si uma mensagem do pacote de mensagens de que dispde, por cada mensagem de resposta
que obtiver.

SMS de Confirmacao as Respostas: Indique se apos a recepgao de respostas a sua mensagem
pretende enviar uma mensagem de confirmagéo a todos aqueles que Ihe responderam.

Exemplo:
“Obrigada pela sua respostal”
Caso seleccione esta opgao devera preencher o campo “Mensagem de Confirmagédo” com o

texto que pretende que seja enviado para todos aqueles que responderem a mensagem que
enviou.

12
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! Atencao! Limite: 160 caracteres.

Prazo para Recepcao de Respostas: Indique se pretende estabelecer um limite temporal para limitar
a recepgao de respostas da campanha que criou.

! Atencgao aos formatos de preenchimento! O prazo maximo para receber respostas esta limitado a 1 més apds o

envio da mensagem. Apds este periodo, as respostas sdo encaminhadas para as Mensagens com Recepgao de

Resposta sem Prazo — definida por defeito).
Para mais informacgéo consulte “1.4.1 Mensagens com Recepgéo de Respostas sem Prazo”

e Dado que configurou a sua mensagem com resposta, uma parte do conteudo desta contém a informagao

necessaria para o destinatario responder ao SMS, ficando reduzido o n.° de caracteres disponiveis para a
mensagem a enviar:

Texto da Mensagem | Conhega as vantagens de ser nosso Cliente e ganhe prémios.
Basta responder a esta mensagem

# JEnvie up31 12345 e a sua resposta para 490X_ _ _ &
..Eﬂ"n'lll.lllllnp-l-pllil""
108 caracteres dizponivels

Para mensagens personalizadas use <TEXTO=.

Exemplo: “up31” é o codigo da empresa, “12345” é o cédigo da campanha e “490X” é o n.° para o qual
o destinatario da mensagem deve enviar a resposta.

Apos definida a “Configuracao da Mensagem” e as “Opc¢oes Avancadas” (opcional), clique em
“Seguinte”.

1.3 Pagina Resumo

© ©
Ap0s clicar em “Seguinte” é levado para uma pagina resumo com todas as opgdes que configurou.

Criar e Enviar Mensagem

Escolha o tipo de mensagem que quer enviar, a Lista de Contactos (destinatdrios da mensagem) para quem a quer enviar e defina o
seu texto / contetido. Pode ainda selecionar as Opcles Avancadas que Ihe permitem seleccionar uma série de outras
funcienalidades adicionais. @ Lais Aluda

Mensagem a Enviar

Titulo da Campanha ~ abc
Listade Contactos 1
Texto da Mensagem

Calendarizagéo de envioda  Envio Imediato
mensagem

Opgbes Avangadas

Remetente da Mensagem  upg
Receber Relatérios de Entrega Nenhum

Requer Resposta  N&o
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Caso tudo esteja tudo conforme deseja pode testar o envio da mensagem para o seu telemével antes
de fazer o envio para a Lista de Contactos:

Testar Mensagem

 guEEEN,
a \g L d
Telemovel de Teste|931|}84150 O.l |Testar | v
Indique o n® de telemovel para o qual quer enviar umﬂ.m.eﬂsﬁﬁk Eeteste

“--ill-l.......
+**" [ aneior ] Ewr
» ernor .
* L 4

o s®
"*sagupmanns®

Caso deseje alterar algum campo clique em “Anterior”.

Se o resultado for o pretendido clique em “Enviar”.

Apds o envio da mensagem recebera sempre uma notificagdo de sucesso de envio da mensagem e
voltara novamente para a Home Page por forma a poder ter acessiveis novamente todas as
funcionalidades do SMS Pro.

1.4 Mensagens Especiais

1.4.1 Mensagens com Recepcao de Respostas sem Prazo

As Mensagens com Recepc¢do de Respostas sem Prazo, como o nome indica, sGo mensagens
onde na sua criacdo ndo é definida qualquer data limite para recepcdo de respostas. Servem
para receber respostas quando os destinatarios preenchem incorrectamente o cédigo da
campanha ou quando o prazo de resposta foi ultrapassado.

or defeito estda activa a mensagem “DEFAULT”. Esta mensagem recepciona todas as
respostas que Ihe foram dirigidas sempre que o cédigo da campanha n&o seja reconhecido ou
que o prazo de resposta tenha expirado. No entanto, pode optar por criar este tipo de
mensagens adicionais. Elas servem para receber fora de prazo mensagens especificas.

Exemplo:

Se tiver criado 10 mensagens com resposta, pode desejar que as respostas fora de prazo das
mensagens 7 e 8 ndo sejam “misturadas” com as respostas sem de prazo das restantes. Para isso,
deve criar uma este tipo de mensagens e definir nela os codigos das mensagens 7 e 8. As respostas
as mensagens 7 e 8 terdo o seguinte comportamento:

a) Dentro do prazo e com Cddigo para Respostas direccionadas para a
Mensagem de Resposta correctamente > respectiva mensagem (7 ou 8).
preenchido.
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b) Respostas fora de prazo e com Cédigo Respostas direccionadas para a
para Mensagem de Resposta Mensagem com Recepgéo de
. 4 e
correctamente preenchido. Respostas sem Prazo especifica
criada.
c) Respostas sem Cdodigo para Mensagens Respostas direccionadas para a
de Respostas correctamente preenchido. > Mensagem Default.

De notar que, para cada mensagem destas que cria, pode associar mais que um Cédigo para
Mensagem de Resposta e deve comegar por seleccionar a opgéo “Criar e Enviar Mensagens” da

Home Page.

Apos definicdo do menu “Configuracao da Mensagem”, seleccione o menu “Opc¢oes Avancadas”.
Indique que pretende obter respostas & mensagem que vai enviar. Apos seleccionar esta opgéo,
surgem mais alguns campos que devera preencher correctamente:

Cadigo para Mensagem de Resposta

Aceita Respostas Fora da Lista

Pagamento de Respostas

S5MS de Confirmagdo as Respostas

Prazo para Recepgdo de Respostas

Data Limite

I:l Waxime 5 caracteres

0 receptor da mensagem devera introduzir este codigo na mensagem de resposta, antes de
escrever o texto da mesma

D Indigue =& aceita rezpostas fora da lista

Resposta paga ao prego normal D

Defina como quer que =eja efectuado o pagamento da mensagem de rezposta

D Indigue s& pretende enviar um SMS de confirmagéo de recepgdo de resposta

Intreduza o prazo de recepcio de respostas e escolha se pretende enviar uma mensagem de
confirmacdo a essas repostas.

@ Sem data limite O Com data limite

[ seguinte || cancelar

Depois de devidamente preenchidos apenas tera que seleccionar no ultimo campo a opg¢éo “Sem data
limite” como prazo para a recepgdo de respostas e clicar em “Seguinte”. Ira ter a Pagina Resumo da
mensagem criada onde pode proceder normalmente ao envio da mensagem para a lista de
destinatarios, bem como testa-la antes do envio para o seu telemével.
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1.4.2 Mensagens Personalizadas

No menu "“Criar e Enviar Mensagens” poderd optar antes por fazer o envio de Mensagens
Personalizadas. Mensagens Personalizadas sdo mensagens distintas de destinatario para
destinatario, ou seja, o texto a enviar difere parcial ou integralmente de n.° de telemdvel para
n.o de telemdvel.

envio de Mensagens Personalizadas é em tudo semelhante ao envio de uma mensagem
“normal”. Apenas difere a forma como tera que preencher o campo “Texto da Mensagem”
no menu “Configuragdo de Mensagem”.

Exemplo 1:

Mensagem Personalizada (parcial)

“Bom dia Maria José, venha conhecer as nossas fantasticas promogées!”

“Bom dia Antonio Marques, venha conhecer as nossas fantasticas promocgées!”

Nestes casos a variavel personalizada € o nome, que varia de destinatario para destinatario. Se

pretende enviar uma mensagem deste tipo devera preencher no campo “Texto da Mensagem” o
seguinte:

Texto da Mensagem | Bom dia <TEXTO>, venha conhecer as
nossas fantasticas promogdes!

K B

Automaticamente o sistema ird importar da sua lista de contactos os conteldos da coluna “Texto
Personalizado” e substituir onde definiu que iria entrar esse texto.

Mensagem Personalizada (integral)
Exemplo 2:

“Venha a conhecer a nossa nova loja em Lisboa e ganhe prémios fantasticos!” — mensagem para
potenciais clientes

“Inauguracéo de nova loja em Lisboa. Temos um presente a sua espera!“ — mensagem para clientes
actuais

“Inauguragéo de nova loja em Lisboa! Convites VIP a levantar amanha as 15h nas nossas instalagées.”
— mensagem para Clientes VIP

Nestes casos a mensagem difere na integra. Conforme o tipo de Clientes, ser-lhes-a enviada a
primeira, a segunda ou a terceira mensagem. No campo “Texto da Mensagem” devera entédo escrever
0 seguinte:
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Texto da Mensagem [ <TexTO> il

Automaticamente o sistema ira importar da sua lista de contactos em Excel os conteidos da coluna
“Texto Personalizado” e enviar para cada n.° de telemével a mensagem que lhe foi atribuida.

As mensagens ndo poderao exceder os 160 caracteres limite. Este limite de caracteres para a mensagem varia
consoante o n.° de caracteres do “identificador” da mensagem e varia ainda se a mensagem a enviar pretender a
obtencao de respostas (quando a mensagem pretende obter respostas por parte dos destinatarios, € adicionado ao
fim do texto a seguinte frase: “Envie (XXX) (cddigo da mensagem) e a sua resposta para (XXX)".

© —=D

1.4.3 Envio de 1 SMS imediato

O SMS Pro permite-lhe também o envio de mensagens imediatas para um ou mais utilizadores
de qualquer rede mdvel. Esta funcionalidade destina-se as utilizacbes mais urgentes de envio
de mensagens para poucos destinatarios.

ara enviar uma mensagem para um ou mais destinatarios independentes de listas que tenha
criadas, seleccionando o link “envio imediato de 1 SMS” situado no canto superior direito da
pagina.

PUBLICIDADE POR MENSAGENS ESCRITAS  © " "+ s s s s s st smennnnnmnn
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Home Page | Criar € Enviar Mensagens | Consultas | Gerir Listas de Contactos Ajuda | Sair

nuno - PAULO CAETANO(FREEZ) - Login 2006-07-18 19:32:15

Criar e Enviar Mensagem

Escolha o tipo de mensagem que quer enviar, a Lista de Contactos (destinatarios da mensagem) para quem a quer enviar e defina o
seu texto / contelido. Pode ainda selecionar as Opcies Avancadas que Ihe permitern seleccionar uma série de outras

funcionalidades adicionais. Bl l/ais Ajuda
guEEEENg, »

-

o N
e envio imediato de 1 SMS Py

*Tagpgpunns®

Aparecera entdo a pagina de criagdo da mensagem com os seguintes campos:

Texto da Mensagem: Devera escrever o texto da
mensagem que pretende enviar.

Criar e Enviar Mensagem SMS Imediato

Defina um SNS para enviar de imediato. B 11l Aluda

Telefone(s): Insira aqui os numeros de telemoével

do(s) destinatario(s), separados por “;". S

180 caracteres disponieis

Remetente: Escolha o remetente que pretende prm—

que aparega no telemével dos destinatarios da R

mensagem. oo o 0515 s Tt e s s
Info do Remetente na mensagem SWS | Mensagem SMS

ouno nimero de origem

Hensagem SHS Origem da lfensager
Caso escoha “Mensagem SIS o rer

Info do Remetente na mensagem SMS ou no
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numero de origem: Tem duas op¢des — ou o remetente aparece ocupando espago da mensagem
(descontando os caracteres disponiveis) ou aparece na origem da mensagem.

Ap06s definidos estes campos basta clicar em “Enviar”.
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2. Consultar Mensagens Enviadas,
Respostas e Relatorios

Neste menu podera consultar todos os dados referentes as mensagens enviadas, exportar
respostas (caso tenha feito criado uma mensagem com respostas) e aceder aos relatérios de
entrega.

qui podera consultar tudo o que foi feito relativamente ao envio de
mensagens, a recepg¢ao de respostas as mensagens enviadas e o0s
relatérios de entrega.

2.1 Consultar Mensagens Enviadas

Para facilitar a sua pesquisa devera comegar por preencher os campos do menu “Selecgdo de

Mensagens”.
PR ChAC Dram e e
59 SMSPro o
PUBLICIDADE POR MENSAGENSESCRITAS [ @ 0 7 0 0 - ol ol ol il il
OPTIMUS Milhares de Clientes, nUM INSTANIE! . . . o . o v v v v m b b e v et e e e e e e e e e

Home Page | Criar e Enviar Mensagens | Consultas | Gerir Listas de Contactos Ajuda | Sair

nuno - PAULO CAETANO(FREEZ) - Login 2006-07-18 19:32:15

Consulta de Mensagens Enviadas, Respostas e Relatorios

Aqui pode consultar os dados relativos as Mensagens submetidas e ver e exportar as respostas obtidas. B Mais Aluda

Selecgdo de Mensagens

Selecione uma das opgbes de cada filtro possivel e clique em "Ver" para visualizar os resultados.

procurr | por ame

Introduza o texto a procurar Introduza o fittro pele qual pretende
efectuar a procura
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Podera pesquisar as mensagens enviadas, preenchendo os campos “Procurar” - colocando ai o texto /
palavra através do qual pretende efectuar a pesquisa ou seleccionando um dos filtros disponiveis:
Nome, Cdédigo, Data de Envio, Lista, Activa, Planeada, Cancelada, Terminada, Suspensa ou Utilizador,
e clicando em “Ver”.

Vera em “Resultados da Pesquisa” um valor “Total” que lhe indica quantas mensagens existem com os

critérios de pesquisa que seleccionou (exemplo: 31) e que lhe permite avangar |~ ou recuar ‘= nas
paginas.

Tem ainda a possibilidade de exportar a tabela para um ficheiro em formato Excel, bastando para isso
clicar no icone do programa.

Resultados da Pesquisa

Total: 31 1a15 < |> Para exportar os Eventos de Consumo listados para um ficheiro Excel prima: @

A tabela com a apresentacéo da sua seleccdo da(s) mensagens(s) apresenta-se do seguinte modo:

Consulta de Mensagens Enviadas, Respostas e Relatorios

Aqui pode consultar os dados relativos s Mensagens submetidas & ver e exportar as respastas abtidas. B 1ais Ajudz

Selecgiio de Mensagens

Selecione uma das opgdes de cada filtro possivel e clique em "Ver" para visualizar os resultados.

Procurar | Por ‘Planeada ‘ Cancelar

Introduza o texto a procurar Introduza o fitro pelo qual pretende
efectuar a procura

Resultados da Pesquisa

Totalid 1a3 (< [>  Para exportar os Eventos de Consumo listados para um ficheiro Excel prima; Cga&]

ko seerssgem B0t D wis  Odb  sahsfe Unbde | Ards S S acgi
Sam 2008-07- | Julhe- | sem Planssda | Lists RAF | nunc ] [X Cancelar
resposta | 24 2006 | data de =)
18:08:49 fim
com resposts (28544) S=m 2008-07-  Julhe- | sem Planssda | Lists RAF  nuno o 5 Cancels
resposta | 24 2008 | dats de ==
17.:33:04 fim
S=m 2008-07- | Julhe- | sem Flanzsda | Lists RAF | nuno 0 X Cancelar
rasposta | 24 2008 | dats de
17:28:01 fim

Titule da Mensagem

Configurado pelo Autor da Mensagem na altura de criagdo da mesma. Se clicar num dos titulos de
uma determinada mensagem sera conduzido para os detalhes de criagdo dessa mensagem, bem
como as respostas enviadas a mensagem (caso tenha sido criada com recepgéo de respostas).

Tipo de
Resposta

Indica se a mensagem enviada foi criada para receber respostas (“Qualquer resposta”) ou ndo (“Sem
resposta”).

Data

NG
Data em que foi enviada a mensagem.

E Més de envio da campanha.
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Data de fim da mensagem criada.

Aqui pode ver qual o estado actualizado da mensagem, que podera ser:
“Activa”
Estado que caracteriza as mensagens que ainda estdo a ser enviadas ou cuja data de fim
(caso tenha sido determinada) ainda n&o tenha expirado.
“Planeada”
Estado das campanhas cuja data de envio tenha sido programada (num determinado dia e a
uma determinada hora) e que ainda ndo tenha ocorrido.
“Cancelada”
Mensagem cujo envio foi cancelado pelo utilizador
“Terminada”
Status visivel quando uma campanha foi criada com data de fim e essa data ja ocorreu.
“Suspensa”
Estado disponivel apenas quando foi criada uma campanha com resposta. Este status pode
ser activo quando pretender suspender a recepgdo de respostas durante um determinado
periodo de tempo. Quando quiser tornar retomar a recepgéo de respostas, apenas tera que
escolher a opgao “Activar”.

Indica o nome da lista para a qual foi enviada a mensagem em questéo.

Indica qual o utilizador SMS Pro responsavel pela criacdo da mensagem.
Permite ver quantas mensagens escritas foram enviadas.

Permite ver quantas mensagens escritas foram recebidas (caso a mensagem tenha sido devidamente
configurada para a recepgao de respostas) — para saber mais: “Consultar Respostas”.

Este campo coloca para cada campanha a sua disposi¢ao alguns icones que lhe permitem:

& animacao — ao seleccionar este icone podera animar as mensagens (caso seja uma
mensagem programada para recepgao de respostas).

% activar — seleccionando o activar esta a tornar activa uma mensagem, o que quer dizer
que o seu estado anterior era “desactivo”.

% desactivar — ao seleccionar esta a tornar a campanha sem efeito.
.l: apagar — ao apagar a mensagem esta deixa de fazer parte dos registos das mensagens

enviadas.

e Sempre que apagar uma mensagem lembre-se que ndo podera tornar a recupera-la.
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2.2 Consultar Respostas

Ao clicar em cima do n.° de mensagens recebidas numa determinada mensagem que
enviou sera conduzido para uma pagina com todas as respostas obtidas com os seguintes campos:

Indica o nome atribuido na criagdo da mensagem.

N.° de telefone do destinatario da mensagem que enviou a mensagem de resposta.

Identificagcdo do remetente da resposta.

Resposta @ mensagem.

Dia e hora de recepgao da mensagem de resposta.

Indica se a resposta recebida foi enviada por um dos contactos da lista para a qual foi

enviada, ou néo.

Permite mostrar ao vivo / projectar as mensagens de resposta obtidas.

OPTIMUS ¥g

smspro.optimus Qui

Esta imagem mostra um exemplo
de uma animacao. A vermelho
passam as respostas recebidas e
em baixo (a branco) a mensagem
enviada. Esta funcionalidade é util
quando em espagos publicos se
pretenda criar uma animacao
através de participagéo por SMS
(ex: bares, discotecas, etc.)

O SMS Pro n&o filtra ou

monitoriza o conteudo das
respostas, sendo estas da inteira
responsabilidade de quem as
enviou.

Ja imaginou poder animar as respostas a um passatempo que criou num ecra gigante no seu bar /

discoteca? Criando uma mensagem com resposta, pode criar inUmeros concursos e passatempos e podera usufruir

desta funcionalidade para anunciar as respostas obtidas (ver imagem acima).
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2.3 Consultar Relatorios

Os relatorios sao imprescindiveis para que possa aferir a recepgdo das mensagens pelos destinatarios.
Podem também ser uteis para controlar os consumos realizados e sumariar custos por mensagem
enviada.

Para consultar os relatérios de entrega devera seleccionar a mensagem enviada que pretende. Nos
detalhes da mensagem vera no campo “Estado” qual o ponto de situagdo das mensagens enviadas. As
mensagens podem encontrar-se em 3 estados: “Entregues”; “N&o Entregues” ou “Em Espera” (significa
que por algum motivo a mensagem ainda nao foi entregue no telemdvel do destinatario — telemével
desligado, falta de cobertura de rede, motivos técnicos, etc.).

e O sistema tenta durante um periodo de 48h efectuar o envio das mensagens em espera. Se durante esse periodo

conseguir efectuar o envio, é feita a actualizagdo do relatorio. Se, apds esse periodo ndo conseguir fazer a entrega da
mensagem passa o estado para “Nao Entregue”.
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3. Gerir Listas de Contactos

Listas de contactos sdo conjuntos de numeros de telemoveis dos seus Clientes. Aqui podera
criar listas, consultar as listas ja criadas, edita-las ou apaga-las (integralmente ou apenas
apagar alguns contactos da lista de contactos).

s listas séo faceis e simples de criar. Contém apenas a informag&o do nome (opcional) e do
ndmero de telemovel.

3.1 Consultar Listas

Podera consultar todas as listas de contactos ja criadas, tendo ainda a possibilidade de consultar as
listas de contactos de cada utilizador por forma a facilitar a busca, seleccionando no menu “Listas de
Contactos” o nome do utilizador pretendido,

> SMS Pro

PUBLICIDADE POR MENSAGENS ESCRITAS
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Home Page | Criar e Enviar Mensagens | Consultas | Gerir Listas de Contactos Ajuda | Sair

nuno - PAULO CAETANQ(FREEZ) - Login 2006-07-18 19:32:15

Gerir Listas de Contactos

Agui pode consultar as listas de numeros ja criadas, criar novas ou apagar as que ja ndo utiliza mais.
Pode ainda, dentro de cada lista consultar, criar, adicionar ou modificar contactos. B 1ais Ajuda

Listas de Contactos

Seleccione o utilizador que criou a lista que pretende visualizar.

Utilizador | <Todos> Ver

Indigue o utilizador criador da lista
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Apos filtrar a pesquisa, é-lhe apresentado em “Resultados da Pesquisa” as respectivas listas sob a
forma de tabela com os seguintes campos:

|
Resultados da Pesquisa

Totak22 a5 <:> :

N° Contactos Estado
Adtiva

_:
H:
l

<Al 5 &
Aaaaaaaaaaacaaaa

Activa

Activa

Dessdiiva

Lista1 (126) Activa

Activa

2 (127)
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa
Activa

Activa

6 o = @ o w e o o o0 - o MN8N ®

Activa

Totak22  tats | < [5]

© Copyright Optimus 2006 Condigbes do Servigo

Identificagéo atribuida a Lista pelo utilizador que a criou.

H*® Contactos
Indica quantos contactos constam na lista.

Estado
Permite ver qual o estado actual da lista que podera ser “activa” ou “desactiva”.

Acgéo
Este campo coloca para cada lista a sua disposi¢édo alguns icones que Ihe permitem:

2l .

I[E - ver os contactos dentro da lista

E - activar a lista (passa a estar disponivel na pagina de envio de mensagem)

% - desactivar a lista (deixa de estar disponivel na pagina de envio de mensagem)

[ - apagar lista

Podera ainda, dentro de cada lista:

- Consultar os contactos existentes que Ihe sdo apresentados sob a forma de uma tabela com os
seguintes campos:

Gerir Listas de Contactos Ver Contactos

Aqui pode consultar, editar, apagar ou adicionar contactos de uma lista. B Mais Ajuda

Contactos da Lista "abc"
Total:3  1a3 (= >

Para exportiar os Contactos listados para um ficheiro Excel prima:

Nimero de Telemével Home Varidvel de Envio Acglo
921328822 Maria Jodio T
932458183 T
934583322 Eilipe Sousa (1]

Se quiser enviar Mensagens Personalizadas defina o texto a enviar a este contacto em "Variavel de Envio™

Importagio ¢ Exportagiio de Ficheiros Excel

Para criar & editar listas de contactos de grandes dimensdes, recomenda-se a utiizacio do Excel. As listas criadas no Excel podem ser importadas
para a aplicacdio, tal como as listas da aplicacdo podem ser exportadas para Excel e importadas de novo.
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Nimero de Telemowel
N ° de telemével do contacto da lista

Identificagdo do contacto (que, se pretender, podera alterar).

Variawvel de Enwvio

Esta opgéo serve apenas para o envio de Mensagens Personalizadas (que se pretender podera
alterar). Para saber mais acerca de Mensagens Personalizadas veja: “1.4.2 Mensagens
Personalizadas”.

|_Acgdo |

Este campo a sua disposigdo apenas um icone que lhe permite “apagar” o contacto da lista.

- Criar novos contactos a lista seleccionando a opgao “Adicionar”, adicionar, modificar contactos ou
até mesmo exportar listas de contactos para Excel.

3.2 Criar e Editar Listas

Permite-lhe ainda criar novas listas seleccionando a opgao “Adicionar”. Apds a selecgao da adigédo de
uma nova lista passara para uma nova pagina onde devera introduzir os dados relativos a nova lista, :
0 “nome” que quer atribuir a lista; “observa¢des” (campo opcional); e a possibilidade de a tornar desde
logo “activa”.

Gerir Listas de Contactos Adicionar Listas

Aqui pode criar uma nova Lista de Contactos para depois associar os nimeros de telefone. Bl [1ais Ajuda

Nova Lista de Contactos

ome: |

Introduza o nome da nova lista de contactos

Observagbes:
(opcional)

Introduza uma pequena observacio sobre a lista

el EEN
Activa: Se\e:cmne se pretende torna-la activa R L Ty, -
7'

N
. 2
'S Adicionar Contactos Chcelar

L 4
L j .
"sapppunn®

@ Copyright Optimus 2006 Condigbes do Servigo

De seguida devera seleccionar a opgao “Adicionar Contactos”.

Para a adi¢éo de contactos a uma lista nova podera escolher uma de duas opg¢des:
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1. Escrever no menu “Novo Contacto” os dados de cada elemento da lista um a um. Apds
a introdugao dos dados de um contacto clicar em “Guardar” e a lista de contactos fica
concluida, ou “Guardar e Novo” para introduzir mais contactos a lista.

Gerir Listas de Contactos Adicionar Contactos

Aqui pode criar um novo contacto a Lista seleccionada. B Mais Ajuds

Novo Contacto

Lista: ghi

Telefone: (931034567 |

Numeros estrangeiros davem comecar por + ou 00

Nome: Rita Fonseca| |
30 caracteres disponiveis

Variavel de Envio:

140 caracleres disponiveis

Guardar | ‘ Guardar e Novo | | Cancelar

2. Importar uma lista previamente criada em formato Excel.

H 0/ - ~ ) ’ R
Dica n°4: se nao sabe como o fazer, veja o exemplo que Ihe damos, seleccionando a opgao: "Para fazer
download de um ficheiro Excel de exemplo prima”, clicando sobre o icone do Excel.

Se ja sabe como fazé-lo basta seleccionar a opgéo “Browse” escolher o ficheiro com a lista
criada e clicar no icone de importagéo do ficheiro Excel

Importagdo de Ficheiros Excel

Para criar & editar listas de contactos de grandes dimensdes, recomenda-ge a utiizacio do Excel. As listas criadas no Excel podem ser importadas
pard a aplicagiu

e

Para fazer download de um ficheiro Excel de exemplo prima:

Para importar Contactos de um ficheiro Excel para a lista seleccionada:
Escolha o ficheiro: | : ” Browse.. hePrima:
A\d
amn®

® Copyright Optimus 2006 Condigbes do Servigo

3.3 Apagar Listas

Apagar listas que ja ndo utiliza, usando o icone lt no campo “Acgao”.
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Capitulo

Este menu da-lhe acesso a todo o tipo de informagao relativa a utilizagdo do SMS Pro:

Gestdo de Conta
Estado da Conta

Consulte dados relativos a conta, mensagens consumidas, mensagens disponiveis e
visualize as mensagens que enviou num determinado dia / periodo de tempo, operador

mdvel, entre outros.

Utilizadores

‘Veja todos os utilizadores do SMS P

Dados Pessoais
Edite agui os seus dados pessoais.

0.

Informagédo sobre a Utilizagéo

Verifigue em pormenor todas as accies realizadas com o SMS Pro.

4.1 Estado da Conta

Permite-lhe consultar os dados relativos a conta, o n.° de mensagens consumidas no periodo corrente e no
periodo seguinte, o n.° de mensagens disponiveis e visualizar seleccionando a opgédo “Histérico“ as
mensagens que enviou tendo a hipétese de seleccionar um determinado periodo podendo para isso utilizar a

ajuda dos filtros disponiveis.

Gestéo de ContaEstado da Conta

Aqui pode eriar um novo contacto & Lista seleccionada. B 1iais Aludz

Estado da Conta

Préximo Periodo de 2006-06-12 a 2006-06-11

Namero de Conta: 4.4387.20.12.100001
SMS disponiveis no inicio do proximo periodo 1000
Telemével Assosiado: 931084150
Contratados 1000
Data de Subscrigaor 20060512
" SMS planeadas pars o proximo periodo 5
Tarifarie: aa
Pacote de 0 meses T SHS disponiveis actuaimente para o proximo periodo | 985 “ - .‘
Total de SWSs incluidos: 1000 sms e
o] | s |a
>
am®
Periodo Corrente de 2006-06-12.2 2006-06-41
SMS adquiridos no periodo 1000 sMsgastos no periodo 5
Contratados 1000 Dentro do pacote: 5
SMS planeadas »n Fora do pacote 0
SMS disponiveis actualmente 995 Relatdrios de entrega 4
Enviadas 0
Recebidas 0
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Dica n°5: Pode utilizar este menu para poder controlar os seus consumos. Nele encontrara quantas
mensagens tem disponiveis ao momento, quantas gastou, se efectuou consumos fora do pacote, quantas
mensagens de resposta recebeu, quantos relatérios solicitou, etc.

Ao seleccionar a opgéo “Histérico” acede a todas as mensagens enviadas desde sempre no SMS Pro,
podendo fazer inicialmente um filtro de modo a facilitar a sua pesquisa.

Gestdo de Conta Historico

Este relatdrio permite-Ihe visualizar o acumulado de SMSs enviados e recebidos. B ais Ajuds

Filtros de SMSs

Selecione uma das epgdes de cada filtro pessivel e clique em "Ver" para visualizar os resultados.
Estes valores sao meramente identificativos e podem nao corresponder em absoluto aos valores reais.

Procurar | | Por | =Tudo=
Introduza o texto a procurar Intraduza o fittro pele qual pretende

efectuar a procura
Periodo | <sempre> | Cancelar |

Lista de SMSs
Total: 220 SMSs

Resultados da Pesquisa

Total: 31 1a15 <| E Para exportar o relatorio para um ficheiro Excel prima: [@

Numero Data SMSs Sentido
1278 2008-07-25 10 Enviadas
1278 2008-07-24 18 Enviadas
1278 2008-07-24 10 Enviades
1278 2008-07-18 12 Enviadas
1278 2008-07-18 z Enviadas
1278 2006-07-18 18 Enviadas
1278 2008-07-18 5 Enviades
1278 2008-07-17 (-] Enviadas
1278 2008-07-17 10 Enviadas
1278 2008-07-14 (] Enviadas
1278 2008-07-14 21 Enviades
1278 2008-07-14 5 Enviadas
1278 2008-07-13 5 Enviadas
1278 2008-07-12 2 Enviadas
1278 2008-07-11 1" Enviadas

Total: 31 | 1a15 | [<| [>

Ser-lhe-30 apresentados os dados relativos as mensagens resultantes da pesquisa que efectuou:

Numero utilizado para o envio de mensagens ou recepgao de respostas.

Data de envio da mensagem.
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N.° de mensagens enviadas.

Sentido
Indica se as mensagens foram “Recebidas” ou “Enviadas”.

4.2 Utilizadores

Neste menu podera visualizar todos os utilizadores do SMS Pro e os seus dados através de uma
tabela com os seguintes campos:

Gestédo de Conta Utilizadores

Aqui podera visualizar todos os utilizadores deste senvico.

Lista de Utilizadores
Total: 14 | 1a14 | [<| [>

Nome Usemame Data de Criagdo Activo Acgdo
8 s 2005-11-22 10:17:35 Sim =]
son aon 2008-07-12 16:30:57 Sim 5]
b b 2005-11-22 10:17:40 Sim %)
b bb 2008-08-70 15:34:51 Sim b
c c 2008-11-22 10:17:45 Mio Gg
o o= 2008-08-20 15:34:57 Nio =]
d d 2005-11-22 10:17:43 Mio =]
e e 2005-11-22 10:17:54 Mo == |
f f 2005-11-22 10:17:58 o Gg
a a 2005-11-22 10:18:04 Nio Gg
h h 2005-11-22 10:18:08 Mo =]
i i 2005-11-22 10:18:12 Mio Gg
usert usert 2008-07-10 15:25:20 Sim %)
user? user? 2006-07-10 15:35:44 Sim =]

Total: 14 | 1at4 | [<| [>

Identificagé@o do utilizador (que podera alterar se desejar).

Username
Nome de acesso a aplicagdo (que podera alterar se desejar).
Ambos os campos (“Nome” e “Username” podem ser alterados bem como as suas respectivas
passwords de acesso ao SMS Pro).

i

ey
Data em que foi criado o utilizador.

!

(o]
Indica o estado do utilizador, isto é, se esta ou ndo activo.

;

Dé-lhe a possibilidade de activar W ou desactivar % um utilizador.

Podera ainda adicionar um novo utilizador seleccionado a opgéo “Adicionar”.

30
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o Caso na sua Empresa haja mais do que um utilizador SMS Pro, tem toda a vantagem em criar utilizadores

distintos. Dessa forma podera controlar a utilizagao do servigo por cada um dos utilizadores.

Gestéo de Conta Dados do Utilizador

Edicdo dos dados do Utilizador.

Dados do Utilizador - apn

Nome: [apn |

Username: |apn ‘

Palavra Chave: Alterar Palavra Chave do utilizador

Activo: 3im
PRLE IS
o
:
AT T

Preenchendo os dados solicitados (“Nome” e “Username”) e seleccionando “Guardar”. A palavra-chave
de acesso ao SMS Pro sera igual ao “Username”, no entanto podera muda-la acedendo aos dados
desse utilizador e seleccionar a opgao “Alterar Palavra-Chave”.

e Devera avisar o novo utilizador que a Palavra Chave que lhe dara acesso a aplicacéo é igual ao username que

Ihe atribuiu. E que, se pretender altera-la podera fazé-lo através do menu “Gestao de Conta / Dados Pessoais /
Alterar Palavra Chave do Utilizador” (ver “4.3 Dados Pessoais”).

4.3 Dados Pessoais

Permite-lhe alterar os seus dados pessoais, o “Nome”, a “Palavra Chave” e o “N.° de Telemovel para
Alertas”.

Gestéo de Conta Dados do Utilizador

Edicio dos dados do Utilizadar.

0Os Seus Dados Pessoais

HNome: | |

Username: nuno
Palavra Chave: Alterar a minha Palavra Chave
Activo: Sim

N® de Telemdvel para Alertas: 931084150

que ser o n.° ao qual é facturado o servigo.

O “N.° de Telemovel para Alertas” € o n.° para o qual serdo enviadas eventuais mensagens de alerta e ndo tem
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4.4 Informacao sobre a utilizacao

Neste menu podera ver todos os eventos realizados pelo SMS Pro (ou filtrando os que desejar), sendo
essa informagéo apresentada do seguinte modo:

Gestédo de Contalnformacgao sobre a Utilizagao

Aguiverd discriminada toda a informacio acerca da utilizacéo feita do senvigo.

Filtros de Eventos

Selecione uma das opgdes de cada filtro possivel e cligue em "Ver" para visualizar os resultados.

Procurar | Por |[)ata

Introduza o texto a procurar Introduza o fitro pelo gual
pretende efectuar a procura

Listas de Eventos

Total: 120  1a16 < |[>]
Para exportar os Eventos de Consumo listados para um ficheiro Excel prima:

Detalhe do evento realizado.

Tarifa aplicada ao evento. Pode ser “normal” ou “extra pacote”.

Data
ata de realizagéo do evento.

@)

tidade
.° de mensagens gastas no evento.

il

Preco por Unidade
Valor unitario de cada mensagem.

<

alor total gasto com o evento.

Utilizador
Identificagé@o do utilizador criador do evento.

Toda esta informagao podera ser exportada para Excel através do icone
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5. Ajuda

Este menu da-lhe acesso a varias ferramentas de apoio a utilizagdo do SMS Pro, :

Ajuda
Ideias & Sugestoes

Ideias para o seu negdcio! Tem urn bar ou uma discoteca? Uma loja de comeércio? Uma
Empresa de Senvicos? Veja aqui coma & que pode tirar ainda mais partide do SMS Pro.

Manual on-line
Pesquise aqui as respostas as suas duvidas de utilizacio do senvico e fique a conhecer
mais e melhor o SMS Pro.

Manual do Utilizador
Tudo o que precisa saber para tirar ainda mais partido do SMS Prao.
Ficheiro em formato pdf — dimensdo do ficheiro: 800KB

Perguntas Frequentes

Perguntas frequentes e respectivas respostas acerca do senvico.

Contacte a Optimus

Para esclarecimento de dividas, apoio técnico, sugesties ndo hesite em contactar-nos.

5.1 Ideias & Sugestoes

Nesta pagina podera conhecer e retirar ideias para o seu negécio. S&o aqui apresentadas ideias para
varios tipos de negdcio, exemplos de utilizagdes feitas por Clientes SMS Pro e depoimentos que lhe
explicam como é que o SMS Pro os ajudou a fazerem crescer 0 seu negocio e a chegar a “Milhares de
Clientes, num instante!”

5.2 Manual on-line

Aqui encontrara a descrigdo de todas as funcionalidades do SMS Pro, podendo fazer a sua pesquisa
pelos temas disponiveis e ficando a saber na integra como funciona o SMS Pro.
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5.3 Manual do Utilizador

Aqui podera consultar e imprimir (ficheiro em formato .pdf - dimenséo do ficheiro: 600KB) se desejar,
este Manual do Utilizador para poder ter sempre junto a si um apoio a utilizagdo do SMS Pro.

5.4 Perguntas Frequentes

Encontrara aqui as perguntas mais frequentes feitas pelos nossos Clientes e as respectivas respostas.
Podera encontrar aqui as respostas as suas duvidas!

5.5 Contacte a Optimus

Acesso aos contactos da Optimus para esclarecimento de dividas, apoio técnico e envio de
sugestdes. Nao hesite em contactar-nos!
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Regras e recomendacoes na utilizacao
de Mensagens Escritas

A utilizacdo de Mensagens Escritas (SMS) para comunicagdo empresarial obedece a regras
especificas de utilizacdo. Algumas delas previstas pela lei e outras fazem parte de um cédigo de
conduta ou etiqueta. E essencial conhecer estas regras para fazer uma correcta utilizagdo do SMS
como meio de comunicagao.

E expressamente proibido por lei:
- Enviar SMS que atentem contra a honra, dignidade e/ou integridade moral dos seus destinatarios;
- Enviar SMS que violem os direitos de propriedade intelectual e/ou industrial;

- Utilizar o servigo para a tentativa ou pratica de actos constitutivos de responsabilidade civil ou penal
nem de uma forma geral, ou para actos contrarios a Lei, ordem publica ou bons costumes;

- Envio indiscriminado de mensagens, a destinatarios que ndo tenham disponibilizado o seu n.° de
telemével como forma de contacto.

Recomendacgodes:
Para uma utilizagao correcta e de sucesso das comunicagdes recomendamos:
- Envie mensagens apenas a quem lhe disponibilizou o seu n.° de telemével;

- No caso de campanhas de marketing com envio massivo de mensagens a sua base de Clientes ou
contactos, procure espagar no tempo esse envio, por forma a ndo impactar de modo inconveniente os
seus destinatarios com Publicidade — o bom senso é a melhor estratégia!

- Se algum Cliente o informa que ndo deseja receber mais mensagens no seu telemdvel, retire de
imediato o seu contacto das listas de contactos onde este estiver incluido;

- Se recorrer a bases de dados ou listas de contactos de terceiros, assegure-se que estéo registadas
na Comissdo Nacional para a Protecgdo de Dados (CNPD) e autorizadas para efeitos de marketing.
Caso nao o faga podera receber reclamacgdes de individuos que ndo querem ser alvo de mensagens.
Para estes casos, a Optimus reserva-se o direito de cancelar o servigo, caso esse tipo de pratica seja
recorrente.
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Vantagens das Comunicacoes por
SMS

As comunicagbes por SMS sdo uma poderosa alternativa aos meios de comunicagéo tradicionais (fax,
correio, telefone ou e-mail, por exemplo).

Porqué?

Custos reduzidos
A comunicacao por mensagens escritas é muito mais barata do que o envio de uma carta por correio,
um telefonema ou o envio de um fax.

Rapidez

O envio de muitas mensagens de uma so6 vez faz com que sejam necessarios 0 minimo de recursos e
tempo para accionar uma comunicagao por exemplo para 5.000 destinatarios (ao contrario de outros
meios de comunicagao alternativos).

Alcance elevado
90% da populagdo portuguesa tem telemdvel e todos os telemoveis estdo preparados para receber e
enviar SMS's.

Imediato e fiavel
O envio de um, ou milhares de mensagens é realizado em poucos segundos. A sua recepgao &
imediata se o destinatario tiver o telemovel ligado ou ocorrera assim que este o ligue.

Seguro
Mesmo que o destinatario se encontre no estrangeiro recebera o SMS.
Mesmo que o destinatario tenha o telemdvel desligado, recebera o SMS imediatamente apds o ligar.

Elevada taxa de leitura de respostas

O facto de uma mensagem escrita ser extremamente pessoal e sempre curta faz com que seja lida em
99% dos casos pelo destinatario. Pelas mesmas razdes a taxa de resposta as mensagens (caso
solicitada) é também muito elevada, comparativamente a outros meios.

Pessoal, discreto e eficiente

As mensagens s&o sempre pessoais permitindo acgdes de comunicagéo muito direccionadas. E
discreto para o destinatario (pode ler e receber a mensagem com total privacidade) e é eficiente pois é
rapida de ler e facil de apagar ou guardar.

Processos de envio e recepc¢ao facilmente automatizaveis

Como se trata de uma comunicagéao digital em formato texto é facilmente integravel o envio ou a
recepgao de mensagens com aplicagdes internas da empresa, website, ferramentas office (Excel ou
Access), com todas as vantagens inerentes a automatizagédo de processos e facilidade de tratamento
da informacao.
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