
ACESSO HABITAÇÃO 
MUNICIPAL 

Candidatura  online  

Manual do Utilizador

Advertências e Indicações
Antes das candidaturas serem formalizadas os 
candidatos deverão:

Confirmar se reúnem as condições de acesso ao abrigo do 
Artigo 5º do Regulamento do Regime  de Acesso Habitação 
Municipal. Para saber mais consulte o Regulamento do Regime 
de Acesso à Habitação e a área de Perguntas Frequentes no 
site do Municipio;

Proceder ao seu registo online. No momento do registo o 
utilizador deverá ser portador da seguinte informação: 

Nº Identificação Fiscal (NIF);

Todos os dados do seu registo são inteiramente confidenciais
e destinam-se a uma utilização adequada e controlada por parte 
dos Serviços de Habitação Municipal.
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Simbologia/Icones

.

Ao clicar aparecerá um ecrã de pesquisa, 
por exemplo ao clicar neste botão no 
campo Freguesia surgirá o seguinte ecrã:

Ao clicar aparecerá um ecrã de pesquisa, 
por exemplo ao clicar neste botão no 
campo Freguesia surgirá o seguinte ecrã:

Seleccionar a data, poderá escrever a 
data: dd-mm-aaaa ou clicando  no botão 
calendário seleccionar a data respectiva.
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Indicar a 
“freguesia” que 
procura e clicar 
no botão 
“Pesquisar”

Registo online de Utilizadores

Para efectuar o seu registo online siga 
as indicações:

1. Aceda ao sitio da página da Internet do Município através do 
endereço: http://formulariohabitacao.cm-lisboa.pt

2. Seleccionar a opção registo

“Novo Utilizador” (Figura 1)

Figura 1 4
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3. Introduzir os seus dados: Nome, (Nº Identificação Fiscal 
(NIF), Password; Confirmar Password e Email e clicar  em 
“Registar”.

Nota: Caso o NIF esteja incorrecto, é dado uma mensagem e não regista o utilizador. 

O munícipe só se pode registar uma única  vez. No caso de o utilizador já estar registado e a 
sua candidatura à Habitação Municipal ainda está aberta, não poderá registar nova 
candidatura.

No caso de se ter esquecido da password deve entrar em contacto para o seguinte email: 
municipe@cm-lisboa.pt.

Todos os dados do seu registo são inteiramente confidenciais e destinam-se apenas a uma 
utilização adequada por parte do Serviço da Direcção Municipal de Habitação.

Figura 2- Página para introdução de dados
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4. Introdução do Login 

Depois de ter procedido ao seu 
registo como utilizador  já
poderá efectuar a sua 
candidatura, deve preencher o 
Nº Identificação Fiscal (NIF) e 
a sua password, conforme  
exemplo na figura nº 3, clicar 
em “Entrar”

Figura 4
6
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Se os dados estiverem todos 
correctos dá seguinte 
mensagem: “Utilizador criado 
com sucesso” e poderá de 
seguida proceder ao respectivo 
registo da Candidatura

Figura 3



5. Aceitação da Declaração de Compromisso

O primeiro ecrã que aparece ao utilizador é o formulário da 
“Declaração de Compromisso” que o candidato deve ler e aceitar 
para poder registar com sucesso a sua candidatura. Declara sob 
compromisso de honra que reúne as condições de acesso previstas 
no art.º 5 do Regulamento do Regime de Acesso à Habitação.

Figura 5- Declaração de Compromisso 
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1
2

a) Clicar na quadricula “Li e aceito…” e fica activo a opção”Aceitar”.

b) Clicar no botão “Aceitar” e irá para a página de criação do 
Requerente para registo dados da Candidatura. 

Figura 6

Área de Registo de  Candidatura 
6. Proceder ao registo da informação respeitante ao candidato e ao seu 
agregado familiar que solicita a atribuição de uma habitação.

O formulário deve ser preenchido de forma completa (todos os campos são importantes 
para melhor análise do pedido no âmbito do regulamento).
O não preenchimento de todos os campos leva ao indeferimento liminar do pedido.
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A candidatura encontra-se dividida em 5 áreas de preenchimento:

Identificação do Requerente/Candidato; 

Caracterização da Habitação actual, onde reside;

Identificação dos Elementos do Agregado Familiar;

Caracterização sócio económica do Agregado Familiar;

Situação de Saúde do Agregado Familiar.

Figura 6



Figura 7- Ficha do Requerente /Candidato a uma Habitação Municipal 

Os campos sinalizados a vermelho no formulário são campos obrigatórios 
e que, se não forem preenchidos, impossibilitará a continuação do 
preenchimento da Candidatura.

Nome Completo do 
Requerente

Identificação da Morada 
Residência Actual. Se 
indicar morada apenas 
para contacto indicar 
entre parêntesis 
(morada de contacto)

Identificação do 
Concelho e Freguesia de 
Residência

Preencher devidamente 
o Nº de Identificação 
Fiscal 

Seleccionar da lista o nº
de anos que reside no 
Concelho de Lisboa

Seleccionar o principal  
motivo porque está a 
pedir uma habitação 
municipal

Preencher devidamente 
o  Tipo de Documento e 
o respectivo Número

Depois de preencher os dados deverá clicar no botão “Próximo” e 
aparece o  ecrã referente aos dados da habitação onde reside:

Figura 8- Ficha da Caracterização da Habitação Actual

Seleccionar da lista o tipo 
de alojamento onde 
reside.

Indicar a tipologia da sua 
habitação;: se tem 2 
quartos e uma sala deve 
seleccionar um T2; se não  
reside num alojamento do 
tipo clássico seleccionar 
“Sem informação”.

Se paga Renda deve  
seleccionar “Sim” e 
indicar o valor da renda 
que paga.

No campo “Observações”
poderá complementar com 
mais dados que considera 
relevante.

Clicar no botão “Próximo” para passar ao ecrã seguinte:
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Os dados que preencheu anteriormente passaram, automaticamente para 
esta ficha e deverá agora complementar o registo do resto da informação, 
nomeadamente o parentesco e o sexo:

Figura 9 -Ficha de Composição dos Elementos que fazem parte do agregado candidato a um fogo municipal.

Se existe mais elementos que fazem parte do agregado, antes de clicar no 
botão “Próximo”, deve proceder ao registo dos restantes elementos 
seleccionando a opção/botão “Adicionar Elemento”, conforme exemplo 
figura 9. Depois do registo de todos os indivíduos neste ecrã, clicar no botão 
“Próximo”. Se, por acaso se enganou poderá sempre clicar no botão 
“Retroceder”.

No caso do individuo 1 deve 
seleccionar da lista de valores : 
REQUERENTE. Todos os outros 
elementos do agregado devem 
indicar qual a sua relação de 
parentesco  com o Requerente
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Figura 11 - Ficha de Caracterização socioeconómica   

Ao clicar no botão “Próximo” irá aparecer o ecrã relativo aos dados de 
caracterização socioeconómica para preenchimento:

Figura 10- Ficha de Composição dos Elementos que fazem parte do agregado candidato a um fogo municipal.
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Deverá indicar o Rendimento Mensal 
Ilíquido/bruto que  recebe



Figura 11- Ficha de Situação de Saúde/Deficiência   

Ao clicar no botão “Próximo” irá aparecer o ecrã relativo aos dados da 
situação de saúde/deficiência  dos elementos do agregado familiar:
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Figura 12 - Ficha de Situação de Saúde/Deficiência

E, por fim chegou ao fim do registo da sua candidatura. 
Antes de clicar no botão “Terminar” poderá verificar a informação 
que registou, ao  clicar no botão “Anterior” e volta às paginas 
anteriores.

Para finalizar a Candidatura clicar no botão “Terminar” e surgirá
a seguinte mensagem:

Deve clicar no botão OK.



7 - Imprimir Candidatura 

• Aparecerá a Ficha Resuma da Candidatura, conforme figura  12
• É disponibilizado ao candidato, no topo superior da página, o número 

do processo da sua candidatura;
• Efectuar a impressão da Ficha de candidatura clicando no ícone da 

Impressora;

• Clicar na opção “Sair”, disponível no canto superior direito do ecrã.

Figura 13 - Ficha Resumo da Candidatura



Se pretender fazer login ao site da Candidatura online: 
formulariohabitacao.cm-lisboa.pt pode apenas consultar os dados da 
sua Candidatura:

Ao entrar dá a seguinte mensagem de aviso “Já existe uma candidatura 
criada com o nº de processo xxx/DMH/yyyy”, conforme exemplo figura 
14.

Figura 14 - Ficha Resumo da Candidatura
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NOTAS FINAIS:

Os dados pessoais, nomeadamente os contactos: a morada, o 
telefone e/ou telemóvel devem estar sempre actualizados de 
forma a se poder contactar o candidato;
Poderá enviar para esse feito um Mail ao Serviço de 
Habitação: dgsph@cm-lisboa.pt;

A Candidatura online poderá ainda ter outro tipo de 
funcionalidades úteis para o Candidato, que serão divulgadas 
proximamente.



Correio electrónico: 
munícipe@cm-lisboa.pt
dgsph@cm-lisboa.pt

Autoria: DMH/ DGSPH
Versão: 1.0 


