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1. INTRODUCAO

Este meu trabalho realiza-se no ambito do projetal fdo primeiro ano do curso de

mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho.

Hoje a avaliacédo de riscos é cada mais necessérexigida pela Legislacdo de Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho, embora nem sempresegs@anca € garantida pelas empresas,
pondo em risco tanto trabalhadores como a entidsdpregadora, conduzindo a doencas
profissionais e a acidentes, colocando em caustegridade fisica e psicologica de todos, quer

por falhas humanas quer por falhas materiais.

Numa sociedade cada vez mais industrial, a prabdaté de riscos iminentes no local de
trabalho, é cada vez maior, dai a importancia desuporte técnico que vise otimizar a gestao
de riscos dentro de uma empresa para que se pbu#sairaseguranca e confiabilidade,
garantindo deste modo, padres minimos de segugarecdevem estar cada vez mais presentes
nas atividades empresariais.

A legislacédo Europeia e mais concretamente a Rogag na alinea d) do Artigo 46° da Lei
n.° 102/2009 de 10 de Setembro, obrigam a Entiiadperegadora a proceder ao registo dos
acidentes e incidentes de trabalho. Mais as alimeas) do n.° 2 do Artigo 98.° da mesma Lei,
preveem ainda, a elaboracdo de listagens e relatdos acidentes de trabalho que tenham
particular gravidade na perspetiva da segurancdratmalho. O principal objetivo é o da
prevencao através da implementacdo de acdes deriaglpuer a nivel das praticas correntes
guer a nivel dos sistemas de controlo de riscos.

Assim, entende-se como acidente de trabalho: “ €é.9 que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa, provocando lesdpa@ ou perturbacao funcional que causa
a morte, a perda ou reducdo da capacidade paraabdatho permanente ou temporaftio
(Nunes,2009)

De acordo com os dados da Autoridade para as Gmedlige Trabalho (ACT), os dados
estatisticos mostram que em relacdo ao ano de 2(044ao més de Setembro, houve 82
acidentes mortais, no ano de 2013 ocorreram 14ikrieis mortais e no ano de 2012 o numero
foi de 149. Nota-se portanto um aceleramento negam relacdo a este parametro, o que
demonstra a preocupacao das empresas em melhotandigbes de seguranca para 0s seus

colaboradores.



Na realidade, n0s podemos tentar saber as causas@aéncias, mas a importante resposta
gue devemos ter é a que é feita pelas seguintesdgge O porqué de acontecerem estas
ocorréncias? Porqué se deu estes incidentes? €gue sem estas respostas, nunca podemos

ser completamente efetivos nas nossas acoes casteti

Todo o sistema de Gestdo da Seguranca e Saudalao, tal como a Legislagdo, norma
de seguranca OSHAS 18001:2007/NP 4397, estdo ddasele muito bem numa otica

preventiva, no entanto, é curto para um sistemaegugier e se precisa que seja de exceléncia.

Esta € uma realidade que eu proprio sinto ndoireraminha vida profissional, isso porque
me deparo com uma total inexisténcia de procedimgennstituidos para este tipo de

ocorréncias.

Assim, e é por saber dessa grande lacuna em neuita@sesas/instituicdes, na area da
Seguranca ao nivel da capacidade de reacdo depois thvento indesejavel, que no fundo néo
deixa fechar o ciclo — antes, durante e depoigueéconstitui a minha motivagcéao para fazer este
meu trabalho, criando uma plataforma que vise d¢airsatm manual para ajudar a implementar

um procedimento de investigacao e andlise de intade

O trabalho tem por objetivo, fornecer o conhecimgeatinformacéo e as diretrizes para que
qualquer que seja a organizagdo, independentewtas®anho, da sua &rea, de ter ou ndo um
sistema de seguranca implementado, possa atrawse teeu trabalho, implementar um
procedimento para determinar as causas de um atoetdo indesejavel, isto €, seja ele de

impacto humano, material e bens ou ambiental.

O trabalho que foi realizado incide todas as ageesdevem constituir um procedimento
com este objetivo, que sdo: Acdo de contencdo eu@iocatdo, Relatorio inicial de ocorréncia,
Classificacdo de Incidentes; Constituicdo da Equgm Investigacdo; Realizacdo da
Investigagdo; Analise dos Dados da Investigacdm&@ige das causas; Recomendar as acoes;
Avaliar, Aprovar, Implementar e Verificar as AcOds)plementacdo e monitorizagcdo dos

resultados e Divulgacao dos resultados e Consulta.

Como concluséo, gostaria de acrescentar que pdo roapaz que seja um procedimento
com esta finalidade, 0 mesmo s6 resultara e séidb\se existir um compromisso por parte de
guem o executa, porque a grande forca de qualigitems de implementacdo sdo as pessoas,

sejam elas trabalhadores, chefes, diretores odiaglets empregadoras.



2. OBECTIVO

O objetivo é estabelecer procedimentos a seremada®tpara a comunicagdo, registo,
classificacdo, investigacdo e analise de Acidemtiexidentes, registo e verificacdo das agdes a

fim de determinar as causas, bem como as acOess@eies para prevenir a sua repeticao.

3. APLICACAO

Este procedimento tem como objetivo aplicar-seda @ Organizacdo/Empresa e todos o0s
seus fornecedores, englobando:

- Seguranca Pessoal (Incidentes graves e menagssgiaoencas Profissionais)
- Prote¢c&do ao Meio Ambiente

- Perdas ou Danos a Propriedade ou Equipamentos

- Perda de Produto

- Perda de Producéo

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- OHSAS 18001:2007/NP4397

- Metodologia EEAT (Estatistica Europeia de Actgsrde Trabalho)

- Metodologia RIAAT

5. Documentos Juridicos



* Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro — Aprova asgéey do codigo de trabalho, artigo 4°

(Acidente de trabalho e doencas profissionais).

* Lei n.°102/2009, de 10 de Setembro — Regime ipgidla promocdo e da saude no

trabalho, Artigo 73.° a 120.° (Funcionamento deiserde seguranca e saude).

* Lei n.° 98/2009, de 04 de Setembro — Regulameiagime de Acidentes de Trabalho e
de Doencas Profissionais — regulamenta o regimeepiracdo de acidentes de trabalho e de
doencas profissionais, incluindo a reabilitacaeirtegracéo profissionais, nos termos do artigo
284.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Ler#2009, de 12 de Fevereiro.

» Decreto-lei n.° 362/1993, de 15 de Outubro - Regelativas a informacao estatistica

sobre acidentes de trabalho e doencas profissionais
* Portaria n.° 137/94, de 8 de Marco — Modelo dégipacao de acidentes de trabalho.

» Despacho conjunto n.° 578/2001 do ministério dab@lho e Seguranca Social — Criacédo
do modelo de participacdo que impde aos médicaatcipacdo dos casos de diagnostico de
doencas profissionais, especialmente as institsig@eseguranca social competentes — Centro

Nacional de Protecéo contra os Riscos Profissionais

6. TERMOS E DEFINICOES

Para o efeito desta norma sdo adotadas as segugfiteigoes:

Acao corretiva — Agao para eliminar a causa de uma nao-confoduidetetada ou nao de

outra situacdo indesejavel.

Acidente — Um acidente € um incidente que deu origem aefed@érimentos, danos para a

saude ou fatalidade e / ou provoca danos para @eatake / ou em bens materiais.

Acidente com afastamento- Pode resultar na incapacidade temporaria, repauidade

parcial ou permanente, ou ainda na incapacidadedgtermanente para o trabalho.

Acidente com restricdo ao trabalho— Durante o periodo de incapacidade temporaria,

parcial, o empregador € obrigado a ocupar o tradalhsinistrado em acidente de trabalho,
4



ocorrido ao seu servico, em fun¢des compativeis e@ru estado de saude, iSso nos termos
regulamentados em legislac@o especial. Neste oasigrio do médico e com a concordancia
do acidentado e da sua chefia imediata, pode sevefado numa das trés seguintes condi¢oes

abaixo referidas:

a) Transferéncia temporaria para outro sector, paeapgssa desempenhar funcdes, até
gue o médico o considere apto a regressar assugdek anteriores.

b) Permanéncia no mesmo sector, mas sem poder dedanpeEmporariamente todas as
suas tarefas regulares, até que o médico o coasidpaz.

c) Permanéncia no mesmo sector, desempenhando todasetss regulares, porém,

trabalhando numa carga horaria menor, até que @k considere apto.

Acidente deslocacde- E uma extensio do conceito de acidente de halatonsidera-se
acidente de trabalho o trajeto de ida para o Ideatrabalho ou de regresso deste, no caso

concreto ndo se aplica ao estudo dos incidenteslolgho.

Acidente sem afastamente- E aquele que requer atendimento ambulatério, quasn&o

provoca o afastamento do funcionario das suaslatieis normais de rotina.

Auditoria — Processo sistematico, independente e documeptadoobter “evidéncias” e
respetiva avaliacao objetiva, com vista a determéma que medida os “critérios da auditoria”

sdo satisfeitos.

Avaliacao de riscos— Processo de avaliacdo dos riscos resultantamdgerigo, tendo em
consideracdo a adequacédo de quaisquer controdossj@ntes e de deciséo sobre se 0 risco € ou

ndo aceitavel.
Documento- Informacé&o e respetivo meio de suporte.

Doenca Profissional- Doenca profissional € aquela doenca que redukgamente das
condi¢gbes de trabalho, consta na Lista de Doengafss$tonais (Decreto Regulamentar n°

76/2007 de 17 de Julho) e causa incapacidade pateroicio da profissdo ou morte.
Gravidade — Estado que traduz a consequéncia dos acideldsSes.

Incidente — Acontecimentos relacionados com o trabalho gée, abstante a severidade,
origina ou pode originar danos para a saude, darmpspriedade ou perda no processo ou no

meio ambiente.



Local de Trabalho — Todo e qualquer local fisico no qual sdo reahzadctividades

relacionadas com o trabalho sob o controlo da azge#o.

Melhoria Continua — Processo recorrente de aperfeicoamento do sistéendorma a

atingir melhorias no desempenho global da orgaéizac
N&o conformidade— Nao satisfacdo de um requisito.

Notificacdo ACT — Comunicacgéo de acidente de trabalho mortal otegiagAutoridade para
as condic¢des de Trabalho — ACT -.

Organizacdo— Companhia, sociedade, firma, empresa, autoridad@stituicdo, ou parte
ou combinacdo desta, de responsabilidade limitadeom outro estatuto, publica ou privada,
gue tenha a sua propria estrutura funcional e adtrativa.

Procedimento— Modo Especifico de realizar uma atividade ou wot@sso.

Registo— Documento que expressa resultados obtidos oederavidéncias das atividades

realizadas.

Salde e Seguranca do Trabalhe- Condicdes e fatores que afetam ou podem afetar a
seguranca e saude dos trabalhadores, incluindoratsliadores temporarios e pessoal

subcontratado, dos visitantes e de qualquer oesga que se encontre no local de trabalho.
Seguranca— Controle de perdas acidentais.

Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabath®arte do sistema de gestdo de
uma organizacao utilizada para desenvolver e imgéan a politica de Seguranca e Saude do

Trabalho e gerir 0s seus riscos.

7. TERMOS DAS VARIAVEIS DA CLASSIFICACAO EUROPEIA D E ACIDENTES
DE TRABALHO

Classificacao Europeia de acidentes de trabalroMetodologia que visa permitir conciliar
0os critérios a aplicar ao registo dos dados realatiaos incidentes de trabalho com o

preenchimento do impresso RIAAT- VAnexo 1



8. REGIME JURIDICO DOS ACIDENTES DE TRABALHO

A prevencao do acidente de trabalho além de setawer de carater humanitario, apresenta

vantagens econdmicas para as empresas, para sadeegs e para a comunidade em geral.

Com a prevencédo do acidente de trabalho pretendaesgd evitar a verificacdo do acidente,
como também minimizar os seus efeitos (prova désgmor exemplo, a obrigacdo imposta ao

empregador de prestacao dos primeiros socorrasiaatador lesado).

Em primeiro lugar, a prevencao dos acidentesatslino € da responsabilidade do Estado,

gue também tem o dever de fiscalizar o cumprimdatomedidas preventivas adotadas.

Também os empregadores séo responsaveisppalancdo dos acidentes de trabalho,
devendo concretizar as leis do Estado, tendo entacas especificidades da atividade

desenvolvida na empresa.
Os trabalhadores tém o dever de cumprir ageEstado e as normas internas da empresa.

De acordo com a lei 98/2009 de 4 de Setembro,certos casos também se considera

acidente de trabalho o acidente ocorrido fora dalle do tempo de trabalho:

» Acidente®in itinere” (ou de percurso) — O ocorrido no trajeto de ida eegresso para e
do local de trabalho, nas seguintes situagoes:

1. Acidente entre a residéncia do trabalhador e d te#rabalho;
2. Acidente entre a residéncia do trabalhador e d bie@agamento de retribuigéo,
ou o local onde o trabalhador receba tratament@ipode de anterior acidente;
3. Acidente entre o local de trabalho e o local dei¢éb;
4. Acidente entre o local onde por ordens do empragpckste servico e 0 seu
local de trabalho habitual.
* O ocorrido na execucao de servicos espontanearmpesgtados e de que possa resultar
proveito econémico para o empregador.
* O ocorrido no local de trabalho, quando no exevdiegal do direito de reunido ou de
atividade de representante dos trabalhadores.
* O ocorrido no local de trabalho, quando em freqgizéde curso de formagao ou, fora do
local de trabalho, quando exista autorizacéo esprde empregador para tal frequéncia.
e O ocorrido em atividade de procura de emprego derrancrédito de horas para tal
concedido por lei aos trabalhadores em processestacao de contrato de trabalho.



* O ocorrido fora do local ou do tempo de trabalhearglo verificado na execucgéo de

servicos determinados pelo empregador ou por esteqtidos.

O regime de reparacédo dos acidentes de t@lzabenta na responsabilidade objetiva do
empregador, ou seja, o empregador deve suportalamss provocados pelos acidentes de
trabalho sofridos pelos seus trabalhadores. Egieneetem caracter imperativo, pelo que sao
nulas todas as clausulas de contratos de trabalhie @onvengdes coletivas de trabalho que o

contrariem.

Esta responsabilidade objetiva do trabalhadeenta ndo sé na ideia de risco profissional da
atividade desenvolvida, mas também na de riscoesapal ou de autoridade, que se traduz no
fato de ter trabalhadores ao seu servico. Contadei obriga que esta responsabilidade seja

transferida para uma seguradora.

Em certos casos, e de acordo com a lei 98/280lpa do trabalhador no acidente de
trabalho afasta o direito a reparagéo:

* Quando o acidente foi dolosamente provocado pabalinador;

* Quando o trabalhador viola as condi¢cbes de segurdagmpresa ou previstas na lei,
sem causa justificativa. Considera-se existir cqust#ficativa se o acidente resultar de
incumprimento de lei ou de norma estabelecida pelpregador da qual o trabalhador,
face ao seu grau de instrucao ou de acesso a exf@ondificilmente teria conhecimento
ou, tendo-o, Ihe fosse manifestamente dificil eéela,;

* Quando existe negligéncia grosseira do trabalh&tmsidera-se negligencia grosseira o
comportamento temerario em elevado e revelante gteundo se consubstancie em ato
ou omissao resultante do habito ao perigo do tnabaecutado, da confianca na
experiencia profissional ou dos usos e costumgsalessao;

* Quando resulta da privacdo do uso da razdo do Ihedta (Ex: trabalhador
embriagado);

* Mas, em certos casos de privacao do uso da radiéieito a reparacado mantém-se:

1. Quando resulta da propria prestacdo de trabalho ifxxicacdo causada por
manuseio de gas que provoca reacdes tresloucadas);

2. Quando deriva de fatores independentes da vontaddrabalhador (ex.:
trabalhador que sofrendo de epilepsia, com contetondo empregador, e que
tendo tomado todas as precaucfes necessarias,asadente de trabalho em

consequéncia de ataque epilético);



3. Quando o empregador, mesmo sabendo que o trabalka@mcontrava privado
do uso da razéo, o encarrega de realizar determtnaefa.
* Quando o acidente é provocado por caso de forcarr{ex.: terramoto). Mesmo nos
casos em que a responsabilidade do empregadorershdida, ele tem sempre a
obrigacdo de prestar os primeiros socorros ao lhatber de o transportar para onde

possa ser devidamente socorrido.

9. CLASSIFICACAO E TIPOS DE ABORDAGEM

Muitos foram os autores que numa tentativa de aeveimistério das causas dos acidentes
de trabalho ao longo dos anos, desenvolveram une d& métodos, essa multiplicidade de
modelos desenvolvidos para diversas areas taoediés, tais como a industria quimica,
transportes, nuclear, aeronautica, reciclagem, efn sdo de todo diferentes uns dos outros,
iSSO porgue nota-se a existéncia de pontos em coemii® 0os modelos. Uns centram-se mais
nas vantagens, outros na utilidade do uso de unodméhuma empresa, ou seja, “...a
sistematizacdo de um acidente de modo a obter tenddmento dos fatores causais para que

possam ser identificadas e aplicadas medidas s@setficazes” (Toft,2002).

Vejamos, Hovden et al, em 2008, referem que todonadelos de acidentes de trabalho vao
afetar a maneira como os trabalhadores pensam gusiasea, medindo o desempenho dos
mesmos, e que muitos modelos sdo baseados nunadidaas, visto que segundo Hovden et al,
existe uma mistura de trés fatores, as falhas dagnios erros humanos e também de um

conjunto de problemas organizacionais.

Porem, no que se refere a classificacdo dos moee&istentes de acidentes/incidentes de
trabalho, a concordancia ndo € de todo unanimee evdr autores, existe assim diversas
abordagens e varios tipos de classificactes, fazeonh que fosse dificil para mim escolher o
modelo no qual me iria centrar para executar este trabalho. Assim, optei por classificar

alguns modelos de causalidade de acidentes/ineglerntentrar-me mais no modelo RIAAT.

9.1. Classificacdo dos Modelos de Investigacao deidentes/Incidentes de Trabalho



CTM — Causal Tree Method, desenvolvido por Leplat &#81para o Instituit National de
recherche et de Seécurité, em Franca. Também €& uwwdméonhecido pelo método INRS
(Leplat 1987).

FTA — Fault Tree Analysis, método desenvolvido pelapreisa Bell Telephone

Laboratories, em 1961 em Portugués é designadarpore de Falhas.
STEP - Sequentilly Timed Events Ploting de Hendrick &Ber em 1987.
MORT — Management Oversight and Risk Tree, de Johnsori,9&.

Al — Investigating Accidents and Incidents, métoddi&i, publicado pelos britanicos em
2004.

WAIT — Work Acidents Investigation Technique de Jaciat®apinwall, desenvolvido
entre 2000 e 2003.

Os dois primeiros modelos abordam sobretudo umaeseptacdo de uma cadeia de
acontecimentos em forma de diagrama de sequéacis. dois Ultimos tratam mais dos aspetos
técnicos de construcdo em arvore e representamelagbes logicas existentes entre o

acontecimento mais relevante e as suas possivsasa

Em relacdo ao método MORT, existe uma arvore giéepre-definida e que é associada a
um vasto conjunto de perguntas, em que o objetajadar a orientar a pesquisa, onde se redige
as falhas e as possiveis omissdes de gestdo. Emtedonainda hoje continua em uso, no

entanto, em versdes mais simples.

O método IAl, publicado pelos britanicos (HSE, 20@um dos métodos mais recentes, e
tem por objetivo centrar-se em todos 0s empregagdsnedicatos, representantes de segurancga.
E um método que se baseia no modelo tedrico deoRem® 1997, em que o objetivo é
identificar as falhas e problemas em trés niveisO4 perigos envolvidos e as barreiras que
falharam; 2° o local de trabalho como forma detatribuido para o acidente; 3° a organizacéo
e a gestao das causas existentes.

O Método WAIT, foi um método que fez parte de uab&ho de doutoramento, e que foi
criado com o objetivo de impulsionar uma investigaestruturada e sistemética, de modo a
facilitar a vida profissional a todos os intervenés com a responsabilidade de investigar e
analisar os acidentes de trabalho. Este modeltaate® nem todos os acidentes de trabalho

servem de aprendizagem, ou seja, alguns acideevesndser analisados de modo diferente, de
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acordo com 0s recursos que cada empresa tera. Asainestrutura desse meétodo, existe

primeiramente uma investigacdo basica e depoisdamna investigacdo mais aprofundada.

No entanto e segundo a classificacdo desenvohadaHpllnagel, na sua obra intitulada
Barriers and accident Prevention, em 2004, ester ayfta por classificar os modelos de

causalidade de acidentes em trés grandes categorias
- Sequenciais Lineares;
- Epidemiolégicos lineares complexos;

- Sistémicos nao lineares.

Principle of Single Causes Multiple
Causation (Root) L~ Causes
(Latent)

Figura 1-Evolucao dos Modelos de Acidentes (Hollnagel,2010)

Os modelos de acidentes Sequenciais descrevendenteicomo resultado de uma cadeia
de acontecimentos ocorridos numa ordem especificabando no acidente em si, estes

acidentes sdo os mais simples porque tém de coméspas hipéteses do respetivo modelo.

Os modelos de acidentes Epidemiolégicos descrevagidente como o resultado de uma
combinacdo de fatores, uns visiveis e outros n@s, gque ocorrem em simultaneo, aqui temos
gue ter em conta, segundo Hollnagel, os desvicdedempenho, as condi¢cdes de trabalho, as

barreiras e as condic¢des latentes.

Os modelos Sistémicos podem ser considerados nmajdes, mas por outro lado mais
complexos, comparativamente ao modelo epidemiaddgionde por sua vez descrevem o
desempenho ao nivel do sistema como um todo, ay &gjii considera-se os acidentes como

um fendmeno emergente, logo natural ou normalentido de que € algo expectavel.

Segundo Hollnagell, esses trés tipos de modelasidgorias de acidentes, ndo implica que
seja melhor do que o outro. Importante € que atiftE@tao e compreensao das causas dos
acidentes sejam importantes para que se possaa&tiou minimizar os acidentes de trabalho e
suas consequéncias.
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Tipo de Modelos de Acidentes

Sequéncias Epidemiolégicos Sistémicos
Principio de| Causas especificag Transporte, Interacdes
Pesquisa e Ligacdes bem barreiras e complexas
definidas condicdes latentes

Objetivo da Andlise Eliminar ou conter | Efetuar defesas e | Monitorizar e

a causa barreiras mais controlar o
fortes desempenho da
variabilidade

Figura 2-Tipos de Modelos de Acidentes (Hollnagel,2004)

Segundo Hollnagel, na sua obra em 2004, um acigmue ser definido como um evento

inesperado que resulta em um efeito indesejado.

Os acidentes raramente acontecem somente devidonaacausa singular, mas sim por
sucessivas falhas. Tais combinacdes sao dificepeler de prevenir, com isso, evidenciam a
importancia das protecdes, ou seja, das suasiaardg seguranca. Uma barreira de seguranca
possui a funcdo de prevenir ou minimizar as cor&agjas de um evento. Logo, uma solugao
eficiente € desenvolver barreiras com ampla etitolé para diversas causas de potenciais
acidentes. Conforme ilustrado na Figura 3, mesneongio haja uma forma de impedir o evento

de acontecer, ainda ha a possibilidade de preaeogorréncia das consequéncias indesejadas.
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Prevenir um acidente de acontecer significa asaegue o destinatario ndo sofrera danos. O

destinatério pode ser uma pessoa, a sociedadetefactn tecnoldgico ou a combinacao destes.

/ Acidente Evitado / Acidente evitado

Evento |:>
inesperado Fonseguenua
indesejada

Recebedor

Figura 3-Barreiras de seguranca (Hollnagel,2004)

A auséncia de um resultado indesejado, @y adalta de indicacdo de uma falha pode ser
tomada como indicacdo de que esta tudo bem, oemesampre € verdade, conforme ilustrado
na Figura 3. A falta de um resultado pode ser oltado de varias condicbes ou fatores. Em
muitos casos, a falta de uma indicacdo de uma fadda ocorrer por uma condicdo encoberta,

por vezes também referida como um estado latefatdnggel,2004)

10. PASSOS QUE CONSTITUEM UM PROCEDIMENTO PARA O PROCESSO DE
INVESTIGACAO E ANALISE DE INCIDENTES:

10.1. Agéo de Contencéo e Comunicacao;

10.2. Fazer Relatério Inicial de ocorréncias;

10.3. Classificacdo dos incidentes;

10.4. Constituicao da equipa de investigagéao;

10.5. Realizacéo da investigacéao;

10.6. Andlise dos dados da investigagéo e analissdausas;

10.7. Recomendar as acoes;
13



10.8. Avaliar, Aprovar, Implementar e Verificar as agoes;
10.9. Implementacdo e monitorizagdo dos resultados;

10.10. Divulgagéo dos resultados e consulta.

10.1. Agéo de contencdo e Comunicacao

Todo e qualquer acidente e/ou incidente deve ggr domunicado da forma mais imediata
possivel por qualguer pessoa, esta pessoa tant® gada vitima ou outra que tenha sido
testemunha da ocorréncia. Esta comunicacdo devfeitero superior ou ao responsavel pela

area envolvida.

Se o acidente/incidente ocorrer fora da hora nordwltrabalho, incluindo sabados,
domingos e feriados. A comunicacdo de acidentem@dentes e 0s seus prazos e canais de
comunicacdo estdo automaticamente ligados com mutwest da organizagcdo e 0 seu
organigrama de funcionamento, de acordo com o dizgjravidade e também com os aspetos
legais que tém de ser respeitados. Desta formegaess0 de comunicagao pode ter diferentes

intervenientes, canais e formulario/fichas a preenc

10.2. Fazer o relatério inicial de ocorréncia;

Apds a sua comunicacédo, deve-se emitir o Relatdid@l para a investigacédo de acidentes /
incidentes, cujos prazos para emissdo sdo estmlmdede acordo com a gravidade da

ocorréncia.

O relatdrio inicial de ocorréncia deve ser realizgublo chefe direto do acidentado. No
relatorio inicial devem constar todos os dados sfie possiveis de avaliar nesta altura, por
exemplo: a data, local, hora, condicbes fisicasadea aquando do acidente, nome das

testemunhas, danos...deve-se tentar relatar o maenmdormacdes possiveis.

Com base nos dados da Metodologia Europeia deidisias de Acidentes de Trabalho
(2001), o preenchimento desses campos nao saeislile identificar e alguns até o sao
facultativos, permitindo saber a sua codificaca®dando a bases de dados que utilizam este
formato e permitindo comparar outros acidentegigmies iguais e quais as suas origens, e
saber potenciais causas dos eventos que possararaplossa analise, 0 nosso exercicio fica

mais completo, ajudando-nos em saber quais as qu&risegias e medidas de prevencao
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convenientes, utilizando uma recolha de dados dieraia de “data timing” ou “extracdo de
dados”, ndo precisando de ser muito complexo, bdstasar uma folha de Excel ou Access. A
linguagem utilizada pela codificagdo Eurostat, lit@aca descricdo dos registos, porque é uma
linguagem standard, dai que esta metodologia dstathe pela Eurostat, deve estar presente no

momento em que o grupo trabalha.

Como referido anteriormente, os prazos de emisedRdaiatorio Inicial, sdo estabelecidos

em funcéo da classificacao do acidente/incidestnab niveis de acidentes/incidentes:

* Incidentes Nivel 1—- sdo considerados incidentes leves, e o0 praabedstido é de 48

horas apGés a ocorréncia.

* Incidentes Nivel 2— sdo considerados moderados e o tempo para sdendéisle 24 horas

apos a ocorréncia.

* Incidentes Nivel 3— considerados graves e devem relatados num gea2d horas apos
a ocorréncia, aqui, depois de controlar os darsasgtemtes do incidente, deve ser imediatamente

emitido o relatério da ocorréncia.

e Incidentes Nivel 4— estes sdo considerados muito graves, apés wdentomados as
medidas para controlar os danos resultantes ddemig. O prazo maximo de relatar a

ocorréncia do acidente/incidente deve ser no maxien®4 horas.

e Incidentes Nivel 5— estes sdo considerados os potencialmente ggaveseu potencial
s6 sera determinado depois de uma recolha de gadagpreencher o relatdrio inicial ou
guando este for recebido e classificado pelo respat de seguranca, por essa razéo, o

prazo sera 0 mesmo que as ocorréncias de nivdll2ofas apos a ocorréncia).

Comunicagéo Interna

Se um acidente for classificado de nivel 4 ou & @dormacédo deve ser imediatamente
comunicada a empresa, que de acordo com a estangamizacional e sua dimenséo podera ter

esta forma organizacional:
* Diretor de Producéo

 Diretor de Recursos Humanos
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* Representante dos trabalhadores

* Representante da area de seguranca e Higienele 8a Trabalho

* Diretor da Fabrica

» Médico de trabalho ou da entidade responsavalhpeilancia da saude dos trabalhadores

No caso de se tratar de um acidente/incidentevi# hj 2 ou 5, estes devem ser enviados a
lista de pessoas acima mencionadas, no entantisdigter sido classificado pelo responsavel

de seguranca do pessoal.
No caso de doenca ocupacional, devera ser realmddarea de Medicina Ocupacional.

No caso de Prestadores de Servico, a comunicagéo s realizada pelo coordenador

responsavel pelo contrato do terceiro.

Comunicagéo Externa

Em relacdo aos acidentes/incidentes de Nivel 3 aurdlatorio do incidente grave pela Lei
n.° 102/2009 de 10 de Setembro, no artigo 1112 di2 queum acidente com mortos ou
particularmente gravoso deve ser comunicado nasgras 24 horas ao organismo competente
para a promoc¢do da seguranca e da saude no traballestas situacdes devera ser o diretor

responsavel pelo departamento que possui a resplicesade da SSHT.

No caso do acidente de trabalho envolver Prestadt®eServico, a comunicagédo deve ser
feita pelo coordenador responsavel pelo contratdedoeiro, que ao receber a informacéo
devera envolver de imediato o responsavel de segaram conjunto com a Prestadora de

Servico, classificar o acidente, adotando o mesmoedimento para acidentes de nivel 4.

Em relacdo a tratar-se de uma doenca, com afastapermanente e irreversivel (classe 4),
segundo a Lei n.° 98/2009, de 4 de Setembro, igodd2.°, este diz que:

1 — O médico participa ao servico com competéneéagarea da protecdo contra 0s riscos
profissionais todos os casos clinicos em que sejaprsumir a existéncia de doenca

profissional.

2 — O diagnostico presuntivo de doenca profissipells servicos a que se refere o n.° 3 do

artigo 138.° da lei 98/2009 e o eventual reconhesimde incapacidade temporaria por doenca
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profissional ndo dispensam os médicos dos resgetenvicos da participacdo obrigatoria

prevista no presente artigo.

3 — A participacao deve ser logo remetida no poez8 dias a contar da data do diagndstico

ou de presuncao da existéncia de doenca profigsiona

4 — O modelo de participacao referida neste agigmprovado por despacho conjunto dos
ministros responsaveis pelas areas laboral e deiesega social. Assim sendo, esta comunicacao

externa é da responsabilidade da medicina ocupscion
O despacho mencionado na alinea 4), € o Despaadjuntmn.® 578/2001.

Assim, segue-se um modelo de como seria um posgiaalro com as responsabilidades
sobre a Comunicacao de acidentes / incidentesengfi@ando o que atras foi explicado, ou seja,

tendo em conta a lista de quem recebe a informagdequipa de investigacao.
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Quadro das Responsabilidades sobre a Comunicacéocidh relatério, nome de quem

recebe a informacéo e a equipa de investigacao
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Quadro 1- Comunicagao de Acidentes/ Incidentes
10.3. Classificagéo De Incidentes / Acidentes

A Classificacdo de Incidentes / Acidentes sess critérios € o resultado dos diferentes
niveis de classificacdo e é responsabilidade daemaria-los, defini-los, em conformidade
com reais critérios que julgue essenciais, fulaaisicordo com o tipo e funcdo da empresa, por
exemplo, critérios como a sua dimensao, tipo dedatile e perfil do risco. De igual forma que
o modelo aplicado pelas empresas depende de fatones a dimensdo do prejuizo humano,

guestionando qual o prejuizo de uma paragem deigdioce danos materiais.

J& o impacto humano pode ser standard, aineann funcdo da atividade da empresa,

podendo este proporcionar mais acidentes gravosos énais sinistrados.

7z

Desta forma, compreende-se que para qualqupresa, também é muito importante
saber a resposta as ocorréncias que nao provocamm mas que podiam ter potenciado uma

situacdo com grande gravidade, dai que deve samegute investigado.

10.4. Constituicado da equipa de Investigacéo

A Constituicdo da equipa de investigacdo, dmrenomeada pela gestdo da empresa e
deve estar relacionada com cada local de trabaltmwa(de trabalho), em virtude de todos se
sentirem mais a vontade, visto ja se relacionar@madhente, assim aumenta as hipéteses de

partilharem as possiveis causas do acidente/ineiden

10.5. Realizacdo da Investigagéo de Acidentes / identes

A investigacdo € uma fase muito importante, parsaber a causa, para que se possa chegar
a raiz. Aqui é a fase da recolha e o levantameatiodla a informacdo fundamental para que se
possa perceber o porqué do acidente/incidente,igute de servir como futura prevencéo. E
crucial saber com pormenores qual a cronologiaagostecimentos até ao acidente/incidente.
Esta pode ser constituida por varios elementosgpemplo: entrevistas, fotografias, registos
dos equipamentos, condigdes do ambiente, tais domauido, humidade, etc., medi¢des, rever

as evidéncias.
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Desta forma, compreende-se que a investigacdo deve executada no local do
acidente/incidente, dever ser objetiva e pormenadaz Deve-se fazer um levantamento inicial
de quem presenciou, quais as condigcbes ambiemaésdo da ocorréncia, as condi¢des fisicas

do local, para que depois se saiba quem entrevistar

Quando se fala em ser-se objetivo, ndo é mais d@aqu 0s investigadores que analisam as
causas do acidente/incidente terem que deixarddeté@lo 0 empirismo inerente ao ser humano,
dai que este investigador, deve munir-se de ingntws técnicos que o0 ajudem na sua

investigacao.

Segundo o autor Bruce J. Cohen (Bruce,1980), pagauga investigacdo seja validada €

preciso respeitar as seguintes condicdes:

Evidéncia verificavel — a investigacdo exige observacfes concretasteafa@ue possam

ser comprovadas quanto a sua exatidao.

Rejeicdo de absolutos — a ciéncia n&o admite verdades absolutas, os
cientistas/investigadores devem estar preparadassgaminar novas evidéncias.

Neutralidade ética — o cientista/investigador como individuo ndo &ashente neutro,

porem nao deve permitir que 0s seus valores passflaienciem a investigacao.

Objetividade — o investigador deve manter uma visdo, um pamdistnte e impessoal da
provavel causa do acidente/incidente. Todas asdeyagdes devem ser registadas em termos
ndo tendenciosos, devendo evitar-se esteredtipos.

Métodos de investigacdo padronizado e rigorose deve-se usar descricbes precisas e
corretas dos dados investigados. Todos os procathsee descobertas, bem como as

entrevistas devem ser cuidadosamente registados.

Profissionalismo — € imperioso que as observacdes sejam realizaolasécnicos bem
treinados, uma vez que um investigador inexperipatie interpretar erroneamente aquilo que

vé e lhe informam.

10.6. Analise dos dados da investigacao e analissdausas

“ Todo o material recolhido numa pesquisa qualifatié geralmente sujeito a uma analise
de conteldo...a escolha mais adequada para analisanaterial recolhido depende dos

objetivos da investigacéo.” (Guerra,2006)
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A analise dos dados deve ter como base um métasprgoure dar resposta e encontrar as
causas do acidente/incidente, tais como, modifesagl desvios que ocorrem no interior de
sistemas de producdo. Dai que se deva analisatosasfge subsistema técnico, como as
instalagdes, maquinas, produtos, etc.... De igualanddve-se analisar o subsistema social da
empresa, como a idade e género dos trabalhadoseas, gualificacdo profissional, organizacao
do trabalho, as relagbes pessoais e hierarquicagultara da empresa, o0 contexto
psicossociolégico, etc.

10.7 Analise dos Resultados

A grande maioria das falhas e desvios encontraoséspem trés grandes areas: Fisica,
Humanas e de Organizacdo/ Gestdo. De seguida ves{gecificar um pouco mais estes

conceitos.

Area Fisica— é considerada os fatores influenciadores de éembiente de trabalho; esta
categoria é subdividida em 2 grupos de andlise:

K/

+ Grupo A - local e ambiente circundante;

** Grupo B - tarefa e trabalho

Nota: Quando o resultado da andlise obtido tem coespostas apenas fatores fisicos e
como estad descrito na classificacdo de incidergsta analise foi realizada apenas pelo
responsavel de seguranca e pelo chefe direto deoade se deu o incidente, porque se tratava
de um incidente ou de classe 1 ou classe 2 e destastancia, as causas quase sempre estao
relacionadas com o incumprimento de legislacaacapdl. A partir daqui € a chamada analise

profunda.

Outro facto que é importante neste ponto e se faso da investigacédo estar concluida, &
gue se torna importante ir rever-se a avaliacéosdes e se esta contemplava estas causas ou
nao, se néo, deve-se fazer a avaliacdo de riss®Essen, averiguar o que falhou e corrigir; as
medidas até aqui preconizadas pela analise podeimediatamente aplicadas, porque estamos

a falar de medidas diretas que quase sempre esa&mnadas com incumprimentos legais.

Area Humana — Pesquisa ao nivel do individuo:
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 Fator A — Funcdo cognitiva + Execucao (relacionadosr o processo mental ou
pensamento);
» Fator B — Fungdes gerais temporais (ex. distrdedéiiga, dor. etc.);

» Fator C — Fungfes gerais permanentes (ex. perdad@) ou problemas de saude);

Nota: € quase certo que ao se determinar falhaede humana se possa concluir que a
analise tem de continuar e chegar as falhas om@Eoimis e de gestéo, pois se ja existem falhas
fisicas e humanas, é porque alguma coisa ao rv&ighnizacao falhou.

Area Organizacio/Gestao- esta categoria € dividida em cinco areas (gjupos

e Grupo A — Gestao de topo;

* Grupo B — Procedimentos e regras;

* Grupo C — Fatores técnicos, tecnologia e equiptosagn
e  Grupo D - Formagéo, comunicacao e motivacao;

» Grupo E — Fatores especificos de Seguranca;
A andlise s6 deve terminar quando néo for posfdvelr mais ligacdes causa-efeito.

Importante: quando as acbes recomendadas envolverorganizacdo e gestao,
contrariamente as acdes anteriores (fisicas), ansplementacdo ndo é tdo imediata, pois as
mesmas sdo mais demoradas, carecem de um periotlmalematuracdo, e a sua mudanca (ex.
forma de comunicagéo, forma de avaliar formacaalepado trazer resultados melhores. Por

isso, este tipo de medidas deve ser objeto de nals@ mais aprofundada.

Mas tendo em conta que os planos de acéo deveems#tos para resolver os problemas,
as medidas a efetuar devem ser prioritarias delacmm os resultados da analise. Exemplo: se
uma razao for mais que uma vez evocada, deve seprdaeiras a serem implementadas; o
custo da implementacao-beneficio também deve deretin conta neste processo, o tempo para
implementar uma melhoria, igualmente. Ou seja,am@lda a¢do deve ser bem estruturado e

pensado para ndo se desperdicar recursos (fisexxnémicos).

10.8. Avaliar, Aprovar, Implementar e Verificar as acoes;

No final desta analise deve-se sempre fazer uma awaliacdo de riscos, porque € possivel

que através desta ainda possam sair mais reconesdac
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Plano de acao / recomendacdes
Um plano de agéo deve ser constituido:

* Descricao do incidente;

* Andlise das causas;

* Agao recomendada;

» Beneficio esperado;

* Prioridade;

 Tempo de implementacéo;

» Custo estimado para concretizar a acao;
* Responsavel pela execucao;

* Responsavel pela verificagao;

Relatério Final

Quando terminada a analise do incidente, o resuéadma lista de acbes recomendadas,
gue tem que ser aprovada (se tivermos a investigaalisar incidentes de classe Ill, IV ou V) e
distribuida a todos os interessados e que possatnbeir para a sua divulgacdo (deve ser
definido pela organizacdo quem deve receber anm#g#o), mas a titulo de exemplo pode ser

assim;

» Aprovacdo do relatorio final deve ser feita pelstge (Qquem nomeou a equipa de
analise);

* Alista de distribuicdo deve ser feita a todogjos participaram na analise e a todas as
chefias da organizacdo, bem como todos os que eetftano de acbes, (quer sejam

responsaveis por implementar, verificar ou morasm)i

O relatdrio final deve ser um documento que fiegistado na base de dados, de forma que

todos possam ter acesso a sua consulta.
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10.9. Implementacéo e monitorizacdo dos resultados

Este € um ponto de grande sensibilidade, pois gmes/pode correr-se o0 perigo de que agdes

aprovadas nao sejam implementadas.

E por essa razdo que todas acdes devem ter um pramm responsavel pela sua
implementacéo, mas 0 processo ndo se esgota awgdessario tambéem verificar se estas foram

implementadas e qual o ganho/ retorno da mesmas.

Este processo deve ser todo documentado e registhda das formas de verificar a

implementacéo pode ser através das auditoriagyieasea, ou entdo através de uma check list.

10.10. Divulgacéo dos resultados e consulta

Os resultados e planos de acdes devem ser paotiitadn toda a organizagédo e também se
deve inquerir os diretamente interessados nas a&gieslas. Havendo varias varias formas de o

fazer:

A divulgacdo e consultas aos diretamente interessads acoes (ex. operadores das
areas onde ocorreu o sinistro) devem ser feitoa pbkfia direta (também esteve
envolvido na analise e investigacdo do incidergag o deve fazer numa reunido com
toda a equipa para a divulgacdo dos resultados;

* Adivulgacdo para toda a organizacdo pode sex @ieitvarias formas, mas o mais usual
€ nos quadros de seguranca, onde existe (ou deustin)doda a informacao relevante,
gue deve estar afixada de forma bastante KISS (K&dport and Simple).

* No mesmo quadro deve ser ir pondo os resultadosodéorizacdo destas acoes;

» Estas acbes / recomendacdes devem ser acrescequaaao for o caso, ao manual e as

descrices da funcao dos postos que tenham estibilslade;

11. REVISAO PELA GESTAO

A OSHAS18001:2007/NP4397, na sua alinea 4.6, foeaagGestdo no minimo com uma
periodicidade anual deve avaliar a eficacia desiat no particular deve analisar os incidentes e

eficacia das medidas tomadas.
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Esta matéria para andlise com todo o processo iftmtacao e registos) deve chegar pela

ma&o do responsavel de seguranca.

Esta medida deve ser implementada no decurso dgaoride um procedimento de
investigacdo de Incidentes, independentemente edgpaesa, ser ou nao certificada nas OSHAS
18001:2007/NP4397, ou independentemente de teoum Sistema de Gestdo da SHST.

12. METODO RIAAT

O processo de Registo, Investigacdo e andisacidentes de trabalho (RIAAT), visa
promover boas praticas em assuntos ligados aosrdeside trabalho. Esta ferramenta pratica,
gue combina uma metodologia estruturada e um plotato tipo “impresso — padrédo”, € um
dos resultados do projeto CAPTAR - Aprender parvemir. Globalmente, o objetivo do
projeto é o de aumentar a eficiéncia do processm@informacao do acidente € obtida, tratada
e utilizada para melhorar a seguranca. Parte-serdssuposto que o0 processamento da
informacéo progride na hierarquia através de urto @om diferentes atividades, tais como:
recolha inicial de dados sobre o acidente; a sddicagéo e interpretacao (por vezes utilizando
sistemas de classificacao pré- definidos); a inyaséio das causas e dos fatores subjacentes, e,
finalmente, a forma como a informacéo é utilizadeapaprender e para desenvolver estratégias

de prevencao.

Uma das novidades do RIAAT é que foi concelmdmo um “processo completo”, que
abrange todo o ciclo da informacéo do acidente,fiue desde o proprio acidente/ incidente, até

a fase final da partilha de informacéo e aprendizagrganizacional.
A criacao do RIAAT teve como principais pilares:

1. Identificacdo de boas préticas ja existentegmeno;

2. Cumprimento de requisitos legais;

3. Suporte técnico e cientifico.

As boas praticas no terreno foram identifiscadam a participacdo de 17 empresas e
entidades que tem experiencia reconhecida na géstdeguranca. Desse conjunto de empresas
e entidades sairam varias ideias Uteis para incnrpm RIAAT. Outro vetor importante é a

legislacdo, sendo que as prescricoes legais quaeddamente implementadas, constituem a
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primeira barreira de seguranca. Hoje em dia, ngmde ignorar que muitas empresas lutam co
falta de recursos e apenas praticam o0s requisitoems legais. Assim qualquer nova
ferramenta deve ser uma ajuda e ndo mais um pasofgeilitar a adesao as obrigagdes legais.

Neste caso, 0s aspetos legais mais importaditesas obrigacdes de notificar e registar;
executar andlise de risco (que deve ser confrortadaa analise pds acidente) e analisar as
causas dos acidentes para a introdu¢do de melhBiedmente o suporte tedrico e cientifico
inspira-se em varios modelos bem estabelecidosgumis se destaca, o modelo dos “acidentes
organizacionais” (Reason, 1997). Do mesmo auto d&teal990) veio também a definicdo e

classificagao incorporada no RIAAT, para analisezsee violagdes de segurancga.

Para além dos trés pilares atras referiddsp®aspetos mais praticos foram tidos em conta e
influenciaram a concecgdo desta ferramenta, nomeamtann conhecimento e experiencia
acumulada com outros métodos ja existentes, pkatinante do WAIT de onde foi importado
um conjunto de classifica¢des, que foram entretantalizadas e melhoradas.

12.1. Processo

A aplicacdo do método RIAAT € garantir queirogestigadores consigam atingir o objetivo
principal de forma eficaz em termos de tempo eresfds aspetos novos desta abordagem sao:
1) cobrir o ciclo completo da informacao do acideuiesde o registo até a aprendizagem, e 2) o
instrumento proposto se simultaneamente um impess método. Alem disso, o impresso foi
concebido de tal forma que permite a sua futunastoamacao numa ferramenta sleftware
incorporando uma base de dados eletronica. Essersdio, no entanto, so tera lugar apés um

periodo de teste e maturidade.

Todo o processo, assim como o respetivo ilpressta estruturado em 4 partes sequenciais
(Fig.1). Em determinados acidentes (de preferénuigples), este processo pode ainda ser

simplificado para economizar tempo.

Um processo define-se como um conjunto dddaiides geridas de forma a transformar
entradas em saidas. No caso do RIAAT, as entrd@dagssacontecimentos acidentais e a saida é
a aprendizagem organizacional retirada da analiseestigacdo dos acontecimentos, de forma

a garantir a melhoria continua do sistema de get&gguranca e saude do trabalho.

O RIAAT divide-se em quatro atividades: o stgidos dados em formulario especifico, a

investigacdo dos fatos e circunstancias do acidentmnalise das relacfes causa-efeito, o
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estabelecimento de um plano de acdes corretivake auelhoria, e a identificacdo das pessoas

chave para garantir a partilha de informacao rewe)au seja, da aprendizagem organizacional.

INPUT PROCESSO OUTPUT
Aconteci
mentos f‘> REGISTO [> INVESTI |:> PLANO |:> APRENDIZAGEM |:> MELHORIA
Acidentais GACAO DE ORGANIZACIONA CONTINUA

E ACAO L

Parte | ANALISE
Parte IlI Parte IV
Parte ll

Figura 4- llustracao do processo RIAAT (Jacinto et al,2010)

12.2. Metodologia do processo

O processo RIAAT incorpora a metodologia EEAHstatisticas Europeias de Acidentes de
Trabalho (Eurostat, 2001) —, a base teérica desieepso assenta em varios modelos de
causalidade de acidentes, sendo o modelo dos taeglerganizacionais” de Reason (1997), o
mais relevante. O RIAAT é uma adaptacdo do modelBe&hson, ao qual foi introduzido um 4°
nivel, (ver figura), que consiste na identificag@® eventuais falhas de implementacdo (ou
incumprimento) da legislacdo de SST. Sendo quegsldgdo de SST € de cumprimento
obrigatdrio por todas as organizacdes, torna-serirapte identificar desvios ao cumprimento

da mesma.
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ACIDENTE

PESSOA (S)

FATORES DO LOCAL DE TRABALHO

FATORES ORGANIZACIONAIS E DE GESTAO

A LEGISLAGAO DE SST

Figura 5-Modelo subjacente a analise do acidente (adaptadReason, 2007)

O RIAAT foi desenvolvido tendo em conta outrogtodos de investigacdo de acidentes,
nomeadamente, o 3CA (Kingston, 2002-2009), o WAIJ&cinto, 2002,2003,2004,2011) e o
Investigating accidents and incidentes (HSE, 20@9. WAIT sairam os esquemas de

classificacdo que séo atualizados e melhoradosaseie processo.
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Outro aspeto importante é a distincdo e rel@eédas falhas ativas e das condi¢cfes latentes
na investigacao e analise de acidentes, efetuadBgason (1990, 1997).No RIAAT, as falhas
ativas devem ser identificadas e registadas logitesericdo detalhada do acidente, enquanto as
falhas latentes (aquelas que se encontram normednfeamufladas”) s6 séo identificadas

guando se conjugam com as falhas ativas, mais, @dudante a fase de analise.

De acordo com o modelo, os atos e comportamenseguros sao frequentemente as causas
de um acidente. Assim sendo, é necessario idemtdi@nalisar estas ocorréncias bem como as

razdes que |lhes estdo subjacentes.

As carateristicas do local de trabalho pod#inenciar o comportamento das pessoas, tanto
positiva como negativamente, pelo que a este rmigeéra ser efetuada a identificacdo dos

perigos e das condi¢des perigosas relativas aerdeid

Os fatores organizacionais e de gestdo s&utdema relevancia na gestdao de um sistema de
seguranca. Geralmente, isto € traduzido pela gmlite SST, em organizacdes que tém 0s seus
sistemas certificados pela norma de seguranca OSEBUB1. A definicAo da politica de
seguranca tem impacto ao nivel das pessoas edas tte trabalho, pelo que é importante para
a melhoria do sistema identificar os pontos fraexsstentes na organizacdo e gestao,
principalmente nos tempos que correm em que osivaigede producdo colidem muitas vezes

com 0s objetivos da seguranca.

Como referido anteriormente o0 processo € taftkh por quatro partes. Na Parte | &
efetuado o registo do acidente, onde deverdo setifidadas as falhas ativas. O registo esta
alinhado com a metodologia do Eurostat (2001), edido em que parte das variaveis sao as

varidveis EEAT.

A Parte | do protocolo contempla quatro sesgiinformacfes sobre: o sinistrado (seccao
1), o acidente (seccéo 2) e a leséo (seccao Igmplando as assinaturas do empregador ou do
seu representante legal, do sinistrado e do redpehde seguranca (sec¢édo 4), dando assim
cumprimento ao requerido pela legislacdo no queegisto do acidente ou incidente diz

respeito.

A Parte Il do processo corresponde a invesiga analise, cujo objetivo € identificar as
causas e os fatores relevantes que contribuiramgpacorréncia do acidente. Esta € uma fase
crucial do processo, para a qual o manual fornecguido de entrevista, pelo que a fase nao

devera ser iniciada sem se ter efetuado previamenéeentrevista com o acidentado e pessoas
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relevantes para uma boa analise do ocorrido, @isoctestemunhas e responsaveis diretos

(encarregado/supervisor).

Seguidamente € tomada a decisdo sobre odevielvestigacdo a efetuar: basico, médio ou
aprofundado. Aqui o investigador tem a oportunidaeelecidir quais os acidentes cuja analise
trazem valor acrescentado, poupando deste modootengtinheiro. Os critérios de decisao
devem ser definidos por cada organizacao, senéotanto sugerida uma arvore de deciséo.

No caso de considerar-se o nivel de invesigdg@sico, hd que preencher a Parte | e 1l do
protocolo. Caso se opte pelo nivel médio, a Pdrtéol protocolo devera ser adaptada as
necessidades do investigador e, se for decidid@zaeaima andlise aprofundada devera ser
aplicado todo o processo. Neste ultimo, deve aseilaconsiderada a formacdo de uma equipa

multidisciplinar, por forma a se recolherem diféesnopinides e pontos de vista.

A Parte 1l do protocolo esta dividida em 5¢gess: identificacdo da falha humana (seccéo 5);
fatores do local de trabalho(FLT) (seccédo 6)fatores organizacionais e de gesta-OG)
(seccao 7); verificagdo da existéncia de incumprtmele algum requisito legal (seccao 8);
assinaturas do investigador e do elemento coordemadequipa (seccao 9).

A identificacdo da falha humana subdivide-aeclassificacdo da falha, na identificacdo dos
fatores individuais contributivos (FIC) para a sua ocorréncia, e na identificacdo dagibas
gue poderiam ter prevenido e/ou controlado o aconento. Portanto, a identificacdo da falha
humana e dos FIC, dizem respeito as condicfes mfliesnciaram os comportamentos que

levaram ao ato inseguro.

No contexto da falha humana, os atos insegiegem ser classificados do seguinte modo:
deslizes (falhas de atencéo) e lapsos (falhas denme definidos como a¢des nao intencionais;
enganos e violacdes, representando acdes inteixio@s enganos podem ainda ser
classificados em enganos do tipo R (Rule-based)s&ja, ma aplicacdo das préticas e
procedimentos instituidos, e em enganos do tip&ioyledge-based) associados a situacdes
desconhecidas, por exemplo, por falta de formasgedifica. As violacdes podem ocorrer por

rotina, otimizac&o ou serem necessarias e/ou excsi

A figura 6 apresenta o esquema da classificdQ8 atos inseguros.

Deslizes e Lapsos

(Agcdo nado

Intencional)
ERROS

e .




ATOS INSEGUROS
Enganos

(Acdo Intencional)

VIOLACOES

(Acdo Intencional) Rotina;
Otimizagao;

Necessarias;
excecionais

Figura 6- Classificacdo dos atos inseguros segundo Readaptado de Jacinto et al, 2010)

A 2.2 seccao da Parte Il do protocolo (se@)arefere-se aos fatores do local de trabalho
(FLT) associados ao acidente. Estes deverao setifid@dos com vista a descrever o contexto
especifico no qual as falhas ocorreram. Do mesmdongoie para os FIC, ha que identificar
para os FLT as barreiras que falharam ou foranfigisntes, e que poderiam ter tido uma agao

preventiva ou de protecao.

bY

A 3.2 seccdo da Parte Il do protocolo (secfhaefere-se a identificagdo dos fatores
organizacionais e de gestdo (FOG) através da @atmi‘pontos fracos” da organizacdo e de

gestao.

Para a identificacdo dos FIC, FLT e FOG, o uahno processo RIAAT fornece para cada

um dos fatores uma tabela com as respetivas atagsies.

A Parte 1l do protocolo corresponde ao pldeacéo, e divide-se em 4 secgdes: 1.2 - seccao
10; 2.2 - seccao 11; 3.2 - secgao 12; 4.2 - sd&0

A 1.2 seccdo corresponde a verificacdo daicgpzal de riscos. Ao ocorrer um acidente
alguma barreira falhou, pelo que se devem utilimidados obtidos da analise efetuada para
verificar se os perigos foram devidamente iderdtdas e se as medidas de controlo eram as que

mais se adequavam aos fatores de risco existentes.

A 2.2 seccao corresponde a definicdo do ptenacédo que delineia as acdes a tomar para
prevenir ou controlar as falhas identificadas aoterente. No plano, sdo também identificadas

as responsabilidades, meios (financeiros e humanes)zos de execucao.
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A 3.2 e 4.2 seccao dizem respeito as assasatlos responsaveis pela implementacdo do

plano de acdo e do responsavel pelo seu acompantmenecho.

A Parte IV do protocolo corresponde a apreagkm organizacional. Esta é constituida por 3
seccOes. Na 1.2 (seccao 14) identificam-se assligdgaidas do acidente e se as mesmas podem
ser utilizadas em futuras acOes de formacéo, digdlg, etc. Caso se conclua que determinado
acidente tem potencial de aprendizagem, € ideadificna seccdo seguinte (seccdo 15) o
publico-alvo da difusdo da informacdo e como a naesievera ser efetuada. O protocolo

finaliza com a assinatura do responsavel ou do tidequipa.

12.3. Adaptacdo do RIAAT como procedimento ierno de uma empresa

Na maior parte das empresas, 0o processo deaaditkente de trabalho inicia-se com o
preenchimento do modelo do “registo de acidentelt @ partida deve ser realizado pelo
acidentado, contudo, frequente este estar impbtmillo, sendo entdo preenchido pelo
responsavel do acidentado ou por um dos TécnicperiBues de Seguranca e Higiene do
Trabalho (TSSHT) da empresa. Assim, a partida,nslgiados podem ndo ser exatamente os
mais corretos. Apos o preenchimento do registo cldeate, este é enviado aos Recursos
Humanos (RH) a fim de ser efetivada a comunicaggdorapanhia Seguradora. Posteriormente,
e para dar cumprimento aos requisitos do sistemaegguidos 0s seguintes passos: abertura de
um registo de anomalia; realizacdo da andlise dterie de trabalho com a abertura de uma
“ficha de acado” visando identificar e descreveritaagdo, analisar as causas e as potenciais
consequéncias, identificar a proposta de solugéspeetiva implementacgéo; fecho da acao. Para
cada passo é nomeado um responsavel pela sua iempég&o e prazos previstos da mesma.

Apesar da existéncia deste procedimento, pelarima@las empresas, na pratica a analise nao
funciona corretamente por diversas razdes: 1) aiséle uma metodologia especifica e formal,
2) o0 processo nao é sistematico; 3) o “respons#&vgliase sempre a mesma pessoa, tornando o

processo muito subjetivo e dependente da opiniaomdénico técnico.

Para simplificar todo o processo de registaleeinvestigacdo e andlise de acidentes,

implementa-se uma nova metodologia, o processo RIAA

Para a sua implementagéo, cria-se um procetimdo sistema de gestdo integrado,
designado de Registo, Investigacdo e Andlise daldntes/Acidentes de Trabalho, com a
seguinte estrutura: responsabilidades; registogsiigacdo e analise; nivel de investigacao;

indicadores; procedimento; constituicdo do procelssom AT.
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12.3.1 Responsabilidades

Neste procedimento sdo identificados os respais envolvidos em todo o0 processo:
Direcao de Qualidade, Seguranca e Ambiente, DirdgdRecursos Humanos, Departamentos,
Trabalhadores, Medicina do Trabalho, AcidentadoSubcontratados. E ainda definida a
constituicdo da Equipa multidisciplinar que progéde analise e investigacdo dos incidentes e

acidentes ocorridos.

12.3.2 Registo, Investigacao e andlise de inaities/acidentes

Com a implementacdo do procedimento, toddsadentes e acidentes sdo alvo de registo,
de forma a dar cumprimento ao estipulado na legislaContudo, a investigacdo e andlise
(Parte Il do RIAAT) s6 sera efetuada nos seguicésss:

» Auséncia superior a 3 dias;
* Acidente mortal;

* Acidente com implicacdes legais ou requisitos ldmte.

Para os restantes acidentes, a investigac@iwdkese dependera da analise realizada pela
Direcdo de Qualidade, Seguranca e Ambiente no queefere a gravidade, avaliacdo da
probabilidade de ocorréncia de consequéncias mav®g e ao seu potencial de aprendizagem

organizacional.

Os Incidentes sao alvo de Registo. Tendo emnaos trés aspetos referidos anteriormente,

podera ser efetuada a respetiva Investigacdo eés@nal

12.3.3 Nivel de investigacdo e analise de incidesfecidentes

A partir da analise realizada no passo amteéiescolhido qual o nivel de investigacao e
analise do incidente e do acidente, de entre osisn@adotados e sugeridos no Manual do
RIAAT:

e Basico (preenchimento da Parte | e llI);
e Meédio (preenchimento da Parte |, Il e Il);

» Aprofundado (preenchimento das Partes | a IV).
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Cada um destes niveis compreende uma analiseatliz de identificacdo de perigos

avaliacéo dos fatores de risco.

Esta podera ser a arvore de decisédo adotada pptasanm

Inicio

Lesao Efetiva

Ligeira/Superficial?

Sem ausencia

Com auséncia ao
trabalho

Sim

Sim

Suscetivel de resultar numa
lesdo mais grave? Potencial
de aprendizagem?

Potencial de
aprendizagem?

Potencial de
aprendizagem?

Baixo

Nivel de
investigacao
(Decisdo)

Basico

Medio/
Aprofundado

Medio

Aprofundado

Figura 7: Arvore de decisdo para o nivel de investigacaaciientes
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Para a investigacao e analise de incidentes @uuas perigosas) adota-se a arvore de deciséo

apresentada na Figura 8.

Suscetivel de resultar numa Nivel de
lesdo mais grave? Potencial de Investigagao
Aprendizagem? (Decisao)

Baixo L.
Basico

Incidente Sim Potencial de

Aprendizagem

Médio /
Aprofundado

Figura 8: Arvore de decisdo para o nivel de investigacaincidentes

12.3.4 Indicadores

Deve-se proceder & monitorizacdo dos indieide sinistralidadgndices de Frequéncia e
de Gravidade), assim como aos indices de Incidgiiyjdndices de Avaliacdo de Gravidade
(IAG); indices de Ocorréncias Perigosas; indiceAddentes de Trajeto (acidentes in itinere) e

Taxa de Incidéncia.
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indice de frequéncia (If)

ne de acidentes com baixa

indice de frequéncia= x1 000 000

n?de horas trabalhadas

O indice de frequéncia representa o nimero dergesleom baixa ocorridos por cada milhdo

de horas homem efetivamente trabalhadas.

indice de gravidade (Ig)

indice de gravidade= Idediasutels perdidos x1 000 000

n? de horas trabalhadas

O indice de gravidade representa o niumero de thgsperdidos devido a acidentes de trabalho

por cada milhdo de horas trabalhadas.

indice de Incidéncia (li)

. n?de acidentes com baixa
| 1= 1000

n2medio de trabalhadores

indice representa o n.° de acidentes comabaix cada 1000 trabalhadores (em média) e

traduz a ideia da extensao do risco, ou seja, llonede populacéo afetada (Roxo, 2004).

indice de avaliacdo de gravidade (IAG)

|AG=2x1000
If
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Este indice representa o n.° de dias de dalenperdidos, em média, por acidente. Permite
estabelecer prioridades quanto as acdes de cordtdoés dos seus valores decrescentes,
calculados para cada departamento (Roxo, 2004).

Trata-se de um indice que deve ser um inpiet @anelhoria e atualizacdo mais eficaz da
matriz de identificagdo de perigos e avaliacdoaderés de risco, de cada uma das diferentes
atividades desenvolvidas pela empresa.

O Indice de Ocorréncias Perigosas e o indicAadentes de Trajeto (acidentes in itinere),
séo utilizados para se efetuar uma monitorizagas efi@az dos acidentes ocorridos. O segundo
indicador serve para diferenciar as medidas deepi&o dos fatores de risco, uma vez que do
ponto de vista da prevencdo os acidentes de tkalgalts acidentes de trajeto sdo fenomenos

distintos.

indice de Ocorréncias Perigosas

- . ~ . . 2d [ [
indice de Ocorréncias Perigosass—————=PZ29272%_» 1 000 000

n?de horas Homem trabalhadas

Este indicador pode também assumir o nomendied de incidentes. Representa o n.° de
incidentes/ocorréncias por milhdo de horas-homeht) tinabalhadas.

indice de Acidentes de Trajeto (acidentes in itina)

indice de Acidentes de Trajeto—l-deacdentesdetrajeto 9 (OQ 000

n?de horas homem trabalhadas

Representa o n.° de acidentes de trajeto ploéonde horas-homem (h.H) trabalhadas.
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Para efeitos de comparacdo com as estatisficess deve calcular-se a Taxa de Incidéncia,
de acordo com a metodologia das Estatisticas Ea®pke Acidentes de Trabalho (Eurostat,
2001).

Taxa de Incidéncia

n? de acidentes mortais ou nao mortais x 100 OOO

Taxa de incidéncia=

n? de pessoas empregadas na populacao estudada

Este indicador é idéntico ao indice de inctinmas € expresso por 100 000 trabalhadores.

12.3.5 Procedimento
O procedimento, como referido anteriormenteaplicacdo do processo RIAAT.

Para se efetuar o Registo (Parte |, do pra@ad@bAAT), devera ser efetuada uma revisdo ao
modelo de “registo de acidente” existente na enaplesmodo a que este esteja 0 mais alinhado
possivel com os dados a preencher. Deve-se teidadoude o manter relativamente simples

para poder ser preenchido por alguém sem expexi@esie procedimento.

Em simultaneo, deve ser ainda realizada uoedizacéo a Base de Dados existente de forma
a contemplar os dados do impresso RIAAT, manterdalguns dados existentes que a empresa

considere relevantes para as suas estatisticasadamente:

* N.%interno;

* N.° mecanografico do acidentado;
+ Més;

» Dia da semana;

* Dias perdidos;

* Tipo de tratamento;

» Participacdo a Seguradora;

38



« Data de inicio de participacdo a Seguradora,;

* Cliente;

* Local do Acidente (fora/dentro das instalacdes);

* Localizacdo do Acidente (localizacédo especifica,gxemplo, obra e a sua localizacéao,
instalagdes, etc.);

* Natureza da incapacidade;

* % De incapacidade;

» Periodicidade da tarefa;

» Dia de regresso ao trabalho;

« Area;

+ Data de nascimento;

* Antiguidade (a data do AT);

» Categoria;

* Tipo de contrato;

» Habilitacdes literéarias;

* Documentacgéo de SST.

Para a Investigacdo e Analise devera sercii@d modelo de entrevista de AT, de modo a
facilitar o trabalho da Equipa de Investigacdo,dsea mesmo, uma adaptacdo das perguntas
chave sugeridas como guido de entrevista no maouatilizador RIAAT.

12.3.6 Constituicdo do Processo de um AT

No procedimento criado, deve-se definir a ttngdo dos processos de acidentes de

trabalho, devendo os mesmos contemplar, no mirameeguintes documentos:

* Registo de acidente;

Relatoérios de entidades inspetivas, fotografias; et

* Protocolo RIAAT;

* Guido de entrevista,

» Copia da participacao efetuada a companhia segnarad

* Boletins de situacao clinica;

* Fichas de Aptidao antes e depois do AT (para atedecom auséncia superior a 30

dias).

39



Para a implementacéo e aplicabilidade do RIAddvera a empresa, analisar os acidentes de

trabalho nos dois anos transatos ao momento daabjiiilade do mesmo.

13. Exercicio Pratico

Vou agora demonstrar um exercicio pratico corpreenchimento do impresso RIAAT:
Descricdo do exercicioUm trabalhador ia podar um pinheiro e encontseagquipado com os
Epi’s necessarios para subir (arnés, mosquetdeta seguranca, corda de escalada e punho
duplo). Apos terem feito o lancamento da corda endiiha para afixamento da corda, testou-se
a seguranca do ponto de fixacdo (ramo pinheiroyralb@lhador iniciou a subida pela corda. Ao
chegar a aproximadamente 10 metros de alturaasubitte cai em queda livre, estatelando-se
no solo sobre a perna esquerda. Desta queda resutta fratura exposta na perna. O INEM
transportou-o ao Hospital onde foi submetido a umervencao cirargica ao membro inferior
esquerdo. Apos a queda as testemunhas presentiesaha@ncontraram no chdo uma mola

aberta do punho duplo.

Informacgéo adicional- a mola do punho duplo, foiauoonsequéncia direta da queda e nao a

causa a principal falha foi a auséncia do no daraega PRUSIK, o que teria travado a queda.
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A
)

Registo, \vestigeao e Pndlise de Acidentes de Trabelbo /

Acidente de Trabalho

Ocorréncia Perigosa

Processo N.°: 02/ 2010

Instrugées: ver Revisdo 1.1 do Manual do Utilizador
Maio 2010
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Caso Numero:

Data de

Registo:
02 2010/01/26
U X
Acidente de Trabalho, Se (Sim) Mortal N&o-mortal
Ocorréncia Perigosa
Notificado a Seguradora Sim N&o Se (Sim), Quem natificou: Confidencial

[ PARTE I: REGISTO ]

Nota: Todos os campos assinalados com (E) sdo
variaveis Europeias harmonizadas (Eurostat, Sistema
EEAT)

Seccao 1 Informacé&o sobre o Sinistrado
1.1 | Nome Completo | Confidencial
12 Residéncia Confidencial Contacto (Telefone/Telemoével):
. onfidencial
Cédigo Postal Confidencial
1.3 | Idade ® 31
1.4 | Sexo ® [l Masculino (1)  [llFeminino (2)
. . (E)
1.5 | Nacionalidade | Cidad&o nacional | 1
(Descricéo e codigo de acordo com EEAT)
iccsn B
1.6 | Profissao | Jardineiro; trabalhador ndo qualificado 9 1
(Descricéo e cadigo de acordo com EEAT)
1.7 | Departamento DMPJ
18 23;:::&0 na XXxx [ xx / xx (sem informagao)
' empresa (ano/més/dia)
Situac&o Empregado com emprego permanente (contrato | 3 [ 1 | 2
1.9 o ® de duracdo indeterminada) - a tempo completo
profissional (Descricéo e codigo de acordo com EEAT)
Seccao 2 Informacé&o sobre o Acidente
Hora ® /Data do O acidente ocorreu as 12:20 h, em 2010/01/21
21 Acidente ® (hh:mm - 24 horas) (ano/més/dia)
(Identifica o tipo de local ou espaco de trabalho onde o sinistrado se encontrava / trabalhava exactamente antes do acidente
X ® - zona industrial, estaleiro, pedreira, escritério, zona florestal, etc.)
2.2 | Tipo de Local
Jardim, parque, jardim botanico, ... 0 3 6
(Descricao e cédigo de acordo com EEAT)
(Descreva pormenorizadamente as causas e circunstancias do acidente, mencionando designadamente a tarefa que o
sinistrado estava a executar imediatamente antes do acidente e o que aconteceu, i.e., a sequéncia dos acontecimentos e
como o sinistrado se lesionou)
O trabalhador ia podar um pinheiro e encontrava-se equipado com os EPI necessarios para subir (arnés, mosquetées, corda
de seguranca, corda de escalada e punho duplo). Apés terem feito o langamento da corda e da undilha para fixacdo da
corda, testou-se a seguranca do ponto de fixagé&o (ramo do pinheiro) e o trabalhador iniciou a subida pela corda; ao chegar a
Descricao aproximadamente 10 metros de altura, subitamente cai em queda livre, caindo ao solo sobre a perna esquerda. Desta queda
Completa do resultou uma fractura exposta na perna. O INEM transportou-o ao Hospital S. Jodo onde foi submetido a intervengéo
23 Acidente. cirargica ao membro inferior esquerdo.
Como Apo6s a queda, as testemunhas presentes no local encontraram no chdo uma mola aberta do punho duplo.
aconteceu? Informacéo adicional (apés investigacéo do acidente )
1. a mola do punho duplo, que apareceu no chéo, tera sido apenas uma consequéncia directa da queda (ndo a causa)
2. a principal falha foi a auséncia do né de auto-seguranca Prusik (isso teria travado a queda).
Anexos: Foto(s) Esboco(s) Outro(s) Relatérios da Urgéncia Hospital S. Jodo; Relatério da ocorréncia e
testemunhas
| | |

RIAAT (Registo, Invegigacdo e Andlisede Acidentesde Tabal ho)
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(Neste campo devem ser identificadas todas as “falhas activas” directamente envolvidas no acidente) - ver Seccdo 3 do
24 | Falhas Acti Manual do Utilizador. Mais tarde ird investigar os factores que contribuiram para elas.
. alnas Ivas
1° - O sinistrado nédo fez o n6 Prusik antes de iniciar a subida;
2° - o sinistrado subitamente cai de 10m de altura (Gltimo acontecimento desviante)
(Identifica o Ultimo acontecimento desviado do normal| (O principal Agente Material associado - ligado ao acontecimento
que conduziu ao acidente, i.e., 0 acontecimento que | desviante)
corresponde a Ultima falha activa e que provocou o
Desvio ® e acidente. O desvio pode ser, por exemplo: incéndio,
rebentamento, perda de controlo, escorregamento,
2.5 | Agente movimentos errados de pessoa, etc.)
Material ®
| Queda de pessoa - do alto do pinheiro 5 1 Arvore (pinheiro) 1 8 0 1
(Descricéo e codigo de acordo com EEAT) (Nome e codigo de acordo com EEAT)
(Descreve 0 modo como a vitima foi lesionada -| (O principal Agente Material associado - Ligado ao contacto
fisicamente ou por choque psicolégico - pelo agente | lesivo)
material que provocou essa mesma lesdo. Por exemplo:
esmagamento, contacto com objecto cortante, pancada
Contacto - por objecto, constrangimento fisico do corpo, etc.)
modalidade da
26 50 ©®
lesdo *’ e Agente
Material ®
Movimento vertical do sinistrado - queda, 3 1 Superficies, circulagdo - ao nivel do solo 0o 1 0 2
contra, sobre (Nome e caodigo de acordo com EEAT)
(Descricéo e codigo de acordo com EEAT)
( Preencha o(s) nome(s) e contacto(s) da(s) testemunha(s) )
Nome(s) Completo(s) : Confidenciais
2.7 | Testemunha(s) X sim [ON&o Se (Sim), quantas testemunhas: 3 } ) -
Contacto(s): Confidenciais
Seccao 3 Informacéo sobre a Leséo
(As consequéncias fisicas para o sinistrado, por ex., fracturas, queimaduras, feridas, etc.)
3.1 | Tipo de Lessio ®
| Fractura exposta 0o 2 2
(Descricéo e cadigo de acordo com EEAT)
(A parte do corpo que sofreu a leséo, por ex., area facial, mao, costas, pé, etc.)
Parte do Corpo
3-2 | ptingida ©
| Perna 6 2
(Descricéo e cadigo de acordo com EEAT)
Previstos / Antecipados
[ Sem auséncia O1-3dias [4-6 dias [d7-13 dias [J14-20 dias
f ; E ’ o .
3.3 | Dias Perdidos © [O+21 dias -1 més [1-3 meses [X)3-6 meses [16 meses ou mais
Actuais (ap6s regresso ao trabalho): ainda sem informacé&o (confirme o nimero total de dias perdidos; dias calendéario )
3.4 | Tratamento ONenhum [JPrimeiros Socorros [OMédico/Enfermeiro, sem hospitalizagao XHospitalizagao
' Se o sinistrado foi hospitalizado, indique o estabelecimento: Hospital de S. Jodo
Seccéo 4 Assinaturas (Registo)

Assinatura do Empregador ou seu Representante: (Obrigatoria)

Confidencial

Confidencial

Assinatura do Sinistrado: (Se disponivel)

Nome Legivel:
Confidencial

Confidencial

RIAAT (Registo, Invegigacdo e Andlisede Acidentesde Tabal ho)

Assinatura do responsavel de Seguranga: (Se aplicavel)
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P— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

( Nota: A Parte Il refere-se ao processo de investigacdo e andlise. Ndo

PARTE II: |NVEST|GACAO E ANALlSE comece antes de efectuar a entrevista . Consulte o “RIAAT - manual do

utilizador” para uma explicagdo sobre esta parte do processo.

Nivel de Investigacéo e Anélise* : [] Basico [ Mmédio X Aprofundado
* Determine o nivel de investigagdo e analise desejado para o acidente/incidente em questéo. Devera também avaliar a probabilidade de consequéncias mais
graves. Veja o “RIAAT - manual do utilizador”

Avaliacéo levada a cabo por (pessoa ou equipa): Confidencial nome(s) Confidencial

Secgédo 5 Pessoa(s) - Falhas Humanas

Que acgdes humanas foram atribuidas a este acidente/incidente?
(Expligue brevemente o que aconteceu e classifique a falha do ponto de vista cognitivo, por ex., movimentos errados ou

inapropriados, mau diagndstico, deciséo errada, mau planeamento de uma acgao, etc.): O sinistrado perdeu o equilibrio e caiu
do pinheiro. No entanto a falha principal foi ndo ter feito o n6 Prusik (esqueceu-se).

5.1 | Classificaggo | —————- Tiposde Erro. — — — — — —.

XPeslize ou Lapso (1A) [Engano (1B) [violagéo (2) [Nenhum, N&o aplicavel (3)

Se foi uma “violagdo” (i.e., infraccdo consciente das regras, embora bem intencionada), explique porque é que a pessoa a
cometeu: (ndo aplicavel neste caso)

Houve factores individuais que possam ter desencadeado ou contribuido para o comportamento/falha acima considerado?

Factores
Individuais

Contributivos b ~ 13
(FlC) esaten(;ao

5.2

Com pressa; proximo da hora de almogo 18

Que barreiras poderiam ter prevenido/controlado os comportamentos ou erros acima considerados? (ex., barreiras fisicas,
procedimentos de trabalho, supervisdo, conhecimentos e competéncias, etc.)

5.3 Prevencao 1 - Verificar o equipamento antes da sua utilizagdo (aumentar a sensibilizacéo para este procedimento)

2 — Usar uma “check-list” para tarefas mais perigosas

... adicione mais linhas se necessario

Factores do Local de Trabalho (FLT)

Seccao 6 L i : o :
(Estes factores ndo séo mutuamente exclusivos; mais do que um podem contribuir simultaneamente para o acontecimento)

Quais foram os factores especificos do local de trabalho que influenciaram ou desencadearam as falhas activas identificadas na
Parte 1? (ex., piso escorregadio, trabalho repetitivo, iluminagéo insuficiente, ferramentas ou equipamentos inadequados,
complacéncia perante comportamentos de risco, falta de qualificagdes ou formagéo insuficiente de pessoas, etc.)

OBS: O sinistrado ndo estava habituado a utilizar aquele equipamento de subida (era emprestado de um colega de equipa).
6.1 Factores Aparentemente n&o se identificaram outros problemas relevantes nesta categoria.

Equipamento néo disponivel no local / no momento 23

Com tempo insuficiente; pressa 33
... adicione mais linhas se necessario

Que barreiras poderiam ter prevenido/controlado os problemas acima identificados?

1 - Equipamento sempre disponivel no local

2 - Melhor supervisao; aumentar o nivel de supervisao
6.2 Prevengéo

3 - Usar "carro-cesta’ (elevatorio) sempre que possivel para podas em altura

... adicione mais linhas se necessario
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Secgéo 7

Factores Organizacionais e de Gestéo (FOG)
(Estes factores ndo sédo mutuamente exclusivos; mais do que um podem contribuir simultaneamente para o acontecimento)

7.1 Factores

Politica de aprovisionamento (uniformidade dos equipamentos) 15

Que condigdes ou factores organizacionais e de gestdo podem ter facilitado as falhas ao nivel do local de trabalho? (ex., gestéo
de subempreiteiros, nivel de superviséo, gestdo da manutencgao, politica de formagao, politica de seguranga, etc.)

Nivel de supervisao

22

Identificacdo das necessidades de formacéo 42

... adicione mais linhas se necessario

Que acgdes correctivas séo necessarias para melhorar a gestéo da seguranga?

Melhoria da —1— Adquirir equipamentos jdénticos (garantir uniformidade)

7.2 Gestdo e do 2 — Criar procedimentos para registo das verificagdes (check-lists para tarefas perigosas)

Controlo

3 — Dar formagao continua aos trabalhadores — avaliar se conhecem bem os equipamentos e ferramentas

... adicione mais linhas se necessario

Seccao 8 Factores Legais - Legislacao de SST

conformidade (Coluna 2)

(Verificar se alguma das falhas identificadas nas sec¢des 6-7 constitui incumprimento legal e/ou se a legislacdo aplicavel constitui, ela
prépria, um problema/entrave, mais do que uma solucéo)

XSim [Néo Se (Sim), mencione a lei ou regulamento aplicavel (Coluna 1) e descreva o que deve ser feito para estar em

1 - Lei / Regulamento

2 - Descricéo

Questdes
Legais
Regulamenta os requisitos minimos de seguranca de alguns equipamentos de trabalho,
i designadamente equipamentos moéveis e para elevagdo de cargas, e sdo, ainda, definidas
Decrefo-Lei 50/2005, de 25 regras sobre a utilizag&o dos equipamentos de trabalho.
1 de Fevereiro T T A o L
Estabelece a verifica¢&@o obrigatéria dos equipamentos de trabalho no inicio da sua utilizag&o, a
intervalos regulares e quando ocorrerem factos excepcionais que possam afectar gravosamente
a-SegHFaRGa:
2 Lei 59/2008, de 11 de Fornecer ao trabalhador a informagdo e formacédo adequada a prevengdo de acidentes e
SQCIENMNMPDIU="dit™ o7 allllcﬂ I) UuutcTIiLdsS.
adiciono maic linhac co nacocciria
Seccéo 9 Assinaturas (Investigacéo e Analise)

Assinatura do Investigador:
Confidencial

Data (ano/més/dia):

Assinatura do Revisor / ou Lider da Equipa:
Confidencial

Date (ano/més/dia):
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Seccéo 10 Verifique a sua Avaliacdo de Risc 0s

Antes de decidir sobre o Plano de Acgéo (Secgdo 11), compare os factos registados na Parte | e todos os resultados subsequentes (Parte 1l), com os registos
aplicaveis da Avaliagéo de Riscos (AR). Verifique se os perigos, ac¢des humanas, etc., e os riscos envolvidos nesta ocorréncia especifica foram efectivamente
considerados na AR. Se existe AR e todos os riscos relevantes foram considerados, pergunte a si proprio porque ndo preveniu este caso em particular.

AR para jardineiros existe, mas devera ser revista. Analisar e avaliar a tarefa “podar arvores” em sep  arado.

Decida se a AR ainda é suficiente ou se necessitad e melhoria/reviséo; se for recomendada revisdo, dev e inclui-la na Secgdo 11.

Plano de Acgéo
Secgéo 11

Prioridade: 1 - Curto prazo (< 1 més) 2 - Médio prazo (1-6 meses) 3 - Longo prazo (> 6 meses)

Esta seccdo deve abordar as acgdes especificas a implementar para prevenir ou controlar os problemas/falhas identificados na Parte | e Parte Il

O qué? Quem? Custo Estimado Priorida de
Sempre que possivel utilizar o carro-cesta para trabalhos de poda em altura N
(melhorar planeamento) Chefia directa do trabalhador 1
Armazenar devidamente os equipamentos de forma a nao se danificarem Trabalhador 1

ou deteriorarem

Chefia directa do trabalhador
Trabalhador 1
(a validar pelo Servico SST)

Criar check-list especifica para escalada de arvores e/ou “autorizacédo de
trabalho” para esta tarefa

Na escolha (seleccdo) dos equipamentos de trabalho, atender: a) as

condigdes e caracteristicas especificas do trabalho, b) aos riscos existentes Chefia directa do trabalhador

para a seguranca e a saude dos trabalhadores, e c) aos novos riscos ) L 2
potenciais resultantes da sua utilizagdo. Na medida do possivel adquirir Servigo de SST (técnicos)

equipamentos iguais para todos os trabalhadores.

Dar mais formagdo aos trabalhadores (necessita discussdo prévia com a Chefia directa do trabalhador 2
gestao; qual o tipo formacéo?) Servico de SST
Medir a efichcia da formagdo dada aos trabalhadores — estabelecer Chefia dlrec_ta do trabalhador 3
procedimento Servico de SST

fa) 1.9 4 H i LDl &b 4 =4 o )

u\.,\.,\;uu = oy MoorTatuTrc \l TATNTU UT r\u\;uu T IU'JUJLU}

Alcarada oo
L L

Confidencial Data (ano/més/dia):
(Assinatura do Responsavel / ou Lider da Equipa)

o Y o H i L o H PPN L)
JCTLaoU IO moornacora (pPara SCYOm e Itor e CTTa ety

—Confimado-\lawficado-por
Confidencial

Data (ano/més/dia):
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Licbes aprendidas / Discussao

Secggo 14 (A aprendizagem organizacional da seguranca € o verdadeiro “valor acrescentado” e o objectivo final do processo RIAAT. Contudo,
nem todas as ocorréncias oferecem a mesma de oportunidade de aprendizagem. Nesta secgdo as principais questdes a abordar
séo as abaixo indicadas)

- Aprendeu-se alguma licdo com este caso especifico?

Sim; explique (que ligdo?, como?, quem?)
(Concentre-se apenas nos aspectos criticos; pode ser Util anexar desenhos ou fotos de “boas” e “mas” praticas para ilustrar o
objectivo. A informacdo aqui registada pode resultar de uma discusséo em grupo quando se decidiu o plano de acc¢éo)

14.1 Licdes Este caso demonstra a necessidade de maior acompanhamento no terreno e melhor planeamento das tarefas dos jardineiros.

' Extraidas
Também mostra que € preciso intensificar a formag&o em éareas criticas e avaliar a eficacia dessa formagao.
[ON&o; explique a razéo
- Este caso é elegivel /apropriado para efeitos de treino futuro?
X sim [ONao Se (Sim), em que circunstancias ou ocasifes?
Utilizagéo / ~ N ~ I
X z Em accoes de formagéo; ac¢des de sensibilizagdo.
14.2 | Aplicagéo do ¢ ¢ ¢ ¢
conhecimento | OBS: Este caso real serve para “ilustrar” e mostrar aos colegas como os pequenos “pormenores” podem fazer toda a diferenca.
Serve também para chamar a atengéo (e valorizar) as boas praticas, como o facto de este trabalhador ter testado a segurancga do
ponto de fixa¢do (ramo do pinheiro). A resisténcia do ponto de fixa¢&do é outro “pormenor” igualmente importante nesta tarefa. Nas
accOes de sensibilizacdo é importante dar visibilidade as duas coisas: as oportunidades para ocorrer “falha” e os exemplos de
“boas praticas”. Aproveitar também este caso para chamar a atencdo da importancia de verificar o estado dos equipamentos de
trabalho (neste caso os de elevagéo).

Seccédo 15 Divulgacao / Difusdo
QUEM - internamente? (Decida quem séo os trabalhadores / gestores / grupos / ocupagdes / departamentos, etc., que devem
estar inteiramente cientes deste caso, incluindo as ac¢des de melhoria estabelecidas.)
Chefias e jardineiros que pertencem a equipa de podas; demais trabalhadores que efectuam trabalhos em altura.
QUEM - externamente? (Difusdo externa igualmente recomendavel? Esta licdo de seguranca é util para compartilhar com alguns
Difusdo da dos parceiros de negdcio, fornecedores, clientes, etc.?)
Informagéo Todas as entidades municipais que realizam trabalhos de escalada e podas em altura.
COMO? (Proponha o meio adequado de divulgagé&o, por ex., carta, boletim informativo, reunido, folheto, protocolo “ponto-a-ponto”,
etc. - o meio fisico de divulgagao dependera principalmente das praticas da organizagéo e dos recursos disponiveis)
Folheto. Boletim informativo. Discutir em Reuni&o.
Seccédo 16 Assinatura (Aprendizagem Organizacional)

Aprovado por:
Confidencial

Data (ano/més/dia):

(Assinatura do Responsavel / ou Lider da Equipa) |
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ORIENTACOES DE PREENCHIMENTO

PARTE | REGISTO (Secges 1 - 4)

A Parte | foi concebida para assegurar o registo interno da informacéo essencial relativa ao acidente, que é uma obrigacédo
legal do empregador em todos os paises da Unido Europeia (UE) (Art. 9 §1c., da Directiva-Quadro 89/391/CEE)*.

Esta parte esta alinhada com a metodologia Eurostat para a produgéo de Estatisticas Europeias; nas Seccdes 1-3, todos os
campos assinalados com (E) séo variaveis harmonizadas do Eurostat e podem utilizar-se os respectivos cédigos (c.f. link do
documento: http://mwww.igt.gov.pt/DownLoads/content/Metodologia_Estatistica_Europeia_Acidentes%20_Trabalho(EEAT).pdf).

Nota: Este registo interno ndo substitui a obrigac&o legal do empregador ou trabalhador independente de notificar os acidentes
a Autoridade responsavel (Art. 9 8§1d. da Directiva-Quadro 89/391/CEE) e/ou a Seguradora.

PARTE Il INVESTIGACAO E ANALISE (Secgdes 5 - 9)

A Parte |l compele o analista a investigar e registar as causas e factores subjacentes ao acidente; esta estruturada em quatro
niveis de pesquisa: as pessoas, o local de trabalho, a organizagdo e gestdo e, finalmente, a legislagdo de SST. Este protocolo
de investigacdo incorpora um modelo de acidente; todos os detalhes relevantes, incluindo um conjunto de esquemas de
classificacdo, sao apresentados no manual do utilizador do RIAAT.

O primeiro passo é decidir o nivel de investigacédo apropriado, uma vez que nem todos os acidentes tém o mesmo potencial
de aprendizagem para a melhoria da segurancga. Depois de entrevistar as pessoas envolvidas no acidente, aplique a arvore de
deciséo proposta no manual do utilizador. No RIAAT existem 3 opgbes para o nivel de investigacdo: basico, médio e
aprofundado, dependendo das circunstancias particulares. Podera ajustar o critério de decisdo as suas necessidades. Se
decidir fazer uma investigacao aprofundada, entdo deve preencher as Seccdes 5-8.

Mesmo ao nivel mais basico, esta parte do processo deve ajuda-lo a cumprir os requisitos minimos legais da Directiva-Quadro
89/391/CEE (Art.6, 81-2), que obriga o empregador, no &mbito das suas responsabilidades, a analisar as causas dos acidentes
e a tomar as acgdes necessarias para controlar o risco (Lei 102/2009, Art® 98). Este Ultimo aspecto sera o objectivo da Parte Ill.

PARTE Il PLANO DE ACCAO (Seccdes 10 - 13)

A Secc¢édo 10 pretende assegurar que a sua empresa possui uma avaliagdo de riscos valida e/ou que a mesma foi revista
tendo em conta esta ocorréncia especifica (Art.6 83a e Art.9 §1a da Directiva-Quadro 89/391/CEE) e (Lei 102/2009, Art® 98).

A Secgdo 11 leva-o a fazer uma lista e a hierarquizar o plano de acgdo necessario para prevenir futuras ocorréncias.

PARTE IV  APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL (Seccdes 1 4 - 16)

Esta fase final ajuda-o a certificar-se que as ligdes significativas séo extraidas  (Secgéo 14) e também partilhadas (Secgéo
15) com as pessoas-chave . Este feedback da informacdo é uma boa estratégia para promover a melhoria continua da
seguranga, 0 que por sua vez, é o principal objectivo de qualquer sistema de SST.

* Directiva-Quadro 89/391/CEE, actualmente enquadrada pela Lei 102/2009, de 10 de Setembro 49
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14.Conclusao

Este trabalho incidiu sobre a andlise e investigagiacidentes de trabalho em matéria de seguranca,
higiene e saude no trabalho, com maior detalheesoRIAAT. Nao querendo fazer comparacoes,

gue nao € este o caso, 0 processo RIAAT esta mlaado num instrumento pratico, composto por
um manual do utilizador e um impresso padrao, @stao funciona como registo e como método,
porque ao preencher-se este impresso esta-se antalan aplicar uma metodologia especifica e
estruturada. O manual do utilizador esté escritdimgnagem simples e acessivel a qualquer
profissional, mesmo n&o sendo especialista no asdtesta a grande vantagem deste método pelo
fato da metodologia estar “embutida” no préprio liegso, torna o procedimento facil de aplicar e
ajuda a melhorar a qualidade e robustez da anklseelacdo ao WAIT, do qual derivou tem as
mesmas vantagens acrescido da pesquisa ao niveltdate legislacdo, e ainda mais importante, uma
nova fase especificamente concebida para promaygresmdizagem com os acidentes. Sendo no
entanto bastante recente, este carece de umamatiaidade, sendo que mantem as limitacdes

semelhantes ao WAIT.

Como concluséo, gostaria de acrescentar que pao Tapaz que seja um procedimento com esta
finalidade, 0 mesmo s6 resultara e sera validxistireum compromisso por parte de quem o executa,
porque a grande for¢a de qualquer sistema de ingpiErao sdo as pessoas, sejam elas trabalhadores,

chefes, diretores ou entidades empregadoras.
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ClassificacOes Europeias para Acidentes de  Trabalho

(Eurostat, 2001)

Estas tabelas sdo um extracto da classificacédo do Eurostat (2001)*. Tém como objectivo
facilitar a consulta das respectivas descricoes e codigos no ambito do Processo RIAAT.
N&o substitui o documento original nem prescinde a sua leitura.

Maio 2010




! Eurostat (2001). Estatisticas Europeias de Acidentes de Trabalho (EEAT) - Metodologia. Edicdo 2001, DG
Employment and Social Affairs. European Commission, Luxembourg.
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ClassificagcOes Europeias de Acidentes de Trabalho (  Eurostat, 2001)

Nacionalidade - campo 1.5 do impresso RIAAT

Cod. Designacgéo
0 Nacionalidade desconhecida
1 | Cidad&o nacional
2 Estrangeiro, da UE
3 Estrangeiro de um pais terceiro

Profissdo do sinistrado - campo 1.6 do impresso RIAA T

Cod. Designacao

--* | N&o indicada ou desconhecida

10 | Quadros superiores da administracéo publica, dirige ntes e quadros superiores de empresa

11 | Quadros superiores da administracéo publica

12 | Directores de empresa

13 | Directores e gerentes de pequenas empresas

20 | Especialistas das profiss@es intelectuais e cientif  icas

21 | Especialistas das ciéncias fisicas, matematicas e engenharia

22 | Especialistas das ciéncias da vida e profissionais da saude

23 | Docentes do ensino secundario, superior e profissionais similares

24 | Outros especialistas das profiss@es intelectuais e cientificas

30 | Técnicos e profissionais de nivel intermédio

31 T_éc_nicos e profissionais de nivel intermédio das ciéncias fisicas e quimicas, da engenharia e trabalhadores
similares

32 | Profissionais de nivel intermédio das ciéncias da vida e da saude

33 | Profissionais de nivel intermédio do ensino

34 | Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio

40 | Pessoal administrativo e similares

41 | Empregados de escritério

42 | Empregados de recepcao, caixas, bilheteiros e similares

50 | Pessoal dos servicos e vendedores

51 | Pessoal dos servicos directos e particulares, de protecgdo e seguranga

52 | Manequins, vendedores e demonstradores

60 | Agricultores e trabalhadores qualificados da agricu ltura e pescas

61 | Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, criagdo de animais e pescas

70 | Operarios, artifices e trabalhadores similares

71 | Operaérios, artifices e trabalhadores similares das industrias extractivas e da construgéo civil

72 | Trabalhadores da metalurgia e da metalomecénica e trabalhadores similares

73 I\/_Iec_:é\nicos de precisdo, oleiros e vidreiros, artesdos, trabalhadores das artes graficas e trabalhadores
similares

74 | Outros operarios, artifices e trabalhadores similares

80 | Operadores de instalagcdes e maquinas e trabalhadore s da montagem

81 | Operadores de instalacdes fixas e similares

82 | Operadores de maquinas e trabalhadores da montagem

83 | Condutores de veiculos e embarcac@es e operadores de equipamentos pesados moveis

90 | Trabalhadores n&o qualificados

91 | Trabalhadores ndo qualificados dos servigos e comércio

92 | Trabalhadores ndo qualificados da agricultura e pescas

93 Trabalhadores ndo qualificados das minas, da construcéo civil e obras publicas, da industria transformadora e
dos transportes

00 | Forcas armadas

01 | Forgas armadas
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Tipo de local - campo 2.2 do impresso RIAAT (Cont...)
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imento, diversos - Ndo especificado
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thtmttpmdi@Aooaldmiﬁlewbom|gamdd)ﬁaomaxcbmdmgstalapnegaﬂas nao referido acima

099

100 | Subterraneo - com excluséo dos estaleiros - Nao esp  ecificado

900 | Sulrtarraneo - tunel (estrada, comboio, metropolitano, etc.)

102 | Subterréneo - mina

103 | Subterraneo - esgotos

109 | Outro tipo de local conhecido do grupo 100, com excluséo dos estaleiros, mas néo referido acima
110 | Sobre a &gua - com excluséo dos estaleiros - Ndo es  pecificado

111 | Mar ou oceano - a bordo de todo o tipo de embarcacéo, plataforma, navio, barco, barcaga

112 | Lago, ribeira, rio, porto - a bordo de todo o tipo de embarcacao, plataforma, navio, barco, barcaca
119 | Outro tipo de local conhecido do grupo 110, com excluséo dos estaleiros, mas néo referido acima
120 | Em meio hiperbérico - com excluséo dos estaleiros - Né&o especificado

121 | Em meio hiperbérico - debaixo de agua (por exemplo, mergulho)

122 | Em meio hiperbérico - camara

129 | Outro tipo de local conhecido do grupo 120, com excluséo dos estaleiros, mas néo referido acima
999 | Qutro tipo de local ndo referenciado acima
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Desvio - campo 2.5 do impresso RIAAT

Cod. Designacgéo

00 | Nenhuma informagéao

10 | Desvio por problema eléctrico, exploséo, incéndio - Nao especificado

11 | Problema eléctrico por falha na instalagéo - provocando um contacto indirecto

12 | Problema eléctrico - provocando um contacto directo

13 | Exploséo

14 | Incéndio, fogo vivo

19 | Outro Desvio conhecido do grupo 10 mas néo referido acima

20 | Desvio por transbordo, derrubamento, fuga, escoamen to, vaporizacéo, emissao - Nao especificado

21 | Em estado sélido - transbordo, derrubamento

22 | Em estado liquido - fuga, ressumagéo, escoamento, salpico, asperséo

23 | Em estado gasoso - vaporizacéo, formacgao de aerossol, formacéo de gases

24 | Pulverulento - geragdo de fumo, emisséo de poeiras, particulas

29 | Outro Desvio conhecido do grupo 20 mas néo referido acima

30 Rgptura. a_rr_ombamento, rebentamento, resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material -
Nao especificado

31 | Ruptura de material, nas juntas, nas ligacdes

32 | Ruptura, rebentamento, causando estilhagos (madeira, vidro, metal, pedra, plastico, outros)

33 | Resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material - superior (caindo sobre a vitima)

34 | Resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material - inferior (arrastando a vitima)

35 | Resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material - a0 mesmo nivel

39 | Outro Desvio conhecido do grupo 30 mas néo referido acima

40 Perda, total ou parcial,_ de cont_rolo de ~mélquina_, me io de transporte - equipamento de movimentacéo,
ferramenta manual, objecto, animal - Nao especifica  do

a1 Perda, (total ou parcial), de controlo - de maquina (incluindo o arranque intempestivo) e da matéria trabalhada
pela ferramenta

42 Pgrda, total ou parcial, de controlo - de meio de transporte - de equipamento de movimentac¢éo (motorizado ou
nao)

43 Perda, total ou parcial, de controlo - de ferramenta manual (motorizada ou ndo) e da matéria trabalhada pela
ferramenta

44 | Perda, total ou parcial, de controlo - de objecto (carregado, deslocado, manipulado, etc.)

45 | Perda, total ou parcial, de controlo - de animal

49 | Outro Desvio conhecido do grupo 40 mas néo referido acima

50 | Escorregamento ou hesitacdo com queda, queda de pes  soa - Nao especificado

51 | Queda de pessoa - do alto

52 | Escorregamento ou hesitagdo com queda, queda de pessoa - ao mesmo nivel

59 | Outro Desvio conhecido do grupo 50 mas néo referido acima

60 M9vimento_ _do corpo ndo sujeito a constrangimento fi sico (conduzindo geralmente a lesdo externa) -
Nao especificado

61 | Caminhando sobre objecto cortante

62 | Ao ajoelhar-se, sentando-se, apoiando-se contra qualquer coisa

63 | Ao ser apanhado, arrastado, por qualquer coisa ou pelo seu impulso

64 | Movimentos nédo coordenados, gestos intempestivos, inoportunos

69 | Outro Desvio conhecido do grupo 60 mas néo referido acima

70 Movirr_lt-_znto do corpo sujeito a constrangimento fisico (conduzindo geralmente a lesdo interna) - Nao
especificado

71 | Levantando, carregando, levantando-se

72 | Empurrando, puxando

73 | Depondo, baixando-se

74 | Em torgdo, em rotag&o, virando-se

75 | Caminhando pesadamente, passo em falso, escorregamento - sem queda

79 | Outro Desvio conhecido do grupo 70 mas néo referido acima

80 | Surpresa, susto, violéncia, agressao, ameaca, prese  nc¢a - Nao especificado

81 | Surpresa, susto

82 | Violéncia, agressdo, ameaga - entre membros da empresa submetidos a autoridade do empregador

83 Violéncia, agrgsséo, ameaga - proveniente_ de pessoas externas & empresa, para com as vitimas no ambito
das suas funcdes (assalto de banco, motoristas de autocarro, etc.)

84 | Agresséo, empurrao - por animal

85 Presenca da vitima ou de terceiro/a, criando em si um perigo para ele mesmo/ela mesma e, se for caso disso,
para outrem

89 | Outro Desvio conhecido do grupo 80 mas néo referido acima

99 | Outro Desvio néo referido nesta classificagao
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Contacto (modalidade da leséo) - campo 2.6 do impre  sso RIAAT

Cod. Designacgéo

00 | Nenhuma informagéo

10 | Contacto com corrente eléctrica, temperatura, subst ancia perigosa - Nao especificado

11 | Contacto indirecto com arco eléctrico, relampago (passivo)

12 | Contacto directo com a electricidade, receber uma descarga eléctrica no corpo

13 | Contacto com chama viva ou objecto, ambiente - quente ou a arder

14 | Contacto com objecto, ambiente - frio ou gelado

15 | Contacto com substancias perigosas - via nariz, boca, por inalagéo de

16 | Contacto com substancias perigosas - na ou através da pele e dos olhos

17 | Contacto com substéncias perigosas - via sistema digestivo engolindo, comendo

19 | Outro Contacto - Modalidade da les&o conhecida do grupo 10 mas nao referida acima

20 | Afogamento, soterramento, envolvimento - N&o especi  ficado

21 | Afogamento em matéria liquida

22 | Soterramento sob matéria sélida

23 | Envolvimento por gases ou particulas em suspensao

29 | Outro Contacto - Modalidade da leséo conhecida do grupo 20 mas néo referida acima

30 Esmagamento em movim_ento vertical ou horizontal sob re / contra um objecto imével (a vitima esta em
movimento) - Nao especificado

31 | Movimento vertical, esmagamento sobre, contra (resultado de queda)

32 | Movimento horizontal, esmagamento sobre, contra

39 | Outro Contacto - Modalidade da leséo conhecida do grupo 30 mas nao referida acima

40 | Pancada por objecto em movimento, colisdo com - Ndo especificado

41 | Pancada - por objecto projectado

42 | Pancada - por objecto que cai

43 | Pancada - por objecto em oscilacdo

44 | Pancada - por objecto, incl. veiculos - em rotagdo, movimento, deslocacéo

45 | Colisdo com um objecto em movimento, incl. veiculos - colisdo com uma pessoa (a vitima estd em movimento)

49 | Outro Contacto - Modalidade da leséo conhecida do grupo 40 mas nao referida acima

50 | Contacto com Agente material cortante, afiado, aspe  ro - N&o especificado

51 | Contacto com Agente material cortante (faca, |amina)

52 | Contacto com Agente material afiado (prego, ferramenta afiada)

53 | Contacto com Agente material duro ou aspero

59 | Outro Contacto - Modalidade da leséo conhecida do grupo 50 mas nao referida acima

60 | Entalacdo, esmagamento, etc. Nao especificado

61 | Entalac&@o, esmagamento - em

62 | Entalagdo, esmagamento - sob

63 | Entalacé@o, esmagamento - entre

64 | Arranque, sec¢éo de um membro, médo, dedo

69 | Outro Contacto - Modalidade da les@o conhecida do grupo 60 mas nao referida acima

70 | Constrangimento fisico do corpo, constrangimento ps iquico - Nao especificado

71 | Constrangimento fisico - sobre o sistema musculo-esquelético

72 | Constrangimento fisico - causado por radia¢des, barulho, luz, presséo

73 | Constrangimento psiquico, choque mental

79 | Outro Contacto - Modalidade da leséo conhecida do grupo 70 mas nao referida acima

80 | Mordedura, pontapé, etc. (animal ou humano - Ndo es  pecificado)

81 | Mordedura por

82 | Picadura de insecto, peixe

83 | Golpe, pontapé, cabegada, estrangulamento

89 | Outro Contacto - Modalidade da leséo conhecida do grupo 80 mas nao referida acima

99 | Outro Contacto - Modalidade da leséo néo referidan  esta classificagéo
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Agente Material - campos 2.5 e 2.6 do impresso RIAA T

Cod.

Designacgéo

00.00

Nenhum agente material ou nenhuma informacéo

00.01

Nenhum agente material

00.02

Nenhuma informacao

00.99

Outra situacao conhecida do grupo 00 mas néo referida nesta classificagéo

01.00

Edificios, construcdes, superficies - ao nivel dos  olo (interior ou exterior, fixos ou méveis, tempora rios
ou nao) - ndo especificado

01.01

Elementos de edificios, de construgdes - portas, paredes, divisorias e obstaculos por fungdo (janelas, janelas
panoramicas, etc)

01.02

Superficies ou circulagéo ao nivel do solo - solos (interior ou exterior, terrenos agricolas, terrenos de desporto,
solos escorregadios, solos obstruidos, tAbua com pregos, etc)

01.03

Superficies ou circulagéo ao nivel do solo - flutuantes

01.99

Outros edificios, construcdes, superficies ao nivel do solo conhecidos do grupo 01 mas ndo referenciados
acima

02.00

Edificios, construcdes, superficies, acima do solo (interior ou exterior) - ndo especificado

02.01

Partes de edificio acima do solo - fixas (telhados, terracos, aberturas, escadas, cais)

02.02

Construgdes, superficies, acima do solo - fixas (incl passadeiras, escadas fixas, pilares)

02.03

Construgdes, superficies, acima do solo - moéveis (incl andaimes, escadas mdveis, bailéu, plataforma
elevatoria)

02.04

Construcdes, superficies, acima do solo - temporéarias (incl andaimes temporarios, arneses, andaime
elevatorio)

02.05

Construgdes, superficies, acima do solo - flutuantes (incl plataformas de perfuragdo, andaimes sobre
barcacas)

02.99

Outros edificios, construgdes, superficies acima do solo conhecidas do grupo 02 mas néo referenciadas acima

03.00

Edificios, construcdes, superficies, abaixo do solo (interior ou exterior) - ndo especificado

03.01

Escavacdes, trincheiras, pogos, fossas, escarpas, fossas de garagem

03.02

Subterréneos, galerias

03.03

Meios submarinos

03.99

Outros edificios, construcdes, superficies abaixo do solo conhecidas do grupo 03 mas néo referenciadas
acima

04.00

Dispositivos de distribuicdo de matéria, de aliment acao, canalizag6es - ndo especificado

04.01

Dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentagdo, canalizacdes - fixos - para gas, ar, liquidos, solidos -
incl funis

04.02

Dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentag&o, canalizagfes - méveis

04.03

Esgotos, drenagens

04.99

Outros dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentacgao, canalizagbes conhecidos do grupo 04 mas ndo
referenciados acima

05.00

Motores, dispositivos de transmissdo e de armazenam  ento de energia - ndo especificado

05.01

Motores, geradores de energia (térmica, eléctrica, radiacéo), incl

05.02

Dispositivos de transmissdo e armazenamento de energia (mecéanicos, pneumaticos, hidraulicos, eléctricos,
incl baterias e acumuladores)

05.99

Outros motores, dispositivos de transmissédo e de armazenamento de energia conhecidos do grupo 05 mas
néo referenciados acima

06.00

Ferramentas manuais - ndo motorizadas - ndo especif icado

06.01

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para serrar

06.02

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para cortar, separar (incl tesouras, cisalhas, tesouras de podar)

06.03

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para cortar, entalhar, gravar, recortar, segar

06.04

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para raspar, lustrar, polir

06.05

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para furar, girar, aparafusar

06.06

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para pregar, rebitar, agrafar

06.07

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para coser, tricotar

06.08

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para soldar, colar

06.09

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para extraccdo de materiais e trabalho do solo (incl ferramentas
agricolas)

06.10

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para encerar, lubrificar, lavar, limpar

06.11

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para pintar

06.12

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para manusear, agarrar

06.13

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para trabalhos de cozinha (excepto facas)

06.14

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para trabalhos médicos e cirurgicos - para furar, cortantes

06.15

Ferramentas manuais ndo motorizadas - para trabalhos médicos e cirdrgicos - ndo cortantes, outros

06.99

Outras ferramentas manuais ndo motorizadas conhecidas do grupo 06 mas nao referenciadas acima

07.00

Ferramentas sustidas ou conduzidas manualmente - me  canicas - ndo especificado
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Agente Material - campos 2.5 e 2.6 do impresso RIAA T (Cont...)

Cod. Designacgéo

07.01 | Ferramentas mecanicas manuais - para serrar

07.02 | Ferramentas mecanicas manuais - para cortar, separar (incl tesouras, cisalhas, tesouras de podar)

07.03 | Ferramentas mecanicas manuais - para cortar, entalhar, gravar, recortar, segar (mag de cortar sebes, cf)

07.04 | Ferramentas mecanicas manuais - para raspar, lustrar, polir (incl maquina para cortar de discos)

07.05 | Ferramentas mecanicas manuais - para furar, girar, aparafusar

07.06 | Ferramentas mecanicas manuais - para pregar, rebitar, agrafar

07.07 | Ferramentas mecanicas manuais - para coser, tricotar

07.08 | Ferramentas mecanicas manuais - para soldar, colar

07.09 Ferramentas mc_acénicas manuais - para extracgéo de materiais e trabalho do solo (incl ferramentas agricolas,
martelos-demolidores)

07.10 Ferramentas~mecénicas manuais - para encerar, lubrificar, lavar, limpar (incl aspirador e aparelho para limpar
a altas pressoes)

07.11 | Ferramentas mecanicas manuais - para pintar

07.12 | Ferramentas mecanicas manuais - para manusear, agarrar

07.13 | Ferramentas mecanicas manuais - para trabalhos de cozinha (excepto facas)

07.14 | Ferramentas mecanicas manuais - para aquecer (incl secador, decapador térmico, ferro de engomar)

07.15 | Ferramentas mecanicas manuais - para trabalhos médicos e cirdrgicos - para furar, cortantes

07.16 | Ferramentas mecanicas manuais - para trabalhos médicos e cirlrgicos - ndo cortantes, outros

07.17 | Pistolas pneumaticas (sem especificagdo da ferramenta)

07.99 Outras ferrameqtas mecanicas sustidas ou conduzidas manualmente conhecidas do grupo 07 mas néo
referenciadas acima

08.00 | Ferramentas manuais - sem especificagdes quanto am  otorizagéo - ndo especificado

08.01 | Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizacao - para serrar

08.02 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto & motorizagdo - para cortar, separar (incl tesouras, cisalhas,
tesouras de podar)

08.03 | Ferramentas manuais sem especifica¢des quanto a motorizacao - para cortar, entalhar, gravar, recortar, segar

08.04 | Ferramentas manuais sem especificacdes quanto a motorizacéo - para raspar, lustrar, polir

08.05 | Ferramentas manuais sem especifica¢des quanto a motorizacao - para furar, girar, aparafusar

08.06 | Ferramentas manuais sem especificagcdes quanto a motorizacao - para pregar, rebitar, agrafar

08.07 | Ferramentas manuais sem especifica¢des quanto a motorizacao - para coser, tricotar

08.08 | Ferramentas manuais sem especifica¢cdes quanto a motorizacao - para soldar, colar

08.09 Ferramentas manuais sem especificagBes quanto a motorizagdo - para extrac¢do de materiais e trabalho do
solo (incl ferramentas agricolas)

08.10 | Ferramentas manuais sem especificacdes quanto a motorizacéo - para encerar, lubrificar, lavar, limpar

08.11 | Ferramentas manuais sem especificagBes quanto a motorizagao - para pintar

08.12 | Ferramentas manuais sem especificacdes quanto & motorizacao - para manusear, agarrar

08.13 | Ferramentas manuais sem especifica¢des quanto a motorizacao - para trabalhos de cozinha (excepto facas)

08.14 Ferramentas manuais sem especificagfes quanto a motorizagéo - para trabalhos médicos e cirdrgicos - para
furar, cortantes

08.15 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto & motorizagdo - para trabalhos médicos e cirargicos - ndo
cortantes, outros

08.99 Outras f_erramen'tas manuais sem especificagbes quanto a motorizagdo conhecidas do grupo 08 mas néo
referenciadas acima

09.00 [ M&quinas e equipamentos - portateis ou moveis - ndo especificado

09.01 Méquina§ portéteis' ou moéveis - para extraccdo e trabalho do solo, minas, pedreiras e engenhos de
construgao/obras publicas

09.02 | Maquinas portateis ou méveis - para trabalho do solo, agricultura

09.03 | Maquinas portateis ou moveis (excl para trabalho do solo) - para estaleiro de construgéo

09.04 | Maquinas moveis para limpeza dos solos

09.99 | Outras maquinas e equipamentos portateis ou moéveis conhecidos do grupo 09 mas nao referenciados acima

10.00 | Maquinas e equipamentos - fixos - ndo especificado

10.01 | Maquinas fixas para extrac¢éo e trabalho do solo

10.02 | M&quinas para preparacéo de materiais, para triturar, pulverizar, filtrar, separar, misturar, amassar

10.03 | Maquinas para transformacéo de materiais - processos quimicos (reactores, fermentadores)

10.04 | Maquinas para transformacéo de materiais - processos a quente (forno, secadoras, estufas)

10.05 | Maquinas para transformacéo de materiais - processos a frio (produgéo de frio)

10.06 | Maquinas para transformacéo de materiais - outros processos

10.07 | M&quinas para formar - por prensagem, esmagamento

10.08 Maquinas para formar - por calandragem, laminagem, maquinas de cilindros (incl maquina para a indistria do
papel)

10.09 | Maquinas para formar - por injecgdo, extrusdo, sopragem, fiacdo, moldagem, fuséo, fundicéo
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Agente Material - campos 2.5 e 2.6 do impresso RIAA T (Cont...)

Cod. Designacao

10.10 | Maquinas para usinagem - para aplainar, fresar, facejar, amolar, lustrar, girar, furar

10.11 | M&quinas para usinagem - para serrar

10.12 | Maquinas para usinagem - para cortar, rachar, recortar (incl prensa de corte, cisalha, guilhotina, oxicorte)

10.13 | Maquinas para tratamento de superficies - limpar, lavar, secar, pintar, imprimir

10.14 | Maquinas para tratamento de superficies - galvanizagado, tratamento electrolitico das superficies

10.15 | Maquinas de montagem (soldar, colar, pregar, aparafusar, rebitar, fiar, cablar, coser, agrafar)

10.16 | Maquinas para acondicionar, embalar (encher, etiquetar, fechar)

10.17 | Outras méaquinas industriais especificas (maquinas diversas de controlo, de ensaios)

10.18 | Maquinas especificas utilizadas na agricultura, sem ligagdo com as maquinas acima referidas

10.99 | Outras maquinas e equipamentos fixos conhecidos do grupo 10 mas nao referenciados acima

11.00 | Dispositivos de transporte e de armazenamento - ndo especificado

11.01 Transportadores fixos, materiais e sistemas de transporte continuo - por tapete, escada rolante, teleférico,
aparelhos transportadores, etc

11.02 Elevadores, ascensores, materiais de nivelamento - monta-cargas, elevador de baldes, macaco hidraulico,
macaco, etc

11.03 | Gruas fixas, moveis, postas sobre veiculos, pontes rolantes, materiais de elevacéo de carga suspensa

11.04 Dispositivos moveis de transporte, carrinhos de transporte (carrinhos motorizados ou néo), carrinho-de-méo,
carregador de paletes

11.05 Aparelhos de levantamento, amarra, preensdo e materiais diversos de transporte (incl cabos, ganchos,
cordas)

11.06 Dispositiyqs de armazenamento, embalagem, contentores (silos, reservatérios) - fixos, cisternas, tanques,
reservatorios

11.07 | Dispositivos de armazenamento, de embalagem, recipientes - méveis

11.08 | Acessorios de armazenamento, prateleiras, paletes

11.09 | Embalagens diversas, pequenas e médias, méveis (cestos, recipientes diversos, garrafas, caixas, extintor)

11.99 | Outros dispositivos de transporte e de armazenamento conhecidos do grupo 11 mas néo referenciados acima

12.00 | Veiculos terrestres - ndo especificado

12.01 | Veiculos - pesados: camides de carga, camionetas e autocarros (transporte de passageiros)

12.02 | Veiculos - ligeiros: carga ou passageiros

12.03 | Veiculos - duas, trés rodas, motorizados ou ndo

12.04 | Outros veiculos terrestres: esquis, patins de rodas

12.99 | Outros veiculos terrestres conhecidos do grupo 12 mas néo referenciados acima

13.00 | Outros veiculos de transporte - ndo especificado

13.01 | Veiculos - sobre carris incl monocarris suspensos: carga

13.02 | Veiculos - sobre carris incl monocarris suspensos: passageiros

13.03 | Veiculos - nauticos: carga

13.04 | Veiculos - nauticos: passageiros

13.05 | Veiculos - nauticos: pesca

13.06 | Veiculos - aéreos: carga

13.07 | Veiculos - aéreos: passageiros

13.99 | Outros veiculos de transporte conhecidos do grupo 13 mas néo referenciados acima

14.00 | Materiais, objectos, produtos, componentes de maqui na, estilhacos, poeiras -ndo especificado

14.01 | Materiais de construgéo - grandes e pequenos: agente pré-fabricado, cofragem, viga, tijolo, telha, etc

14.02 | Elementos de construgdo ou componentes de maquina, de veiculo: chassis, carter, manivela, roda, etc

14.03 Pecas trabalhz_ad_as ou elementos, ferramentas de maquinas (incl fragmentos e aparas provenientes destes
agentes materiais)

14.04 | Elementos de montagem, parafusos, prego, parafuso de porca, etc

14.05 | Particulas, poeiras, estilhacos, pedacos, lascas e outros elementos destruidos

14.06 | Produtos da agricultura (incl graos, palha, outras produgées agricolas)

14.07 | Produtos para a agricultura e produgdo animal (incl fertilizante, alimentos para o gado)

14.08 | Produtos armazenados - incl objectos e embalagens armazenados

14.09 | Produtos armazenados - em rolos, carretes

14.10 | Cargas - transportadas sobre dispositivos de movimentag&o mecanica, transporte

14.11 | Cargas - suspensas a dispositivo de nivelamento, grua

14.12 | Cargas - movimentadas a mao

14.99 Outros _materiai;, objectos, produtos, componentes de maquina conhecidos do grupo 14 mas nao
referenciados acima

15.00 | Substancias quimicas, explosivas, radioactivas, bio I6gicas - ndo especificado

15.01 | Matérias - causticas, corrosivas (soélidas, liquidas ou gasosas)
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15.02 | Matérias - nocivas, toxicas (sélidas, liquidas ou gasosas)

15.03 | Matérias - inflamaveis (sélidas, liquidas ou gasosas)

15.04 | Matérias - explosivas, reactivas (sélidas, liquidas ou gasosas)

15.05 | Gés, vapores sem efeitos especificos (inertes para a vida, asfixiantes)

15.06 | Substancias radioactivas

15.07 | Substancias bioldgicas

15.08 | Substancias, matérias - sem perigo especifico (&gua, matérias inertes)

15.99 Outras _substén(_:ias quimicas, explosivas, radioactivas, biolégicas conhecidas do grupo 15 mas néo
referenciadas acima

16.00 | Dispositivos e equipamentos de seguranca - ndo espe  cificado

16.01 | Dispositivos de seguranga - em maquina

16.02 | Dispositivos de protecgao - individuais

16.03 | Dispositivos e aparelhos - de socorro

16.99 | Outros dispositivos e equipamentos de seguranga conhecidos do grupo 16 mas nao referenciados acima

17.00 Equip_amentos de escritério e pessoais, material de desporto, armas, equipamento doméstico - ndo
especificado

17.01 | Mobiliario

17.02 | Equipamentos informéticos, burdtica, reprografia, comunicagao

17.03 | Equipamentos para ensino, escrita, desenho - incl maquina de escrever, de timbrar, ampliador, horodatador

17.04 | Objectos e equipamentos para desporto e jogos

17.05 | Armas

17.06 | Objectos pessoais, vestuario

17.07 | Instrumentos musicais

17.08 | Equipamento, utensilios, objectos, roupa de tipo doméstico (utilizagéo profissional)

17.99 Outros gquipamgntos de escritério e pessoais, material de desporto, armas, conhecidos do grupo 17 mas néo
referenciados acima

18.00 | Organismos vivos e seres humanos - ndo especificado

18.01 | Arvores, plantas, culturas

18.02 | Animais domésticos e de producéo animal

18.03 | Animais - animais selvagens, insectos, serpentes

18.04 | Micro-organismos

18.05 | Agentes infecciosos virulentos

18.06 | Seres humanos

18.99 | Outros organismos vivos conhecidos do grupo 18 mas néo referenciados acima

19.00 | Residuos diversos - ndo especificado

19.01 | Residuos diversos - de matérias, produtos, materiais, objectos

19.02 | Residuos diversos - de substancias quimicas

19.03 | Residuos diversos - de substancias bioldgicas, vegetais, animais

19.99 | Outros residuos diversos conhecidos do grupo 19 mas néo referenciados acima

20.00 | Fenémenos fisicos e elementos naturais - ndo especi  ficado

20.01 | Fenémenos fisicos - barulho, radiagdo natural, luz, arco luminoso, pressurizagdo, despressurizacdo, pressa

20.02 | Elementos naturais e atmosféricos (incl extensdes de agua, lama, chuva, granizo, neve, gelo, ventania, etc)

20.03 | Catastrofes naturais (incl inundagdo, vulcanismo, tremor de terra, maremoto, fogo, incéndio, etc)

20.99 | Outros fendmenos fisicos e elementos conhecidos do grupo 20 mas néo referenciados acima

99.00 | Outros agentes materiais néo referenciados nesta cl  assificacéo
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Tipo de lesédo - campo 3.1 do impresso RIAAT

Cod. Designacao
000 | Tipo de leséo, desconhecido ou ndo especificado

010 | Feridas e lesdes superficiais

011 | Lesdes superficiais

012 | Feridas abertas

019 | Outros tipos de feridas e de lesdes superficiais

020 | Fracturas

021 | Fracturas simples ou fechadas

022 | Fracturas expostas

029 | Outros tipos de fracturas

030 | Deslocacdes, entorses e distensdes

031 | Deslocagdes e subluxacdes

032 | Entorses e distensdes

039 | Outros tipos de deslocagdes, entorses e distensdes

040 | Amputacgbes (perda de partes do corpo)

050 | Concussdes e les@es internas

051 | Concussoes e lesbes intracranianas

052 | Lesdes internas

059 | Outros tipos de concussoes e lesdes internas

060 | Queimaduras, escaldaduras, congelacéo

061 | Queimaduras e escaldaduras (térmicas)

062 | Queimaduras quimicas (corrosao)

063 | Congelacédo

069 | Outros tipos de queimaduras, escaldaduras e congelacao
070 | Envenenamentos (intoxicacdes), infeccdes

071 | Envenenamentos (intoxica¢des) agudos

072 | InfecgBes agudas

079 | Outros tipos de envenenamentos (intoxicacdes), infeccdes
080 | Afogamento e asfixia

081 | Asfixia

082 | Afogamento ou submersdes ndo mortais

089 | Outros tipos de afogamento e asfixia

090 | Efeitos de ruido, vibragdes e pressédo

091 | Perdas de audi¢édo agudas

092 | Efeitos de pressédo (barotrauma)

099 | Outros efeitos de ruido, vibragdes e pressao

100 | Efeitos de temperaturas extremas, luz e radiacoes

101 | Insolagbes

102 | Efeitos de radiagBes (ndo-térmicas)

103 | Efeitos de baixas temperaturas

109 | Outros efeitos de temperaturas extremas, luz e radiagoes
110 | Choque

111 | Choques ap6s agressao e ameagas

112 | Choques traumaticos

119 | Outros tipos de choques

120 | Les6es mdltiplas

999 | Outras les6es especificadas ndo incluidas noutras r ubricas
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Parte do corpo atingida - campo 3.2 do impresso RIAA T

Cod. Designacgéo
00 | Parte do corpo atingida, outra ou ndo especificado
10 | Cabeca, ndo especificado
11 | Cabega (Caput), cérebro e nervos e vasos cranianos
12 | Area facial
13 | Olho(s)

14 | Ouvido(s)

15 | Dentes

18 | Cabega, partes multiplas

19 | Cabeca, outras partes ndo mencionadas

20 | Pescoco, incluindo espinha e vértebras do pescoco
21 | Pescoco, incluindo espinha e vértebras do pescoco
29 | Pescoco, outras partes ndo mencionadas

30 | Costas, incluindo espinha e vértebras

31 | Costas, incluindo espinha e vértebras

39 | Costas, outras partes ndo mencionadas

40 | Térax e érgdos toracicos, ndo especificados

41 | Costelas, incluindo clavicula e articulagio

42 | Caixa toréacica, incluindo érgaos

43 | Area pélvica e abdominal, incluindo 6rgéos

48 | Toérax, partes mdltiplas

49 | Térax, outras partes ndo mencionadas

50 | Extremidades superiores, ndo especificadas

51 | Ombro e respectivas articulagdes

52 | Brago, incluindo cotovelo

53 | Méao

54 | Dedo(s)

55 | Pulso

58 | Extremidades superiores, partes miltiplas

59 | Extremidades superiores, outras partes ndo mencionadas
60 | Extremidades inferiores, ndo especificadas

61 | Anca e respectiva articulagéo

62 | Perna, incluindo joelho

63 | Tornozelo

64 |Pé

65 | Dedo(s) do pé

68 | Extremidades inferiores, multiplas partes

69 | Extremidades inferiores, outras partes ndo mencionadas
70 | Corpo inteiro e mltiplas partes, ndo especificado
71 | Corpo inteiro (Efeitos sistematicos)

78 | Mdltiplas partes do corpo atingidas

99 | Outras partes do corpo atingidas, néo especificadas
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Anexo 2RIAAT: Impresso Padrao
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@ 5

Registo, Ivestigagao e Andlise de Acidentes de Trabelho

Acidente de Trabalho

Ocorréncia Perigosa

Processo N.°: / Ano
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InstrugBes: ver Revisao 1.1 do Manual do Utilizador

Maio 2010
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Data de

Caso NUmero:

Registo:

000

ano/més/dia

Acidente de Trabalho, Se (Sim)

Ocorréncia Perigosa

Notificado a Seguradora

Sim

[ PARTE I: REGISTO ]

Mortal

Nao-mortal

Se (Sim), Quem notificou: XXXXXXXXXXXXXXX

Nota: Todos os campos assinalados com (E) sao
variaveis Europeias harmonizadas (Eurostat, Sistema

Seccdo 1 nformacao sobre o Sinistrado
1.1 | Nome Completo | XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
12 Residéncia Contacto (Telefone/Telemovel):
. Confidencial
Cédigo Postal XXXXXXXXXXXXXKXXXKXX
1.3 | Idade ® XX
1.4 | Sexo ® [Masculino (1)  fFeminino (2)
1.5 | Nacionalidade ® | POxxxxxxxxxxxxxxxxx 0
(Descricéo e cédigo de acordo com EEAT)
1.6 | Profissao ® XXOCKXKXXXXXXXXKXK 0 o0
(Descricéo e codigo de acordo com EEAT)
1.7 | Departamento XXXXXXXXX
Data de
L XXXXXXXX
1.8 | Admissé&o na
empresa (ano/més/dia)
1.9 | Situacéo XXXXKXXKXKXXKXKXKXX 0 0 ©
profissional ®
(Descricéo e codigo de acordo com EEAT)
O,
Secgéo 2 nformacédo sobre o Acidente
51 |Hora ® /Datado | O acidente ocorreu as XXXXXXX, em XXXXXXX
. Acidente ® (hh:mm - 24 horas) (ano/més/dia)
(Identifica o tipo de local ou espaco de trabalho onde o sinistrado se encontrava / trabalhava exactamente antes do acidente
- zona industrial, estaleiro, pedreira, escritério, zona florestal, etc.)
2.2 | Tipo de Local ® XXKXXXXXXXKXXXXXKXK 0o 0

(Descricéo e cédigo de acordo com EEAT)
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(Descreva pormenorizadamente as causas e circunstancias do acidente, mencionando designadamente a tarefa que o
sinistrado estava a executar imediatamente antes do acidente e o que aconteceu, i.e., a sequéncia dos acontecimentos e

como o sinistrado se lesionou)

Descricao
23 Completa do Informag4o adicional (?)
"~ | Acidente.
Como
aconteceu?
Anexos:  [JFoto(s) [sbogo(s) [ Outro(s)
(Neste campo devem ser identificadas todas as “falhas activas” directamente envolvidas no acidente) - ver Seccao 3 do
2.4 | Falhas Activas Manual do Utilizador. Mais tarde iré investigar os factores que contribuiram para elas.
XXXXXXKXEXXXHXEXKHKXKHKKXIHKXXHKXXKXXXXKKXXKK
(Identifica o Ultimo acontecimento desviado do normal | (O principal Agente Material associado - ligado ao acontecimento
que conduziu ao acidente, i.e., o acontecimento que | desviante)
corresponde a Ultima falha activa e que provocou o
acidente. O desvio pode ser, por exemplo: incéndio,
rebentamento, perda de controlo, escorregamento,
movimentos errados de pessoa, etc.)
- Desvio ® e
Agente XXXXXXKXXXXXXXXKKXXX 0o o
Material ®
(Descricao e codigo de acordo com EEAT)
XXXXXXXXXXXXXXXX XXX 0O 0 0 oO
(Nome e cédigo de acordo com EEAT)
(Descreve 0 modo como a vitima foi lesionada -| (O principal Agente Material associado - Ligado ao contacto
fisicamente ou por choque psicolégico - pelo agente | lesivo)
material que provocou essa mesma lesdo. Por exemplo:
esmagamento, contacto com objecto cortante, pancada
por objecto, constrangimento fisico do corpo, etc.)
Contacto -
modalidade da
2.6 e XXHXXXXXXXXXXXXXXXXX 0O O
lesdo ®e Agente
ol (E . -
Material ® (Descrigéo e codigo de acordo com EEAT)
XXXXXKXXXXXXXKXXXXX 0 0 0 O
(Nome e codigo de acordo com EEAT)
( Preencha o(s) nome(s) e contacto(s) da(s) testemunha(s) )
Nome Completo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
2.7 | Testemunha(s) Osim [ON&o Se (Sim), quantas testemunhas: xx CoNtacto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nome Completo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Contacto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RIAAT (Registo, Investigagdo e Analise de Acidentes de Trabalho)
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Seccao 3 nformacédo sobre a Leséo

(As consequéncias fisicas para o sinistrado, por ex., fracturas, queimaduras, feridas, etc.)

; z~ (E)
3.1 | Tipo de Leséo DOOOXXXXXXXXXXXXXX 0O 0 O

(Descricéo e codigo de acordo com EEAT)

(A parte do corpo que sofreu a leséo, por ex., area facial, méo, costas, pé, etc.)

Parte do Corpo

3.2 Atingida ® XXXXXXXKXKXXXXKXKXXX 0 o0
(Descricdo e codigo de acordo com EEAT)
Previstos / Antecipados
[sem auséncia (-3 dias [3-6 dias [¥-13 dias [34-20 dias
. . E
3.3 | Dias Perdidos ® Ok21 dias -1 més [3-3 meses [3-6 meses b meses ou mais

Actuais (ap06s regresso ao trabalho): xx (confirme o nimero total de dias perdidos; dias calendario )

[Nenhum [Primeiros Socorros [Médico/Enfermeiro, sem hospitalizagao [Hospitalizagao
3.4 | Tratamento

Se o sinistrado foi hospitalizado, indique o estabelecimento: XXXXXXXXxX

Seccgédo 4 Assinaturas (Registo)

Assinatura do Empregador ou seu Representante: (Obrigatoria)

Assinatura do Sinistrado: (Se disponivel)

Nome Legivel: Assinatura do responséavel de Seguranca: (Se aplicavel)
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~ B Nota: A Parte |l refere-se ao processo de investigacdo e analise. Ndo
PARTE II: |NVEST|GACAO E ANALISE comece antes de efectuar a entrevista . Consulte o “RIAAT - manual do

utilizador” para uma explicacdo sobre esta parte do processo.

Nivel de Investigacdo e Andlise* : Basico Médio Aprofundado

* Determine o nivel de investigagao e analise desejado para o acidente/incidente em questao. Devera também avaliar a probabilidade de consequéncias mais
graves. Veja o “RIAAT - manual do utilizador”

Avaliacéo levada a cabo por (pessoa ou equipa): XXXXXXXXXXXX NoOmMe(s) XXXXXXXXXXX

Seccdo 5 Pessoa(s) - Falhas Humanas

Que acc¢des humanas foram atribuidas a este acidente/incidente?

(Expliqgue brevemente o que aconteceu e classifique a falha do ponto de vista cognitivo, por ex., movimentos errados ou
inapropriados, mau diagndstico, deciséo errada, mau planeamento de uma acgao, etc.): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

51 Classificagdo | --------- Tiposde Erro  __________

[@eslize ou Lapso (1A) [Bngano (1B) [Violagéo (2) [OYyenhum, N&o aplicavel (3)

Se foi uma “violagdo” (i.e., infracgdo consciente das regras, embora bem intencionada), explique porque é que a pessoa a
COMEteU: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Houve factores individuais que possam ter desencadeado ou contribuido para o comportamento/falha acima considerado?

Factores Veja 0 “RIAAT - manual do utilizador” para a descri¢do e codigo 0
592 Individuais
Contributivos Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descri¢éo e cédigo 0
(FIC)
Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descri¢do e cédigo 0
... adicione mais linhas se necessario
Que barreiras poderiam ter prevenido/controlado os comportamentos ou erros acima considerados? (ex., barreiras fisicas,
procedimentos de trabalho, supervisédo, conhecimentos e competéncias, etc.)
1 - XXXOCXXKXXXXXXXXKRXXKXXKKKXKKXX
5.3 Prevencéo
2 = XXXXXXXXXXXXXXXXXHXXKXXXXXXKKX
3= XXOXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXKXX
4 - XXXXXXXXKXXXXXKXXXXXXXXXXKXXKXK
... adicione mais linhas se necessario
.
Seccao 6 -actores do Local de Trabalho (FLT)
‘Estes factores ndo sdo mutuamente exclusivos; mais do que um podem contribuir simultaneamente para o acontecimento)
Quais foram os factores especificos do local de trabalho que influenciaram ou desencadearam as falhas activas identificadas na
Parte 1? (ex., piso escorregadio, trabalho repetitivo, iluminacdo insuficiente, ferramentas ou equipamentos inadequados,
complacéncia perante comportamentos de risco, falta de qualificagdes ou formacéo insuficiente de pessoas, etc.)
6.1 Factores

Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descri¢éo e cédigo 0

Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descrigcdo e codigo 0
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Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descricao e codigo 0

... adicione mais linhas se necessario

Que barreiras poderiam ter prevenido/controlado os problemas acima identificados?

1 - XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX

6.2 Prevencéo 2 = XXXXXXXXKXXKXXKXXKKXXKXXKKXXKX
3 = XXXXXXXXXXKXXXKXXKXXKKXXKXXXKXK
4 = XXXXXXXXKXXKRXXHXXKKXXKXXXKXXKXK
... adicione mais linhas se necessario
Seccao 7 Factores Organizacionais e de Gestao (FOG)
(Estes factores ndo séo mutuamente exclusivos; mais do que um podem contribuir simultaneamente para o acontecimento)
Que condigdes ou factores organizacionais e de gestéo podem ter facilitado as falhas ao nivel do local de trabalho? (ex., gestdo
de subempreiteiros, nivel de superviséo, gestdo da manutencgao, politica de formagao, politica de seguranga, etc.)
Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descricdo e codigo 0
7.1 Factores
Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descri¢éo e codigo 0
Veja o “RIAAT - manual do utilizador” para a descri¢éo e cédigo 0
... adicione mais linhas se necessario
Que acgdes correctivas sdo necessarias para melhorar a gestéo da seguranga?
Melhoria da 1 - XXXXXXXXXXKXKXXKXXKXXKXXXXKKXX
7.2 Gestéo e do
Controlo 2 ED.0.0.0.0.0.0.0.00.0000.000.0.0.0.00.000000001
3 = XXXXXXXXXXKXXXHXXKXXKKXXKXXXKX
4 = XXXXXXXXKXXXRXXHXXHKXXKXXXKXXKXK
... adicione mais linhas se necessario
.
Seccéo 8 -actores Legais - Legislacdo de SST
(Verificar se alguma das falhas identificadas nas secg¢des 6-7 constitui incumprimento legal e/ou se a legislagéo aplicavel constitui, ela
propria, um problema/entrave, mais do que uma solugéo)
Bim [N&o Se (Sim), mencione a lei ou regulamento aplicavel (Coluna 1) e descreva o que deve ser feito para estar em
conformidade (Coluna 2)
Questbes
Legais 1- Lei/ Regulamento 2 - Descrigao
1 XXXXXXXXX XXXXRXXHKEXXXHEXKHEXXKHKKXKHRKXXHEXXHHKXXXKEKXHKXKKKKXKKXXX

it TS TS ST eSS aro
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Seccéo 9 Assinaturas (Investigacao e Analise)
Assinatura do Investigador: Data (ano/més/dia):
Assinatura do Revisor / ou Lider da Equipa: Date (ano/més/dia):

RIAAT (Registo, Investigagdo e Analise de Acidentes de Trabalho)
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[ PARTE Ill: PLANO DE ACCAO J

Seccao 10 Verifique a sua Avaliagdo de Risc 0s

Antes de decidir sobre o Plano de Accgéo (Seccéo 11), compare os factos registados na Parte | e todos os resultados subsequentes (Parte Il), com os registos
aplicaveis da Avaliagdo de Riscos (AR). Verifique se os perigos, acgdes humanas, etc., e os riscos envolvidos nesta ocorréncia especifica foram efectivamente
considerados na AR. Se existe AR e todos os riscos relevantes foram considerados, pergunte a si préprio porque ndo preveniu este caso em particular.

P000.0.0.0.0.0,0.0,0.0,0.0.0.0.00.00.0,0.0,.0,.0,0.0,0.0,0.000.0,0,0,.0,.0,.0,0,0,0,.0,000000.00.04

Decida se a AR ainda é suficiente ou se necessitad e melhoria/reviséo; se for recomendadarevisdo, dev e inclui-la na Secgdo 11.

Plano de Accao
Secgéo 11

Prioridade: 1 - Curto prazo (< 1 més) 2 - Médio prazo (1-6 meses) 3 - Longo prazo (> 6 meses)

Esta seccdo deve abordar as acc¢des especificas a implementar para prevenir ou controlar os problemas/falhas identificados na Parte | e Parte Il

O qué? Quem? Custo Estimado Prioridade

XXXXXXXKKKXXXKXKXXXXXXKX XXXXXX XXXXX X

Seccado 12 Assinatura (Plano de Acg¢éo Prop osto)
Aprovado por: I
Data (ano/més/dia):
(Assinatura do Responsavel / ou Lider da Equipa) |
Seccado 13 Assinatura (para Seguimento/ Encerramento)
Confirmado / Verificado por: Data (ano/més/dia):
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(Assinatura do Responsavel pelo seguimento)
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77



[ PART IV: APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL ]

. LicBes aprendidas / Discusséo
Seccgédo 14

(A aprendizagem organizacional da seguranca € o verdadeiro “valor acrescentado” e o objectivo final do processo RIAAT. Contudo,
nem todas as ocorréncias oferecem a mesma de oportunidade de aprendizagem. Nesta seccdo as principais questdes a abordar
sao as abaixo indicadas)

- Aprendeu-se alguma licdo com este caso especifico?

.

[ sim; explique (que ligdo? como? quem?)

(Concentre-se apenas nos aspectos criticos; pode ser Util anexar desenhos ou fotos de “boas” e “mas” préaticas para ilustrar o
objectivo. A informag&o aqui registada pode resultar de uma discussdo em grupo quando se decidiu o plano de acgéo)

141 LIQOGS D00 0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.9.0.9.0.0.0.9.0.0.9.9.00.0.000000.9.00.00000.900960000004
Extraidas

[ Nao; explique a razéo

D 0,0,0,0,0.0,0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0,0.0.0.0,0.0.0.0,0.0.0.0000.00,0.0.0,.0.0.0,.0,.0,.0.000000.0.04

- Este caso é elegivel /apropriado para efeitos de treino futuro?
Utilizagao /
Aplicacdo do O sim [ N&o Se (Sim), em que circunstancias ou ocasides?
conhecimento

14.2

PG 0000000 000000 0000000000000 000 0,0,0.0.0.00.0,0.0.0.0.000.0,0.004

Seccao 15 Divulgacéo / Difusao

QUEM - internamente? (Decida quem sédo os trabalhadores / gestores / grupos / ocupagdes / departamentos, etc., que devem
estar inteiramente cientes deste caso, incluindo as ac¢des de melhoria estabelecidas.)

PG 000,00 00 V00000000000 000,000,000 00 00,0.0.0.00.0,0.0.0.0.00 00,0004

QUEM - externamente? (Difusdo externa igualmente recomendavel? Esta licdo de segurancga é Util para compartilhar com alguns
dos parceiros de negdcio, fornecedores, clientes, etc.?)

Difuséo da
Informacé&o
D00, 0.0,0.0.0.0,.0.0.0.0.0,0.0,0,.0.0.0,.0.00.0.00.0.0.00.0.00.0.00.0.0000000.000000004

COMO? (Proponha o meio adequado de divulgacéo, por ex., carta, boletim informativo, reunido, folheto, protocolo “ponto-a-ponto”,
etc. - o meio fisico de divulgacao dependera principalmente das praticas da organizagdo e dos recursos disponiveis)

D 0,0,0,0,0,0,0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0,0.0.0,0.0.0.0000.00,0.0.0,.0.0.0,.0,.0,.0.000000.004

Seccao 16 Assinatura (Aprendizagem Organizacional)

Aprovado por: |
Jata (ano/més/dia):

(Assinatura do Responsavel / ou Lider da Equipa) |
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ORIENTAGCOES DE PREENCHIMENTO

PARTE | REGISTO (Secges 1 - 4)

A Parte | foi concebida para assegurar o registo interno da informacédo essencial relativa ao acidente, que é uma
obrigacdo legal do empregador em todos os paises da Unido Europeia (UE) (Art. 9 8lc., da Directiva-Quadro
89/391/CEE)*.

Esta parte esti alinhada com a metodologia Eurostat para a produgdo de Estatisticas Europeias; nas Secgbes 1-3,
todos os campos assinalados com (E) sdo varidveis harmonizadas do Eurostat e podem utilizar-se os respectivos
cédigos (c.f. link do documento:
http://www.igt.gov.pt/DownLoads/content/Metodologia_Estatistica_Europeia_Acidentes%20_Trabalho(EEAT).pdf).

Nota: Este registo interno ndo substitui a obrigacdo legal do empregador ou trabalhador independente de notificar os
acidentes a Autoridade responsével (Art. 9 §1d. da Directiva-Quadro 89/391/CEE) e/ou a Seguradora.

PARTE I INVESTIGAGAO E ANALISE (SecgBes 5 - 9)

A Parte Il compele o analista a investigar e registar as causas e factores subjacentes ao acidente; esta estruturada
em quatro niveis de pesquisa: as pessoas, o local de trabalho, a organizacédo e gestdo e, finalmente, a legislagédo de
SST. Este protocolo de investigagédo incorpora um modelo de acidente; todos os detalhes relevantes, incluindo um
conjunto de esquemas de classifica¢éo, sdo apresentados no manual do utilizador do RIAAT.

O primeiro passo é decidir o nivel de investigagdo apropriado, uma vez que nem todos os acidentes tém o mesmo
potencial de aprendizagem para a melhoria da seguranga. Depois de entrevistar as pessoas envolvidas no acidente,
apliqgue a arvore de decisdo proposta no manual do utilizador. No RIAAT existem 3 opgGes para o nivel de
investigacéo: basico, médio e aprofundado, dependendo das circunstancias particulares. Podera ajustar o critério de
deciséo as suas necessidades. Se decidir fazer uma investigagdo aprofundada, entdo deve preencher as Secgdes 5-8.

Mesmo ao nivel mais basico, esta parte do processo deve ajuda-lo a cumprir os requisitos minimos legais da Directiva-
Quadro 89/391/CEE (Art.6, 81-2), que obriga o empregador, no dmbito das suas responsabilidades, a analisar as
causas dos acidentes e a tomar as ac¢des necessdrias para controlar o risco (Lei 102/2009, Art® 98). Este Ultimo
aspecto sera o objectivo da Parte IlI.

PARTE Il PLANO DE ACGAO (Secgdes 10 - 13)

A Seccédo 10 pretende assegurar que a sua empresa possui uma avaliagdo de riscos valida e/ou que a mesma foi
revista tendo em conta esta ocorréncia especifica (Art.6 §83a e Art.9 §la da Directiva-Quadro 89/391/CEE) e (Lei
102/2009, Art° 98).

A Secgéo 11 leva-o a fazer uma lista e a hierarquizar o plano de acgdo necessario para prevenir futuras ocorréncias.

PARTE IV APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL (SeccBes 1 4 - 16)

Esta fase final ajuda-o a certificar-se que as licGes significativas séo extraidas  (Seccéo 14) e também partilhadas
(Seccéo 15) com as pessoas-chave . Este feedback da informacé@o é uma boa estratégia para promover a melhoria
continua da segurancga, 0 que por sua vez, é o principal objectivo de qualquer sistema de SST.
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¢ Directiva-Quadro 89/391/CEE, actualmente enquadrada pela Lei 102/2009, de 10 de Setembro
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