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1- EFECTUAR RESERVAS

ACEDA A WWW.MOBCARSHARING.PT OU ENTRE EM CONTACTO COM O ATENDI-
MENTO AO CLIENTE ATRAVES DO 707 20 70 80.

1. Introduza ou forneca as seguintes informacées:
® Numero de Cliente / Utilizador
¢ Nome
e PIN
® Hora inicio da reserva
® Hora fim da reserva
e Estacdo / Local
* Veiculo e estagdo pretendidos
* Veiculo ou estacdo alternativos (caso o que pretenda ndo se encontre disponivel)

2. Caso aceda ao atendimento telefénico, peca ao operador para repetir os dados
da reserva. Certifique-se de que estes estdo correctos.

Nos pedidos efectuados através do Atendimento ao Cliente Mob Carsharing, somente
as informacdes confirmadas pelo operador serdo consideradas para reserva
e respectivo pagamento.

Aconselhamos a realizagdo da reserva com uma boa margem de seguranca.
Lembramos-lhe que, ao definir a hora de entrega, estéd a dar a outros membros a oportunidade
de requisitarem o mesmo veiculo, pelo que ndo poderdo haver atrasos na entrega do mesmo.

2 - CANCELAMENTO DE RESERVAS

O cancelamento de uma reserva deverd ser comunicado ao Atendimento ao Cliente por te-
lefone ou pela internet com uma antecedéncia minima de 4h relativamente & hora/data prevista
para inicio da utilizagdo.

Nas situacdes de cancelamento com uma antecedéncia inferior a 4h relativamente & hora/
data prevista, o cliente suportard, a titulo de penalizagdo, o encargo fixado na tabela de custos
adicionais anexa ao contrato, que corresponde ao pagamento de metade da tarifatempo das
horas de reserva em sobreposicdo com o periodo de 4h a partir do momento em que cancela a
reserva (ver exemplo nos quadros 1, 2 e 3).
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Quadro 1. Cancelamento da reserva com pelo menos 4 horas de antecipacdo
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RESERVA INICIAL DAS 16H AS 22H

CANCELAMENTO DA RESERVA AS 11H50

AVISO PREVIO DE CANCELAMENTO 4H ANTES
DA HORA DE INICIO DA RESERVA

Quadro 2. Cancelamento da reserva 3 horas antes do inicio da reserva
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RESERVA INICIAL DAS 16H AS 22H
CANCELAMENTO DA RESERVA AS 12H50
PENALIZACAO DE 50% DO CUSTO DE 1H RESULTANTE
DA SOBREPOSICAO DAS 4H HORAS DE AVISO PREVIO
Quadro 3. Reducéio de 1 hora ao periodo de reserva inicial
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RESERVA INICIAL DAS 16H AS 22H
REDUCAO DE 1H DA RESERVA INICIAL
PENALIZACAO DE 50% DO CUSTO DE TH
RESUITANTE DA SOBREPOSICAO DAS 4H HORAS

Caso pretenda alterar a reserva (aumentar ou reduzir os periodos contratados, alterar data, efc...),
deverd contactar o nosso Atendimento ao Cliente ou aceder a www.mobcarsharing.pt.

Se o veiculo que esta a utilizar se encontrar reservado por outrem, para o periodo pretendido,
ndo lhe seré permitida a alteragdo do periodo da sua reserva sendo obrigatéria a entrega na
hora e parque pré acordadas.

Caso pretenda, aumentar ou reduzir o periodo da reserva durante o seu tempo de aluguer,
poderd fazé-lo a partir do veiculo, de 2 formas (ver ponto 4 do manual):

¢ Navegando pelos menus da consola

e Contactando o nosso atendimento (primindo o botdo com o simbolo de telefone existente na consola)




Se deixar expirar o prazo e néo entregar o no local binado, ficara
aplicagdo automadtica de uma pendlizacéo fixada na tabela anexa ao contrato.

Neste caso, ndo devera trancar o veiculo antes da entrega no parque, sob pena de
i . atico do

q

De acordo com as condicdes contratuais, se o seu atraso impossibilitar a concretizacao
de uma reserva por parte de outro cliente / utilizador, ser-lhe-Go imputados os prejui-
zos causados a estes.

4 - COMPUTADOR DE BORDO

CADA VEICULO MOB CARSHARING ESTA EQUIPADO
COM UM COMPUTADOR DE BORDO.

EQUIPAMENTO:

@ Ecra: destinado & visualizacdo de informacdes

@ Teclado: para inserir cédigo PIN, datas, horas, etc

@ Teclas de accéo: para accionar fungdes imediatas:
@ Tecla “display” — baixa ou recolhe o ecrd (apenas quando o veiculo estd desligado)
Tecla “telefone” — estabelece uma chamada para o Atendimento ao Cliente MobCarsharing
@ Tecla “dia/noite” — permite adaptar o espelho para a “posicdo noite”

@ Teclas de fungéo: para a escolha da funcionalidade pretendida ou para mover o cursor

dentro do ecrd - ex. prolongar reserva
Depois de abrir o carro, colocando o Cartdo Lisboa Viva / Cartdo Empresa no campo de

validagdo, o ecrd do computador de bordo apresentard as informagdes basicas sobre a sua
reserva: dia, data, hora de inicio e fim da reserva.
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O SISTEMA ACOMPANHA A SUA VIAGEM E APRESENTA AS SEGUINTES |NF°RMAC655:
e dia, hora de inicio e fim da reserva
o kilémetros percorridos
 hora actual
o funcdes varias

AUMENTAR / REDUZIR PERIODO DE RESERVA
Se a sua reserva ainda ndo expirou e pretende aumentar ou reduzir o respectivo periodo, pode
fazé-lo através do computador de bordo, com o veiculo desligado.

1. Carregue no botdo: Res + / Res — (teclas de fungdo)

2. Introduza o seu PIN (teclado)

3. Introduza o novo dia e/ou hora de finalizagéo da reserva (teclas de fungdo +teclado)

4. Confirme a sua alteragdo (aceitar) ou anule a operagéo (cancelar).

5. TransmissGo: devera aguardar enquanto o sistema transfere a informacdo ao servidor central.
Esta operagdo pode demorar entre 20 a 40 segundos.

6. Confirmagdo: se a alteragdo da reserva for permitida, o sistema fornece a confirmagéo no ecré.

No caso da alteragdo pretendida ndo ser viével, poderd visualizar no ecrd o tempo méximo
permitido para o prolongamento.

CONTACTAR O ATENDIMENTO AO CLIENTE
Para contactar um operador do Atendimento ao Cliente Mob Carsharing, deverd pressionar a
tecla com o simbolo do telefone, situada na parte superior do equipamento.

Também poderé fazélo premindo a seta da respectiva fungdo, que se encontra por baixo do ecrd.
Atengdo: tecla indisponivel com o computador de bordo recolhido. Para aceder a esta fungéo
pressionar a tecla display com a igni¢do desligada.

DIRIJA-SE AO PARQUE MOB CARSHARING ESCOLHIDO QUANDO EFECTUOU A RESERVA.




PARA ABRIR O VEICULO, POR FAVOR:
1. Encoste o seu Cartdo Lisboa Viva / Cartdio Empresa ao campo de leitura de cartdes

(aproximando-o do péra-brisas) e mantenha-o ai pelo menos durante 2 segundos.

ANTES DE INICIAR A SUA VIAGEM VERIFIQUE SE O VEICULO TEM DANOS,
AVARIAS E/OU DEFEITOS. SE ENCONTRAR ALGO A ASSINALAR, PROCEDA DA
SEGUINTE FORMA:

a) Certifique-se de que a avaria ou defeito defectado se encontra registado no didrio de bordo.
Caso os problemas j& se encontrem registados ndo seré necessario repetir o registo.

2. As portas do veiculo serdo desbloqueadas automaticamente. Abra a porta e entre no carro.

b) Caso o dano, avaria ou defeito ndo se encontre registado, o condutor deve, antes do inicio
da viagem, comunicé-lo ao Atendimento ao Cliente Mob Carsharing.

PREENCHIMENTO DO FORMULARIO:

1. NUmero de Cliente / Utilizador

2. Nome completo

3. Data e hora em que constatou a ocorréncia
4. Pequeno resumo descritivo do sucedido

5. Assinatura

REGISTO DE DANOS, AVARIAS E DEFEITOS
N2 Cliente

Nome
Data / Hora

[Planta do veiculo para asssinalar Zona destinada a um pequeno descrifivo & informagdo sobre os danos ou avaria.
 zona dos danos]
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Antes de iniciar a sua viagem, certifique-se da existéncia dos seguintes
documentos no interior do veiculo:

* Manual do veiculo

 Dossier do veiculo (manual do utilizador + diario de bordo)

¢ Cartdo de abastecimento (inserido no computador de bordo)

e Comprovativo do seguro e distico

o Cépia autenticada do documento Gnico do veiculo

¢ Contrato modelo

Certifique-se igualmente da existéncia:

® Chave do veiculo

e Triangulo de sinalizacdo
o Colete reflector

1. Retire a chave do porta-luvas do veiculo ou do cinzeiro.

2. Confirme, no computador de bordo, se os dados da sua reserva estéo correctos.
Caso a finalizacdo da reserva esteja incorrecta, por favor, contacte o Atendimento ao Cliente.

3. Pode agora ligar o automével com a chave e dar inicio & sua viagem.

4. No final, o computador de bordo mostraréd o tempo e quilémetros percorridos.

© 60009 ©




CARTAO,

O ©00@

1. Desligue o veiculo e refire a chave de ignicdo.
2. Deverd deixar sempre a chave no interior do veiculo, no porte-luvas ou no cinzeiro.
3. Deverd trancar sempre o veiculo com o Cartdo Lisboa Viva / Cartdo Empresa.

4. De regresso ao veiculo, apenas terd de desblogquear o automével com o Cartdo Lisboa Viva /
Carfdo Empresa e fornar a ligé-lo afravés da infroducéo da chave na ignicéo.

(retorno ao parque de origem)

1. O veiculo deverd, sempre, ser enfregue no mesmo parque onde foi levantado.
2. Desligue os faréis, o radio e as lémpadas internas do automével.

3. Deixe o veiculo travado em seguranca (nos carros de caixa automdtica, aconselhamos a
consulta do manual do veiculo).

4. Poderd ler os dados da sua viagem (tempo e kms percorridos) no computador de bordo.
5. Coloque a chave do veiculo no porta-luvas ou no cinzeiro.

6. Saia do automével e tranque-o com o Cartéo Lisboa Viva / Cartdo Empresa, passando-o
novamente pelo campo leitor de cartdes.

7. O dispositivo de seguranca fechard automaticamente o veiculo. Certifique-se de que todas as

janelas e portas estdo convenientemente fechadas.




Cada cliente deve proceder & entrega do veiculo com pelo menos %4 de combustivel no depésito.
Todos os veiculos Mob Carsharing terdo um cartdo de abastecimento para uso exclusivo dos
clientes e dos condutores autorizados, colocado na ranhura lateral do computador de bordo, que
contém um plafond de 20 Litros.

O CARTAO DE ABASTECIMENTO APENAS PODERA SER UTILIZADO NO VEICULO
OBJECTO DA RESERVA EFECTUADA.

O cartdo de abastecimento é aceite apenas nas bombas de gasolina da respectiva marca. Caso
opte por abastecer o veiculo em bomba de gasolina diversa, o condutor poderé efectuar o
abastecimento a expensas suas sem autorizagdo prévia da locatéria e solicitar o reembolso das

quantias suportadas, através da apresentacdo da respectiva factura recibo com indicagéo escrita
da matricula do veiculo abastecido.

Para que a factura de abastecimento possa ser considerada, por favor tenha em
aten¢do os seguintes pontos:
¢ Independentemente da forma de pagamento que escolher (através do uso do cartdo de
abastecimento ou pagamento directo), solicite a emisséo de factura.

e O original da factura & indispensavel ao seu reembolso e contabilizagéo.
e |dentifique sempre a factura com o seu nimero de Cliente / Utilizador.

e Insira os dados referentes ao abastecimento efectuado no diério de bordo, na parte
que lhe é destinada.

e Envie para o nosso balcdo de atendimento a sua factura devidamente identificada para
que lhe seja restituido o montante pela mesma titulado, colocando-a no interior de um
dos envelopes que constam do dossier Mob Carsharing do veiculo. Por favor, preencha
e assine a carta contida no envelope e de seguida deposite-o num posto dos CTT.

e Sempre que efectuar o pagamento com recurso ao cartéo de abastecimento, também
deverd proceder conforme descrito no ponto anterior, para o envio da factura para o
balcdo de atendimento Mob Carsharing.
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COMO ABASTECER COM O CARTAO DE ABASTECIMENTO MOB CARSHARING:

e Retirar o cartdo da ranhura lateral do computador de bordo e verificar o PIN no visor

® Passar o cartdo magnético na maquina de pagamento

¢ Introduzir o cédigo que lhe foi previamente apresentado

¢ Confirmar e recolher o recibo

* Abastecer o veiculo

¢ Colocar o cartdo de abastecimento na ranhura do computador de bordo do veiculo

e Enviar a factura, identificada com o seu nimero de Cliente / Utilizador, para o balcdo
de Atendimento Mob Carsharing

BOLSA PARA DOCUMENTOS BOLSA PARA
DO CARRO E ENVELOPES CONTRATO MODELO
PARA ENVIO DE FACTURAS




FOLHA DE REGISTO DE ABASTECIMENTO, OLEO E/OU LAVAGEM

A Carristur faré periodicamente revisdes gerais & sua frota. Em casos especiais e justificaveis,
quando o cliente verificar que o veiculo ndo estd em condicdes, poderd deslocar-se a uma esta-
¢do de servico e proceder & sua limpeza e/ou restituicdo dos niveis de 6leo.

No Didrio de Bordo, deverdo ser inseridos todos os dados de abastecimento, colocacdo de éleo
ou lavagem do automével, através do preenchimento do formulario nos termos seguintes:

REGISTO DE ABASTECIMENTO

N Cliente
Nome
Data / Hora

Kms

Combustivel Litros

Oleo Quantidade
Lavagem Valor

Valor Total

Forma de Pagamento CARTAO DE ABASTECIMENTO u OUTROS u

Assinatura

mob carnharing

A preencher:

1. Ndmero de membro

2. Nome completo

3. O horério em que abasteceu com combustivel e/ou éleo, ou promoveu lavagem do automével
4. Quilémetros percorridos na hora do abastecimento e lavagem do automével

5. Quantidade de 6leo e combustivel abastecido

6. Valor da factura em Euros.
7. Forma de pagamento: pagamento préprio.
8. Assinatura




11 - PROCEDIMENTO EM CASO DE ACIDENTE

e Vista o colefe.

¢ Acenda os piscas e coloque o friéingulo a uma distdncia, no minimo de 100 metros, do local
do acidente.

® Se possivel dé os primeiros socorros aos acidentados

e Ligue para o servico de urgéncia 112, identifique-se e indique o local onde se encontra, forne-
cendo descricdo resumida do acidente.

e Participe & Policia e solicite a sua vinda ao local do acidente requerendo que tome nota da
ocorréncia

 Recolha as provas do acidente e, se possivel, fotografe o local.

e Preencha a Declaragdo Amigéavel com a ajuda das informagdes sobre o veiculo.

¢ Informe imediatamente o Atendimento ao Cliente Mob Carsharing sobre o acidente.

® Registe a ocorréncia no Diério de Bordo.

¢ Providencie o envio da Declaracdo Amigavel e demais documentacdo relacionada para o
Atendimento ao Cliente Mob Carsharing.

12 - VIAGEM AO ESTRANGEIRO

Caso pretenda deslocar-se para fora do pais, informe-se previamente do procedimento a adoptar,
contactando o Atendimento ao Cliente Mob Carsharing, com antecedéncia de 2 dias iteis.
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