"Contrato Volkswagen Complete - Extensdo Garantia"
Condicdes Gerais

Clausula 12 - Objecto do servigo de Extensao de Garantia “LEASEPLAN"

1. Servico através do qual a LEASEPLAN assegura por sua propria conta e risco, durante determinado periodo e quilometragem, a reparagao de
avarias mecanicas, eléctricas e/ou electrénicas que possam ocorrer no veiculo e que, de acordo com o critério do respectivo fabricante, sejam
consideradas defeitos de origem nos termos das condi¢des de garantia do veiculo que constam da documentagao que o acompanhava na data da
aquisicdo, que se presumem estar em poder do Cliente e serem do seu conhecimento e concordancia (“Garantia”).

2. A identificagdo do veiculo, o periodo e a quilometragem pelos quais vigorara o contrato de Extensdo de Garantia, o valor a pagar e a modalidade de
pagamento sdo os que constam das “Condi¢Bes Particulares” a que dizem respeito as presentes Condi¢des Gerais (em conjunto “Contrato” ou
“Extensao de Garantia”).

3. Consideram-se ser uma “Avaria mecanica, eléctrica e/ou electrénica” a incapacidade de uma peca funcionar conforme as especificagées do
fabricante resultante de uma falha mecanica, eléctrica ou electrénica que esteja coberta pela Garantia e cuja manutencéo tenha sido feita de forma
regular, ou seja, de acordo com o livro/plano de assisténcia do fabricante.

4. Nao se considera ser “Avaria mecanica, eléctrica e/ou electrénica” e, consequentemente, esté excluida do ambito de cobertura do presente
Contrato, a redugéo gradual do rendimento do veiculo devida a sua antiguidade e quilometragem, bem assim como o desgaste natural provocado pelo
uso proprio e normal do veiculo.

5. Encontram-se cobertos pela Extensdo de Garantia, nos mesmos termos que se encontravam pela Garantia de origem, 0s seguintes
componentes/pecas:

a) Motor;

b) Transmissao;

c¢) Catalisador;

d) Eixos (dianteiro e traseiro);

e) Direcgéo;

f) TravBes (excluindo pastilhas e/ou discos);

g) Ar Condicionado (excluindo cargas);

h) Aquecimento;

i) Sistema Audio (quando equipamento é fornecido e instalado de origem);

j) Air-Bags;

k) Todos os sistemas eléctricos, incluindo os sistemas de gestédo do motor, das fechaduras, dos travdes, de controlo de estabilidade, ABS, ESP, de
controlo de velocidade, regulagédo eléctrica dos bancos, bem como os componentes electronicos de seguranca e conforto instalados de origem no
veiculo.

Clausula 22- Exclusdes

1. Para além das exclus@es constantes das “Condicdes Particulares” e das que constem da Garantia, estdo também excluidos do ambito do servigo
de Extenséo de Garantia o seguinte:

a) As intervencdes periddicas e/ou obrigatérias de manutengéo, definidas no livro/plano de manutencéo do veiculo, incluindo os controlos especificos
da carrocaria;

b) Reparagédo de avarias causadas por pegas nao cobertas, ainda que com repercussdes/efeitos em pegas cobertas;

c¢) Substituicdo, reparagdo ou afinacéo de pegas ou 6rgdos causadas pelo desgaste natural, provocado pelo préprio uso do veiculo como, por
exemplo: correias, grupo de componentes da embraiagem, escape, amortecedores, jantes, pneus, rolamentos, baterias, lAmpadas, pastilhas e calcos
de travao, tubos flexiveis e de borracha ou plastico, controlos e afina¢des incluindo alinhamento de direccéo, calibragem de rodas ou a regulagédo da
suspenséo;

d) Substituicdo e/ou fornecimento de combustivel, lubrificantes, aditivos e/ou fluidos;

e) Substituicao ou reparacado de pecas ou acessorios que, a data da matricula, ndo facam parte da verséo base em comercializagdo do veiculo em
causa e que ndo tenham sido excepcionados nas “Condi¢des Particulares”;

f) Reparacgéo da quebra ou fissura de vidros, épticas e/ou fardis;

g)Reparacdes de falhas/avarias de componentes manifestadas ou susceptiveis de serem conhecidas pelo Cliente ainda durante o periodo da
Garantia, e portanto antes do inicio da vigéncia da presente Extensédo de Garantia, independentemente das mesmas terem sido, ou néo, reclamadas
junto do fabricante/concessionario da marca do veiculo;

h) Reparacg@es de falhas/avarias de componentes que, segundo a opinido de um técnico qualificado independente, nomeado pela LEASEPLAN,
sejam considerada como evidentes e necessariamente conhecidas antes do comeco da Extenséo de Garantia;

i) Quaisquer intervencdes em gque se venha a demonstrar ter havido falsas declaragdes, omissdes ou oculta¢éo de factos respeitantes a avarias ja
reclamadas ou respeitantes a origem da avaria reclamada;

j) Reparacao de falhas/avarias de pegas/componentes ocorridas em veiculos abrangidos por campanhas especiais de servigo/garantia do
fabricante/concessionario;

k) Reparacdes “in situ”, servigos de reboque/grua, realizados quando n&o expressa e previamente autorizados pela LEASEPLAN;

I) Reparagdes de defeitos/danos cobertos por qualquer outro seguro ou garantia, de que o Cliente e/ou o veiculo, beneficie;

m) Reparacgdes que tenham por objecto a pintura e/ou a carrogaria do veiculo, capotas de lona ou rigidas, protec¢gdes do motor, resguardos do motor,
anteparos do motor, estofos, tapetes, almofadas e revestimentos;

n) Manutencéo e reparacéo de acessorios instalados pelo Cliente no veiculo, ndo previstos no presente Contrato, bem assim como a reparacéo de
quaisquer avarias por aqueles causadas a outros componentes;

0) Reposicao de niveis de 6leos, bem assim como de quaisquer outros fluidos;

p) Jantes danificadas e pneus, inclusivamente, furos, bolhas e rachas nos pneus dos veiculos;

g) Reparacdes resultantes de danos ou avarias imputéveis ao Cliente, nomeadamente resultantes do ndo cumprimento das recomendag¢des do
fabricante, da ma ou negligente utilizacdo, como é o caso da néo verificagdo dos niveis de 6leo, dgua ou lubrificantes, bem como os resultantes da
ndo imobilizagdo imediata do veiculo quando seja detectada qualquer anomalia mecéanica, pessoalmente pelo préprio Cliente, ou assinalada pelo
indicador luminoso no painel de instrugdes;

r) Reparagdes e\ou agravamento de danos resultantes de negligéncia, ma utilizagdo nomeadamente por sobrecarga, utilizacéo do veiculo em
competigbes, estacionamento incorrecto, uso inadequado de combustiveis e/ou incumprimento das instru¢des de utilizagdo ou falta de manutengdo do
veiculo de acordo com o respectivo manual do utilizador;

s) Reparagdes realizadas fora da Rede de Oficinas Autorizadas da Marca, assim como quaisquer danos, avarias e/ou agravamento de danos
originados por essas intervencdes e/ou por qualquer modificagdo ou alteragdo ndo autorizada, efectuada no veiculo conforme descrito na alinea a) do
ponto 1 da Clausula 4;



t) Reparacg0es resultantes de danos ou avarias provocados por reparagfes defeituosas, actos de guerra, forcas da natureza, revoltas ou revolu¢des
civis, bem assim como as resultantes de acidentes, ou de danos provenientes de actos de vandalismo, furto, roubo, explosao, incéndio (seja qual for a
origem), utilizagao abusiva, imprudente e/ou negligente;

u) Afinacdo especial do motor do veiculo;

V) Limpezas e/ou lavagens do veiculo.

2. A obrigacéo de prestagao de servigos pela LEASEPLAN néo vigorara relativamente a:

a) Veiculos cujo conta-quilémetros haja sido desligado, adulterado e/ou em caso de avaria ndo reportada em 72 (setenta e duas) horas apos a
ocorréncia,;

b) Veiculos cuja Inspecgéo Periddica Obrigatdria esteja em falta ou caducada;

c) Veiculos que estejam ou tenham estado afectos a qualquer uma das seguintes actividades:

I. Rent-a-car;

II. Taxi;

Ill. Ensino da Conducéo;

IV. Competicéo;

V. Veiculos de emergéncia (de forgas militares ou militarizadas, proteccéo civil, bombeiros e emergéncia médica);

VI. Veiculos importados usados.

3. Encontram-se, em qualquer caso, excluidos das obrigacdes da LEASEPLAN:

a) As despesas com parqueamento ou garagem, assim como qualquer indemnizagao por imobilizagao, perda de exploracéo, prejuizos emergentes ou
lucros cessantes;

b) Qualquer perda, dano ou responsabilidade reclamada de qualquer outro seguro ou garantia existente/vigente;

Clausula 32 - Inicio e duracédo do contrato

O contrato de Extensdo de Garantia “LEASEPLAN" é celebrado na data da assinatura do mesmo pelo prazo e quilometragem estipulados nas
“Condicdes Particulares”, iniciando-se a sua vigéncia apds o término da Garantia do Fabricante.

Clausula 42 - Obrigacbes do Cliente

1. O Cliente obriga-se a:

a) Proceder a manutencgéo do veiculo de acordo com o livro/plano de manutengéo do respectivo fabricante, com um desvio maximo admissivel, de
1.000 Km ou 1 Més, bem assim como a efectuar todas as intervengdes mecanicas no veiculo nas oficinas da rede oficial da respectiva marca;

b) Efectuar as inspeccdes periddicas obrigatdrias, nos prazos legalmente fixados;

c) Nao forgar, danificar, desligar, ou por qualquer forma alterar o funcionamento do conta-quilémetros do veiculo, bem como a verificar
permanentemente a operacionalidade do mesmo, obrigando-se ainda a comunicar a LEASEPLAN, no prazo maximo de (setenta e duas) horas
qualquer avaria nele detectada;

d) Assegurar a imobilizacéo imediata do veiculo quando seja detectada qualquer anomalia mecanica ou outra, pessoalmente pelo proprio Cliente, ou
assinalada pelo indicador luminoso no painel de instrugées, obrigando-se ainda a comunicar & LEASEPLAN, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas qualquer avaria nele detectada;

2. No caso de o Cliente faltar ao cumprimento do estipulado nos nimeros anteriores cessam todas as obrigagées da LEASEPLAN emergentes do
presente Contrato.

3. No momento em que apresentar o veiculo para a realizagdo dos servi¢os de reparagdo/manutencéo na oficina da rede oficial da respectiva marca,
o Cliente obriga-se a apresentar copia do contrato, sob pena de a LEASEPLAN néo ser responsavel pelo pagamento dos respectivos custos.

Clausula 52 - Procedimento

1. A reparacédo de qualquer avaria no veiculo s6 sera efectuada apds autorizagéo prévia e expressa da LEASEPLAN.

2. O ndo incumprimento do disposto no numero anterior desobriga a LEASEPLAN do pagamento da reparagao.

3. No caso de necessidade de reparacdo inadiavel de qualquer anomalia e/ou dano passivel de afectar o funcionamento normal do veiculo e que
tenha como consequéncia a sua imobilizagdo, ocorrida em pais estrangeiro, o Cliente devera proceder ao respectivo pagamento.

4. Na sequéncia da reparagé&o prevista no nimero anterior, o Cliente devera notificar de imediato a LEASEPLAN para que o reembolse, na medida e
em conformidade com as condigbes de Garantia aplicaveis, desde que (i) tenha recebido a respectiva factura, acompanhada de carta justificativa da
natureza necessaria, urgente e inadiavel daquela reparagao e (ii) que a reparacdo se encontre coberta pelas condi¢cdes da Garantia.

Clausula 62 - Prego do servigo

1. Como contrapartida do servigo de Extenséo de Garantia, o Cliente obriga-se a pagar & LEASEPLAN as quantias estipuladas nas “Condic¢des
Particulares”, bem como, quando aplicavel, as que decorram da aplicagdo do tarifario em vigor a data da sua prestacao.

2. O pagamento da(s) remuneragdo(des) prevista(s) no nimero anterior devida(s) a LEASEPLAN é efectuado pelo Cliente na periodicidade, datas e
forma estipuladas nas “Condig¢des Particulares”.

3. As remuneracdes previstas nesta clausula acrescera o IVA na taxa legal em vigor na data da facturag&o.

Clausula 72 - Caducidade do contrato

1. O presente Contrato caduca sem necessidade de qualquer notificagdo adicional com a verificagdo de qualquer dos factos seguintes:

a) Perda ou destruigao total do veiculo;

b) No termo do prazo de vigéncia estipulado nas “Condi¢des Particulares”;

c¢) Realizac&o integral da quilometragem contratada estipulada nas “Condicdes Particulares”.

2. Para efeitos do estipulado na alinea a) do numero anterior, é considerada como data de caducidade aquela que for certificada pela respectiva
companhia de seguros, através de documento escrito emitido para o efeito.

3. Verificando-se qualquer dos casos previstos no nimero um, a LEASEPLAN fica completa e absolutamente desvinculada de todas e quaisquer
obrigacdes emergentes do presente Contrato.



Clausula 82- Resolugao do contrato

1. A LEASEPLAN podera resolver o presente Contrato, mediante simples comunicagdo ao Cliente, sempre que ocorra qualquer dos seguintes factos:
a) Incumprimento pelo Cliente, de qualquer das suas obrigagfes contratuais;

b) Utilizagao ou afectacéo do veiculo objecto do servigo a qualquer uma das actividades previstas nos pontos I) a VI) da alinea ¢) do n°® 2 da Clausula
A

¢) Cessacdao ou suspenséo da actividade do Cliente, bem como a sua insolvéncia, venda judicial dos seus bens, e, ainda, se o Cliente suspender
quaisquer pagamentos estipulados no presente Contrato.

2. Em qualquer dos casos estipulados no nimero anterior, a LEASEPLAN podera resolver o presente Contrato, sem qualquer formalidade judicial.

3. No caso de se verificar mora no pagamento da remuneracédo da LEASEPLAN o Cliente é responsavel pelo pagamento das despesas de cobranga
conforme o tarifario em vigor.

Clausula 92 - Pagamento de valores supervenientes a cessacao

A cessacao deste Contrato, seja qual for o fundamento, ndo desobriga o Cliente de pagar as retribuigfes, custos e despesas, por si devidos durante a
sua vigéncia, ainda que tais retribuigdes, custos e despesas s6 sejam facturados a LEASEPLAN apés a data da cessacao.

Clausula 102 - Cesséao da posicao contratual

1. O Cliente néo pode ceder, total ou parcialmente, gratuita ou onerosamente, a sua posi¢ao contratual neste contrato, excepto se, para tal, obtiver o
prévio consentimento escrito da LEASEPLAN.

2. Porém, nos casos em que o Cliente tiver procedido ao pagamento integral do valor total do servigo contratado no inicio de vigéncia deste contrato,
fica, desde logo, expressamente autorizado pela LEASEPLAN a ceder a sua posi¢éo contratual, bastando, para tal, que lhe comunigue a cesséo, por
carta registada com aviso de recepcéao, identificando, de forma completa, o cessionério e referindo expressamente o nimero de quildmetros que o
veiculo apresenta a data da cessao.

3. A cessdo da posicdo contratual prevista no nimero anterior fica condicionada a recepcéo, pela LEASEPLAN, de declaracéo expressa, por escrito,
do cessionario em que manifeste conhecer e aceitar todos os termos e condi¢des do Contrato e a vontade inequivoca de a ele aderir.

4. A cesséo da posicao contratual do Cliente a favor de profissional do ramo automével, ndo sera, em caso algum, autorizada.

Clausula 112 - Tratamento de dados pessoais

Os dados pessoais fornecidos pelo titular seréo processados e armazenados informaticamente pela LeasePlan, na sua qualidade de responsavel pelo
tratamento, e destinam-se a:

- Ser utilizados na fase de gestao do contrato;

- A inquéritos de satisfacéo.

Os dados pessoais recolhidos para as finalidades supra referidas, podem ser disponibilizadas a outras empresas, parceiros ou prestadores de
servigos da LeasePlan, podendo envolver a transferéncia de informac&o para outros paises, inclusive fora da Unido Europeia.

E garantido ao titular dos dados o direito de acesso e rectificacdo de qualquer dado que |he diga respeito, a sua correccéo, aditamento ou eliminagéo,
mediante contacto pessoal ou por escrito, para a sede da LeasePlan, Lagoas Park, Edificio 6 - 2740-244 Porto Salvo, ou para
servico.cliente@Ieaseplan.pt .

A LeasePlan pde em préatica as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruigdo acidental ou ilicita,
a alteracéo, a difus@o ou acesso néo autorizados aos dados.

Paralelamente, os dados recolhidos, sdo apenas tratados pela nossa equipa qualificada, que se rege por elevados padrdes éticos no exercicio das
suas fungoes.

No caso de a LeasePlan contratar os servigos de terceiros para gerir as informagdes fornecidas pelos clientes, serdo tomadas todas as providéncias
no sentido de assegurar a confidencialidade das informagdes, sendo o tratamento dos dados por terceiros feito, exclusivamente de acordo com as
instrucdes da LeasePlan.

Clausula 12.2 - Foro competente

Salvo estipulagéo legal imperativa em contréario, todos litigios emergentes da execucéo deste Contrato serdo dirimidos no Tribunal da Comarca da
Grande Lisboa-Noroeste, com expressa rendncia a qualquer outro.

O Cliente toma expresso conhecimento e aceita as clausulas acima pelas quais se rege este contrato. Mais considera que solicitou e lhe foram dadas
as explicacdes que entendeu pedir.

Oeiras, ___ de de

Pelo Cliente: Pela Lease Plan:

(assinatura e carimbo)





