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Introducao

No sentido de disponibilizar uma integragdo entre o MedicineOne e o sistema de consulta AlertP1, foi concebida
uma extensdo no MedicineOne, que permite a autenticagdo directa dos profissionais de salide (médicos) e o envio
de dados (administrativos e clinicos) dos utentes para a o sistema Alert P1.

Esta nova extensdo, permite aos profissionais de saude a invocagdo automatica da aplicagdo CTH — Consulta a

Tempo e Horas, a partir do MedicineOne, necessitando apenas de validar as caracteristicas da referénciacdo dentro
do CTH, sem que haja necessidade de reintroduzir toda a informagdo da referénciagdo no sistema CTH.

Configuracao da integracao MedicineOne - CTH

A integragdo entre os sistemas MedicineOne e CTH ndo necessita de qualquer tipo de parametrizagdo no médulo de
configuragdo do MedicineOne, sendo apenas necessario instalar o Plug-in correspondente. Plug-ins sdo extensoes
ao MedicineOne, que apos a sua instalagdo, Ihe ddo capacidades extra as suas capacidades base. A instalagdo deste
Plug-in ndo é descrita neste Manual e tem que ser realizada pela equipa técnica do MedicineOne.

Apods a instalagdo deste Plug-in, no momento em que é feita uma referénciagdo para um utente, os dados do
utente, clinicos inclusivé, sdo automaticamente enviados para o sistema CTH e a aplicagdo langada.

Realizacao de uma referénciacao

Modulo clinico

Dentro do mddulo de Medicina, realize os seguintes passos para proceder a emissdo de uma guia de referénciagao.
1. Realize a pesquisa de um utente
2. Naarvore do processo clinico, seleccione o item Referénciagdo

Nesta altura serd apresentada na zona de conteldos o seguinte componente:
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Data 4 | Emitida por

Crganizagdo | Espedilidade | Informagdo C... | Médico | I

J @] Propriedades

Problema de saide

Consulta foi agendada

S Relatsrio ... ||L.'J‘ Guia ... H‘ Autorizacdo... | E”:l@lz‘

Agendamento da consulta

Consulta foi cancelada pelo motivo:

Figura 1 - Componente da referénciagao

Neste componente existem duas areas distintas. Um quadro superior onde fica registada a referenciagdo e na zona
inferior duas paginas com informacdo adicional da referénciagao.

Neste mesmo componente quando se cria uma nova referénciagdo é apresentada a seguinte janela:

Nova Referenciagdo

Nova iacdo a outras

di

Caracterize nesta janela a nova referenciacdo a outra especialidade. Seleccione a especialidade, organizagdo, servigo ou departamento e pessoa a guem

se destina a consulta

Data

22-07-2009 - Tipo de formulario
Sistemaresponsavel (BISNS [ CTH
ADSE - () Convencionados

Referenciacio urgente ©) Subsistemas
Especialidade

-
ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR.
CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA PEDIATRICA

CIRURGIA CARDIO-TORAXICA

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA MAXILO-FACIAL

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

DIABETOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA b/
(71 12 Consulta (2 Qutras consultas

Area: [N ~| Cédige: [028.0 | [C]IPSS

Informacdo complementar

(7 Problema de Sadde do utente que motiva a consulta

0 CEREBRAL N/NAT
T8g DIABETES INSULINO-DEPENDENTE
1004805 VACIN PROF GRIPE

(3 Qutro Problema ou nenhum problema de Sadde

Sintomatologia(se paraenvio electrénico para a Consulta a Tempo e Horas)

| Anterior | Ir Seguinte 1] Ir Cancelar

Figura 2 - Janela de configuragdo da referéncia¢do (Passo 1)
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Nesta janela é feita a caracterizagdo da referénciagdo. Para que o dados clinicos do utente sejam enviados para o
CTH, o tipo de formulario escolhido deverd ser SNS/CTH e devem ser definidas as seguintes caracteristicas da
referénciagdo:

e  Sistema responsavel

e  Urgéncia da referénciagdo

e  Especialidade a que se destina

e  Problema de salide que motiva a consulta
e  Sintomatologia

Para continuar a caracterizagdo da referénciagdo clica-se no botdo Seguinte, sendo apresentada a seguinte janela:

Mova Referenciacdo x
Fl‘ '

v Nova ref iacdo a outras ialidad
r4 Caracterize nesta janela a nova referenciacdo a outra especialidade. Seleccione a especialidade, organizacio, servico ou departamento e pessoa a quem

se destina a consulta

Mome - |u§ | | Para a Unidade Organica (Servigo) | Para o Profissional de Saide

Mome do local Cédigo

Lista de médicos deste utente

r Especislidade 4  Mome

| Obrigar a seleccionar um local da organizagzo!

Local seleccionado

| Anterior || Seguinte || Cancelar

Figura 3 - Janela de configuragao da referénciagdo (Passo 2)
Esta janela é usada para caracterizar a organizagdo, servigo/departamento e pessoa a quem se destina a
referénciagdo. Neste caso especifico de integracdo com o CTH, este tipo de informagdo ndo é de preenchimento
obrigatério.

De seguida clica-se no botdo Seguinte, sendo apresentada a seguinte janela:



XL Medicine Manual de utilizador para a referénciacdo — Integra¢io MedicineOne-CTH

Mova Referenciacao x

Nova refi d0 a outras ialidad

. Caracterize nesta janela a novareferenciagdo a outra especialidade. Seleccione a especialidade, organizacdo, servigo ou departamento e pessoa a quem
” se destina a consulta

I [¥] Emitir relatdrio de referenciacao I

Problemas de salde *. Presarigo actual e aronica

MCDTs

Texto de introdugdo para a carta de referenciagio = Antecedentes

5]

I Data ¥ | Descricdo
28-05-2009 ESPERMOGRAMA
23-05-2009 BIOPSIA TESTICULAR.
15-01-2009 HISTEROSSALPINGOGRAFIA (SO RADIOLOGIA)
15-01-2009 95,30, 28T - Fractura da extremidade distal do radio

Texto de conclusdo da carta de referenciacio

‘Q Marcar todos ||a Desmarcar todos |

| Anterior H Terminar H Cancelar ‘
Figura 4 - Janela de configuragdo da referénciagdo (Passo 3)
Nesta janela é possivel escolher a informagdo adicional que se deseja incluir na referénciagdo seleccionando a

checkbox Emitir relatério de referénciagao. No relatério é possivel incluir informagdo clinica do utente,
seleccionando os varios items das seguintes pdaginas apresentadas a direita:

. MCDT’s

e  Anilises

e  Antecedentes

e SOAP’s

e  Problemas de saude

e  Prescrigdo actual e crdnica

NOTAS:
v" Deste conjunto de informac&o clinica apenas os items seleccionados nas paginas MCDT’s e Antecedentes
sdo enviados para o CTH.

Para concluir a referénciagdo clica-se no botdo Concluir.
Apds a conclusdo da referénciagdo € iniciado o browser definido por defeito (Internet explorer, Firefox, etc.) com a

aplicagdo CTH. No caso de ocorrer algum problema no envio de informagdo para o CTH é apresentada a seguinte
mensagem de aviso:

M&o foi possivel iniciar a aplicacdo CTH (Consulta a Tempo e
Horas).

U Por favor contacte o suporte MedicineOne.

—T—
Figura 5 - Janela de aviso na falha do arranque da aplicagdao CTH

NOTAS:
v/ Caso nio seja iniciada a aplicacdo CTH no browser ou apresentada a mensagem de aviso representada
pela Figura 5, significa que o Plug-in responsavel pela comunicagdo com a aplicagdo CTH n3do se encontra
instalado (ver sec¢do Questdes Gerais).
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v" Por cada pedido de referéncia¢do realizado no MedicineOne é lancada uma nova instincia do browser
com a aplicagdo CTH.

Realizacao de uma tarefa

A emissdo de uma guia de referénciagdo também pode ser realizada a partir da execugdo de uma tarefa. No maddulo
As minhas tarefas, o profissional de saude (médico) deve seleccionar a tarefa relacionada com a referénciagdo
(Pedido de guia de consulta) e procede a execugdo da mesma. De seguida, sera apresentada ao profissional de
salide (médico) a janela representada pela Figura 2.

A partir deste ponto, devem ser seguidos todos os passos descritos na secgdo Modulo clinico.
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A aplica¢ao CTH — Consulta a Tempo e Horas

Ecra inicial (sem autenticacao)

A aplicagdo CTH — Consulta a Tempo Horas é uma aplicagdo que executa num browser (Internet explorer, Firefox,

etc.).

£ ALERTi® - Windows Internet Explorer [_[=]x]

@@v [i#" hetps: o1 -preproducan. min-saude.ptjentrancefindex Jsp?sessinlD=DshCDgaCkPRbbiy Dy TKIGRFVTHS j\EHX\ JLive Search \EE\

v & @asie | | i - B - B - b - Gk - 7

3 =]

Consulta a tempo e horas ﬁ‘k
Ministério da Saude| I
rews 12:54:56 (o
L4|
[Dane [T T [ meeme [Fiww ~

Figura 6 - Ecra de apresentacdo da aplicagdao CTH - ALERTP1

Concluida a referénciagdo no MedicineOne, a aplicagdo CTH é iniciada no browser definido por defeito, sendo a
autenticagdo do profissional de saude é feita de forma automatica.

De seguida, é apresentado um ecrd para confirmagdo dos dados pessoais e clinicos do utente ao qual se destina a
referénciagdo, dados esses, relativos ao utente escolhido no MedicineOne.

Apés a validagdo dos dados do utente no CTH, por parte do profissional de saude (médico), ambas as aplicages
(MedicineOne e CTH) continuam em execugdo.
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Ecra inicial (com autenticagao)

{7 ALERT® - Windows Internet Explorer [_[F]x]
@@ ~ [ https:fp1-prepraducan.min-saude.ptfentrancefindsx. jsp?sessionlD=DsNCDICKPRBWBbYDWTKIGRFIVIHK. =l \T_ﬂ \z| [Live Search [~
L@ @are i i - B - & - [Feage - {GiTook - 7

=

Dados de Idenliﬂea‘ﬁé pessoal do utente

Dados pessoais

Nome* Utente Teste
Sexo Masculing
Data de nascimento 14-Jun-1983
Idade

Maturalidade

Nacionalidade

Migrante

N° de utente do SNS

N° do Bilhete Identidade
RECM

Isengao

e 0 i e

[bone [T T @ mtermet wqiow -
Figura 7 - Ecra de validacao dos dados do utente no CTH-ALERTP1

NOTAS:
v" Nesta fase ndo existe nenhuma resposta por parte do sistema CTH relativamente ao estado do pedido de
referénciacdo realizado a partir do MedicineOne.

Questoes Gerais

Nesta seccdo pode-se encontrar respostas as principais duvidas que possam surgir durante todo o processo de
emissdo de guias de referénciagdo.

=  Conclui todo o processo de referénciagdo mas a aplicagdo CTH ndo foi iniciada nem ocorreu nenhuma
mensagem de aviso.
o  Provavelmente o Plug-in para comunicar com o CTH ndo se encontra instalado. Nesta situagao
deve entrar em contacto com o suporte MedicineOne para proceder a instalagdo do Plug-in

= Conclui todo o processo de referénciagdao mas apareceu a mensagem ilustrada pela Figura 5.
o  Esta mensagem ocorre em duas situagdes distintas: falha na autenticagdo no sistema CTH ou
falha no envio dos dados do utente. Nesta situagdo deve verificar se o nimero de cédula se
encontra bem definido. Caso o nimero de cédula ndo esteja bem definido, deve proceder a
alteragdo e tentar novamente, caso contrario, deve entrar em contacto com o suporte
MedicineOne.

=  Conclui o processo de referénciacdo, e durante o processo de valida¢cdo dos dados no CTH, existem
dados que ndo se encontram preenchidos ou estdo incorrectos, tendo sido seleccionados durante a
caracterizagao da referénciagao.

o  Esta situagdo podera ocorrer devido a incompatibilidades entre os dados enviados para o CTH
(Exemplo. Codigos da especialidade, Codigo do problema de saude, etc.). Esta situagdo deve ser
comunicada ao suporte MedicineOne sendo no entanto possivel corrigir e adicionar esses
mesmos dados directamente na aplicagdo CTH.



