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Descricao geral

Descricao geral

Introducao

O Quantum View consiste numa carteira de servigos
concebidos para fornecer uma maior visibilidade do
movimento de mercadorias. A visibilidade pode ajuda-
lo a melhorar o desempenho de virtualmente todas as
fungoes da sua empresa — servigo ao cliente, vendas,
contas a receber, gestdo de inventario e outras.

Quantum View® Manage:

O Quantum View Manage é uma aplicagdo baseada
na Internet que permite que maltiplos utilizadores

da sua organizagao visualizem, transfiram e partilhem
de forma facil e rapida informacoes actualizadas
sobre o estado de todos os seus envios UPS a partir de
qualquer computador ligado a Internet. A utilizagao
do Quantum View Manage € livre de quaisquer
encargos.

O Quantum View Manage esta disponivel nos seguin-
tes paises: Alemanha, Australia, Austria, Bélgica,
Brasil, Canad4, China, Coreia do Sul, Dinamarca,
Espanha, Estados Unidos, Filipinas, Finlandia, Franga,
Holanda, Hong Kong, India, Irlanda, Itilia, Japio,
Malasia, México, Noruega, Poldnia, Porto Rico,
Portugal, Reino Unido, Singapura, Suécia, Suica,
Tailandia e Taiwan.

Quantum View® Data:

O Quantum View Data € ideal para empresas que
pretendam integrar a informagao de visibilidade em
aplicagoes de software e bases de dados internas. A
informacao sobre os seus envios internos e externos é
actualizada de hora a hora. Os ficheiros estdo disponi-
veis em formatos de dados populares, como CSV, base
de dados monotabela ou XML, o que assegura uma
facil importagio.

O Quantum View Data estd disponivel nos seguintes
paises: Alemanha, Bélgica, Canada, Espanha, Estados
Unidos, Fran¢a, Holanda, Irlanda, Itdlia, Reino Unido
e Suécia.

Quantum View Notify®:

O Quantum View Notify pode ser utilizado por
qualquer pessoa que disponha de um sistema de envio
automatizado UPS ou compativel com UPS. Este
servico de e-mail pré-activo permite-lhe enviar e
receber actualiza¢oes de envio criticas da UPS.

O Manual do Utilizador Quantum View Manage
constitui uma util referéncia com explicagoes passo
a passo que o ajudara a gerir a sua empresa com
mais eficacia.
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Importante:

Toda a informacao contida no
Quantum View Manage é confi-
dencial e proprietdria, constituindo
neste caso propriedade da UPS.
Consequentemente, o Administra-
dor da empresa do Quantum View
Manage para o qual solicite acesso
deve ser um funciondrio da
empresa (ou de uma das suas
subsididrias).
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Requisitos de sistema

Para aceder ao Quantum View Manage, necessitara de
um computador ligado a Internet. O Quantum View
Manage é compativel com o Netscape® Navigator®
versoes 4.7 a 6.2 e com o Microsoft® Internet Explorer®
versao 4.0 com Service Pack 2 (equipado com Active X)
ou superior.

Registo

Tera de atribuir um Administrador da empresa ao
programa Quantum View. Este serd o ponto de con-
tacto com o Gestor de Conta UPS para o estabeleci-
mento e manutencdo da sua conta.

Os Administradores da empresa terao visibilidade em
todos os nimeros de conta UPS ou locais que tiverem
sido fornecidos ao seu Gestor de Conta no momento do
registo. Os utilizadores do Quantum View terdao acesso
unicamente aos nimeros de conta ou locais que lhes
tenham sido atribuidos pelo Administrador da empresa.
Para acrescentar quaisquer nimeros de conta UPS ou
locais adicionais para visibilidade no Quantum View
Manage, o Administrador da empresa deve contactar

0 Gestor de Conta UPS para obter assisténcia.

Iniciar sessdo

Apos o registo, o Administrador da empresa recebera
duas mensagens de e-mail separadas contendo uma
ligacdo para o site Quantum View Manage:

* A primeira contém o seu Codigo de Identificacao
de Utilizador

* A segunda contém o seu Codigo de Acesso temporario

Cada utilizador suplementar que o Administrador

da empresa adicionar recebera também duas mensagens
de e-mail automaticamente enviadas pelo sistema de
administragao do Quantum View Manage. Para mais
informagoes, consulte 0 Manual do Quantum View
Manage e Administradores de Dados.

No caso de se esquecer da sua palavra-passe, clique em
Esqueci-me do Codigo de Identificagao de Utilizador ou
do Cédigo de Acesso na pagina de inicio de sessdo do
Quantum View. Recebera um Cddigo de Acesso tempo-
rario no endereco de e-mail registado.

Assim que inicie sessao pela primeira vez, clique na
ligacdo na parte inferior da pagina de Boas-vindas para
Definir preferéncias.

Definico de preferéncias

A opc¢ao Defini¢ao de preferéncias permite-lhe visualizar
a sua informa¢ao num formato especifico de cada vez
que iniciar sessdo. Pode seleccionar qualquer uma das
visualizag¢oes padrdo ou criar uma visualizagdao persona-
lizada como predefini¢ao. As Visualiza¢oes personaliza-
das sdo descritas em secgdes posteriores.

Pode também alterar o nimero de dias de dados passi-
veis de serem visualizados em Saida, Entrada, Factura-
¢ao Alternativa e Importacdes. Pode visualizar até 45
dias. A menos que altere as suas preferéncias, o sistema
tera sete dias como predefinicao.

E importante que estabeleca uma preferéncia para a
Zona horaria. A selec¢ao de uma zona na lista pendente
determinard o momento em que serdo enviados os
alertas por e-mail que definiu.
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Nota:

Quando iniciar sessdo pela
primeira vez, ser-lhe-a pedido que
aceite os Termos e Condicoes da
UPS para o Quantum View e para
O Meu UPS.

Esta operacao criard um codigo
de identificacdo e cdigo de acesso
unicos tanto para o Quantum
View como para o UPS.com®.

Serd solicitado a alterar o seu
codigo de acesso temporario no
seu primeiro inicio de sessao.

Nao se esquega: os codigos de
identificagdo e os codigos de acesso
sao sensiveis a maidsculas e mi-
nusculas. Vdrias tentativas falhadas
de inicio de sessdo resultario

no bloqueio do seu cédigo de
identificagdo por um periodo

de 20 minutos.
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Navegacédo

O Quantum View Manage esta situado no separador
Seguimento em UPS.com®. A navegacdo correspon-
dente a cada uma das Visualizac¢oes (Saida, Entrada,
Facturacdo Alternativa e Importagdes) esta situada
na barra amarela do menu, a esquerda do ecra.

Para visualizar os seus envios em Saida, Entrada,
Facturacao Alternativa e Importacdes, clique na ligagao
correspondente na barra de navegacao a esquerda.

Cada uma destas visualizacoes oferece ligagoes para
Visualizacoes personalizadas e Alertas (mais informa-
¢oes sobre esta funcionalidade nas paginas seguintes).
Tenha em conta que a Visualizagdo Importacoes oferece
ligagdes para Visualizacoes personalizadas, Recursos de
importacao e Alertas.

Encontrard também Definir preferéncias e Procurar
ligagoes na barra de navegacao a esquerda. Para
informagoes mais pormenorizadas sobre estas fungoes,
consulte a pagina 18.

Por outro lado, contard também com uma sec¢do
bastante abrangente de Ajuda.

Poderd navegar para outras areas do UPS.com a
qualquer momento gragas aos botdes e separadores
situados na parte superior do ecra.

Recomendamos vivamente que adicione o Quantum View
Manage a lista de Favoritos do seu Navegador de Internet
(Internet Explorer) ou de Marcadores (Netscape Naviga-
tor) de forma a poder navegar rapidamente e encontrar o
ecrd de inicio de sessdo do Quantum View Manage.

. B @ Jane Doe | Encerrar a Sesséio 0 Meu UPS | | Liveo de Ends
SEOUIr envios i
= Bl iy Quantum View Manage
= Sequir com o Quantum
g B Bam-uindo s Quantum View™' Mansgs onds pode facilments ver & parsenalizar as
> Adrninistracdo & zuss informagBes sobre transporte. Utilize Quantum View Mansge pars reforgsr 35
>Quantum View Manage &  relsgies com o= cliantes, facturar corm mais rapidez e mais precisZo, sjudar 3 gerir
> Ver Saida inventirios e custas, melhorar o cumprimente das normas de importagSo e ganhar
> er Entrada uma eficiéncia a nivel geral,
> Wer Facturagio e pratender alterar a sua pégina inicial Quantum View Manage pradefinida para

Alternativa uma Visualizago especifica, seleccione Ir para Definir preferéncias abaino,
> ¥er Importagies
> Definit F &
» Procurar
3 Aceder an Vista global
flexivel
2 Integrar ferramentas de
sequimento
3 Aluda

2 Irpars Definir

. & Jane Doe? | Encerrar a Sesséin 0 Meu UPS | | Livro de
< Sequir enviog Quantum View
< Sequir com o Quantum
View
2 Acedet ao Vista global Quantum View Manage

flexivel Saiba mais sobre o Quantum View Manage
2 Intearar ferramentas de
sequimento
> Aluda
>FAQs sobre Sequimento
YFAGs sobre Signature
Tracking
> Quantum View
> Quanturm View Manage
>Suporte de Entreqa
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@ Jane Dos | Encerrar a Sessto G Meu UPS | | Livro de End:

Vistas

> Sedulr envios
> Seduir catn o Quanturn
View
> Administragdo @
> Quanturm Yiew Manade &
>Ver Saida
>Personalizar Vistas
> Alertas
> Ver Entrada
2¥er Facturagdn
Alternativa
>Verrpottaciies
> Definir Preferéncias

O Quantum View Manage oferece quatro visualizagoes
padrio para ver os dados de envio:

e Saida
e Entrada

2 Procurar
>Ajuda

e Facturacdo Alternativa

e Importacdes

Embora cada uma contenha pormenores especificos, que
serdo descritos nas proximas paginas, o esquema bdsico
de cada uma das visualizacoes é bastante semelhante. No
entanto, Saida, Entrada e Facturagao Alternativa ofere-

: 25-06-2007 - 02-07-2007
w45 ds 120
2116 PMEDT (6MT -5:00), 02-07-2007

Especifique um interealo de datas abaiuo, A informag S0 sabre envio de carga ¢ retida durante 120 & a informagse
sobre o pacote durante 45, Os pedidos 53 limitades 2 um misime de 45 dias de cada vea,

Da: | Jun ~||25 =||2007 = Para: [Jul =z = || 2007 =

[Seleccionar Fila =l
aminho do filtror Saids > Conta UPE
Envios de saida fiuda B
Resumo por Estado
Conta UPS Manifesto/ Em trdnsito Saida para entrega Excepgio Entregue Total
Anulade

542780 1 B o o i 15
Total: 1 a ) ) 11 15
Detalhe
Parainformagies detalhadas sebre o envio, seleccione Obter detalhes.

Obter Detalhes 3

cem informacoes detalhadas de transporte ao nivel do
Envio. Importagdes oferece informacoes alfandegdrias
detalhadas ao nivel do Envio.

Cada pdgina mostrard o seguinte:

* Dias exibidos — intervalo de dados de envios com
base nas preferéncias do utilizador

* Dias disponiveis para visualizacdo — Numero de dias
em que estao disponiveis dados historicos de envio

e Ultima actualiza¢do — Hora e Data da visualiza¢ao
actualizada pela tltima vez

e Filtrar envios por — Fun¢ao de filtragem que lhe
permite pesquisar envios especificos (mais pormeno-
res nas paginas seguintes)

* Visualizacao resumida — O ntimero total dos seus
envios no sistema por Conta UPS para o intervalo
de datas exibido.
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Sugestdo:

Itens com hiperligagdo (em azul e
sublinhados) no ecra indicam que
podera visualizar outros pormeno-
res do envio.




Saida

Saida reflecte um resumo de todos os envios langados
na sua conta durante um periodo de 45 dias corridos
e um resumo de todos os envios de carga que foram
levantados ao longo de um periodo de 45 dias. Os
dados histéricos dos envios de carga sio retidos
durante 120 dias corridos.

O Resumo de Saida exibe o niimero total de envios por
Conta UPS e depois pelo estado de entrega, da forma
como se segue:

* Manifesto/Anulado — Envios que ndo entraram
na rede UPS

* Em transito — Envios na rede UPS
® Saida para entrega — Envios em entrega no destino final

* Excep¢ao — Envios que aguardam clarificagao antes
que a entrega final possa ser realizada

* Entregue — Envios que chegaram ao seu destino final

* Total - Numero total de envios constantes das
categorias acima mencionadas por numero de conta
e por estado

Para conseguir maior visibilidade de todos os seus

envios, seleccione o botdao IEIIEELET Y. Sera

exibida uma lista de todos os envios no sistema por
numero de seguimento, incluindo os seguintes dados:

* Numero de seguimento/Referéncia 1
* Peso/Estado

* Data do manifesto/Data de entrega programada

e Servigo UPS

e Destinatario Nome / Cidade/Estado/Provincia / Pais

* Descrigao da excepgao (se aplicavel)

* Resolugao da excepgao (se aplicdvel)

Mas a vantagem do Quantum View Manage reside

na capacidade de Filtrar (recorrendo a lista pendente)

informacao sobre envios especificos em conformidade
com os dados que mais lhe interessam. Podera Filtrar

os seus envios em Saida de acordo com os seguintes

elementos de dados:

e Conta UPS

e Estado do envio

* Descrigao da excepgao

* Data do manifesto

® Data de entrega programada
* Data da entrega

e Servigo UPS

* Tipo de taxa do envio

* Outros dados do envio

Para obter instrucdes especificas

sobre Filtragem, consulte a
pagina 12.
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Nota:

Se clicar no Numero de seguimento
com hiperliga¢do (a azul e subli-
nhado), podera visualizar ainda
outros pormenores sobre o seu
envio, incluindo o Progresso do
envio.

Se o seu volume de envio exceder o
limite que pode ser exibido, limite a
sua busca filtrando ou seleccionan-
do uma ligagao a partir da seccio
Resumo.

Saida

Intervale de datas apresentado: 25-08-2007 - 02-07-2007
Dias disponiveis para visualizagio:: 45 de 120
Ultima actualizagdo: 2116 PMEDT (GMT -5:00), 02-07-2007

Espacifique um interuslo de datas abaino. & informagSo sabre snuia da cargs £ retida durante 120 & 3 informagfo
sobre o pacote durante 45, Os pedides 3o limitados 2 um mdkime de 45 dias de cada vez,

De: |Jun ~||25  =1]2007 x| para:|Jul ||z x| | 2007 =

Pars reduziv 3 visuslizag 3o Saida, seleccione um fifrs em baixe ou seleccions uma ligag¥o na tabels de
resumo,
[ Seleceionar Fito |
Caminhe do filtro: Sada = Conta UPS
Envios de saida
Resumo por Estade
Conta UPS Manifesto/ Em trinsito

Anulado
542780Q 1 E} o o
Total: 1 F] o o
Bl visuslizar resumo par totais da conta
Detalhe
Para informagies detalhadas sabre o envio, seleccione Obter detalhes.

Saida para entrega Encepcio  Entregue  Total

Ajuda B

Fe 15

1 15

Obter Detalhes 3




Entrada

Entrada reflecte o resumo dos envios enviados pelos
seus fornecedores de que a sua empresa € a destinata-
ria. Os envios sdo visualizados pela data de entrega
programada, que consiste em sete datas futuras e até
45 datas historicas. Ndo inclui Domingos, ja que a UPS
nao entrega envios ao Domingo. A informagao hist6-
rica esta disponivel durante 45 dias corridos para
pacotes e 120 dias uteis para envios de carga.

O Resumo de entrada exibe o ntimero total de envios
por local e depois pela data de entrega.

Para conseguir maior visibilidade de todos os seus

envios, seleccione o botdo EANEE ETY. Serd

exibida uma lista de todos os envios no sistema por
numero de seguimento, incluindo os seguintes dados:

* Numero de seguimento/Referéncia 1

* Peso/Estado

* Data do manifesto/Data de entrega programada

e Servigo UPS

* Nome / Cidade/Estado / Provincia / Pais do expedidor
® Descri¢dao da excepcdo (se aplicavel)

* Resolugao da excepgao (se aplicavel)

Mas a vantagem do Quantum View Manage reside

na capacidade de Filtrar (recorrendo a lista pendente)
informacao sobre envios especificos em conformidade
com os dados que mais lhe interessam. Podera Filtrar

os seus envios em Entrada de acordo com os seguintes
elementos de dados:
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Entrada Nota:
Intervalo de datas apmsenhdn: 25-06-2007 - 09-07-2007
Dias disponiveis para visualizagios: 52 de 127 L .
Ultima actualizagdo: 2:16 PM EDT (GMT -5:00), 02-07-2007 Atraves de um Cllque em qualquer
Especifique um intervalo de datas sbaixo. A infarmagSo sobre envio de cargs & retids dursnte 127 ¢ 3 informacio
sobre o pacote durante 52, O3 pedides =0 limitados a um mixime de 52 dizs de cada ver. hgagéo de Local no Resurno
b
De: | Jun =125 _=||2007 = Para: | Jul M lE] = || 2007 = poderé eXaminar enViOS em
p
Entrada que ja foram entregues
»::;:n::duz.r a visualizag 3o Entrada, seleccione um filtro em baino ou seleccione uma ligag 3o ns tabela de no respectivo local-
Seleccionar Filo = )
Se o seu volume de envio exceder o
Caminho do filtro: Entrada . . . . .
limite que pode ser exibido, limite a
Envios de entrada fiuda 0 sua busca filtrando ou seleccionan-
Resumo por Data de entrega da Ver resumo por Endereco de recepco . ~ . ~
Local 02-07-2007 03-07- 04-07- 05-07- 06-07- 07-07- 09-07-2007 Total do uma llgagao a partlr da Secgao
2007 2007 2007 2007 2007 Resumo
Mortresl -UPGE 1 z o 2 1} o [t} 5
N2 de envios
Peso total 129002 KG 181,44 KG 0KG 21207 KG DKG 0KG okG 1783.53 KG
APO - SCS
MO de envios 1 o o 2 1 o 1 5
Peso total
T5.20KG 0KG 0KG 1261 KG 2.07 KG 0KG 1655699 KG 1665437 KG
PHEUPGF -
UPGF 2 o o o o o o 2
MY de envios
Peso total 293TZKS DKG 0KG okG kG DKG oKG 9FITZKG
Total: a I [ s 2 0 z 25
Peso total: 212019 KG E48.73 KG 000 KG S08.02 KG 20290 KG 0.00 kG 1669216 KG 2628200KG
Blyizuslizar rezume por tatsis de lacais
Detalhe
ParainformagBes detalhadas sobre o envio, releccione Obter detalhes.
Obter Datalhes =

e ID de local

e Estado do envio

® Descri¢dao da excepcdo

* Data de entrega programada
® Data da entrega

e Servico UPS

e Outros dados do envio

Para obter instrugoes especificas sobre Filtragem,
consulte a pagina 12.




Facturacdo Alternativa

A facturagio alternativa reflecte um resumo dos envios
que sdo enviados por terceiros em seu nome e factura-
dos na sua Conta UPS. Os envios que podem ser
visualizados sdo aqueles que foram registados pela UPS
no decurso dos ultimos 45 dias corridos. Os dados
histéricos dos envios de carga sdo conservados por um
periodo maximo de 120 dias corridos.

O Resumo de facturacio alternativa exibe o niimero
total de envios por Factura-Para Conta UPS e depois
pelos seguintes parametros:

e Terceiro
* A cobranga
e Facturar ao consignatdrio (apenas Estados Unidos)

e Ndmero total de envios

Para conseguir uma maior visibilidade de todos os seus

envios, seleccione o botao IEIEELET Y. Serd

exibida uma lista de todos os envios no sistema por
numero de seguimento, incluindo os seguintes dados:

* Numero de seguimento/Referéncia 1
* Peso/Estado
* Data do manifesto/Data de entrega programada
e Servigo UPS
* Nome / Cidade/Estado / Provincia / Pais do expedidor
* Destinatario Nome / Cidade/Estado / Provincia / Pais
® Ver imagens (no caso de atribuicdo de Privilégios
de importacao)
* Descri¢do da excepcdo (se aplicavel)

* Resolugao da excepgao (se aplicavel)

Facturagéo alternativa

25-06-2007 - 02-07-2007

: 454120
3116 PMEDT (GMT -5:00

e [Jun =l =207 =] paras [3ul

fone uma ligagio na

Caminho do filtror Facturag o altemativa

Parainformagses detalhadas sobre o envio, seleccione Obter detalhes.

Obter Detalhes—>

Mas a vantagem do Quantum View Manage reside na capaci-
dade de Filtrar (recorrendo a lista pendente) informagao sobre
envios especificos em conformidade com os dados que mais
lhe interessam. Podera Filtrar os seus envios de Factura¢ao
Alternativa de acordo com os seguintes elementos de dados:

® Conta UPS

* Estado do envio

® Descriciao da excepcao

* Data do manifesto

* Data de entrega programada
® Data da entrega

e Servico UPS

* Tipo de taxa do envio

* Outros dados do envio

Para obter instrugoes especificas sobre Filtragem,
consulte a pagina 12.
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Nota:

Se o seu volume de envio exceder o
limite que pode ser exibido, limite a
sua busca filtrando ou seleccionan-
do uma ligagao a partir da sec¢ao
Resumo.



Quantum View® Manage Manual do Utilizador

Importacées mmportagies Nota:
O parametro Importagdes oferece acesso a 365 dias de

informacgoes alfandegdrias, incluindo envio, factura e

detalhe do produto. Esta informagio esti disponivel A AR A
por um periodo maximo de 45 dias por vez. Tenha em

atencdo que esta visualizag¢do é diferente na medida em
que exibe informagdes ao nivel do envio e nao ao nivel

M EDT (ST -5:00), 02:07-2007

ointarvalo d datas fueis seleccionado uma st pendants em

Os intervalos de datas exibidas
De e Até assumem a predefini¢ao
do intervalo de datas corrente-
mente exibido na visualizacio.
Este intervalo de datas pode ser
ajustado de forma a representar

paic rtagio:
United States/Puero fico

cione uma liga5 o na tabela de

do pacote. qualquer uma das datas disponiveis
AT, S EmR AT e no historico. Ajuste as datas De e
Podera visualizar envios de importagao de outros paises i m e mewes s e Até para o intervalo pretendido e

seleccione Ir para actualizar o
conjunto de dados exibido.

suportados para os quais disponha de privilégios
utilizando a lista pais de importagio da lista pendente.

Expedidortome | Tinode Yalor des

B Somente os envios desalfandegados

O Resumo de Envios de Importagdo exibe o numero Y P : a
. , . FLEEE Comnny pelos Servigos Alfandegarios da
total de envios por Numero de conta de importador T q s 2
By G © UPS exibirio informacgio de

UPS e depois pelos seguintes parametros: desalfandegamento.

’ . ° M A
o Ndmero de envios Tipo de entrada na alfindega ' ) )
Para obter instrucdes especificas

[ ] .
Custos de transporte sobre Filtragem, consulte a

e Custos de transporte

* Total de direitos * Total de direitos pagina 12.
* Total de impostos ¢ Total de impostos Para instru¢es mais pormeno-
e Total de taxas rizadas sobre 0 Quantum View

e Total de taxas Imports, consulte a pagina 21.

Mas a vantagem do Quantum View Manage reside na
capacidade de Filtrar (recorrendo a lista pendente) informa-
¢ao sobre envios especificos em conformidade com os dados
que mais lhe interessam. Podera filtrar as suas Importacoes
de acordo com os seguintes elementos de dados:

Para uma maior visibilidade de todos os seus envios,
o Detalhe de importa¢ées padrdo inclui os seguintes
elementos de dados:

* Numero de conta de importador UPS

* Data de entrada * Numero de conta de importador UPS

* Numero de local procedente « Tipo de taxa alfandegéria

* Numero de controlo da alfandega « Nivel de servico

* Imagens * Termos de pagamento

* Pais exportador * Tipo de entrada na alfandega

* Expedidor Nome

e Pais exportador
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Detalhe de envio

Detalhe de envio Crdens —
Ordene as informagdes detalhadas aba) Detalhe de envio de saida
visualizagdo detalhads para cads envi 9 Ermail  Fcil de imprimir & 1 A
Os seguintes paragrafos oferecem orientacao sobre as OTransferr B E-mail L — O CO,mProvaflVO de entrega s6
. N : e — T e— 455127895 estara disponivel assim que um
informacdes fornecidas na tabela Detalhe para as i Do o - ~
) Aot ; B ) Nimere de pe“d &:ﬂ bobnte EntregaPregramadss  Sr-ner 3007 envio tenha sido entregue.
Visualiza¢oes Saida, Entrada e Facturagao alternativa. EERIIRIEE et Qatade | fowe B TON
17 2 Wer Progresso do Envio 3 Verimagens
A tabela Detalhe para as Importagoes € ligeiramente it vsries v
. . ~ . . 563854789 321.00 25-06-| | 4s ceoR 55562 BRECKIN R,
diferente. Para obter instru¢des mais pormenorizadas, 1234867 LBS 27-06- | oruaneo D5A SO DONEER
~ ~ ;. Delivered us GA 56423
consulte a sec¢do Importagdes, na pagina 21. Py us
458 CLUE DR
.. . . ~ . 123,00 253-06-
Podera visualizar a informacdo de Detalhe de envio % 1pe 2706 | e
clicando na hiperligacao Seguimento em qualquer uma Deliverad e St “upor
das visualizagoes.
Esta visualizag¢do fornece mais de 80 diferentes elemen- PP P SR E—
tos de dados, que podern ser transferidos ou enviados DULLTH. G&, 26-06- 12:20 SHIPMENT HAS BEEM DELIVERED TC THE
. . . o . ~ ' 2007 PM COMSIGHMEE.
por e-mail para fins de historico (mais informagoes nas
péginas seguintes) 33'0076' 9156 AM  OUT FOR DELIVERY
. . . 33-00?6- Ti08 &M SHIPMEMNT HAS ARRIVED AT & SERVICE CEMTER.
Em Detalhe de envio, podera Ver Progresso de Envio.
. ~ . . BIRMIMNGHAM, 26-06- .
Esta informagao permite-lhe saber como o seu envio AL 2007 230 AM - DERARTLURE
atravessou o sistema UPS. 2ene = SHIPMENT HAS ARRIVED AT A SERVICE CENTER.
25-06&-
Para Ver: DOTHAN, AL 2007 9:00 PM DEPARTURE
* Clique na hiperligacdao Ver Progresso de Envio 25-08- £23PM  ORIGIN
* Os movimentos dO envio serao adicionados na parte gg-oo?s- S5:21 PM SHIFMEMT HAS BEEM PICKED-UR.
lnferlor do ecra #E-mail Ficil de imprimir 3
€ Eeqrezzar ao anterior

A partir da visualizacdo Progresso de Envio, podera
receber informagoes sobre o Comprovativo de entrega.

* Sera exibida uma janela caso haja informacao disponivel
Para Ver:

® Para imprimir esta informacao, seleccione Ficheiro no

* Siga as instrugoes relativas a Ver Progresso de Envio
menu do topo

(a direita)

* Clique na hiperligacio Comprovativo de entrega

1"




.
Filtros Saida Nota:
. . . . . - lo de datas ap tado: 25-06-2007 - 02-07-2007 L ~
Os filtros estao dlspomvels em todas as visualiza¢oes Dias disponiveis para visualizagios: 45 de 120 Todos os critérios d? fllt{ agem sao
. N . Ultima actualizagio: 407 PMEDT (GNMT -5:00), DZ-D?-ZDDT ) gerados de forma dlnamlca, com
(Salda, Entrada, FaCturagaO alternatlva c Importa— Especifique um intervalo de datas abaiHoLA infarmag 3o sobre'enuio de carga & retida durante 120 & a informagio . - .
- ) Ab d . - d 't’ . d ﬁlt zobre o pacote durante 45, Os pedidos zdo limitades a urn maximo de 45 dias de cada vez, base na lnformagao corrente. SO
0c€sS). ordamaos as Op¢oe€s de Criterios de ragem L. ~ .
fi. . d p(; li ~ ~ o« g » De: [ Jun =2 =]]2007 =] para: [Jul =z = [zo07 =] verd informagdo efectivamente
1Sponivels para cada visualizagao na secgao Vistas 5 - = referente aos seus envios correntes
s . para .
paginas 6 a 10. no sistema UPS.
. . Para reduzir a vizualizag3o Saida, seleccione um filtro em baixo ou seleccione uma ligag8o na tabela de
Filtrar envios por rasumo.
1. Seleccione o filtro na lista pendente abaixo de Filtrar [Seleccionarfite

envios por e seleccione m

Enquanto detalha os resultados em exibi¢ao, a sua
navegacao é seguida através de um Caminho de filtro.
O Caminho de filtro estd disponivel em qualquer uma
das visualiza¢des. O Caminho de filtro exibe liga¢des
activas sobre a forma como os resultados exibidos Montreal- UPGE O 2 0 ‘ ‘

foram filtrados e permite-lhe navegar em sentido Otlando-UPGE 12 :

Estado do envio

Descrigio da excepgdo

[ ata do manifesta

[ata de entrega programada

[ata de entrega

Servigo

Servigos de devolugio ida para Excepgio Entreque Total

Tipo de taxa do envio b

Outros dados do envio
TEG

T T 0 3 7

Orlando - UPGE

Todos os filtras presentes no seu conjunta actual de envios s3o indicados abaixo. Para reduzir o nidmero de

inverso. Total: 3 21 4 \ ; ~ : I .
envios no conjunto, anule a selecgdo de um ou mais filtros, Apenas serdo apresentados envios que
correspondam aos filtros que seleccionar,

Para Aplicar um filtro it e

1. Seleccione um tipo de filtro na lista pendente Filtrar Bl apagorrude [ seleccionar tudo
[¥ Delivered ¥ Manifest

envios por, na vista principal.
[¥ Enception ¥ Cutfor Delivery

2. Seleccione .
m ¥ In Transit ¥ aid

3. Seleccione os critérios de filtragem que pretende
incluir na sua vista. Por predefini¢do, todas as opgoes
podem ser visualizadas, através dos botdes Seleccio-
nar tudo e Limpar tudo no topo da lista. Quando
selecciona um filtro, tem a possibilidade de retirar a

selec¢do de uma opcdo para detalhar a sua visualiza- Assim que um filtro seja seleccionado, o Caminho

¢a0. SO vera critérios de filtragem aplicaveis aos seus de filtro a direita do botio m actualizari a

dados correntes. exibi¢do de todos os filtros aplicados. Para acrescentar
4. Seleccione [XTHIELY filtros adicionais, repita o processo.
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Transferir

I Quantum View® Manage Manual do Utilizador

Ordene 35 informacies detalhadas abaino seleccionsnda 3 ligacSo de titulo da coluna aplicivel. Para ver uma
visualizac§o detalhada para cada envio, seleccione o Mimero de Sequimenta,

Elg-mail
Peso Data do manifesto = Produto Destinatirio Mome Imagens
Estado Data de entrega programada Servico Cidade /
Estado/Provincia /
Pais
kWil File Download Wisualizar
LBS
Del i
™% Do you want to open or save this file?
leass'D =] Name:  Quthoundd70207, csv S
Delive l"-; Type: Microsoft Office Excel Comma Separated Values File
From; filexfer.ups.com
588.0 Wizualizar
LBS
Delive DOpen Save
2020 Mizualizar
LBS
Excep Wwhile files fram the Intemet can be useful, some files can potentially
harm your computer. If you do nat trust the source, do nat apen or
195.0 save this file. ‘What's the risk? Visualizar
LES
Deliverad Fraight
LTL EMIDIOKIUE
221,00 25-06-2007 SHUTTER Wisualizar
LBS 27-06-2007 ups C OMPARY
Delivered Freight | |mATORILUS

LTL

Sugestdo:

Transferir e
. . ~ ransferir
Pode transferir e guardar informagao em todas as T
Visualizagoes (Saida, Entrada, Facturagao alternativa Frereees
~ 1
e Importacoes). SRS,
. 3 5 1234567
Transferir e guardar informacdo
1. Seleccione a ligagao Transferir, abaixo da caixa TosEiRMs
Detalhe.
. . o . 563864897
2. Seleccione Guardar na caixa Transferéncia de ficheiro. 1238045
3. Seleccione a localiza¢do onde guardara o ficheiro —
CSV no seu computador. 12
4. Guarde o ficheiro com o nome predefinido ou com 583007045
o nome que seleccionar para o ficheiro.
L . 563654670
O nome do ficheiro é predefinido como o nome gl
da visualizagio e a data corrente (MMDDAA).

Os elementos de dados no ficheiro CSV sdo organiza-
dos de forma consistente com a da visualizagao.

Talvez seja util criar uma pasta
no seu disco rigido para guardar
futuras transferéncias.
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E-mail

Pode enviar informagao por e-mail a partir de todas as
Visualizagoes (Saida, Entrada, Facturagao alternativa
e Importacdes) a qualquer momento. A ligacdo E-mail

situa-se ao lado da liga¢do Transferir na caixa Detalhe.

Enviar informacao de envio por e-mail
1. Seleccione a ligagdo E-mail na caixa Detalhe.

2. Seleccione até 20 envios para incluir no seu e-mail
a partir do ecrd Detalhe de envio por e-mail.

3. Seleccione .

O ecra seguinte permitir-lhe-3:

* Inserir até trés destinatarios do e-mail

* Seleccionar a preferéncia de idioma para
cada endereco

* Redigir uma mensagem até um maximo
de 150 caracteres

* Indicar se pretende ser notificado no caso
de ocorrer uma falha no envio do e-mail

O e-mail partira de uma conta de e-mail UPS e contera
os elementos de dados constantes da pagina que
escolheu enviar por e-mail.

Em alternativa, poderd enviar por e-mail detalhes
sobre um envio especifico. No ecrd Detalhe de envio,
seleccione a ligagdo e-mail no topo da pagina.

Saida
E-mail Detalhes do envio

Selaccions a(s) enviols) que pretends snuiar por a-mail assinzlando uma ou mais cainas abaixo. Podem sar
enviados par e-mail até 20 envios de uma 56 vz,

Nota: O e-mail uai incluir o némero de sequimento, a data do manifesto, a data de entrega, o servico e o
estado para cada envio.

E-mail:

Namero de Peso Data do manifesto Produte  Destinatirio Nome
Sequimento Estado Data de entreqa programada  Servico Cidade / Estado/Provinda / Pais
Referéncia 1
[ 455802158 521.00185  25-06-2007 SONYA DE
3365488 Delivered 27-06-2007 ups LA CRUZ
Freight ATLANTA, GA, US
LTL
[ 358845113 iazgoies  25-0e-z007 ADMOND
2362158 Deliversd 27-06-2007 URs BAKERY
Freight HOUSTOM, T®, US
Saida

Introduzir destinatarios

Intraduza um mésimo de trés enderecos de e-mail & um idioma de prefaréncia para cada destinatirio. E
necessdrio pels menos um endereo de e-mail e um idioma de preferéncia,

E-mail Informages
Endereco de e-mail 1:

Idioma preferido:
Seleccionar idioma ;I

Endereco de e-mail 2:

Ldiama preferidor

I Seleccionar idioma ~1

Endereco de e-mall 31

Idioma preferido:

I Seleccionar idioma =1

Se pretender incluir uma mensagem neste e-mail, introduza um mazimo de 150 caracteres abaixo.

-

-]

Notificag3o de erro
Os alertas 3o enviados para ofs) andarego(s) de e-mail que especificar. Assinale abaixo para ser notificads
se tivermes algum problema com o endereco de e-mail de algum des destinatérios.

' Enviar notificagso de falha no endereso de a-mail.

Endereco de e-mail para notificagdo de erro:  mmatchi@ups.com
Idioma preferida: Ingles (ELA

I T )

Sugestdo:

Antes de enviar um e-mail, execute
todas as filtragens necessarias.
Desta forma, a lista de envios do
e-mail mostrar-se-a bastante mais
curta.

Importante:

O Comprovativo de entrega,
incluindo a assinatura, ndo pode
ser enviado por e-mail.
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Visualizacoes personalizadas

Visualizacoes personalizadas Saida

Aceda & informag e dinamizada sobre o seu conjunte de embalagens com uma vista

Os se uintes aré rafos Oferecem Orienta 50 SObrC parzonalizada seleccionando um nome de visualizagdo abaina, Pode ordenar az

g p g (; informagdes abaixo seleccionando a ligagdo ao titulo da caluna, Para criar urna nova
a Criagﬁo de VISuallZa(;f)CS personalizadas da tabela vizualizag§o personalizada, seleccione Crar nova visualizacSo personalizada abaize,
Detalhe para as Visualizagdes Saida, Entrada e Factu-

ragao alternativa. > Crisr noua visualizacSs persanalizads VisualizagSes personalizadas

Visualizagies personalizadas guardadas seleccionar Critérios da Yisualizacdo Personalizada  Ajuda B
As visualizagoes personalizadas para as Importagoes T Sl sl um o o v s e o o o
sdo ligeiramente diferentes. Para obter instrugoes All Delivered Shipments e
pormenorizadas, aceda a seccao Importacoes, na Miontre al Distribution Ctr T Editar

pégina 21. Orlando Shipments ¥ Editar

Estado do envio
Excolha um estado de envio abaino, Para escolher mais do que um estado de
Orlando - UPGF =l enuig, selaccions Wirios estados de envio.

Estado do envio:

Mota: Para escolher vdrias contas, seleccione enquanto mant:

control Todos os estados | [ Estada de Envins Miltinlos

Data
Seleccione um tipo de data abaine,

Criar uma visualizacdo personalizada
As Visualizac¢oes personalizadas permitem-lhe criar =
visualizagbes/relatorios personalizados com os elemen- ErsllioamoraloUES i P ol Sl WP A

Tipo de data:
tos de envio especificos que seleccionar, podendo ser [SckecnTpodeDda =] P =] 3 Sanicon Mt

. specifique um Intervalo de Datas Exacto ou um Intervalo de
guardados e acedidos a qualquer momento. o Pz e oo e o e o
R e o o Ecala um i da tana de cnuio sbsita Paraescallr tipos de taras de eniio
. . . ~ . : N etalhadas, seleccione Miltiplos Tipos de Taxas de Envio.
1. Seleccione a visualiza¢do que pretende personali- b b e ree
. ~ . € Intervalo de datas exacta l"% T T
zar — Salda, El’ltrada, Facturagao alternatlva _ ‘De: m e Im Todos os tipos de Taxka de en_» | £ Ticos de Custo da € Miltip|
clicando na barra de navegacao a esquerda. g T I iz fmor] B SAEa 4 dawoluco aba. ars ascalhar Sanigos ds Dauslusfa

individusis, seleczions Miltiplos Serviges de Devolugio.
£ Intervalo de datas geral U 3 G

2. Seleccione Aceder a visualizagoes personalizadas. [Tocasas dtes dponiveis =]

Servigo de devolugfo:
Sem Preferéncias | B maltiples Servicos de Devalucio

3. Seleccione Criar nova visualiza¢ao personalizada.

Outres dados do envio
Escolha outra data de envio abaixo.

4. Seleccione os critérios para o tipo de envios que

Qutros dados do enuio:

pretende visualizar. Herbum =

e Utilize a lista pendente para alterar a informacido 5.Para guardar a sua visualizagdo para utilizagdo B e e prartn prs s s e
para escolhas tnicas. futura, nomeie-a. el ot

¢ Se tiver necessidade de escolhas multiplas para 6. Para ver os envios que seleccionou com elementos Seerctone Dot Detalhe sba1re pars dets o2 slememes e s voaeeeie

de Detalhe. Seleccione Concluir abaino para ver 3 visualizacSa personalizada,

um critério, clique na hiperligagao com a seta azul de dados padrao (como exibidos na tabela Detalhe), L [Cemeaier |Defr et | Terminae 3|

para baixo |G- seleccione PISINITIDIEE] Y.

(continua)
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Visualizacoes personalizadas

7. Seleccione os Elementos de envio que pretende ver Personallzar visuslizagses Nota:
na sua visualizagao arrastando-os para a direita do
ecrd com o botdao . Remova todos os
elementos de envio que ndo pretende ver na sua
visualizac¢do personalizada arrastando-os para

a esquerda do ecra com o botao LIENUZI.

8. Veja a sua visualizag¢do personalizada na sec¢io
Pré-visualizagio, na parte inferior do ecra.

9. Seleccione ALITETRY. e e N

10. Serao exibidos os resultados da sua Visualiza¢io

A ordem dos elementos na caixa
incluida serd a ordem pela qual
as suas colunas aparecerio.
Pode alterar a ordem utilizando

as funcoes WOTEREIENGNIE]
W IENETEEDG. Podera ver o

aspecto da sua visualizacdo na
seccao de pré-visualizacdo, abaixo
da lista de elementos.

5

K 121212121212121212 PFC1234NBO0T 500 Dalivered 1/15/2003 1/15/2003 S:: Jane Doe Anyuhere ma O nﬁmero de Seguimento Constitui
personalizada com as tabelas Resumo e Detalhe. o Gnico elemento de dados que lhe
Para ver os critérios utilizados na criagio da sua S permite ver detalhes de envio, pelo
Visualizacdo personalizada, clique em Ver crité- 4 que sugerimos que o mantenha
rios. Para editar, clique em Editar critérios. SEMPRE na sua visualizacdo.
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Visualizacoes personalizadas

Editar ou eliminar uma visualizacdo personalizada Saida

Seleccione uma visualizagdo apropriada e depois

Aceder avisualizagﬁes personalizadas na barra Aceda dinfarmagdo dinamizada sabre o zeu coanjunto de embalagens com uma vista
. personalizada seleccionando um noeme de vizualizagde abaine, Pode ordenar asz

de navegagao a esquerda. informagdes abaiso seleccionandoe a ligag8o ao titulo da coluna, Para criar urma nova

vizualizacda perzanalizada, zeleccione CHar nova visualizacio personalizada zbaina,
Seleccione Editar ou Eliminar ao lado do nome

. . - . Said fjuda
da Visualizacio personalizada.

< Criarnova visualizacle personalizada

Esta disponivel uma sec¢ao de ajuda numa janela

pop-up separada, a que poderd aceder seleccionando ¥isualizaces personalizadas guardadas
a ligacdo Ajuda no canto superior direito da caixa er Home
Visualizacoes personalizadas no ecra Visualizac¢oes &l Delivered Shipments i Editar Ed Elirninar
personalizadas. A seccdo Ajuda descreve: Mortreal Distribution Ctr [ Editar Ed Elirninar
. . T .

Como modificar uma visualiza¢ao personalizada rlandn Shinmerts K ditar E3 Eliminer

existente

* Como eliminar uma visualiza¢ao personalizada

* Como alternar a sua visualizacdo personalizada
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Procurar Procurar
Pode Procurar um envio especifico ou um grupo
de Cl’lViOS por elementos de dadOS caso nao Saiba (0] Introduza abaize o5 seus critdrios para procura, Seleccione os qualificadores de
, . ~ .y procura e introduza um walor e, a sequir, seleccione Procurar.
numero de seguimento. Esta funcdo pode ser utilizada
em todas as visualizacdes (Saida, Entrada, Facturacio oocurars
¢ 5 5 ¢ Saida ;I

alternativa e Importacoes).

Dias dizponiveis para wizsualizagdo: 45 de 120

PI'OCUI'aI' um enViO espeCffiCO ou nﬂmem de enViOS Eszpecifique um intarvalo de datas abaixo, Oz pedidos s8a limitados a um
. rmaniro de 45 dias de cada vea,

1. SCICCCIOI’IC Procurar. De: I"Iun ;”25 ;” 2007 ;Ipara=|Ju| ;” 2 ;Ilzggy;l
2. Indique a visualiza¢ao que pretende procurar Procurar por:

utilizando a lista pendente. | Selecrionar =l

. .- . gue Procurar

3. Indique Procurar por utilizando a lista pendente. [ Comega por |

Nota: Os critérios sao ligeiramente diferentes para I‘“""""“’""""“" Introduzir informagéo para procura

Cada ViSualiZagﬁo_ Introduza abaixo os seus critérios para procura. Seleccione o= qualificadaeres de

procura & intraduza um valor &, a saquir, seleccione Pracurar

4. Seleccione o qualificador de valor — Comega por, — Procurar:
| Saida |

Dias disponiveis para visualizagda: 45 de 120

Contém ou E igual.

5. Introduza o valor a procurar. Os valores correspon-
Especifiqua um intervale de datas abaine, Os pedidos =30 limitados a um

dem ao tipo de critério que seleccionou na sec¢ao bt U 5 2o £ el s
Procurar por, no Passo 3. De: [Jun »|[25 <|[2007 = |Para: [Jul |2 =|[2007 -]

. Procurar por:
6. Seleccione m [Seleccionar |

MHimero de Seguimento
Destinatario Estado
Destinatario Codigo Postal
Destinatario Mame
Fefergncia de embalagem nf 1
Referéncia de embalagem n? 2
Referéncia de envion® 1
Referéncia de envio n® 2
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Definicdo de alertas

Definicao de alertas

Pode ser notificado de forma pro-activa por e-mail de
que o seu envio ou envios possuem Confirmagoes de
Excepcdo ou de Entrega. Os alertas sao definidos por
Conta UPS, Local, Servigo e Tipo de excep¢ao (onde
aplicavel).

Em cada uma das visualizac¢des (Saida, Entrada,
Facturacdo alternativa e Importagdes) podem ser
definidos tipos especificos de alertas.

Encontrara abaixo explicaces relativas a cada tipo
e um grafico que resume os que estdo disponiveis para
cada visualizagao.

Alerta de excepcao:

Recebera uma notificacdo nossa de cada vez que
ocorrer uma excep¢ao que altere a data de entrega
programada de um envio. Os tipos de excepgao
incluem Danos, Tentativa de entrega, Retencdes,
Dados incorrectos/incompletos, Proibicao/Restri¢do,
Envio devolvido, Interrupg¢des do servico e Atraso
devido a condi¢oes climatéricas/Emergéncia.

Alerta de envio registado:

Recebera uma notificacao nossa quando os seus
envios de importacao forem registados nos servicos
nacionais de desalfandegamento.

Alerta de envio libertado:

Recebera uma notificagdo nossa quando os seus
envios de importacao forem libertados para entrega
pelos servicos nacionais de desalfandegamento.

Alerta de confirmacao de entrega:

Defina um periodo didrio de alertas e receberd uma
notificagdo nossa sobre todos os envios entregues
no decurso das ultimas 24 horas.

Alerta de excepg¢ao de desalfandegamento:
Recebera uma notificacao nossa de cada vez que
ocorrer uma excep¢ao que altere a data de entrega
programada de um envio desalfandegado.

Alerta de resolucao de excepcao de desalfandegamento:
Recebera uma notificacao nossa assim que uma
excepcao de desalfandegamento tenha sido resolvida.

Alerta de taxas alfandegarias:

Receberd uma notificacdo nossa assim que as taxas
alfandegdrias tenham sido agendadas para pagamento
pela UPS.

Quantum View® Manage Manual do Utilizador

Nota:

Quando seleccionar todos os
alertas, pode definir até trés
destinatarios para receberem cada
tipo de notificagio.

Facturacao
Saida Entrada alternativa Importacoes

Alerta de envio X X X

Envio registado X X

Envio libertado X X

Confirmacdo de entrega de envio X X

Excepcao de desalfandegamento* X X

Alertas de resolucao de excepcao X X

de desalfandegamento*

Alerta de taxas alfandegdrias* X

“Exige privilégio de vista de Importacdes
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Definicdo de alertas

Definir alertas Alertas de saida Nota:

1. Seleccione a Visualizag¢do (Saida, Entrada, E————— ]
Facturagdo alternativa ou Importagdes) na barra et (et ST e e O ey R meti S0 (U I CO g Quando selecc10nz}r to,dOSAOS
N slertasll alertas, pode definir até trés
de navegagdo a esquerda. Seleccione Editar para alterar definiches de slerta. destinatarios para receberem
2. Escolha Seleccionar alertas. cada tipo de notificagdo.
Heepsio Editar
3. Seleccione Editar para definir um perfil de alerta ot s m:
para o tipo de alerta que pretende receber. o
4. Efectue as selec¢oes de filtragem apropriadas para e e i G
assegurar que recebe apenas os alertas que mais e s e smeetens Ao b s o
lhe interessam. notificade se tivermos algum problema com o endereco de e-mail de alqum dos destinatirios,
[¥ Enviar notificac o de falha no endereco de e-mail.
5. Introduza o endereco de e-mail do destinatario, Srdaresn de sl pars notifcasia dsaros Ml @Upe.com
seleccione preferéncia de idioma e clique em

6. Cllque em m Alertas de entrada x..f.,.....,;;., de e-mail - .
Seleccionar alertas Aiuda B :E-m'“: om rdinm‘p"h;\t‘m =]

Notiﬁcagéo de falha ;Li’::&rnm’uei;a\enaspnra—mai\paran e I Sl SATHRR pene 68 Seglinos T 4o Igm‘\z Ix;e‘:cc‘pm;”;m -
Por predefini¢do, o Quantum View Manage enviar-lhe- s e
4 uma notificacdo se ocorrer um problema relativo a v ncencio T
um dos enderecos de e-mail dos destinatarios através e s eavasinonpias o e
de uma Notificacao de falha. Se ndo pretende ser i D M St M L7 Fretgh LT Gusranee, P9 20
notificado da ocorréncia de um problema relativo ao 0063 deocazagior  Coaser - 55, Orands - UPGF
endereco de e-mail do destinatdrio, retire a marca da ey o SzovTERS A
caixa ao lado de Enviar notifica¢ao de falha no ende- e st
reco de e-mail.

I Biggiar

Envio pronto Ed editar

Excepcio de Ed Ediear

desalfandegamento

Resolugio da encepgio de Ed gdivar
desalfandegamento

Modificar notificacdo de erro

Notificacio de erro
©s alertas s3o enviados para ofs) endereca(s) de e-mail que especificar, Assinale abaiso para ser
notificado se tivermos algum problema com o endereca de e-mail de algum des destinatirios.

[# Enviar notificagSo de falha no enderago 42 e-mail.

Enderego de e-mail para notificag$o de ervor mmatch@ups.com
Idioma preferide: Portugués (Portugal)

Actualizar 3
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Importacoes

Importacoes RS s ot s sl s s d il o s i
Btransierir Eg-mail B Transferirimagens
Detalhe de envio de importacdo Tl e
importador alfandega
O Detalhe de envio de importagao pode ser visualizado =
. . . ~ . 0DOOWSKTES  02-07- 1Z1234567E90123456 12086951237 View THAILAND
se clicar na hiperligagio Numero de local procedente. 2007
A Visuallzagéo exibe até 69 elementos de dados ao 0000AYSKTES ggrnuj— 171234567890123687 12084568972 Migw CHINA
nivel do envio que definem as partes envolvidas, os
numeros de controlo, os custos de transporte previstos T LT ) . B .
e os marcos principais relativos ao envio. CTSP— Poderd aceder a informacdes po[menorlzadas .
. . PP b petspedenee, oo ——+— sobre aFactura e o Produto relativas a este envio
Esta pagina contém vdrias hiperliga¢oes que lhe . o .
: L etlhede rio seleccionando a ligacao pretendida.
proporcionam outros detalhes do envio, imagens > Varmisens
€ informagﬁ.o de contacto. :;m::::f:?f:i'::':):or:tefimzintemm BEV354812 , .
, o ' N e comtl dalfindenar 23051250715 Poderd aceder a documentos de imagem
Clique nas hiperligagdes para ver o seguinte: Nl e seigor WSRLOWILE ExpELITED T relativos a este envio seleccionando Ver
.. ~ T de o Tandegs: 10 GEC Gt Ease) .
Ver detalhe de factura — Para mais informacdes, > o Posressodo o imagens.
Consulte a péglna 22. EOTTane INDUSTRIES e CTTacE i
Arencin: Atancin: Arengfo:
. . ~ 222 WATER STREET Importador de registo n Cansignatdrio n
Ver detalhe de produto — Para mais informacaes, Bk T PINETRE O T PIRETRES DR
n lt 3 in 23 THAILAND §5R125 g;zs
Co Su e a pag a * us UNITED STATES
Ver imagens — Pode ver imagens associadas ao envio
seleccionado clicando na hiperligagao Ver imagens. iy
Descrigfe do enuie: SHOES Tipe de factura 03 - Mon-Document
. . . . Tipe de artigos: Termo de factura: F/C - Freight Callect
Enviar e-mail para Servigos Alfandegarios — Pode R Yy Tt s Sty
. L. . Parto de exportar fo; B8TS - TAIPEI 111 Mimero de referénciar 123456758455
contactar os Servigos Alfandegarios da UPS relativa- oo e mporac iy 4196 - LOVISVILLE INTL o ol Cortoues: s
mente ao envio exibido por e-mail ou enviar informa- Desparns de srup calead:
~ . . .. - Tans de cimbio: 1.000000000
¢oes por e-mail a terceiros. (Para mais informagdes, Vabrosondo oo
» . Total de direitos: 46.81 USD
consulte a pagina 34.) Tt e vaar Sao0 usp
Totsl pars entrada™: 7681 USD

%0 total para Entrada inclui direitos, impostos e tanas governamentais.
Contacte os responsdveis dos Servicos Alfande-
S Hrr garios UPS se necessitar de algum esclareci-

eyt e gamene de s mento referente a este envio ou notifique
N | terceiros sobre este envio seleccionando

D oo sfandesirs / Informacio por E-mail Terceiro a terceiro.
3 Bt i i s o Para mais informacdes sobre esta funcionali-

© Baarsssaras sriaros dade, consulte a pdgina 34.
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Detalhe de factura de importacdo Importagées Poderd aceder a informacdes pormenorizadas
A pagina Detalhe de factura de importagio exibe até Detalhe de factura de importaséo sobre o Envio ou o Produto relativas a este envio
18 elementos de dados a nivel da factura que definem Bcsct e imprinie / seleccionando a ligacdo pretendida.
a informacao de factura fornecida pelo expedidor, LRI TS s g2 nescasons
iir;cliltl;nmdo conteudo da nota de encomenda e descri¢oes %%{{W Podgré aceder a dogumentqs de imagem
: N R ST — felatlvos a este envio seleccionando Ver
Para ver: imagens,
e Clique na hiperliga¢do Ver detalhe de factura. =
. ——— : : : Contacte os responsaveis dos Servicos Alfande-

Para aceder a imagens: S gdrios UPS se necessitar de algum esclareci-
e Clique em Ver imagens para aceder a documentos vt ds s soncouen orsouss acresus asneauss mento referente a este envio ou notifique

de imagem relativos a este envio. fatoy " 4TI aonsausy  dovesusp  d0nsaue terceiros sobre este envio seleccionando

Nimere da erdem ~ . . .

Para enviar ¢ mail e oo e /| o ma nlomacoes sobte et uncona
¢ Clique em Enviar e-mail para Servicos Alfandegarios i o 268 500 a0 a0 dade. consulte a p:ﬁ gina 34.

se necessitar de algum esclarecimento referente a a1 pae pir pair pais '
* Ou, se pretender notificar terceiros sobre este envio, Nimers de pega do e

clique em Enviar informacoes por e-mail para .:; panae i s

terceiros. ..":;mt. PR Do oo
Podera consultar uma lista completa e defini¢coes dos o Teasue pRIues /o assizuse zsouse
elementos de dados suportados ao nivel da factura na times Pastor
Ajuda online. L oo ey 4 0o it e s i Sl

= E-mail Agente aduaneira
< Informacdo por E-mail Terceiro a terceiro

€ Reqressar ao anterior
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Detalhe de produto de importacdo

A pagina Detalhe de produto de importagao exibe até
38 elementos de dados ao nivel do produto que definem
as classificag¢oes a aplicar aos produtos do envio,
incluindo nimeros de tarifas harmonizadas, descricoes
de quantidade, informacao de taxas alfandegdrias,
informacdo de impostos e de outro tipo de taxas.

Pode aceder a informacdes pormenorizadas
sobre o Envio ou a Factura relativas a este envio
seleccionando a ligacdo pretendida.

Pode aceder a documentos de imagem relativos
a este envio seleccionando Ver imagens.

Para ver:
* Clique na hiperligacdo Ver detalhe de produto.

Para aceder a imagens:
e Clique em Ver imagens para aceder a documentos
de imagem relativos a este envio.

Para enviar e-mail:

¢ Clique em Enviar e-mail para Servicos Alfandegarios
se necessitar de algum esclarecimento referente a
este envio.

* Ou, se pretender notificar terceiros sobre este envio,
clique em Enviar informacoes por e-mail para
terceiros.

Contacte os responsaveis dos Servicos Alfande-
garios UPS se necessitar de algum esclareci-
mento referente a este envio ou notifique
terceiros sobre este envio seleccionando
Informacdo por E-mail Terceiro a terceiros.
Para mais informacdes sobre esta funcionali-
dade, consulte a pagina 34.

Podera consultar uma lista completa e defini¢oes dos
elementos de dados suportados ao nivel do produto
na Ajuda online.

23




Importacoes

Visualizacoes personalizadas de importacdo

Pode criar e guardar uma visualiza¢ao personalizada
de informacdes de envio de importacao adaptada as
suas necessidades especificas. As Visualizagdes perso-
nalizadas de importac¢do guardadas podem ser defini-
das como péagina de exibi¢ao predefinida na sec¢ao
Definir preferéncias de forma a poder aceder rapida-
mente a esta informacao.

Criar uma nova visualizacao personalizada

de importagao

1. Seleccione Ver importacoes e depois Aceder
a visualizacoes personalizadas.

2. Seleccione Criar nova visualizacao personalizada.
3. Seleccione os critérios referentes ao tipo de envios
que pretende ver.
e Utilize a lista pendente para converter a informa-
¢do para escolhas unicas.

® Muitos elementos de dados permitem-lhe efectuar
uma escolha tnica, mas também poderad seleccio-
nar a hiperligagio Mostrar todos.

4. Para guardar a sua visualiza¢do para utilizacdo
futura, introduza um nome abaixo de Guardar
visualizacao.

5. Para ver os envios que seleccionou com elementos
de dados padrao (como exibidos na tabela Detalhe),

seleccione DISIITRVEE L.

(continua)

Visualizacoes personalizadas

Seleccionar Critérios da Visualizacdo Personalizada Ajuds B

Seleccionar qualquer um dos critétios abaixo para reduzir o5 resultados dos
dades da visualizacfo personslizada.

Pais de importagio:
United States/Puerto Rico x I
Niimeros de conta de importador UPS

Seleccione as Contas que pratende inclult na sua visualizag$o persgrafizada,

Mirmere de conta de importador UPS:
Todos os nimeros de conta de importador LIPS

Mota: Para escelher virias contas, seleccione enquante mantém premide tecla
contral

Data
Seleccione ur tipo de data abaino.

Tipe de data:
Entry Date 'I
Especifique um Intervalo de Datas Exacto ou umn Intervalo de Datas Geral

ahaixo,
Intervalo de datas disponivel: 02-07-2006- 02-07-2007

" Intervals de datas enacta
De: | Jun = IZE =] 2006 =
Para: Jul =2 =) 2007 -

' Intervslo de datas geral

Todas as datas disponiveis =

Pais exportador
Escolha abaito um pafs enportador. Para escolher mdltiples paises
enportadores, seleccione Mostrar todos os paises exportadores |

ou

Paizes exportadores:
| Todos o paises exportadores ;I
¥ Mostrar todos o5 Paises Exportadores

Porto de importagio
Escolha abaixa um porto de impartacSo. Para escalher miltiplos portos de
impartaco, seleccione Mostrar todos os portes de importagSo .

Porco de Imporcaglol
[ Todos os portos de impartag3o | /

Mostear todos os Portos de Irmportacio

Tipo de entrada
Escolha sbaixo um tipe de entrads. Para escolher miltiplos tipos de encrada,
seleccione Mostrar todos os tipos de entrada .

Tipos de entradal
| Todos o tipo: de entrada ;I
Mostrar todas os Tipos de Entrada de AlfSndeqa

Guardar visualizagio
Fars quardar ests visuslizacSo personalizsda pars utilizacSo futurs, introduza
um nome abaine.

Introduzi nome ds visuslizagZos

Seleccione Definir Detalhe sbaixo para definit o= elementos pars a visualizacio
de Detalhe. Seleccione Concluir sbaino para ver a visuslizago personalizada.

Quantum View® Manage Manual do Utilizador

Quando seleccionar maltiplos Nameros de conta
de importador UPS, mantenha pressionada a
tecla Control enquanto efectua a seleccao.

Quando definir intervalos de datas, recomenda-se
o Intervalo de datas geral para Visualizacdes
personalizadas guardadas ja que os Intervalos de
datas exactos podem tornar-se desactualizados.

Quando seleccionar um Porto de importacao,
apenas 0s 10 portos de importacdo UPS mais
utilizados serdo exibidos para seleccao de um
porto de importacdo individual.
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6. No ecra Definir elementos para exibi¢ao de detalhe,
podera personalizar a exibi¢cao do Detalhe acres-
centando ou removendo elementos de dados.

— Estao disponiveis trés tipos de elementos de
dados de importagdo: informacao de envio,
informacao de factura e informacao de produto.

— Estes trés tipos de informag¢ao podem ser combi-
nados. No entanto, a fusao de informacao de
envio, de factura e/ou de produto pode dar
origem a um relacionamento de um para muitos,
0 que podera resultar na repeticao de dados.

. Seleccione os elementos de dados que pretende ver
na sua visualizag¢do arrastando-os da sec¢iao Dispo-
nivel para a caixa Incluida com o botio (XIS
Remova quaisquer elementos de dados que nao
pretende ver na caixa Incluida deslocando os
elementos novamente para a sec¢ao Disponivel

com o botao LRENWTL.

. Altere a ordem dos elementos na caixa Incluida

utilizando as func¢oes LTS EIENE]EY e
. A ordem dos elementos

na caixa Incluida serd a mesma pela qual as
suas colunas aparecerao.

(continua)

Importacoes

Personalizar visualizagées

Quantum View® Manage Manual do Utilizador

Estd disponivel uma descricdo de cada

elemento de dado suportado na seccdo
Ajuda.

A lista de Elementos de envio disponiveis
exibida na caixa Disponivel estd associada
a0s elementos de dados disponiveis em
conformidade com o tipo de Visualizacao
seleccionada. (ex.: Quando o tipo de
visualizacdo Envio estd seleccionada, os
elementos de dados disponiveis serdo
exibidos ao nivel do envio. 0 mesmo se
aplica as visualizacoes Factura e Produto).

Seleccione 3 ligacdo Ver imagem do envio
para ver os documentos de imagem do envio.

Clique em qualquer Numero de local
procedente de um envio para percorrer
uma lista de informacdes adicionais
relativas a um envio especifico. Esta
operacdo conduzi-lo-a a pagina Detalhe

de envio de importacdo do envio.
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9. Veja a sua visualizacao personalizada na secgao
Pré-visualizagao, na parte inferior do ecra.

10. Seleccione .

11. Serao exibidos os resultados da sua Visualizagao
personalizada com as tabelas Resumo e Detalhe.
Para ver os critérios utilizados na criacao da sua
Visualizag¢ao personalizada, clique em Ver crité-
rios. Para editar, clique em Editar critérios.

My Personal View

Sar 45 ds

18-05-2007 - 02
365

07-z007

4:01 PM EDT (GMT -5:00), 07-07-2007
nited StatesfPusrto Rico

ne um filtro em baixo ou ssleccions

Custos de
wansporte

26706.20 USD

26706,50 USD

= s

Total de direitos  Total
impost

15713825 U0 0.00

157195.25USD 0,00

de
tos

uma ligago na

Total de tasas

1636338 USD

1636938 USD

0000WSK78g 0207~ 171234567890123456 12086951237 00021245688 View THAILAND 4196 - WORLDWIDE 01 - 10- LORELLA
2007 LOLISVILLE EXPEDITED  Consumption GCC TECHNICAL
nNTL (world
Eas
D000WSK78G 02-07-  171734667800123687 12084668872 00003862184 view CHINA 4196 - WORLDWIDE 01 - 10- LUMINATION T
2007 LOLISVILLE EAPEDITED Gonsumption GGG
INTL (World
E

exportador  importacie

Expedidor Nome

Quantum View® Manage Manual do Utilizador

Nota:

Regides fora do Canadad, Estados
Unidos e Porto Rico:

S6 poderd criar visualizagoes
personalizadas utilizando ou
combinacdes de Envio e Detalhe
de factura ou de Envio e Detalhe
de produto.
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Recursos de importacdo . o
A sec¢ao Recursos de importagao oferece as ferramen- Recursos de importagao
tas e a informagao de que necessita para poder gerir os .
seus registos de conformidade. Encontrara Recursos de Acesso a recursos de importacdo
importa¢do em Ver importacdes, na barra de navega-
¢ao a esquerda. Segue-se uma descricdo das funcionali-
dades com que podera contar:

Pais de importacio:
| Urited States/Puerto Rica =

. . . Seleccione afungdo de recurso abaixa,
1. Aceda, visualize e transfira até um ano de documen- -

tos de imagem de envio e de conta online (disponivel Imagens de documentos online
apenas nos Estados Unidos e Porto Rico). Imagens do envio _ _ .
o Veja online, ou tranzfira, imagens de documentos associadas a Mameros de
2. Solicite um CD-ROM dos seus documentos de Conta de Importadares UPS especificas.
imagem de hist6rico de transac¢oes para facilitar *# Cbrer im3qens do envio

a sua manutengao de registos. Imagens da conta do importador

Transfira imagens de nivel de conta para um Mamero de Conta de Irmpartador
UPS especifico,
< Cbterirmagens do nivel de conta

— Os pedidos de CD-ROM implicam uma taxa
de produ¢ao por CD-ROM produzido

— Podem ser solicitados até cinco anos de imagens
(de 1 de Julho de 2004 em diante)

3. Transfira um catdlogo de produto para ajudar
a UPS a classificar os seus envios.

Solicitar CO-ROM

Envie um pedido a0 Agente Aduaneiro para que crie & envie para sium Ch-
ROM contendo az imagens do documents,

< Solicitar um CD-ROM

4. Contacte os Servicos Alfandegarios da UPS para
informagdes sobre envios classificados que esteja
a investigar.

Enviar Catalogo de Produto

Envie o zeu catilogo de produtos ao Agente Aduaneira para utilizag3o em
classificagies de envio de pequenas pacotes,

= Enviarum Catalogo de produtos

Contactar Agente Aduaneiro
= Enviar um e-riail
= Criar uma folha de rosto de fax
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Documentos de imagem online - Imagens de envios Recursos de importacéo Nota:
Pode visualizar imagens de envios associadas a um ou
mais Numeros de conta de importador UPS relativos

Obter imagens do envio A Na defini¢do de intervalos de datas

P . ; Para procurar imagens associadas a uma ou mais Contas de Importador UPS, pOdC SClCCCiOnar qualquer blOCO de
aos ultlmos 12 meses (dlsponlvel apenas nos Estados seleccione oz critérios abaixo e depoiz seleccions Submeter, 45 dias (ou menos) 20 longo dOS
Unidos e Porto Rico). Estdo disponiveis imagens para R B e e tltimos 12 meses consecutivos.
novos envios assim que o envio coincida com um Ny R W S

Nem todos os tipos de documento

Tod nimero: de conta de importador LPS

Numero de conta de importador UPS.

00006520 estardo disponiveis em todos os
1. Seleccione a hiperligacio Obter imagens de envio. 000024189 tipos de entrada.
2. SeleCCiOne 0S CritériOS referentes ao tlpO de imagens Mota: Para escolher virias contas, seleccione anquante mantém premido tecls
contral,
que pretende ver. -
ey . . Data . .
* Utilize a lista pendente para converter a informa- Seleccions um tipo de data absio, Quando estiver a seleccionar
¢ao em escolhas tnicas. ﬁf\ddw—_l multiplos Nameros de conta UPS,
ata ao envio x .
L] Muitos elementos de dados permitem—lhe efectuar dEspSelci;i_quedo intjrualo de datas abaixo. Os pedidos s3o limitados a urn maximo mantenha preSSIOnada a. teCIa
uma escolha tnica, mas também podera seleccio- Sues Dl BI-00-2005 - 025072005 Control enquanto selecciona.

nar a hiperligagio Mostrar todos. N s | e | B

3.Seleccionem. para i 1]z =207 <]

4. Para ver uma imagem, clique em qualquer informa- Pais exportador .
N R K ~ . Seleccione um Pais de Exportagdo abaixo,
¢do com hiperligacdo (em azul e sublinhada). pais exortadort
I All Export Countries =l
Porto de importacio
Seleccione uma Porta de Importagdo abaixo,

Porto de importacio:
IAII Import Ports - l

Tipo de documento
Seleccione os tipos de dacumentos que pretende ver,

Imagens do envio:
™ Factura comercial
[ ¢F 7501 Resumos de entrada

I™ Todas as imagens de envios di ponivei

(continua)
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5. Para transferir multiplas imagens, seleccione a caixa Recursos de importagao
de verifica¢ao ao lado dos ficheiros de imagem que

pretende transferir e seleccione Transferir.

Obter imagens do envio Ajuda B
Encontrard abaino o5 envios que correspondem aos critérios que especificou, Para ver uma imagem,
seleccione uma hiperligago especffica da imagem de um envio. Para transferir az imagens, verifique cada
envio que quer incluir e seleccione Transferir.

* Se a dimensao total das imagens a transferir for
inferior a § MB, sera conduzido a uma localizagio
para transferir os ficheiros.

Seleccionar envios

Data do envio

Ne conta importador
N de lecalizagio precedente

Nota: As imagens que excedem SME tém de ser transferidas.

N° controle alfindega
Ne de envio

Imagens do envio

Tamanho do Ficheira

Nivel de servico UPS

Pais exp.
Porto imp.

S d l d ﬁ h f f ™ oi-06-zoor  D0O0W2A188 53645210358 CF 7501 - Entry Summary 203k WORLDWIDE EXPEDITED  China, lﬁeople's Republic of
3 x 1 : Louizville
® Se a dimensao total dos ficheiros a transterir for 12255436551 84571 25 WSS 28R4 G
d ﬁ h I oi-ge-z2007 DODOW2A139 R4450G845HE ©F 7501 - Entry Summary 199k WORLDWIDE EXRPEDITED  China, People's Republic of
: = : : s 175126894521032688 Lo fiellia
superior a S MB, serao criados ficheiros comprimi-
bl . '
. - . ™ ai-o0e-zo07 0000W2 4189 45E4R129W58 CFE7S01 - Enwy Summary 194k WORLDWIDE EXPEDITED China, People's Republic of
Louiswill
dos individuais com o tamanho de 5 MB ou 175894203657854124 auiswile
. ey . s . I oi-oe-z007 DOO0W2A1E0 55268451032 CF 7501 - Entew Summary 185k WORLDWIDE EXPEDITED  Vietnam
menos Sera elelda uma paglna com uma hsta 1Z8541203210021145 WFG25481210 Louisville
d t ﬁ h . . .d ™ o1-oe-2007 0000W2 4189 22301456967 CF 7501 - Entry Summary 196k WORLDWIDE EXPEDITED China, lﬁeople's Republic of
estes ncheiros comprimidos. 127354265319554125 WGES21HET4 Louisuille
I~ o1-0e-zopy  DODOW24183 20154853617 CF 7501 - Entry Summary 190k WORLDWIDE EXPEDITED  China, Iﬁeople's Republic of
1 1 3 3 17ZD412G58612541235 G821 Y ESIHY Louisuille
* Cada ficheiro comprimido deve ser posteriormente
. " ™ o1-ge-2007 DO0DW2A189 21054865481 CETS0L - Enwy Summary 183k WORLDWIDE EXPEDITED  China, Ili;eople's Republic of
a 1 a 174512032658451201 Louisville
transferido através da selec¢io da ligagao Transfe- WR25B456T1S
. . . l- 01-06-2007 0o00Vy2 189 52459651023 CF 7501 - Entry Summaty 197k WORLDWIDE EXPEDITED China, Denple's Rapuhhc of
rir na linha com o nome do ficheiro. 1225609586201 24578 D5VB2105658 Couisvile
e CF 7501 - Entry Summary 186k WORLDWIDE EXRPEDITED China, People's Republic of
17548851 2266302541 WFS12B54125 Louisville
0000wW24a189 12585489620 CF 7501 - Entry Summars 196k WORLDWIDE EXRPEDITED Yietnam
™ o2-08-z007 _
175485542130598658 EG25H45106 Louisville

Wisualizar 1-10 de 193

4 Anterior | Download 3
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Importacoes

Documentos de imagem online - Imagens de conta

de importador

Para solicitar imagens dos seus documentos correntes
ao nivel da conta de importador (disponivel apenas
nos Estados Unidos e Porto Rico):

1. Seleccione a ligacao Obter imagens ao nivel da conta
a partir do ecra Recursos de importagao.

2. Para solicitar imagens dos seus documentos corren-
tes a nivel da conta, seleccione Transferir para o
Numero de conta de importador UPS pretendido.

Recursos de importacao

Obter imagens do nivel de conta

Pais de importacdo: United States/Puerto Rico

Para pedirimagens dos documentos de nivel da conta corrente, seleccione
Transferir para o Mdmero de Conta de Importador UPS apropriado,

Transferir imagens do documento

N2 de conta do importador UPS Pseudonino

0000GS52096 0000G52095
Q000CFS5219 0000CFs219
Qooovy2Aa159 Qooohy2 A159

€ Regrezsar a Recurzos de importacio

Transferir
Transferir
Transferir

Transferir




Solicitar CD-ROM

Os Servigos Alfandegarios da UPS podem criar e
enviar-lhe um CD-ROM contendo documentos de
imagem cujo periodo de cobertura pode chegar aos
ultimos 60 meses consecutivos (de 1 de Julho de 2004
em diante). Os documentos de imagem estdo disponi-
veis para os Numeros de conta de importador UPS
associados ao perfil da sua empresa.

Precos e entrega dos CD-ROM

Precos: Serd aplicada uma taxa por cada CD-ROM
pedido. Em geral, os pedidos resultam na producdo
de um CD-ROM. Os custos serdo reflectidos na sua
Factura de servigos de envio internacional.

Entrega: O processamento e prazo de entrega variam
consoante a dimensao e antiguidade dos dados solici-
tados.

Para processar a sua encomenda de um CD-ROM

1. Seleccione a hiperligagio Solicitar um CD-ROM.

2. Seleccione os critérios para o tipo de imagens que
pretende visualizar.

3. Seleccione Continuar.

4. Introduza a sua informacao de Contacto e Enviar

para. Os campos de preenchimento obrigatorio
estao indicados a negrito.

5. Seleccione m

Importacoes

Pedido de CD ao Agente Aduaneiro

Pais de importacdo: Canada

< Agente Aduaneiro pode criar e enviar um CO-REOM para si contende as
imagens doz documentas referantes aos ditimos 60 meses de calendirio, As
imagens dos documentos estio disponiveis para os Mdmeros de Conta de
Irportador UPS associados ao perfil da sua empresa,

Para pedir urm SO-ROM de imagens dos documentos, defina oz critérios de
zeleccdo em baixo, depois seleccione Continuar,

Niimeros de conta de importador UPS
Seleccione als) Contals) de Importador UPS que pretende abaiso,

mportador UPS:
conta de importador UPS

Mota: Para ezcolher wariaz contas, seleccione enquanto mantém premido tecla
control

Tipo de data

Seleccione um tipe de data abaixo,
Tipo de data:

IData do envia ;I

Especifique o intervale de datas abaino.
Datas disponiveiz: 01-07-2004 - 02-07-2007

Intervalo de datas:
De [Jun = |[1 -] ]2007 -]
Parm ol ||z -||2007 -]

I T
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Transferir catdlogo de produto

A funcionalidade Transferir catdlogo de produto
contribuira para garantir uma classificagao precisa
e consistente de todos os seus produtos importados.

Para transferir um catalogo de produto:

1. Seleccione a hiperligagao Transferir catalogo
de produto.

2. Verifique se a informacao de contacto previamente
introduzida esta correcta.

3. Identifique os Numeros de conta de importador UPS
que gostaria de associar aos dados do catdlogo de
produto transferido.

4. Inclua uma mensagem, se assim o desejar.

5. Seleccione Procurar para localizar o ficheiro
do Catalogo de produto que pretende transferir

e seleccione NLETNY.

* As transferéncias de catalogos de produto exigem
quatro elementos:

— Numero de componente/produto (até 35
caracteres alfanuméricos)

— Numero de classificacio de tarifa harmonizada
(10 digitos numéricos)

— Co6digo ISO do pais de origem (dois caracteres
alfabéticos)

— Descrigao de componente/produto (até 35
caracteres alfanuméricos)

(continua)

Recursos de importacao

Enviar um Catalogo de Produtos ao Agente Aduaneiro Ajuda

Pais de importagio: Canada

Informacbes de Contacto
Forneca as infarmacies obrigatdrias abaixo. Oz campos obrigatdrios =30
apresentades a negrite,

Nome da empresa:
|4PO Industries

0 seu nome:

|Jane Doe2

Seu Telefone: Exti
|57a-555-1234 |
0 seu E-mail :

|janedoe@anvwhere .com

Seleccione um ou maiz Mimeros de Conta de Importadoras que pretenda
associar ao envio dos dades do catdlogo de produtos,

Nimers de conta de i
T od (i
0o00yy2a1a9

portador UPS:
conta de importado

Mota: Para ezcolher virias contas, seleccione enquanto mantém premido tecla
cantrol,

Manzagerm [corm um maxime de 1,000 caracteres]):

B

||

Ficheiro de catalogo

Introduza o nome e o caminho do ficheiro ou seleccione Procurar para localizar o
ficheira do Catilogo de Produtos que pretende enviar, depois seleccione Enviar,
< tamanhe do ficheire nie pode exceder 5 MB,

Browse... |

Mota: ©s tipes de extensdo permitidos para os ficheires a enviar s3o: .mdb, dbf
wils, trt csw, tab, asc e zip,

e i

Local & nome do ficheiro:

Quantum View® Manage Manual do Utilizador

Nota:

Outros elementos de dados que
definam as caracteristicas do
produto podem ser incluidos na
transferéncia do catdlogo, para
além dos que acima sao indicados.

Para sua conveniéncia, sao ofereci-
das ligacoes de modelos CSV e
XML.
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¢ Os ficheiros a transferir devem ter menos de 5 MB
e pertencer a um dos seguintes formatos:

— *.MDB - Microsoft® Access™

— *.DBF - DBASE

— *.XLS - Microsoft Excel®

— *TXT, *.CSV, *.TAB, *.ASC - Virios
formatos de ficheiro de texto

— *.ZIP - Ficheiros comprimidos dos tipos acima
indicados

* Quando tiver actualizagoes do seu catalogo de
produto, poderd enviar a totalidade do catdlogo
revisto ou apenas as actualizagdes, utilizando o
mesmo formato do seu ficheiro de catdlogo
original.

Catalogo de exemplo Ficheiro .XLS (Excel) no formato apropriado:

1234
5678

8542218010
8541406050

CA
CN

DOPED GAS WAFERS
DIODES
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Contactar Servicos Alfandegdrios

Podera contactar os responsaveis dos Servicos Alfan-

degdrios da UPS por e-mail ou fax para lhes colocar
questdes ou comentdarios sobre os seus envios de

Importacoes

Quantum View® Manage Manual do Utilizador

E-mail Agente aduaneiro

Informagdes de Contacto

Para contactar o Agente Aduaneiro wia E-mail, introduza abaixo as infarmagies
adicionais pedidas, introduza a sua mensagem e depois selaccione Submeter.
Oz campos obrigatdrios s30 apresentados a negrito.

Nota:

Quando enviar um e-mail a partir
das paginas de Detalhe, o Numero
de envio, o Numero de controlo

Nome da empresa:
|4PO ndustries
0 seu nome:

importacao. aduaneiro, o Niimero de conta de

importador e o Codigo de porto de

E recomendavel que envie as questdes e comentdrios

lati . ’ﬁ - d 3s Detalh !jf"”e D°:2 nme— importagdo serdo incluidos na
umeres de con e Impo or H . .
relativos a envios especificos a partir dos ecras Detalhe L i N mensagem enviada aos Servicos

de envio de importagao, Detalhe de factura de impor-
tagao ou Detalhe de produto de importagao na sec¢ao
de envio, ja que estas comunica¢des incluirdo automa-

Alfandegérios da UPS, o que
permitira aos nossos responsaveis
responder as suas questdes de

Mota:z Para escolher varias contas, seleccions enquante mantém premide tecla

ticamente informacdes sobre o envio em causa no Gl forma atempada.
. : : z Seu Telefone: Ext.:
e-mail enviado aos Servicos Alfandegarios da UPS. J57o-ce5 1234
i i i Ari oen Exmall
Enviar e-mail para Servicos Alfandegarios da UPS [janerioe@anywhere com SR SR SIS
1. Pode: Motive do contachos eAsst;n:o_u;‘Taaiﬁoes relacionadas com o seu envio serfo enviadas juntaments com
I Seleccionar motiva ;l
. L. . . - = s - dmero d d éreal :
* Abrir a pagina Detalhe de envio de importacio, IED(Em I de 1.000 caracteres): = e o T S EEE
Detalhe de factura de importacdo ou Detalhe g, 48 contarPais demportador - pODOWZATASNS
. - Cédigo do porto de importagio: 0410 - Fart Erie
de produto de importacao.
o des d
° Seleccione depois a ligagao Enviar e_mail para E’é:zggg:{{}:;{f}?&;ﬁes de contacto abaizo, Oz campos requeridos s5o
Servigos Alfandegarios. = Nome da empresa:
APO Industries
ouU cancelar sumeer >[N
. . . . . . e . |Jane Doez
* Seleccione a hiperligacao Enviar um e-mail na E-mail especifico de um envio Is Telefone: Ext I
s . . ~ E75-555-1234
pagina Recursos de importacao. 0 seu E-mails
. . - . Ijanedoe@anywhere.com
2. Verifique se a informacao de contacto previamente Motivo do contacta:
. . , IS lecci i -
introduzida estd correcta. e oo s i s
3. Seleccione um Motivo de contacto nas opgoes. =l
4. Introduza a sua mensagem. &l
5. Seleccione m
cancalar | submeter |

E-mail geral
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Enviar fax aos Servicos Alfandegdrios da UPS

Se dispuser de documentagio de apoio, como uma
factura comercial detalhada, e pretender envia-la a
UPS, podera fazé-lo seguindo estes simples passos:

1. Seleccione a hiperligacao Criar uma pagina de rosto
de fax.

2. Verifique se a informacado de contacto previamente
introduzida esta correcta.

3. Seleccione um Motivo de contacto nas seguintes
opgoes:
* Resposta a uma acg¢io recomendada
e Informacado sobre uma factura de envio
¢ Estado actual da entrada ou do envio
 QOutras questoes aos Servigos Alfandegarios

4. Introduza uma mensagem.

5. Seleccione [(€{E1T Y.

6. Seleccione a ligagao Ver/Imprimir folha de rosto do

fax para visualizar e imprimir a folha de rosto do fax.

7. Envie a folha de rosto do fax em conjunto com
quaisquer documentos suplementares para o nimero

dos Servicos Alfandegarios indicado na folha de rosto.

Folha de rosto de fax

Para:
Data/Hora:

% de paginas:
Fax:

Mome da empresa:
Monme:
Miamero(=) de
conta/Pais de
importador UPS:
Telefone:
E-miail:

mMotive do contacto:

Mensagem:
Type your message

Custors Brokerage

July 0z, 2007 5102 PM

2512 166-ABCO (12340
AP0 Industries

Jane DoeZ

0000 GS2096SCA
00000OFS2 19,
OO0z AT IS
ET8-555-1234 ent,
janedo e @anywhere com

Estado actual de Entrada ou Envio

Criar Folha de rosto de fax

Informagdes de Contacto
Forneca as informacies adicionais abaixo, Para criar a folha de rosto,
seleccione CHar, ©s campos obrigatdrios 530 apresentados a negrito.

Nome da empresa:

| AP0 Industries

0 seu nome;

|J ane Doe2

Niimero de conta de importador UP5:

All LIPS Importer Account Numbers
0000W2A159

Mota: Para escalher wirias contas, seleccione enquanto mantém premido tecls
contral

Seu Telefone: Exti

|678-555-1234

0 seu E-mail:

|janedoe@anywhere.com

Motive do contacto:

I Seleccionar motivo |

Mensagem [com um maximo de 1.000 caracteres):

i
I T
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Funcionalidade avancada das Visualizacbes de Entrada Bt e e e :
e de Facturacdo Alternativa apenas para importadores s g e . mern e ey mecesssony

DAIPHINE
Worlduide  pais/ /PR CHARLESTON/
scrus

Quando os utilizadores contam com a atribui¢ao das
Visualizag¢oes de Importagio e de Entrada e/ou de
Facturacdo Alternativa no seu perfil Quantum View
Manage, estas duas ultimas apresentam-se melhoradas

gragas as seguintes funcionalidades concebidas para Facturagao alternativa .
ajudar os importadores a gerir o desalfandegamento . By €
d . tac3 Informacdo sobre importacies DAUPHINE LONDON

as suas importacoes: '

p g Niimere de Seguinento: 45512789535 3 neone

PY : M : _ Data do manifesto: 18-05-2007 o INVOIGE NO. 123109

Visualize imagens de documentos de factura comer D e et wamada: 1a-05-2007 o "

1 1 1 3 Servige UPS: UPS Worldwide Expedited e
cial para envios de importagao em entrada e S didors LIPS Worlduide E
.. . N ~ Cidade/Estado/Pais d didor: CHARLESTOM, SC
* Minimize os atrasos recorrendo as declaracdes de e/ Estado/Pais do epedidors o o
~ ~ [ Estado de excepcio:
Accio recomendada e de Informacio adicional para Deseriede da exvepeso: PACKAGE DATA PROCESSED BY
identificar e resolver os atrasos associados ao desal- Medida recomendada: BROKERAGE, WAITING FOR CLEARANCE
Informacdes adicionais: UPS [5 WORKING TO RESOLYE THIS
fandegamento EXCEPTION AND WILL COMTACT

.. ~ ~ CUSTOMER AS HEEDED.
e Agilize a resolucdo das retengdes de desalfandegamento
Priximos Passos

pOI' lntermedlo dO envio de lnformagao dlreCtamente Para nos ajudar a agilizar o atraso por excepgdo, pode enviar a informagdo
208 SerViQOS Alfandegérios da UPS por e__mail ou faX solicitada por e-rmail ou fas. Seleccione o link apropriade abaixo.

. - 2 E-mail Agente aduaneira Facturacao alternativa
e Utilize os alertas de Excepg¢ao de desalfandegamento e 3 Fax Agente aduansiro
5 5 2 E-mail Terceire
de Resolugao de excepgao de desalfandegamento para — P
g ~ . '?Jf.t':r':::t?::;r:;:f";:f e @ e de Sem e b sed enides
que a UPS o notifique de retencdes de desalfandega- € Rearessar 20 antetior : '
. Nljlmem de Seguimento: 45512789535
mento por e_mall :::;;:::'(l:;:,ﬂpals de 0000GS2096/P &
Estado :
* Utilize os alertas de Envio registado, de Envio libertado e ARCIERRGF WATTING For oLtarAncE
e de Taxas alfandegarias para ajudar os importadores omaraes decontacts
. . . . . Forneca as suas informag@es de contacto abaixo, Os campos requeridos =30
a melhor gerir os envios de entrada internacionais e as spresemmados  neat. o o
classificagoes e taxas alfandegarias associadas T —
Seu Telefone:
Nota: As funcionalidades acima descritas também se Hrea Et
aplicam a utilizadores que tém atribuidas as visualiza- Motiro do contactos
~ ~ ~ . Sel i hd
¢oes Importagoes e Facturacao Alternativa no seu perfil T TR
Quantum View Manage. -
el
. cancelar]submeter I
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Apoio técnico

Apoio técnico

Podera contactar por telefone o servi¢o de apoio
técnico. Consulte abaixo a lista de numeros por pais:

Alemanha
Austrdlia
Austria
Bélgica
Brasil
Canadd
China
Coreia do Sul
Dinamarca
Espanha
Filipinas
Finlandia
Franca
Holanda
Hong Kong
india
Irlanda
Italia
Japao
Maldsia
México
Noruega

0800 100 2630
1800 148 934
0800312 407

080021877
55115694 6606
1-877-336-1100

10 800 852 06 98

00798 8521 3669

80332255

90022 58 77

1800 765 8065 / 180080850020
0800 1877 2255

0805 025550

08002225587

82062133

000800852 1113
1800 202227

800 122732

00531850020
800804709

018007416535
800 32 255

Poldnia 4822 650 45 45
Porto Rico 800-247-9035
Portugal 800 783458
Singapura 8008523362
Suécia 020 120 2255
Suica 0800 82 25 54
Reino Unido 08003316010

Tailandia 02713 6050~9 (local) / 0018008523658
Taiwan 00801 855 662

Para clientes nos Estados Unidos e Porto Rico:

Para enviar um e-mail com questdes técnicas, aceda ao

Apoio Técnico UPS em:

http:/fwww.ups.com/forms/e-mail/technical?loc=en_US

O apoio técnico esta disponivel por telefone através
do nimero 800-247-9035.

Quantum View® Manage Manual do Utilizador
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Glossario

A cobranca — A UPS factura os custos de envio ao
destinatario.

Alerta de excep¢ao — Uma notifica¢ao por e-mail
enviada de cada vez que ocorre uma excep¢ao que
altere a data de entrega programada de um dado envio.

Alertas — Notificagdes enviadas por e-mail infor-
mando-o sobre entregas e excep¢des confirmadas.

Alertas de confirmagao de entrega — Notificacao didria
programada enviada por e-mail e que contém uma
visualiza¢ao agregada de todas as entregas nas ultimas
24 horas. Cada e-mail podera conter até 25 envios
entregues. Devera definir um horario para receber
notificagoes didrias.

Assinado por — Nome do destinatario que recebeu
e assinou a entrega.

Caminho de filtro — Exibe liga¢des activas da forma
como os resultados exibidos foram filtrados e permite
navegar em sentido inverso.

Catalogo de produto — Lista de produtos em conjunto
com as suas descri¢oes correspondentes, Codigos de
tarifas harmonizadas e Paises de origem que determi-
nado importador pode importar. O catalogo de pro-
duto é utilizado como referéncia para a atribuicao de
classificagdes aos produtos de cada importador.

Conta UPS — Uma conta, ou pseudénimo que indica
uma conta de carga, atribuida pela UPS a um expedidor
para efeitos de facturagao.

Data de entrega — A data de entrega confirmada.

Data de entrega programada — Data em que esta
prevista a entrega.

Data de envio — Dia em que o envio é entregue a UPS
e inicia a viagem até ao seu destino.

Data de manifesto — Data em que um envio é proces-
sado no interior do sistema UPS.

Descricao de excepcao — Descrigdo do motivo que
levou a fixagdo de nova data de entrega.

Em transito — Numero de envios na posse da UPS.

Entrega efectuada — O nimero de envios confirmados
para entrega.

Enviar para — O consignatario ou local para o qual
se dirige o envio.

Enviar para cidade/estado — A cidade e o estado para
0s quais o seu envio se dirige.

Enviar para morada — A morada para a qual o seu
envio se dirige.

Enviar para nome — O nome do destinatario para
o qual o seu envio se dirige.

Envio — Um envio representa envios ou artigos
enviados em conjunto.

Estado — Estado do movimento de um envio no
interior do sistema UPS (ou seja, Em transito, Mani-
festo ou Entregue).

Estado do envio — Entregue, Excepcao, Em transito,
Manifesto, Anulado.
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Excepc¢oes — Numero de envios em atraso, o que
resulta numa alterag¢do da data de entrega original-
mente programada.

Factura — Documento padrio preparado pelo expedi-
dor que identifica e descreve os conteudos e o valor de
um envio. A factura comercial serve de base a prepara-
¢ao de todos os outros documentos relativos ao envio.

Facturagao ao consignatario — Uma opc¢ao de factura-
¢ao alternativa mediante a qual a UPS factura os custos
de envio ao consignatario. A UPS aceita envios para
Facturacdo ao consignatario desde que o consignatario
tenha um ndmero de conta UPS vélido e tenha previa-
mente aceite pagar os custos. Este é um servigo contra-
tual para destinatarios de grande volume.

Filtro — Permite detalhar os resultados obtidos.

ID de local — Identificador unico referente a um local
especifico de envio/recolha. (Nota: E possivel atribuir
mais de uma ID de local as localizagoes fisicas.)

Importador — A pessoa, empresa ou representante
para o qual um fornecedor ou expedidor enviou
mercadoria e que, mediante apresenta¢ao dos docu-
mentos necessarios, é reconhecido como o proprietario
da mercadoria para efeitos de pagamento das taxas
alfandegarias.

Importador Registado — Individuo, empresa ou
sociedade designada como legalmente responsavel para
efeitos aduaneiros. O Importador Registado devera
pagar todas as taxas alfandegarias e assumir todas as
responsabilidades legais.

Glossario

Manifesto/Anulado — Manifesto: Nimero de envios
processados para entrega pela UPS. Anulado: Ntimero
de envios criados e facturados na sua Conta UPS mas
que nao chegaram a ser remetidos devido a anulagio
de uma transacgao.

Nome e morada do expedidor — Nome e morada
da pessoa que processa o envio para a sua remessa.

Numero de conta a facturar — O ndmero de conta
em que ¢é facturado um envio.

Numero de seguimento — Numero automaticamente
atribuido ao seu envio pela UPS para efeitos de identifi-
cacdo e seguimento do seu movimento ao longo do
sistema UPS até ao seu destino.

Peso — Peso do envio em libras ou quilogramas.

Resolucao de excepgao — Descrigio das ac¢oes de
entrega resolvidas como resultado da fixagdo de nova
data de entrega.

Saida para entrega — Numero de envios em curso
de serem entregues.

Servigo UPS — Inclui todos os servicos da UPS, quer
locais, quer internacionais, Servicos de carga UPS e
servigos UPS SCS.

Terceiros — Numero de envios subcontratados a outra
empresa encarregue de gerir a cadeia de abastecimento
do cliente.

Tipo de custos de envio — Portes devidos, Facturagio
ao remetente, facturagio a terceiros.
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Glossario

Visualiza¢ao de Entrada — Permite ao utilizador
visualizar informacio sobre o estado do envio até 45
dias corridos para qualquer envio realizado por tercei-
ros. O resumo de dados e/ou detalhe de envio esta
disponivel para um maximo de 99 IDs de local. (Nota:
E possivel atribuir mais de uma ID de local as localiza-
¢oes fisicas.)

Visualizac¢ao de facturagao alternativa — Permite ao
utilizador ver até 45 dias corridos de informagao de
estado do envio para todos os envios facturados a
Cobranga, ao Consignatdrio ou a Terceiros. Esta
disponivel um resumo de dados e/ou um detalhe ao
nivel do envio que pode abranger até 99 numeros de
conta UPS.

Visualizacao de Importagdes — Permite aos utilizado-
res visualizar dados alfandegarios relativos a envios até
45 dias corridos para importacgdes para os Estados
Unidos correspondentes ao(s) seu(s) Numero(s) de
Conta de Importador para pequenos pacotes. Resumo
de dados e/ou de envio -, sdo disponibilizados dados de
detalhe ao nivel da factura e do produto até 99 Nume-
ros de conta de importador UPS.

Visualizacao de Saida — Permite ao utilizador visuali-
zar informagao sobre o estado do envio para um
maximo de 45 dias relativamente a qualquer envio
remetido para terceiros. O resumo de dados e/ou
detalhe de envio estd disponivel para um maximo

de 99 nimeros de conta UPS.

Vendido a — A informagao correspondente a “Vendido
a” é frequentemente identificada como “Facturado a”
ou como o comprador citado na factura.




