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|. Introducéo

O Portd do Governo € uma pégina sobre o Governo de Mogambique na Inter net através
da qual se colocara a disposi¢ao de todos informagdo sobre o actividades levadas a cabo
pelo Governo nas diferentes areas, assim como se colocar a disposicdo 0s servigos
oferecidos ao publico.

Pretende-se que sgja um veiculo através do qua se possa disponibilizar informagdo do
governo que directa ou indirectamente esta relacionada com a vida do cidaddo. Seréo

também nele divulgadas as iniciativas, programas e politicas estabel ecidas pelo governo.

O Portal do Governo servird também de uma plataforma para o didogo e para a solucéo
de varios problemas que afectam ao cidaddo, através do estabel ecimento de foruns, onde
diferentes temas e assuntos serdo debrugados, dando assim, oportunidade destes ndo sO
colocarem em tempo real os problemas que mais o aflijam mas também de estabel ecer
um contacto directo com representantes do Governo. Para além dos foruns seréo
colocados a disposi¢do do cidad&o nu futuro préximo os enderecos el ectronicos dos
governantes para que estes possam estabel ecer um contacto directo com os mesmos.

Pretende-se que este Portal sirva a uma vasta audiéncia de entre os quais, a Sociedade
Civil, Sector Privado, Institui¢cdes do Governo, Organizagtes N&o Governamentais,
Agéncias Internacionais de Desenvolvimento, Beneficiérios da A juda Externa,
Académicos, OrganizacBes Profissionais, Fornecedores de Produtos e Servicos, Orgdos
de Comunicagdo e outros. Este, esta sendo desenvolvido numa plataforma tecnol 6gica
que contém um sistema de gest&o de contetidos (CMS - Content Management System)
que:

Permite a inser¢cdo remota de contelidos na pagina, desde que o editor possua
permissdo paratal por questdes de seguranca;

Garante 0 alojamento de sub paginas, permitindo que instituicdes que ndo
possuam ainda suas paginas o possam fazer sem dispértdio de recursos financeiros
adicionais,

Garante que ainformacéo que é editada na pagina possa ser censurada ou revista

por varios revisores antes que esta sgja publicada; e

Permite que os contelidos revistos e submetidos para publicacéo sejam colocados
num estado pendente, possibilitando assim a realizacdo duma Ultima revisdo antes
da sua publicacéo
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|l. Acesso

Para aceder ao portal do governo de Mocambique, bastara introduzir o endereco
www.govnet.gov.mz na barra de enderecos do navegador de Internet e teclar Enter.

2} MSM.com - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

Addres i, govnek, gowv . mz

Figura 1: Acesso ao Portal do Governo de Mogambique

Apbs o Enter, aparecera ajanela seguinte, que € ajanela principa do Portal do Governo,
onde podemos encontrar destaques de informagdo, noticias, servicos, e outras
informacoes.

p3rtal do S —

G@wem@ t-;le Mogambique
T s e A buscar

vocg ndo estd autenticado © acessar

pagina inicial

Bem Yindo 2 intranet
—_— s
Portal do Governo de Mocambique Usudrio
OLTIMAS NOTICIAS
Senha

Manica: Guebuza visita afectadas pelo sismo

Machaze (Manica), 20 Mar. (AlM) - O Presidente mogamhbicano, Armando
Guehuza, inteirou-se hoje dos danos causados pelo sismo de 23 de Fevereira ©  acessar
dltimo, wisitando a cratera aberta por este fendmeno no Posto Administrativo
de Save, distrito de Machaze, Provincia de Manica, centro de Mogambigue. Leia

mais » Esgueceu sua
20-03-2006 senha¥?
Mais noticias webmail
DESTAQUES
Usudrio:
destague locambigue cangidgta-se ao CAN 2040
5 \ = Senha:
Nova Familia do Metical
PLANO ESTRATEGICO " ;.
, | 3 i - . Laogin
MNACIONAL DE COMBATE AS
- -~w [
IT‘A HWX“D‘ Plano de Contlgincias 2005-2006 v = G'&vl\let
bt Emarghusias & ERlAEE Comunicado VEBTIATIRY ) 4
M bi i -
SECTOR SAUDE RTINS sobre o $iSMO
Ja dizponivel neste portal: Ehisass
2004-2008
MOCAMBIOUE [Meste site =]
4, busca

Busca Avangada

Figura 2: Paginanicial
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[1l. Estrutura

O portal foi organizado de forma a ser f&cil navegar nele e obter informacdo de forma

rapida e eficiente.

A pé&gina € composta por uma estrutura em arvore, em que existem varios niveis de
informac&o agrupados de forma homogénea e consoante o tipo de informacéo.

A pégina esta organizada de forma a ter:

1. Menu de nivel 1: esquerda

2. Menude nivel 2: no meio

3. Aceso: adireita

4. Cabecaho: na parte de cima

pSrtal do

Pagina [nicial

LIME?

FoRLURS

MOCAMBIQUE

EVENTOE

Ispob Zurmns perde
catge de vics

piorF cupaita da

S P

LEGISLACAO

n mivel arims
Legislocan
= Safide

0 Educagdo

20 Transpories

" Comusnicaciies
o Turisimoe

0 Anricultura

=1 Industria

23 Comercin

23 Ambignte

[ Mmagamblgug

cabecalho

‘-‘-‘--—--'"-\
Governo de Mogambique

—]

% busoar

vood naoesd autenticado § apessar

Acesso

mend de nivel 2

menu de nivel 1

E=Ir-}3{-To

WUsiidrio
Senha

Cacessar

Esquessy ua
sanha?®

buscas
—_—— e

Megta gt (W

L busca
Busca Avangada

rebmiail
U dizador;

Senhar
Lesgin

advNet

e @

Figura 3: Estrutura do Portal do Governo
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A estrutura em arvore, com os niveis de informagao € a seguinte:

www.govnet.gov.mz

Eventos
Fdruns de discussao

Galeria
_EE_‘ Informagao

Agricultura

Dados Estatisticos

Meio Ambiente

Politica

Politica e Legislagao

Sadde

Seguranca e Protecgao

Telecomunicagoes

Turismo

_@ Legislagdo

Agricultura

BIEEREBEREBEBEE

Ambiente

Comunicacgbes

Comércio

L1

i

Educacéo
Industria
Investimentos
Saude

i Transportes

Turismo

Telecomunicacgbes

faeen

Turismo

Direito e Uso de Aproveitamento de Terra

Economia e Investimentos

Niveis de Pobreza e Desenvolvimento
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IV. Autenticacdo

Para se autenticar no Portal e entrar na Intranet do Governo, bastara introduzir a conta do
operador, como mostra a figura a seguir e clicar em acessar.

A sintaxe utilizada para 0 acesso (autenticacdo) é a seguinte:
primeiro_nome.ultimo_nome.nome_instituicao, para o nome de utilizador (username),

Temos casos particulares em que temos a seguinte sintaxe para 0 nome da conta:
primeiro_nome.ultimo_nome.govnet. Exemplo: heitor.ferreira.govnet

Exemplo: Para um utilizador qualquer do Ministério da Industriae Comércio aceder a
Intranet podemos fornecer os seguintes dados no Portal do Governo:

- Nome daconta (usuério): isabel.fer na ndes.mic (nome de conta ficticio)

- De seguida escreve-se arespectiva password no espago reservado para colocacdo da
password.

- E finamente clique em acessar.

Caso os dados estejem correctos ira receber uma mensagem a informa- lo que fez login
COM SUCESSO €/ou ira notar 0 aparecimento de uma barra pessoal no cabegalho como o
nome do seu usuario e com algumas ferramentas ou opgoes (Preferéncias, Minha Pasta,
Sair, ...)

N ACES5 Al

Usuario

Senha

aCessar

Esqueceu sua
senhat?

Figura 4: Caixa com opcao para Login na Intranet
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Uma vez autenticado, aparecera a janela a seguir.

pagina inicial » acesso bem-sucedido

i | Bem-vindo! Yocé esta autenticado agora.
2

Vocé agora estd autenticado

wocd percebera que a barra superior foi modificada. Ela agora contém
varios itens personalizados, Eles irdo permanecer |3 enquanto vocé
estiver autenticado e permitirdo gue vocé controle suas
configuracdes e sua area pessoal.

“Yoc& pode guerer acessar sua pasta e adicionar algum conteddo ou
alustar suas preferéncias

GALERIA

erm rmogambique

Meste site %

L busea
Busca Awvangada

wiebmail
Utilizadar:

Senha:

Lagin

GSvNet

INEBRIAIL s@

Figura 5: Mensagem a indicar que autenticou-se com SUCesso.
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V. Navegacao e Localiza¢ado da Informacgéao

Para navegar no Portal do Governo bastara aceder a0 menu de navegacdo encontrado na
coluna esquerda do Portal e ai seleccionar uma das categorias de informagao, ou aceder a
informacao através dos Tabs (Abas) que sdo atalhos fixos de navegacdo. ApOs aceder a
uma categoria podera ter varias subcategorias dentro dela, e ainda mas subcategorias
dentro das proprias subcategorias.

pSrtal do -
Governo de Mogambigque |
e oo I o sicio Il oo o sie Y R— ;;:*-

Licenciamentos I —

Wamirin

Tabs Sub-categoria Licenciamentosda
(Atalhos fixos de Categoria Servicos
navegacao)

Figura 6. Navegacao

Dentro dos licenciamentos, clica-se na sub-categoria que se desgja ver. Por exemplo, para
Actividade comercial, clicase em Actividade Comercial e ird aparecer a janela seguinte.
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Pagina Tnicial Actividade Comercial = = T — -
Pagina L de 3 Usindria
- Senha
i Gmprrgis Gorel 11 Provcodimentne w Goeurmentes s
an Endisleds Rerpunsarel oz Nanos w Welores o Pavar il
1 Quands Mgy s iz Pracos Legais
= Esquecsu. sua
senhar
i buscas
De:crl;nn GeEral ————————————

Abrawés dolicenciameta da actividade comercial pretenda-se cumprir

com a obrigacdo l=gal gue exige sutorizagSo por park= do Eskado [T —
para 0 exarcicio da qualquar actividade scondrmics no tarrtdrio

WMogambicano

. . . . 4 busca

0 licanciamanto culmina com & emissdo de um alvard au licanga,

dacumento omprowativo da habilitacdo do seu trular & pratcs da
achvidade comercial requerids (= 20 a =ska, carsc=ndo d= rova
autonzacdo gualquer substiuicSn ou modficacso da achvidade
inlclalmente autarizada).

Busca Avangada

wabmail
&~ faita da referida autonzacdo no exerclcio da acdvidade comermal &
classificada comp comeErcio ilenal, e arrasta como consecuBnGa a Utilizador
puniglio com perna de mults, su=pensdo ou =ncemam=nta do
estabipcimanta, consoants a gravidade do casa, & sam prejulzo de
ouUCras penas previstas na demais leqislacao vigenbe. A sua aplicacao
|:|:|rn|:_mftir='| a0 Inspachor E-nral_ dch_l'l-!inis-tﬁril_:u da [Induskria @ Comsrcio,
ad Diractor Provincial da [nduskna e Comercio B ao Bdrministrador .
Distrital, Login

Zsnha;

=rn mopembigqus

05 estabelecimantos comandiais astdo sujeibos a fiscalizacdo avisada,
Jacob Zuma perda COM caracter educatva e 3 fiscalizagdo nao avisada, sempre gue tal ﬁlk\f"ﬂ‘l
CarQo de uvicse t@ justifiue para o corecta fundonamanto do sackor comearcial ou

presidante da ALE am casno de denincs de irregulandades[1] INE BT @

por suspeits de

COMPUpEa Sl i e i e o e Lol oo e

Figura 7: Informagéo contida em uma das subcategorias do Portal
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VI. Adicionando e Editando Conteudo

A tarefa de adicionar contelido para o Portal € bastante simples e intuitiva pois o portal
desenvolvido é baseado em um sistema web de gestéo de contelidos (CMS - Content

Management System) que permite o seguinte:

» Qualquer utilizador com a permissdo requirida pode facilmente produzir paginas
Web adicionando contetidos como: Documento, Evento, Ficheiro, Pasta,
Imagem, Link, Noticia, Topico, ... usando qualquer browser apartir de qualquer
parte do mundo;

» Aspaginas sdo produzidas digitando texto em formul&rios especificos dentro do
portal e fazendo-se o upload (carregamento) de ficheiros para o servidor, ficando
o porta actualizado nesse mesmo instante.

Um sistema de workflow facilitado baseado em Estado dos Objectos (Visivel, Pendente,
Publicado e Privado) e Papeis do Utilizador (anénimo, membro, dono, revisor, gestor, e
papéis locais criados por gestores do portal ou donos para utilizadores especificos)

Antes de se poder alterar ou editar o Portal do Governo, é necessario fazer o login (aceder
aIntranet).

Neste capitulo, ira-se mostrar 0s passos que um utilizador deve seguir para criar contetido
no Portal. Primeiro ira se mostrar como criar e editar um documento. Depois irase
mostrar como procurar e publicar esse documento ou outro qualquer tipo de contetido.

6.1 Activando Cookies

Paraacessar como membro da Intranet do Governo, € necessario ter a opgdo Cookies do
seu navegador habilitada. Se acessar ao Portal e tentar fazer o login com a opgéo cookies
desactivada, obterd uma mensagem amigével dizendo que os cookies devem estar
habilitados com um link para mais informagdes. Para activar aopcao cookies, siga0s
passos seguintes, dependendo do seu navegador (browser).

Internet Explorer 6.x

1. Seleccionar 0 menu Ferramentas/Opcdes da I nternet.
2. Clique no Tab Privacidade.
3. Reposicionar a opcdo Configuragdes para Médio, e cligue no botéo OK.

Internet Explorer 5.x

1. Selecionar o menu Ferramentas/Opgdes da I nternet.

2. Clique o Tab de Securanca.

3. Clique Personalize Nivel, e role para a sec¢do de Cookies.

4. Configurar Permitir/activar Cookies por sess&o, e clique OK.
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Mozillal.x

1. Selecionar Editar > Preferéncias.

2. Ache"Privacy & Security' no menu na esquerda. Se existe um sinal de adicdo (+)
clique nele.

3. Seleccionar Cookies.

4. Selecionar "Enable Cookies for the originating web site only" ou Enable All Cookies, e
cliqguem OK.

N etscape 6.x
1. Selecionar Editar > Preferéncias.

2. Ache"Privacy & Security' no menu da esquerda. Se existe um tridngulo a direita
apontando para Isolamento & Seguranca, clique nele.

3. Selecionar Cookies . 4. Selecionar "Enable Cookies for the originating web site only”
ou Enable All Cookies, e cligue em OK.

Nota 1. Se, em algum momento esgquecer-se da sua password, poderd enviar um e-mail
através de uma outra conta qualquer para webmaster@govnet.qov.mz , a solicitar o envio
de umanovapassword, colocando nesse e-mail os seus dados de identificagdo (nome do
utilizador e respectivo endereco de e- mail, nome dainstitui¢o, contacto telefonico)

Nota 2: Umavez que o utilizador acessou ao site como Membro registrado da Intranet,
irareparar, na Barra Pessoal (canto superior direito), um link Sair. Sempre quando
terminar o seu trabalho, € uma boa prética entrar nesse link para sair da Intranet, e
especiamente se estiver a acessar através de um computador que ndo seja seu e/ou que
provavelmente sera utilizado por outras pessoas.

Depois de ter acessado (ter feito o login) como membro, a Barra Pessoal de Membro no
canto superior direito mudara passando a mostrar as opgoes disponiveis para vocé como
um membro do site. Vgaafiguraa seguir.

Zheitor ferreira.govnet  § minha pasta & minhas preferéncias  § desfazer © sair

Figura 8: Barra Pessoal do membro com escolhas pessoais no canto superior direito.

Cada membro da Intranet tem uma pasta criada para ele. Esta pasta é instalada é
configurada de maneira que somente o membro podera adicionar e editar conte(ido nela.
Para aceder a sua pasta pessoa, clique na barra pessoal no canto superior direito do site,
no link minha pasta. Ai também vera um link minhas preferéncias; clicando nele abrira
uma lista de opgdes de personalizacdo. Vera duas escolhas no momento; poderd aterar a
sua senha (password), ou pode ir para as suas preferéncias pessoais e atera- las

O formulario de mudanca de password permite a si mudar a sua password. Para
completar o formulé&rio, informe sua password actual e a nova password duas vezes.
Depois de mudar a sua password, a mudanca seraimediata. N&o tera que autenticar-se
novamente na Intranet; sb lembre-se da sua nova password quando retornar ao Portal do
Governo.
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O formulério de preferéncias pessoais permite que se possa alterar um conjunto de
preferéncias que mudam a maneira de como o utilizador vé o site. Estas preferéncias séo
armazenadas no servidor.

As opgoes séo:
nome completo: € o seu nome completo que foi fornecido para registro
e-mail: é o endereco de e-mail que € usado em varios lugares do Portal.

editor de contelido: quando estiver a editar conteido, o utilizador pode querer a gjuda de
um editor. No momento temos disponivel nalntranet do Governo 3 editores para
contetido. Um padréo simples, um segundo chamado Epoz, e um terceiro chamado Visual
Editor. Um dos mais versateis € o Epoz, pois funciona perfeitamente com quase todos os
navegadores existentes e possui as ferramentas mais usadas. Ele ent&o sera usado quando
o utilizador entrar na op¢do editar ou adicionar contetdos.

f't PSrtal do o ——

@@\aem@ d.e Mogambique ]
oo Wi, 2 buscar

heltor ferrelra govnet I rminha pasta I rminhas preferéncias  © desfazer I sair
pagina inicial » membros » heitor ferreira.govnet's home » home page for heitor ferreira.govnet » edit document

[ conteddo |1 wisdo 1] edigdo 11 propriedades &l compartilhamenta |
| adicionar novo itern > | estado: visivel =

Editar Documento

Preencha os detalhes desse documento.

Detalhes do Drocurnento

MNome Curto
© Mome Curto € parte do enderego web do item. Ele ndo deve conter espagos, letras
rmaidsculas, sublinhados ou caracteres especiais.

index_html

Titulo =
Home page for heitor.ferreira.govnet

Descricdo
Informe uma breve descrigdo para esse item,

messages

Corpo do texto
new mMmessage

Marmal =
- u]s |[=[<][&]a]2=E=E EEEFEFRIER=
active users i |I| s & REC | | = & 3 == || =F £ @ % @ |5
| —————— =
=3 heitor ferreira.govnet | 2 Inserir Imagem
noticias Isto é um teste para contetddo

@ Baixo Zambeze |0 poder do CMS [EEIEDT. [sto & escrito em sobrescrito ¢ _ o cubescrito.

rmantém situagdo de

alerta = alfa
2006-03-21 o e
=t
@ COMUTRA = gama
aposta na

flexibilizagdo de
accies contra HIV-

1S40 como as ferramentaside

Figura 9: Editor de contetido Epoz.
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lista de membr os: propriedade que determina se o0 seu perfil aparecera na aba (tabs)
/pégina de membros e/ou quando alguém procurar pelos membros da Intranet.

Permitir a edicdo de Nomes Curtos: todos os itens (Objectos) tem uma propriedade

chamadal D ou Nome curto que é usada como uma representacdo interna do objecto. Esta
propriedade aparece na URL (Uniform Resource Locator) quando o objecto é requisitado

através de um link por exemplo. Por padréo este I D € criado como News_|tem.2002-11-
16.4102, mas podera tornar isto mais amigavel, como noticias_de_novembro, mudando o
nome curto.

NOTA: quando o utilizador muda o valor do nome do item/objecto, qualquer coisa que
faca referéncia ao nome antigo do objecto resultard em uma pagina ndo encontrada. E
melhor nd mudar o vaor do nome curto depois que o utilizador submeter o objecto ou
quando fazer-se uma referéncia a ele de outro lugar. Por essa raz&o, recomenda-se a
deixar esta opcdo ndo habilitada.

Retrato: seria Uil para uma grande Intranet como a Intranet do Governo ver os retratos
de outros membros. O campo Retrato permite que o membro faga o upload
(carregamento no servidor) da suafoto. O seu retrato deve ter o tamanho de 75 x 100
pixeis.

Uma vez feitas as mudangas desegjadas, clique no bot&o salvar para confirmar as
mudancas. Agora é hora de comecar a adicionar e editar contetido.

6.3 Adicionando e editando Documentog

Umavez membro da Intranet do Governo, uma pasta foi criada para o membro orde
podera armazenar contetido. Claro, poderdtambém adicionar contelido em qualquer pasta
que o administrador do Portal |he autorizar, mas a revelia todos os outros membrospode
adicionar conteido na sua pasta de membro.

O membro pode adicionar tipos de contetidos distintos, e pode edita-los e visudiza-1os
em modos diferentes; por exemplo, 0 membro pode adicionar imagens, links,
documentos, e assim por diante. O CMS prové os seguintes tipos de conteldo:
documento: € um tipo de item que apresenta algumas informagdes estéticas para o
utilizador. Este é o tipo mais comum de contetido e € 0 mais préximo do que representa
uma tipica Pagina Web;

noticias: € um documento que é mostrado na aba de naticias (por exemplo, uma
divulgacdo da imprensa) ;

link: € um link para outro item, que pode ser interno ou externo (para outro Site da Web);
imagem: é um ficheiro de imagem, como .gif, .jpeg, etc

evento: € um evento que estaria por acontecer, uma reunido, palestra, conferéncia etc.
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pasta: € como uma pasta em um disco rigido; isto €, uma pasta que pode armazenar
outros contetdos de forma a facilitar a organizagédo do site.

topico: é um item que agrupa varios tipos de contelido. Pode especificar alguns critérios
de busca e o CM S os encontra e organiza por topicos. Somente uilizadores do site com
alguns privilégios podem adicionar topicos.

Arquivo (ficheiro): € outro tipo de contelido como por exempb arquivos de texto, folhas
de célculo, ficheiros comprimidos (zipados), ou qualquer outra coisa que o utilizador
gostaria de fazer um upload.

Iremos dar um exemplo de como trabalhar com cada um desses tipo de itens (objectos),
mostrando em detalhe como adiciona-10s e edita- 1os de maneira fécil e rgpida. Usando
estes tipos de contetido basico, ira se mostrar como se pode construir um site dinamico,
sem fazer qualquer programagéo ou possuir conhecimento de HTML.

Realmente, temosmuitas maneiras de adicionar e editar contelido na Intranet do Governo
e ndo somente utilizando um navegador Web. Acedendo via Protocolo FTP, via
WebDAV, ou via Sripts. De todas estas maneiras é possivel. No momento so lidaremos
com a interface do navegador Web. Depois veremos como criar novos tipos de contelido
personalizados que o utilizador pode criar para sites especificos e para satisfazer suas
necessidades.

6.4 Entendendo os Tipos de Contelido de Documentao

Ao invés de detalhar como adicionar e editar todos os diferentes tipos de contelido
disponivels, descreveremos como adicionar o tipo de contetido D ocumento, em detal he.
Depois de adicionar e editar alguns documentos, ficard mais facil trabalhar com os outros
tipos de contetido.

Um documento é uma pégina de contedido, normal mente um pedaco de texto. Embora
todos os itens adicionados a0 CM S sdo acessivel's como Paginas da Web, poderiamos

dizer que este tipo de contelido € o que mais se assemelha a uma pagina de um site.
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6.5 Adicionando um Documento

O utilizador pode adicionar contetido usando um navegador daWeb. Primeiro, assegure-
se que tenhafeito o login, porque so utilizadores que tenham feito login na Intranet
podem adicionar contelido. Segundo, seleccione o link minha pasta da barra de membro
(navegacdo superior). Este link levara o utilizador para a sua pasta principal, uma areaem
que o utilizador tem todo o controle.

(=) pdrtal do =

G@wem@ de Mogambique =
Coveno W™ crvico- A buscar

L heitar, ferren’a gownet © minha pasta I minhas preferéncias  © desfazer I sair
pdgina inicial » membros » heitor ferreira.govnet's home

[ conteddo | [ wisdo | [ compartilharmenta | [ propriedades |
| syndication ]

| adicionar novo item ~ | estado: visivel =

& heitor.ferreira.govnet's Home =aSE

& Urn nivel acima

7ea pessoal gue cont®os itens criados e colecionados por heitor.ferreira.govnet

ISeIecione vI H adicionar nows item

| | titulo tarnanho modificado estado ordem

o [ Ao e RUET e | - -

[0 | B pordosal 69,5 kB ig?zss'}s:",;,oz pinsds

- “ Relatorios fgozsa_lalz_DQ vizivel -

B U Favorites fgﬁgz-lj.£02 vizivel

r B Pagina Teste 1 kB iED;;B—D;s-‘ZS vizivel “ -
renomear o recortar copiar o excuir - alterar estado

Messages

new message

Figura 10: Meu contetido

Se a borda verde ndo aparece, entdo o utilizador ndo poderd adicionar contelido; esta
borda contém as ac¢Bes que pode realizar. Na Figura 10, o utilizador pode ver que a
pagina destaca a aba contelido, que mostra todos os itens contidos nesta pasta. Outras
abas séo visdo, compartilhamento, e propriedades contendo opgdes mais avangcadas. No
canto superior direito da borda verde, vera uma seta virada para baixo junta a adicionar
novo item. Clique na seta ou mesmo em adicionar novo item e umalista de itens sera
mostrada (veja afigura a seguir Figura 11). Alternativamente, se olhar mais paraa
esquerda da pagina, pode ver outro adicionar novo item junto a um menu tipo combo box
em que apos clicar na seta aparecera a uma lista de itens de diferentes tipos de contelidos
que pode adicionar ao portal.
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prtal do —

G@wenn@ d.@ Mogambique =
mm P 2 buscar

_?nhmtor ferrema govnet - minha pasta - minhas preferéncias - desfazer - sair
pagina inicial » membros » heitar ferreira.govnet's home

[ conteddo [ [ wvisdo | [ compartilharmento | [ propriedades |
[ syndication [
[ adicionar novo item = estado: wisivel =
i i 5 . =
&4 heitor.ferreira.govnet's Home i = F= )
« Urn nivel acima [ arquiva
7ea pessoal gue cont#Eos itens criados e colecionadog & pasta novhet
(=] forum folder
ISeIecione vl - adicionar nowo itermn [ imagem
@ link
1 titulo tamanho D Mmessage estado ardern
[ noticia
m B_ Hoinie piaige for 1kE B isivel . v
heitor.ferreira.govnet m photo
[ B Por do sal 9.5 kB & photo album brivado a
Tl B# FRelatorios ploneatticle isivel “ -
lj plonenewsletter
| U Favorites 5 postit isivel a >
7 £ 2006-05-232 s B
| | [& Pagina Teste 1 ke 1113832 vizivel
renornear o recortar o copiar o excuir = altarar estado

messages

new message

Figura 11: Adicionando um documento

Para adicionar um novo documento, seleccione a opgdo Documento.

6.6 Entendendo onde adicionar Contetido

Deinicio, o lugar mais facil para adicionar contelido € a sua pasta de membro, elaé
acessada clicando no link minha pasta localizado na barra de navegacéo do utilizador
membro. Embora isto sgja Util, provavelmente ndo é a melhor abordagem para uma
solucéo alongo prazo. Crialongas URLS (por exemplo, /Members/carlogDocum....).
Significa também que seu contetido ndo estara reflectido com precisdo no menu de

navegacao.

E o objectivo do portal do Governo é disponibilizar informagéo para um todo havendo

por isso categorias representadas por pastas (folders) havendo assm necessidade de criar
pastas e dar a certos utilizadores o direito de acessar a mesmas pastas. Por

exemplo, a pasta pode ser Noticias. A sessdo "Utilizando Pastas" mais adiante neste
manual mostra como adicionar pastas.
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6.7 Edicdo de um Documento

Uma vez que o utilizador entrou em adicio nar um documento, aparecera um formulario
de edicéo do documento que tera de editar como mostra a figura 12 abaixo.

p3rtal do e

G@wem@ ej@ Mogambique ]
et e 2 buscar

_?zaheltor ferrelra govnet = minha pasta & minhas preferéncias  © desfazer I sair
pagina inicial » membros = heitor.ferreira.govnet's home *= document.2006-06-05.3651645133

[ conteddo | [ wisdo | [ edicdo | [ propriedades | [ compartilhamento ]
adicionar novo itemn » | estado: wisivel +

Editar Documento

Preencha os detalhes desse docurmento.

Detalhes do Docurnento

Nome Curto
O Mome Curto & parte do enderego web do itern. Ele ndo deve conter espagos, letras maidsculas,
sublinhados ou caracteres especiais.

doc_desc_p_gow

Titulo =
Documento sobre o Portal do Governo

Descricdo
Informe uma breve descrigdo para esse itern.

Posso agqui escrever uma descrigéo do documento....

rmessages Corpo do texto

INurmaI LI
Blsluls| <]~
BRE

AEL
active users = —

2Aqui ponho o corpo do documento.,

new message

ala]=]

L
=
2

[=]=l= o8] al=]m)

=4 heitor ferreira.govnet

P 1D portal foi organizade de forma a ser facil navegar nele e obter informacio de forma

rapida e eficiente.

@ China apoia

corredor de nacala & paging & composta por wna estrutura em arvere, om gue existem vares nivets de
Rl informacfo agrupades de forma homogénea e consoante o tipe de informacio.

Fe WA i

Figura 12: Edicdo de um documento

Agora o utilizador pode editar 0 documento em seu navegador, usando o formulario que
Ihe € mostrado. Se olhar paraa URL na barra de endereco do seu navegador de Internet,
notara que um nome curto para o objecto foi criado para o utilizador, algo como
Document.2006-06-05.3651646133. Aparecerd, neste formulario, a seguinte listade
campos:

nome curto: o nome curto é que se tornara parte da URL do documento, entdo mantenha
0 nome pequeno de maneira descritiva, de preferéncia sem espagos. Obedecendo estas
regras as URLSs ficardo mais faceis ler. Por exemplo, use algo como
descricao_p_gov_2006. Se o utilizador ndo digitar um nome curto, 0o CMS criara um para
o utilizador.
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NOTA: 0 home curto ndo podera conter palavras acentuadas, cedilha, etc. O campo
nome curto nbo aparecera se o utilizador ndo marcéa-1o0 na sua pagina de preferéncias.

Titulo: é o titulo do item, ele sera sempre mostrado no nivel superior da pagina, nos
resultados da busca, no titulo da janela do navegador, e assim por diante. Este campo é
obrigatorio.

Descricdo: seria um pequeno resumo do documento, mais ou menos umas 20 palavras de

introduzir do documento. Isto é Util para paginas que apenas mostram o0s resumos dos
documentos, como as paginas de resultados de busca e pasta de contetidos.

Corpo do texto: contém o corpo do documento é o documento em si.

Formato: o utilizador tem trés escolhas para o formato do Corpo de texto: Texto
estruturado, HTML, e Texto simples. Estes tipos de texto sdo discutidos em 'Escolhendo
o formato do texto’; se ndo tiver certeza, deixe este campo de lado.

NOTA: se o utilizador escolher certos editores de contelido em "minhas preferéncias’ o
campo formato pode ndo ser mostrado.

Enviar documento: setiver seu documento na forma de um ficheiro gravado no seu
computador, o utilizador poderiaenvia-10 ao invés de digitar todo o contelido no campo
corpo do texto. Use 0 bot&o "Browse" para seleccionar esse ficheiro. O contetido de um
arquivo enviado substituira qualquer contetido no campo Corpo do texto.

Uma vez gue tenha terminado a edi¢cdo do seu documento, clique no bot&o Salvar para
confirmar as mudancas. O utilizador sera remetido para a aba visdo (realcada em verde)
onde vera como o documento seréd mostrado para os utilizadores contendo a seguinte
mensagem "Modificacbes no Documento salvas.” Para edita- |0 novamente, clique na
opcao edicao.
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P@v&am do

G@wem@ d@ M@gammque 7
-m Coenico: A buscar

Zheitar. ferrewa govnet [ minha pasta  © minhas preferéncias [ desfazer © sair
pagina inicial ® membros » heitor ferreira.govnet's hame » documento sobre o portal do governo

contelido visan [ edigio | [ propriedades | [ compartilhamento |

[ adicionar novo itern = | estado! visivel =

j‘_ | Modificacées no Documento salvas.

Documento sobre o Portal do Governo Ha 3
Posso agqui escrever uma descricdo do documentao....
Agui ponho o corpo do documento,

O portal fol organizado de forma a ser facil navegar nele e obter informag8o de forma rapida e
eficiente.

A pégina é composta por uma estrutura em arvere, em que existem varios nivels de mformagio

agrupados de forma homogénea e consoante o tipo de informago.

= fdf

= dfdfdfdfd

= dfdfdfdf

messages

) Criado por heitor.ferreira.govnet
Ulkirma rrodificagio 2006-06-05 01:27 PM

new message

Figura 13: Salvando o contetido lhe serd mostrado o documento na aba visao.

Se o utilizador ndo prover a entrada correcta no formulario de edi¢do do documento,
quando salvar o documento o utilizador continuara na pagina de edicdo, e seus erros
serdo destacados. Neste momento suas mudangas ndo foram consideradas/aplicadas, o
utilizador deve corrigir os enganos e clicar, novamente, no bot&o “Salvar” antes das
mudancas serem consideradas. A abavisdo mostrada na Figura 13 mostra 0 documento
que o utilizador criou. Veraque o titulo, descricéo, e contelido sdo todos mostrados em
estilos ligeiramente diferentes. Na parte inferior a direita da pagina recém criada, uma
linha com os créditos - informagdes sobre o autor do documento, inclusive a data a
pagina- foi gerada automaticamente.

Repare que, se utilizador clicar na aa contelido depois de salvar as mudangas, vera o
documento que acabou de criar. O utilizador pode editar qualquer um dos documentos
clicando neles para abrir a aba de visdo, que permite ao utilizador clicar na aba edicéo
para edita-10 novamente.
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6.8 Escolhendo um Formato de Texto

Como mencionado anteriormente, o utilizador pode editar o contelido de um documento
em pelo menos trés formatos: texto estruturado, HTML, e texto simples/plano. Isto pode
parecer bastante confuso mas se deve ao facto de tentar produzir sistemas féceis para
utilizadores escreverem conteido "rico” em texto plano sem ter que usar editores
externos

Infelizmente, na maioria dos casos, isto realmente ndo funciona; algum treino €
necessario para se entender como fazer uma formatacéo do texto. O texto estruturado
exige um certo conhecimento porque tem uma sintaxe relativamente dificil e ndo
internacionaliza bem - escrever na lingua portuguesa € um pouco mais complicado. Se
tivéssemos que escolher um formato recomendaria o HTML pois pode utilizar editores do
tipo WY SIWYG ("O Que Tu Vés E O Que Tu Tens” ) como € o caso do editor Epoze
outros.

HTML é o formato mais comummente utilizado; se um documento €& introduzido como
HTML, serd mostrado no mesmo formato. Este texto HTML ndo deveria ser como em
uma pagina completa mas um fragmento do tipo:

<p>Aqui € uma amostra em <i>HTML</i> para uma demonstracéo.</p>

|dealmente 0o HTML também devia ser do tipo XHTML vadido para trabalhar em
conformidade com o resto do sistema (todo ele em XHTML); caso contréario suas paginas
ndo estariam totalmente em conformidade com a Web. Através do editor Epoz os
utilizadores ndo tém gue necessariamente entender de HTML.:

Texto Plano/Simples: Com o texto Plano o sistema réo faz nenhuma converséo ou
manipulacdo importante do texto digitado. A Unica modificagdo, interna, feita é que as
linhas sdo embutidas no codigo HTML para que elas sgjam vistas pel os navegadores.

Texto estruturado: o texto estruturado € um maneira de escrever documentos de texto
em um formato particular, que pode ent&o ser interpretado de modos diferentes. Por
exemplo, se um pedaco de texto precisa ser destacado, entdo pode ser escrito como
itélicos; assim sera mostrado como série de italicos. Estas séries de regras significa que
um utilizador pode escrever facilmente uma pégina que contenha informactes de
formatacdo. Segue-se algunsexemplo de texto estruturado:

Texto em itdlico
Digite: *assm consigo ter texto em italico*
para obter isto: assim consigo ter texto emtalico

Texto sublinhado
Digite: _texto sublinhado_
para obter isto: texto sublinhado

Texto negrito
Digite: **boldface ou negrito**
para obter isto: boldface ou negrito
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6.9 Configurando M etadata

Qualquer conteido no portal pode ter um nimero de propriedades atribuidas. Estas
propriedades sdo conhecidas como metadata e fornece informagdes tais como palavras

chaves, direitos autorais, e colaboradores de um determinado item.

Todo este conjunto de propriedades € opciona e € norma mente usado somente se houver
alguma necessidade, mesmo porque estas informagdes nBo sdo mostradas para o
utilizador que navega normalmente pelo portal. Mas séo utilizadas principalmente pelo
sistema de busca, de categorizacao e de topicos.

A partir da aba visdo, pode-se acessar as propriedades de um objecto seleccionando a aba
propriedades. Este formulério de propriedades tem os seguintes campos, que S80 comuns
para todos os tipos de contetdo:

Permitir Discussao: deixa este documento ser discutido pelos utilizadores que tém o
direito de fazer isso. Se o valor deixado for "Padrao"”, usara a politica definida para todo o
site para aquel e tipo de contetdo.

Palavr as-chaves:. cada objecto (no nosso caso 0 documento) pode ter palavras chaves
atribuidas para ele possibilitar seu agrupamento e busca de itens correl acionados. Por
exemplo, um artigo sobre eventos recentes na politica pode ter o seguinte conjunto de
palavras chaves: politica e Primeiro Ministro. As palavras chaves sdo flexivels, e vocé
pode usar qualquer palavra-chave adicionada anteriormente. A principio ndo existe
nenhum pal avra-chave no portal; os administradores do portal podem adicionar novas
palavras-chaves de forma que outros utilizadores poderdo utiliza-las.

data de efectivacéo: € adatanaqual o conteldo inicialmente estara disponivel. O
utilizador pode especificar esta data digitando os valores no formulério ou clicando no
pequeno icone de calendéario, gue abre um calendario, para escolher uma data.

data de expiracao: € o ultimo dia que o contelido devera estar disponivel. Normalmente
essas datas estdo em branco.

formato: sdo as Extensdes MIME do tipo do item. O termo MIME se refere auma
definicdo disponivel no computador dos utilizadoresreferente ao tipo de contelido aque
se refere 0 documento (por exemplo, application/msword ou image/jpeg). Isto é

configurado como um valor default; se ndo tiver certeza sobre este campo, ignore-o.

idioma: é o idioma em que o documento esta escrito.

Direitos autorais: sdo as informacdes de direitos autorais do contelido, este campo fica
normal mente em branco.

contribuidores: inclui 0s nomes das pessoas que contribuiramparaa elaboracédo do
contetido. Cada nome deve ficar em uma Unica linha.
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Depois de completar os valores deste formulario, clique no botéo “ Salvar” para confirmar
as mudancas. Normalmente ndo precisara editar os valores desta aba.

6.10 Publicando Seu Documento

Quando um documento € criado, recebe um estado inicia, chamado visivel. Por padréo, o
contetido ndo estd automaticamente pub licado e disponivel para 0 mundo; as pessoas
podem visualizar seu contelido (somente se elas conhecerem por completo a URL), mas
ele ndo aparece na arvore ou menu de navegacdo a esquerda. Isto € um estado Util porque
o utilizador pode direccionar outros utilizadores para este conteido, mas ndo aparecerd na
navegacdo, ndo é visivel a menos que os utilizadores saibam sobre isto (conhegcam a URL
que mostra este conteido ou fagcam uma busca através do motor de buscas do portal).

Ha qualquer hora, cadaitem de contetido no portal estd em um determinado estado. Este
estado descreve suas permissies e papéis dentro do portal do Governo. Tendo itens em
estados diferentes, € possivel se aplicar politicasde seguranca diferentes para cadaitem
de contetido. Por exemplo, as vezes um item pode levar uma semana ou duas para ser
preparado e envolve multiplas revisdes. E eventualmente o utilizador ira querer publica-
lo de forma que esteja visivel para todos os utilizadores e que apareca ha navegacdo e na
busca.

O utilizador pode publicar o conteido usando o menu de Estado localizado na parte
superior direita da navegacdo principal (vejaFigura 14).

-_--‘“_“--—-"‘-.

c‘g . POrtal do

Gwem@ de Mogambique =
-m i 2 buscar

&heltor ferrewa govnet S minha pasta  © minhas preferéncias  © desfazer & sair
pdgina inicial = membros » heitor ferreira.govnet's home » documento sobre o portal do governo

conteddo wisdo 1 edigio 1] propriedades ] compartilhamento |

[ adicionar novo itern = | estado: visivel =
tornar privado
enviar

Documento sobre o Portal do Governo

Posso aqui escrever uma descricdo do documento....
Agui ponho o corpo do documento,

O portal fo1 orgamzado de forma a ser faci navegar nele e obter mformagfo de forma rapida e
eficiente.

A phgna é composta por uma estrutura em arvere, em que existem varios niveis de mformagio
agrupados de forma homogénea e consoante o tipo de informacso.

= fdf
= dfdfdfdfd

= dfdfdfdf

3 Criade por heitor.farreira. govnet
Ultirna rmodificagio 2006-05-05 01:27 PM

Figura 14: O menu "estado"
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Para publicar um objecto, seleccione este menu. Por padr&o um utilizador membro néo
pode publicar directamente qualquer conteldo, mas tera que submeté- |o para aprovacao.
Quando um item € submetido para aprovacdo, seu estado € modificado para pendente. O
que é um estado intermediério entre visivel e publicado. Permitindo assim a inspeccéo
desse contetido pelos utilizadores com o papel de revisor, antes dele estar disponivel para
o mundo inteiro ver. Depois que o utilizador submeter o contetido, notarg, olhando paraa
caixa no lado superior direito, que o conteido estd agora no estado pendente. Também
notara através da Figura 15, que desapareceu a aba edi¢ao.

pSrtal do
G@wem@ d,e Mocambique =
-m [ Sericos) A buscar

3helt0r ferrewa govnet © minha pasta : minhas preferéncias  © desfazer : sair
padina inicial » membros » heitor ferreira.govnet’s home » docurmento sobre o portal do governo

conteddo visdo 11 compartilhamento |

| adicionar novo item > | estado: pendente

f,l 0 estado dos conteddos foi modificado.

Documento sobre o Portal do Governo =R=E.
Posso aqui escrever uma descricdo do documento....
Agui ponho o corpo do documento,

O portal foi orgamzado de forma a ser faci navegar nele e obter informagio de forma rapida e
eficiente.

A pagina € composta por uma estrifura em arvore, efn que existern varios nivels de informacio

agrupados de forma homogénea e consoante o tipo de informacdio.

= fdf

= dfdfdfdfd

= dfdfdfdf

messages
—— ) Criado por heitor.ferreira.govnet
Ultirma rmodificagio 2006-06-05 03:32 PM

new message

Figura 15: O contetdo foi submetido para aprovacao, o estado mudou para pendente, e
a aba edicdo deixou de ser uma opgao.

Setiver feito o login como um utilizador que tenha o papel de Revisor, entdo notara que
na sua interface do Portal do Governo aparecera do lado direito uma caixa como titulo
Lista de Revisdo (Ver Figura 16) contendo por ordem cronol égica os documentos que se
encontram no estado pendente submetidos para a publicacéo por determinados
utilizadores. E ap0s entrar em um dos Documentos a se publicado existira uma opc¢éo
extra no menu estado denominada publicar (Ver Figura17). Esta opcéo permite ao
utilizador com papel de Revisor apublicar o contetido submetido por um determinado
utilizador.
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Figura 16: Lista de Revisdo que esta disponivel apenas para os utilizadores que sejam
Revisores do portal

Governo de Mogambique .
Ccoucno lccico Lbuscar

Zgovnet : minha pasta = minhas preferéncias  © desfazer = configuracéies do plone = sair
pdgina inicial » membros = heitor ferreira.govnet's home » documento sobre o portal do governo
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retrair

tornar privado

el Documento sobre o Portal do Governo

Posso aqui escrever uma descricdo do documento....

rejeitar

Aqui ponho o corpo do docurmento, avancado

O portal fol organizade de forma a ser facd navegar nele e obter informacio de £
eficiente.

A pagina & composta por wma estrutura em arvore, em gue existem varios nivels de mformacio
agrupados de forma homogénea e conzoante o tipo de mformacio.

= fdf
= dfdfdfdfd
= dfdfdfdf

A Criade por heitar.ferreira.qovnet
Ultima modificagio 2006-0&6-05 03:52 PM

Figura 17: Menu estado disponivel apenas para Revisores ou administradores com as
opcdes de publicar ou rejeitar contetido submetido por determinado utilizador
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No menu de estado existe tambémuma op¢do denominada Avancado, que abre o
formulério denominado "Processo de Publicacéo™ que permite mudar o estado de um
objecto. Este formul&rio € 0 mesmo que aparece quando se clica na aba estado

6.11 O que sdo estadosde Wor kflow

Nesta fase de publicacéo ou ndo de documentos surge um conceito novo denominado
Workflow. O que € isso? Workflow, € a habilidade de se aplicar estados diferentes para o
contetido. Os estados sa0 0s seguintes:

Visivel: é o estado padréo atribuido assim que o item/contetdo € criado. Todos os
utilizadores podem visualizar conteidos neste estado através da busca e podem acessé-lo
directamente visitando a URL do objecto. O contelido visivel ndo aparece no menu de
navegacao, e o contelido visivel é editavel por seus donos e gestores do portal.

Pendente: € 0 estado em que se encontram os itens enviados, pelos membros (donos do
documento) para a publicacdo. De um ponto de vista do utilizador, o contetido pendente
se comporta da mesma maneira dagueles com o estado visivel. A diferenca entre os dois €
gue os pendentes sdo marcados para revisao; os Revisoresdo portal sdo convocados para
publicar ou rejeitar os itens pendentes. Os itens pendentes so editédvel's somente pelos
gestores e revisores.

Publicados: ositens com o estado publicado so visiveis paratodos os visitantes do
portal. Eles aparecem nos resultados da busca e no menu de navegac@o. Eles podem
também aparecer em outras &reas especificas para aguele tipo (itens de noticias, por
exemplo, também aparecam quando vocé clicar na guia de noticias). Os Itens publicados
sd0 editdvels somente pel os gestores, mas seus donos (criadores) podem retrair o seu
estado para poder edita los.

Privado: os itens no estado privado sdo visiveis e editavels pel os seus donos (criadores) e
demais uilizadores que tenham ao acesso de gestor na pasta ha qual estéo inseridos. Eles
n&o aparecerdo nos resultados da busca ou no menu de navegacéo para outros
utilizadores.

6.12 Como o contelido é Revisado?

Seo utilizador for um revisor, assm que fizer ologin na Intranet aparecerd, na coluna da
direita um dot (caixa) contendo uma lista de itens para serem revisados. Isto € uma lista

dos itens que foram submetidos para revisdo e que precisaram ser revisados por um dos
Revisores. (Ver Figura 16 e Figura 17)

A lista de revisdo aparecera a direita quando fizer o login com um utilizador com o papel
de Revisor e existirem itens para serem revisados. A lista de revisdo mostra os itens para

serem revistos - neste caso, o utilizador precisa entrar em dos documentos para fazer a
revisdo. Clique no documento para abrir o item. Neste momento essencialmente tem as

seguintes alternativas:

Rejeitar: seleccionando a opcdo "rejeitar” do menu estado, o item tornara a receber o
estado de "visivel" significando que, como revisor, ndo concorda em publicar o
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documento e julga ser necessario melhora-1o. Normalmente o utilizador pode querer
clicar na opcéo "Avancado” e abrir o formulé&rio de comentarios e adicionar comentarios
declarando por qué esta rejeitando o item.

Publicar: o item e todo seu contelido ser&o publicados e estaradisponivel paratodos.

*Sem Alteracdo*: Ndo toma atitude nenhuma. Deixa o contelido em suspenso, isto sefaz
necessario quando quiser tirar alguma divida, conversar com o dono (criador) do item,
antes de tomar algumaprovidéncia. Eventualmente deveriaretornar e tomar alguma
providéncia em relacdo a este contelido porque ele continuara a aparecer nalista de itens
a serem revisados até que o Revisor decida o que fazer com ele.

Editar: o utilizador (o revisor) poderd editar o item, e tomar umas das atitudes/acctes
descritas anteriormente. Como revisor, pode fazer qualquer mudanca, entdo sinta-se a
vontade para mudar o conteido clicando na aba de edic¢éo.

Uma vez que reposicionou contetido fora do estado de revisdo publicando ou rejeitando-
0, este item desaparecera da lista de itens para serem revisados.

6.13 Como editar um Documento que ja foi Publicado?

Uma vez que um documento foi publicado, para ser editado deve ser retraido. Parafazer
isto, seleccione aopgdo retrair, presente no menu de estado. Isto fard com que o estado
do item setorne visivel. Uma vez que ele retornou ao estado visivel, o utilizador pode
reedita-lo e colocar novamente na lista de itens a serem revisados.

Este passo, embora um pouco aborrecedor, é necessario para assegurar que todo conteiido
passe por um processo de revisao. Por exemplo, o utilizador tem que assegurar que
qualgquer edicdo feita em uma pagina seja devidamente revisada. Os utilizadores com o
papel de gestores ou administradores podem editar o conteido em qualquer hora, entéo
eles podem rapidamente editar e alterar um item sem necessariamenteter que submeté-lo
arevisdo. E assumido que utilizadores com o papel de gerente sio pessoas confiaveis!.

6.14 Adicionando e Editando Outros Tipos de Conteido

Até o momento falamos em detalhe em como adicionar e editar documentos. Todos os
outros tipos de contelido sdo semelhantes. Eles todos tém as mesmas, ou semel hantes,
accOes para editar; mudam apenas os dados contidos nos formulérios. Nas secces
seguintes, iremos ver alguns destes outros tipos de conteido. Todos os tipos seguintes de
contetido usam 0 mesmo processo de wor kflow, entdo eles sdo publicados na mesma
maneira que os documentos.
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6.15 Adicionando e editando I magens

Asimagens sdo pegas gréficasde conteldo; a partir da aba contetido, o utilizador pode
adiciona-las seleccionando a opgdo "Imagem” do menu e/ou bot&o "adicionar novo item".
No formulério de imagem os primeiros campos sdo idénticos aos de um documento
(Nome curto, titulo, descricdo) e ao invés de um campo texto plano temse 0 campo no
qual iraseeccionar aimagem que desegja fazer o upload. Entdo, se o utilizador fizer o
upload de umaimagem chamada photo.gif, sera acessivel no portal como photo.gif. Esta
imagem é seleccionadaa partir do seu disco rigido clicando no botéo Browse e
seleccionando o ficheiro de imagem desegjado.

6.16 Adicionando e editando Arquivos

Um arquivo € qualquer arquivo arbitrério que pode ser feito o upload do seudisco rigido
para o portal. Para adicionar um arquivo, a partir da aba conteido, escolha a op¢ao
"Arquiva" do menu e clique no botdo "adicionar contetido". Na aba Edi¢do, verdum
bot&o (Browse) de Upload que Ihe permitir4 de maneira analoga ao item imagem,
escolher o arquivo a partir do seu disco rigido. Este arquivo na pratica pode ser qual quer
Ccoisa como: arquivos.txt, um documento do Microsoft Word, uma folha de calculosdo
Microsoft Excel, um programa executavel, um documento do Adobe Acrobat PDF, e
assim por diante. Quando o utilizador adiciona um arquivo, o nome do item no portal
muda para o nome do arquivo que foi enviado para o porta. Entdo, se fizer o upload de
um arquivo chamado carta.pdf, seré acessivel no portal como carta.pdf.

Se 0 arquivo é reconhecido como sendo texto, entdo o contelido do arquivo € mostrado na
PaginaWeb e é editavel através da aba Edigcdo. Caso contrério, 0 arquivo devera ser
descarregado (download) para o disco rigido local do utilizador que podera executa lo
por & Posteriormente os utilizadores podem fazer o upload novamente para o portal se
necessario. Repare que um objecto arquivo também tem uma aba de downl oad extra que
permite directamente fazer o download do arquivo.

6.17 Adicionrando e e editando Eventos

Um evento pode ser algo que acontecera no futuro ouago que ja aconteceu. Para
adicionar um evento, estando na aba contetido, seleccione "Evento™ do menu "adicionar
novo item". Um evento tem mais informagdes que a maioria dos objectos do portal;
Porém, amaior parte é auto-explicativa.

Como sempre, 0 Unico campo exigido é o Titulo; Porém, se o utilizador quiser que o
evento apareca no slot (caixa) "calendério”, entdo deverainformar adatadeinicio e data
final do evento. Os eventos podem acontecer durante varios dias e estar no passado desde
que adata de inicio sgja anterior a data final. Parainformar uma data, seleccione as datas
apropriadas clicando no menu, ou clique no pegueno icone de calendério para abrir uma
peguena janela contendo um calendario onde, clicando o utilizador podera escolher a
data.

Uma vez publicado o evento, este aparecera no slot calendario. Movendo o mouse sob 0
dot caendario este mostrard as data de inicio e final para o evento, como também o titulo
do evento.
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6.18 Adicionando e editando Links

O tipo de contetido Link sdo umamaneira bésica de compartilhar contelido entre os
utilizadores. As URLsque compdem os links podem ser recursos disponivels na Internet
ou na I ntranet do Governo, um recurso interno, ou qualquer coisa que os utilizadores
tenham acesso. Para adicionar um link, estando na aba contelido, seleccione e entre em
"Link™ no menu "adicionar novo item".

Sevai vai fazer o link para um recurso na Internet, deve prefaciar seu link com o
protocol o apropriado (por exemplo, http://). Por exemplo, se estivéssemos visitando uma
pagina interessante de uma instituicdo governamental e achassemos Util partilhar com os
mais diversos utilizadores e/ou publico, poderiamos adicionar esse link. O valor da URL
seria o texto contido na barra de enderego do navegador (por exemplo
http://www.ipex.gov.mz/oportunidade.php)

6.19 Adicionando Noticiag

Ositens de noticias s8o comummente usados em Sites da Web para exibir noticias que
s80 de interesse. Realmente, um item de noticias contém as mesmas informagdes de um
item Documento. A Unica diferenca € que um item de noticia aparecera quando um
visitante clicar na categorianaticias (umavez que o item for publicado). E as noticias séo
adicionadas da mesma forma que se adicionam Documentos, organizando-se também
essas noticias em pastas criadas pelos proprios utilizadores.

6.20 Or ganizando Contetdo

Até agora vimos como adicionar e editar contetido em um local, mas sem uma
organizacao clara, isto pode, rapidamente, se tornar uma confusdo. Temos dois modos
principais de organizar o contelido: através de Pastase de Topicos.

Uma Pasta é o mais poderoso e simples mecanismo de organizacao de contelido;
trabalhar com uma pasta seria 0 mesmo que trabalhar com directorios no disco rigido do
seu computador. Uma pasta pode conter qualquer tipo de contetido; O conteido pode ser
copiado e colado entre pastas, e claro que pastas podem conter outras sub-pastas.

Existe ainda um outro recurso muito mais sofisticado chamado Topico que gjudaem
muito a organizar o conteldo que se encontra espalhado por toda parte do portal. Um
tépico faz uma pesquisa, seguindo um critério, em todo o portal e encontra todos 0s
objectos que combinam com este critério, permitindo agr upar contelido que antes estaria

disperso.
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6.21 Usando Pastas

Um pasta é como um directorio localizado no disco rigido de um computador, excepto
que 0 seu conteido estara disponivel dentro do portal. Usase um pasta da mesma
maneira que um directério ; Quando precisa se categorizar o contetido ou fazer uma
pequena limpeza, poder& agrupar itens e colocalos em um pasta. Para adicionar uma
pasta ao portal, estando na aba conteido, seleccione 'Pasta” através do menu ou bot&o
"adicionar novo item". Isto fara com que uma pasta sgja criada e levard ao utilizador para
um formulério de edicéo das propriedades desta pasta. Uma pasta tem s trés atributos
bastante smples de configurar: Nome, Titulo, e Descricdo. Ja falamos sobre todos estes
atributos para os documentos, e nada é diferente para as pastas.

As pastas tém duas abas verdes que possuem ligeiras diferencas. contelido e visdo.

6.22 Visualizando o Contelido de uma Pasta

Toda pasta tem implicita uma pagina padréo, a qual tem como fungéo mostrar, para o
Gtilizador, todos os itens contidos nessa pasta. E um conceito tirado de Sites da Web,
quando o utilizador acede/requisita uma pasta em um Site da Web Ihe sera mostrada uma
pagina padréo, se esti existir. Frequentemente 0 nome desta pagina padréo € index.htmou
index_html. Se um pasta tem uma pagina padrado, entdo clicando na abavisio esta pagina
sera mostrada Se a pasta ndo tem uma pagina padréo, entdo ele mostrara uma listagem de
todo o contetido existente dentro daquela pasta. Quando procurando por uma pagina
padrdo para ser exibida, 0 CM'S examina a pasta e procura por um item de contetido com
nome padrao e mostra esse item. O nome da pagina € normalmente index_html ou
index.html; porém, o administrador do portal pode adicionar ou alterar estes nomes.

A aba contelido de um pasta permite a apresentacéo para o utilizador de uma variedade
de tarefas, como mover itens de lugar, renome&|os, apaga- los, publica-los, e dterar a
ordem da apresentacdo de cada item. Como mostrado na Figura 3-25, vocé também vera
uma tabela onde as pastas estdo listadas. Cada linha dessa tabela mostra o titulo do item,
o tipo (representado por um icone), seu tamanho, data da dltima modificacdo, seu estado
actual no wor kflow, e pequenos selectores que permitem a ordenacdo desse item. Na
esguerda tem uma checkbox para que o utilizador possa seleccionar os itens para 0s quais
desgja executar alguma accdo disponivel na parte inferior da tabela: renomear; recortar,
copiar, excluir e alterar estado. Estas fungdes sdo todas auto-explicativas, e vocé pode
aplica- las em muiltiplos itens de uma sb vez clicando em vérias checkboxes.
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Figura 18: O contetido de um paga

Por exemplo, para rapidamente renomear um item de conteldo, clique no checkbox do
item e entdo clique em renomear. Um formulério se abrira permitindo que renomeie o
item. Cligue Salvar e todas as mudangas entrar&o em vigor. Os botdes de recortar e

copiar permitem que VOcé copie ou mova o item entre pastas diferentes. O botéo excluir
permite que vocé exclua o item do portal. Atencdo se marcar uma pasta para ser excluidas
todos os itens contidos nesta pasta também serdo excluidos.

O sistema do portal tema habilidade de mudar a ordem dos itens dentro de uma pasta. A
revelia, os itens de uma pasta sdo exibidos na ordem de sua criac8o. Se um artigo €é mais
importante e precisa ser movido para cima, use as setas da lateral direita da tabela para
mover o item. As caracteristicas seguintes aparecerdo no contelido da pasta somente
guando certas coisas acontecerent

Se o contelido tem uma data expiracdo e estiver expirado, vocé verd a palavra
expirado aparecer em vermelho proximo ao item.

Se 0 servidor esta configurado para trabalhar com um editor externo, vocé pode
clicar no icone do 18pis para edita- 1o num Editor Externo

Se 0 contelido estiver bloqueado, vera um icone de fechadura proximo ao
contetido.
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6.23 Publicacdo de uma Pasta

As pastas tém um wor kflow mais simples que os documentos. Logo acima neste capitulo
o utilizador viu como publicar contelido. Porém, com as pastas isto acontece de maneira
um pouco diferente porque elas abrigam contetido. Por essa razéo, as pastas ndo tém
nenhum estado de revisdo. Alguém pode directamente publica-las ou torna- las privadas,
entdo existem trés estados. privado, visiveil, e publicado.

Como pelas regras antigas de wor kflow, se ndo publicar um pasta, ndo aparecera na
navegacao, depois de adicionar um pasta, o utilizador devera seleccionar Publicar no
menu de estado. Entdo ela aparecera na navegagéo.

6.24 Usando T dpicos

Um tépico permite que o utilizador coleccione conteido de lugares distintos do portal e
mostra-lo em um Unico local. Os topicos trabalham através da execucdo de um critério de
busca que é comum para todos 0s objectos que o utilizador gostaria de agrupar. Este
critério poderia ser todas as imagens ou todos os artigos de noticias contendo a palavra
“GovNet” no texto. Devido ao facto dos topicos terem uma caracteristica bastante
peculiar (complicada), somente os gestores do portal podem adiciona- los inicialmente. Se
nao pode ver a opcao "Tépico" no menu ao lado do botdo "adicionar novo item”, é
porgue o utilizador ndo tem a permissao para fazer isso.

Para adicionar um topico, estando na aba contelido, seleccione a opgéo "topico” do menu
do bot&o "adicionar novo contelido" e clique neste mesmo botdo. Depois de adicionar o
topico, podera criar critérios naabade critérios. A lista de critérios e tipos esta disponivel
no menu da parte inferior da pagina.

Por exemplo, para criar um tépico que mostrara todas as imagens, o utilizador precisa
adicionar um critério que buscara por contelido baseado em portal_type. Paraisto,
seleccione 0 "nome de campo” como sendo portal _type, seleccione o 'tipo decritério”
como sendo "Sring Criterion™, e entdo clique no botdo "Adicionar”. Estes critérios seréo
adicionados no topo da pagina; No campo portal_type is, entre com a palavra“lmage’ , e
entdo clique Salvar. O utilizador agoratem critérios para seu topico que mostrara todo
conteido gque sgja do tipo "Image”. Retorne para a aba visdo, e podera ver todas as
imagens do portal.

Como foi dito, tépicos sdo bastante complicados, tem uma interface ndo muito amigavel,
e somente sdo recomendadas para uilizadores avancados. Muitas pessoas acham que 0s
topicos sdo Uteis, e isto explica 0 porque deles estarem disponiveis no portal; Porém, uma
interface mais amigavel ainda ser desenvolvida para as futuras versdes do portal.

6.25 Discutindo e encontrando Contetido

Adicionar contetido no portal seria muito mais Util se as pessoas pudessem encontra lose
entdo colocar suas opinides sobre o contelido. Os utilizadores procuram contetidos de
maneira bésica: através da navegacdo ou de um servico de busca através de paavras
chaves, pelo site. Felizmente, o sistema do portal instala automaticamente um servico de
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busca e navegacao para os utilizadores entdo é facil achar o contetido que o proprio
utilizador adicionou.

6.26 Adiciorando Comentarios ao Contelido

A realimentacdo do site por parte dos utilizadores é uma parte vital de qualquer Site da
Web. Ao permitir que os utilizadores adicionem comentarios, assegura-se o feedback por
parte dos utilizadores, eles podem comentar desde erros de grafia até o préprio conteido.
O utilizador pode discutir em quase qualquer conteido adicionado no portal; As pastas e
tOpicos sdo as Unicas excepgoes

E possivel habilitar-se discussdes de duas maneiras. Primeiro, o dono (criador) do
conteido liga a caracteristica de discussao clicando a aba propriedadesdo item e
seleccionando "Habilitado™ no campo "Permitir Discussao”, como mostrado na Figura
19. Segundo, a opcdo padrdo aplicada a politica, que é definida pelo administrador do
site, para aquel e tipo de contetido.
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Editar Propriedades Portal do Governo
2006-06-05
Essa informacgdo, também conhecida como metadados, @ a colecdo de
informacdies gue & usada para categorizar um objeto, atribuir datas Instituicdes do
de efetivacdo e expiracdo, idioma e palavras-chave, Estado Reguladoras
2006-06-05
Propriedades do Item
St i webmail
Permitir Discussdo
Especifica quando itens de discuss8o e cometdrios podem ser e
adicionadaos a este item. 'Padrdo’ utilizard a configuracdo definida heitar ferreira.qoy
como geral para o site. Senha:
5 EEEEEEE LT
" Padrdo
=} Habilitado Lagin
{~ Desabilitado
L
Palavras-chave a
OwiN
Palavras-chave relacionam diferentes tipos de conteddos, Nao G rri Et
selecione muitas categorias. WESH A @
Palavras-chave existentes Nowvas Palavras-chaves
ﬂavra-chave husias
Govnet ; urna linha
Partal do Governo de Mogambigue
Redea Electrdnica do Governo de Mocambigue
Social Event Meste site j
Wiork,

Figura 19: Habilitando discussbes

Manual do Utilizador — Gestor de Conteudos — Intranet Pag. 32/40



Uma vez que as discussdes estéo habilitadas, clique no botdo “adicionar Comentario”
para opinar sobre o contetido, um formulario se abrird para adicionar o comentario (veja
Figura20 e Figura 21).

Plataforma Comum de Comunicacdo

Tecnicamente, a plataforma comum de comunicagdo incorpora varios
niveis de arquitectura de sistemas de informagdo e da infra-
estrutura de sistemas de comunicagdo e telecomunicacdes
(protocolos, bases de dados, aplicagdes, interfaces e etc.).

Inclui também a parte da estrutura de informacdo (info-estrutural
para gerir o processo de intercdmbio de dados, seu formato e
qualidade,

Isto significa a plataforma ser capaz de providenciar a ligagdo e a
funcionalidade minima necessaria para que todos os sistemas de
infarmacao e comunicacdo do sector publico possam funcionar em

. Criado por govnet
Ultira modificacdo 2006-06-06 12:08 PM

adicionar comentario

Acerca de Mds | Mapa do Site | Contacto | Ajuda | Termos e Condicfies | @ 2005 Projecta Piloto do Portal da Rede Electranica do Governa

Hits: [ 000003

@5

Figura 20: Bot&o que permite adicionar comentério

9§ﬂan do \
Governo de Mogambigque
et e < &

R heitor.ferreira.govret = minha pasts & minhas preferéncias. : desfazer = sair
pdgina inicial » governo » estratégias » estratégia do governo electrdnico » estratégia do governo electrdnico de mogambigue »
responder ao comentdrio

Adicionar Comentario e
—————————
Wocg pode adicionar urn comentario (em formato de texto simples) 2
preenchendo o formulario abaizo. LEE G
- Senha
Detalhes do Comentdrio
Assunto =
The subject of your posting, Login
.
Corpo do texto s G'avhlet
The message of your posting. IVEEIAN @

buscas

INeste site 'l

4 busca

adicionar cormentdrio

Busca Avangada

Figura 21: Adicionando um comentario
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Digite 0 assunto do comentario e o texto do comentario. Os comentarios ndo obedecem
qualquer wor kflow, entdo vao aparecer na pagina assim que eles forem adicionados. Uma
vez que um comentério foi adicionado, ele pode ser respondido, formando umallista de
comentarios. Adicionalmente, comentarios serdo adicionados no sistema de busca (no
catdlogo) dessa maneira eles podem ser encontrados.

VII. Pesquisas ou Buscas (Motor de Busca)

7.1 Entendendo o M otor de Busca

O portal do Governo contém um motor/sistema de busca/pesquisa poderoso. Este motor
de busca permite que todo o conteido sgja catalogado de modos multiplos e pode ser
encontrado de maneira rapida e eficaz.

Quando estiver procurando através do motor de buscapor algum conteido, ele sera
mostrado somente se estiver marcado com um dos dois estados: Publicadosou Visiveis.
Na coluna direita do portal temos uma caixa de busca e que fornece um caminho fécil de
realizar buscas textuais simples.

A busca fornece uma busca bastante sofisticada, com caracteristicas semelhantes aos
melhores sites de busca. O utilizador pode fazer dessa busca simples uma coisa bastante
complexa. Por exemplo, pode usar as seguintes opgoes:

substituir variasletras: O utilizador pode usar um asterisco para significar quaisquer
letras. Por exemplo, digitando M o* o utilizador encontrara como resposta Mogambique,
Mocambicano. N&o podera usar o asterisco no inicio de uma palavra

substituir uma letra: O utilizador pode usar o ponto de interrogacdo em qualquer lugar
parasignificar uma letra. Por exemplo, escrevendo mocambican? encontrara
mocambicano e mogambicanaa. N 80 pode usar o ponto de interrogagdo no inicio de uma
palavra

And: O utilizador pode usar a palavra And para encontrar ambas aspalavras. Por
exemplo, pondo “ministério And defesa’ retornardo documentos que contenham ambas as
palavras em seu contelido.

Or: Podera usar a palavra or para encontrar uma ou outra palavra no documento. Por
exemplo, entrando Quelimane Or M aputo retornaréo documentos gque tenham pelo ao
menos uma das duas palavras em seu conteddo.

Not: Podera usar a palavra not para encontrar documentos que ndo contenham uma
palavra; Um prefixo And € exigido. Por exemplo, entrando Quelimane e and not

M aputo somente retornara as paginas que contenham a palavra Quelimane e que ndo
contenham a palavra Maputo.
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N&o para uma frase: o utilizador podera especificar uma frase antepondo um sinal de
menos (-). Por exemplo, boas-vindas-'pagina de boas-vindas' resulta em todas as
pagina com boas-vindas e nenhuma com * paginas de boas-vindas*.

NOT A: As buscas ndo consideram caracteres mintscul os e maiuscul os.

7.2 Pesquisa ou Busca L ocal

Para efectuar buscas, bastara introduzir a informacdo que desgja e clicar em busca. Por
exemplo, para pesquisar informagdo sobre actividade comercia, bastard introduzir
comer cial najanela de buscas e e clicar em busca.

pdgina inicial * o governo » resultados da busca

P4gina Inicial Resultados da busca buscas

YYocod encontrou o que estava procurando? Tente a busca avancada

- ! - cornerciall
para opciies de busca mais precisa.

Neste site % |
5 itens atendem ao seus critérios. rs=

B Actividade Comercial [100%] por govnet, em 2005-06-13 12:34 PM “4 busca
Pagina 1 de 3

- R Busca Avangada
B Actividade Comercial [91%] por govnet, erm 2005-06-13 01:11 PM

Pagina 2 de 3
vebirm ail
@ Licenciamento da Actividade Comercial [¢9%] por govnet, em
2005-04-15 09:53 AM Utilizador:
[@ Licenciamentos [39%] por govnet, em 2005-06-16 03:51 PM g

& Actividade Comercial [22%] par govnet, er 2005-06-13 01:11 PM
Pagina 3 de 3 Login

Figura 22: Resultados de uma busca

Os grandes sites podem ter muitos resultados, entéo somente 20 ser&o exibidos de cada
vez. Para paginar pelos resultados, barras de navegagao aparecerdo no topo e a parte
inferior do resultado da busca. Os campos pesquisados em uma busca sdo: seu titulo,
descricdo, e corpo do texto.

7.3 Realizando uma busca Avancada

O utilizador pode reduzir os resultados de uma busca usando uma busca avangada, que é
acessivel na pagina que mostra os resultados de uma busca normal. O formulario de
busca avangada habilita um usuério a procurar contetido utilizando diversos atributos
incluindo: titulo, palavras-chaves, descricdo, estado de revisdo, data de criagéo, tipo de
contelido, e até pelo autor, como também o corpo do texto de procura.

Embora as buscas pelo campo de texto procura em ambos os campos (titulo e descricéo),
o utilizador pode querer procurar a descricdo ou titulo somente. Por isso, estes campos
sd0 apresentados no formulario de busca avancada. O utilizador pode néo procurar o
titulo e descricdo usando o ** , ?*, ou quaisquer das opcoes de busca avangada. Qual quer
resultado da busca combinara a entrada (se dada) de todo os campos; Os resultados seréo
uma interseccao de todas as condicdes.
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7.4 Pesquisa ou Busca Externa (I nter net

Pode- se também fazer buscas utilizado outros motores de busca como por exemplo
Google, Yahoo (ver afiguraaa seguir):

buscas

Meste site
Meste local
Altanvista

“fahoo BR

Figura 23: Menu com opc¢ao para pesquisa em motores de buscas externos

VIII. Féruns de Discussao

Dentro da Intranet, € possivel por exemplo aceder a area dos foruns de discussdo a partir
do meu principal, como mostraajanelaaseguir.

pdgina inicial ® fordns

ERTER L

O GOVERMNOD

FARCEIROS

LIMKS

wisd0

| [-q adicionar message

| estado: publicadn

FORUNS

Urn nivel acirna

&) Forums de Discussdo

Dentro desta janela, bastaré clicar em foruns de discussdo e aparecera ajanela seguir.
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Forums de Discussao

Urn nivel acima

=53

Fdrum Topicos Respostas Wisualizaces Ultima Atualizacio

2005-05-09 12:10 PM =

Public Test Forum 1 4 £5 Por:
heitar. ferraira. gownet
2005-05-09 12:38 PM

Mermber Test Forum g 4 et Por: rufino.taula,govnet

Nesta janela, podemos entrar em Member Test Forum. Neste caso, iremos ver os titulos
dos féruns disponiveis.

05-05-00 12:38 Pk

Erviado por rufino.taula.gowvnet =m

resposta

os dos sites? ...
respostas: 0 , visualizacdes: =

vihet pode ou ndo disponibilizar softw ares diversos para os

= resposta Enviado por rufino.taula.govnet em 2005-05-09 12:37 PM

Conselho Municipal de Maputo possui uma rede interna ndo estavel. Como & que a Gowklet

pode ajudar esta instituicdo a ultrapassar este problema? ...
respostas: 0 , visualizacdes: 1

Para responder por exemplo ao tépico GOVNET-Disponiblizacdo de softwares, bastara
clicar no topico com este titulo e ir4 aparecer ajanela a seguir.

Resposta rapida

Comentarios = icones de emocdo

Temo=s gue ver a gquestio de
licenciamento dos softwares antces de
disponibili=zarmos.

Icone da mensagem

@ sem icone O & O & O O O & O

FovoDorF oo OF

CF O OBOEB OP O O

HoFT o oo o8
prever salwar cancelar

Cligue erm um
ermoticone para
adiciond-lo ao texto
{ndo funciona com o
Epoz)
OO S
DY ©

Assistentes
Clique erm urm link
para abrir o Wizard
Link | E-Mail |
Imagem | falica |
Megrito |
Grande |

codigo

Depois de escrever o comentario, bastara clicar em Salvar.

Manual do Utilizador — Gestor de Conteldos — Intranet

Pag. 37/40



