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S STORAGECRAFT.

Manual do Utilizador do StorageCraft Recovery
Environment

Bem-vindo ao Manual do Utilizador do Recovery Environment da StorageCraft® . Este Manual cobre tanto o Ambiente de
Recuperacdo-Windows (Recovery Environment-Windows, RE-WIND), como o Ambiente de Recuperacdo-MultiPlataforma (Recovery
Environment-Crossplatform, RE-X). Faz uma descricdo da tecnologia ShadowProtect e de como tirar maximo proveito do Recovery
Environment da StorageCraft. Para além disso, descreve o modo de utilizagdo do ShadowProtect IT Edition. A IT Edition é idéntica
ao Recovery Environment, com a diferenca de ser fornecida como uma chave USB e uma licenga distinta.

Este Manual cobre o Recovery Environment v5.2.0 e o REBuilder v1.1.4. As suas seg0es principais sdo:

Descricdo geral do ShadowProtect
Modo de funcionamento do ShadowProtect

Utilizar o ShadowProtect IT Edition

Iniciar o Recovery Environment
Compreender a Interface do Utilizador
Carregar controladores

Utilizar o utilitario de configuracdo de rede
Criar um Ficheiro de Imagem de Cdépia de Seguranca

Restaurar um Volume do Sistema
Montar um Ficheiro de Imagem de Cdpia de Seguranca
Utilizar a Ferramenta de Conversao de Imagem

Utilizar o utilitério de configuracdo de arranque
Trabalhar com um volume HSR

Utilizar o HIR
Utilizar a Gestao Remota

Outras Operacoes

Informacgdes Adicionais

Relativamente a outras dlvidas que possam surgir e a outros recursos, consulte o seguinte:

Os ficheiros ShadowProtect ReadMe e StorageCraft Recovery Environment ReadMe estdo disponiveis online.

O férum Recovery Environment em www.storagecraft.com/support/forum.
O Web site de apoio técnico da StorageCraft em www.storagecraft.com/support.html=.
O Glossario da StorageCraft de termos técnicos.

Convengoes da Documentagao

Os textos assinalados com Nota ou Aviso fornecem informagdes importantes sobre a configuragdo e/ou utilizagdo do Recovery
Environment da StorageCraft.

1 Descricao geral do ShadowProtect

O Recovery Environment da StorageCraft € um componente critico da solugdo de recuperacdo de desastre da ShadowProtect.
Devera estar familiarizado com a forma como o Recovery Environment se ajusta nesta solugdo e quando utiliza-lo:

e Funcionalidades e Componentes
e Cenarios de Utilizacdo do Recovery Environment

1.1 Funcionalidades e Componentes

ComponenteFuncionalidades

Agente de Cdpia de Seguranca
ShadowProtect
Esta consola permite a gestdo da configuracdo da recuperacdo de desastres no seu sistema Windows. A consola permite:

e Configurar tarefas de copia de seguranca baseadas no assistente que sejam executadas discretamente em segundo plano
utilizando o Microsoft VSS (Volume Shadow Copy Service).
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Armazenar cdpias de seguranca em qualquer disco rigido acessivel, incluindo dispositivos de armazenamento em rede (SAN,

NAS, iSCSI), unidades amoviveis (USB, FireWire) e os suportes de armazenamento dpticos (CD, DVD, Blu-Ray).

Verificar imagens de copia de seguranca para garantia da integridade dos dados.

e Criar ficheiros de imagem de cdpia de seguranca comprimidos e encriptados para maior eficiéncia e seguranca.

o Executar a recuperacdo de ficheiros, pastas ou de um volume de dados completo, para um ponto no tempo exacto, através de
um assistente.

¢ Visualizar imagens de copia de seguranca para recuperacdo rapida de ficheiros e pastas.

¢ Montar qualquer ficheiro de imagem de cdpia de seguranca como um disco virtual utilizando o VirtualBoot.

A gestdo remota das operacOes de recuperacdo e de copia de seguranca do sistema.

Agente de Copia de Seguranca

do ShadowProtect

O motor responsavel pela criacao das imagens de cdpia de seguranca do sistema num determinado ponto no tempo. A consola do
ShadowProtect permite realizar a gestdo da operagdo deste agente de copia de seguranca.

StorageCraft
Recovery Environment
Um ambiente de arranque para a recuperacao de desastres. Este ambiente nao instala qualquer software. Ele pode:

Arranque a partir de um CD de arranque ou unidade USB.

Montar qualquer ficheiro de imagem de cdpia de seguranga como um disco virtual utilizando o VirtualBoot.

Acesso a todas as funcionalidades da consola ShadowProtect a partir de um ambiente autdnomo de recuperacdo de desastres.
Restaurar um volume (de arranque) do sistema de forma rapida e facil.

Realizar uma cdpia de seguranca de um sistema que ndo € de arranque antes de tentar efectuar uma operacdo de restauro.
Utilizar o Restauro Independente do Hardware (HIR - Hardware Independent Restore) com o objectivo de efectuar o restauro
para um hardware diferente ou para ambientes virtuais (P2P, P2V, V2P).

e Ferramenta de configuracao da rede para gerir as propriedades TCP/IP, os dominios e os recursos da rede.

StorageCraft ImageManager

Manual de Utilizador StorageCraft ImageManager controla os seus ficheiros de imagem de cdpia de seguranca utilizando servigos
orientados por politicas. O ImageManager podera:

e Consolidar os ficheiros de imagem de cdpia de seguranca incrementais em ficheiros consolidados diariamente, semanalmente,
mensalmente ou que circulem mensalmente, reduzindo significativamente o nimero de ficheiros e o0 espago necessarios numa
cadeia de imagens.

o Verificar e verificar novamente os ficheiros de imagem de copia de seguranca, incluindo todos os ficheiros consolidados, para
garantir a sua integridade.

e Replicar ficheiros de imagem de cdpia de seguranca numa unidade local, numa partilha de rede ou numa localizacdo remota.

¢ Restaurar rapidamente imagens utilizando o Head Start Restore (HSR), enquanto o ShadowProtect continua a adicionar copias
de seguranca incrementais ao mesmo. Tal reduz bastante o tempo de inactividade associado a ocorréncia de falhas no
hardware ou as tarefas de migragdo do hardware.

Nota: Para conhecer o registo histérico completo das actualizagdes do produto, consulte o Recovery Environment ReadMe .

1.2 Cenarios de Utilizacao do Recovery Environment

Os seguintes cenarios apresentam varios casos possiveis de utilizagdo do Recovery Environment:
Recuperacao Bare-Metal

Problema: quando ocorre uma falha, tenho que ser capaz de restaurar, o mais rapido possivel, o servidor e os volumes de dados
do computador de secretaria e do portatil para reduzir o tempo de inactividade. Reinstalar manualmente os sistemas operativos e
recriar os ambientes do utilizador sdo tarefas demasiado demoradas.

Solucao: utilize o Recovery Environment da StorageCraft para restaurar a totalidade de um sistema em apenas alguns minutos e o
ShadowProtect restaura o sistema para o seu estado exato anterior a falha.

Recuperacao Bare-Metal para um Sistema Diferente

Problema: devido a uma falha no hardware ou a outras circunstancias, tenho que ser capaz de restaurar o volume de um sistema
para um hardware parcialmente (ou totalmente) diferente ou para um ambiente virtual.

Solucgdo: no Recovery Environment da StorageCraft, utilize o Hardware Independent Restore (HIR) para restaurar um sistema para
um hardware diferente ou para um ambiente virtual. O HIR suporta qualquer tipo de restauro do sistema (P2P, P2V, V2P e V2V).
Para além disso, o VMWare fornece suporte para os ficheiros de imagem da StorageCraft na VMWare Workstation 9 e respectiva
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ferramenta Conversor.
Migracao do servidor utilizando o HeadStart Restore

Problema: tem de migrar um servidor de base de dados com 20 TB de dados para uma nova plataforma de hardware, mas nao
tem possibilidades de colocar o servidor offline durante os trés dias necessarios para migrar os dados para um novo hardware

Solugdo: mantenha o servidor antigo a funcionar e a gerar copias de seguranca incrementais, e inicie o HeadStart Restore da
mesma cadeia de imagens de cdpia de seguranga para o novo hardware. Com o tempo, o HSR utiliza as copias de seguranca
incrementais mais atuais a partir do servidor antigo e, nesse ponto, pode colocar o servidor antigo offline, aplicar a copia de
seguranca incremental final no novo servidor e colocar o novo sistema online. Pode ainda migrar o volume do sistema operativo ao
efectuar um Hardware Independent Restore (HIR) que Ihe garante que o sistema operativo migrado arranca de forma adequada no
novo hardware do servidor.

Servidor em espera utilizando o HeadStart Restore

Problema: pretende ter um servidor em espera que possa entrar em funcionamento se o servidor principal falhar, mas nao tem
possibilidades para adquirir a tecnologia de espelhamento de servidores de prego muito elevado.

Solugdo: o seu servidor de produgdo cria copias de seguranga incrementais continuas. Configure uma solugdo de HSR para aplicar
automaticamente estas imagens de cdpia de seguranga incrementais num servidor secundario "em espera”. Se o seu servidor de
producdo falhar, utilize o HSR para finalizar a Gltima copia de seguranca incremental no servidor em espera (demora apenas alguns
minutos) e, em seguida, coloca-la online como substituicao do servidor de produgdo que falhou.

2 Processo de arranque do Windows

O processo de arranque pode ser complicado, sendo que nele participam diversos sistemas diferentes. Para migrar ou restaurar
com eficacia volumes de arranque, deve estar familiarizado com alguns destes componentes. Os sistemas que estao envolvidos no
processo de arranque incluem, por ordem de participacdo, os seguintes:

BIOS -> MBR -> Sector de Arranque -> Carregador de Inicializacao -> Configuracao do Carregador de Inicializacao
-> Sistema Windows (Tela Inicial)

BIOS: O sistema de entrada/saida basico (BIOS) inicia o processo de arranque. A configuragao do BIOS determina a ordem de
arranque para os discos de arranque no sistema. Por exemplo: unidade de CD, em seguida disco rigido 0 e em seguida dispositivo
de armazenamento USB. E importante compreender a ordem de arranque de um sistema porque ndo existe forma de o Windows
consultar o BIOS para descobrir o disco utilizado para proceder ao arranque do sistema.

MBR: O primeiro sector de um disco de arranque ¢é o registo de arranque principal (MBR). O MBR contém as informacdes de
particdo do disco de arranque. Cada disco possui uma particdo "activa”. A particdo activa contém um sector de arranque, o qual
corresponde ao proximo passo do processo de arranque. Se o disco ndo possuir uma particao activa, o arranque do mesmo nao
pode ser efectuado e o BIOS passa para o disco seguinte de acordo com a respectiva ordem de arranque, ou apresenta um erro se
nenhum disco possuir uma particao activa.

Sector de Arranque: O sector de arranque de uma particao activa encontra-se nos primeiros 16 sectores da particao. O sector de
arranque contém o carregador de inicializacdo (NTLDR ou BOOTMGR). Se ndo existir um sector de arranque valido na particdo
activa, o BIOS apresenta um erro ou um ecra em branco com um cursor.

Carregador de Inicializacdo e Configuragao: O carregador de inicializacdo controla o processo de arranque e |é o respectivo
ficheiro de configuragao (boot.ini ou BOOT\BCD), o qual direciona o processo de arranque para uma instalacado Windows localizada
num disco e numa particdo especificos no sistema.

Sistema Windows: Se o ficheiro de configuracdo for valido, o Windows comecara a ser carregado e mostrara a Tela Inicial do

Windows no ecra do sistema. Se a instalagao Windows incluir opcdes de arranque multiplas, o utilizador pode selecionar a
instalacdo Windows especifica para utilizar. Qualquer problema que exista no ficheiro de configuragao produzira erros de sistema.

3 Modo de funcionamento do ShadowProtect

O ShadowProtect cria ficheiros de imagem de cdpia de seguranga que consistem numa representagao exacta no tempo de um
volume do computador. Ndo é uma mera cdpia do volume, mas uma réplica sector-a-sector do volume. No caso de necessitar de
recuperar dados, podera montar o ficheiro de imagem de copia de seguranga (utilizando o utilitario Montar) da ShadowProtect e
aceder ao seu contelido, como se fosse um volume normal. Pode entdo recuperar ficheiros e pastas especificos a partir da imagem
ou pode recuperar a totalidade do volume no ponto no tempo exacto em que a imagem de cdpia de seguranca foi criada.
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O ShadowProtect efectua duas tarefas primarias:

o Criacdo de uma Imagem de Cépia de Seguranca
e Restauro de uma Imagem de Cépia de Seguranca

utilizando uma variedade de Ficheiros de imagem de cdpia de seguranca.

3.1 Criacao de uma Imagem de Copia de Seguranca

Criar uma imagem de copia de seguranga utilizando a versdo instalada do ShadowProtect envolve dois processos chave:
Criar um Instantaneo

Se utilizar o VSS (com o Windows Server 2003, Windows XP ou uma versao posterior), o ShadowProtect cria um instantdneo de
um ponto no tempo do volume do qual pretende efectuar uma copia de seguranca. O processo de criagao de um instantaneo
demora apenas alguns segundos e nao interfere com o funcionamento do sistema.

Velocidade da

Instantaneo SO Suportado Qualidade Comentarios

Imagem
o Aplicagbes que reconhecem o VSS obtém cdpias de
StorageCraft Familia Windows seguranca melhores.
VSM Server Rapido Melhor e Pode utilizar ficheiros de script para gerir as aplicagdes
com VSS 2000 que ndo reconhegam o VSS para melhorar as copias de
segurangca.
e Aplicagdes que reconhecem o VSS obtém cépias de
. - seguranga melhores.
Microsoft Familia Windows o e . .
VolSnap Server Lento Melhor . Ut|||_za flch_elros dAe script (antes_e dep0|§ deN y
realizar o instantaneo) para gerir as aplicagdes que ndo
com VSS 2003/2008 L
reconhegam o VSS e melhorar as cdpias de seguranga.
e Nao consegue criar ficheiros de imagem incrementais
Familia Windows o Utiliza ficheiros de script (antes e depois de
StorageCraft 2000 realizar o instantaneo) para gerir as aplicagbes (que
VSM Familia Windows Rapido Bom reconhecem o VSS
directo 2003/2008 e que nao reconhecem o VSS) e para melhorar a
Server qualidade das copias de seguranca.

Para além disso, o ShadowProtect fornece um Programador de cdpias de seguranga que lhe permite configurar tarefas automaticas
de copia de seguranca para volumes protegidos. Pode programar a realizacdo da imagem completa, das imagens incrementais (em
intervalos até 15 minutos) e gerir a retencdo dos conjuntos de imagens de copia de seguranca. O ImageManager e a ferramenta de
conversao de imagem do ShadowProtect simplificam a gestdo dos ficheiros de imagem ao consolidar os ficheiros num conjunto de
imagens, modificar a encriptacao e compressao da palavra-passe e unir ou dividir ficheiros de imagem.

Guardar os Ficheiros de Imagem

O ShadowProtect grava o ficheiro de imagem de cdpia de seguranca no suporte multimédia de armazenamento designado. As
opgoes incluem dispositivos de armazenamento em rede (SAN, iSCSI, NAS, etc.), unidades amoviveis (USB / FireWire) e os
suportes de armazenamento dpticos (CD, DVD, Blu-Ray). O tempo necessario para a gravacao do ficheiro de imagem de cdpia de
seguranca depende do hardware do sistema e da dimensao do ficheiro de imagem. Para mais informacdes, consulte Criar um
Ficheiro de Imagem de Cdpia de Seguranca no manual do utilizador do ShadowProtect.

Criacao de uma imagem de copia de seguranca utilizando o Recovery Environment

O Recovery Environment pode Criar um Ficheiro de Imagem de Cdpia de Seguranca de um sistema. Pode também Criar um
Ficheiro de Imagem de Cdpia de Seguranca do sistema se conseguir aceder a imagem base do sistema numa unidade externa. No
entanto, ndo pode programar uma tarefa de cdpia de seguranga.
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3.2 Restauro de uma Imagem de Copia de Seguranca

Uma vez criada a imagem de cdpia de seguranga, podera restaurar os dados de duas formas:
Restaurar ficheiros e pastas individuais

Use o utilitario Mount (Montar) da ShadowProtect para abrir um ficheiro de imagem como um volume, seja por atribuicdo de uma
letra a unidade ou criando um ponto de montagem de volume. O utilitario Mount podera montar, de forma eficaz, centenas de
imagens de copia de seguranga em simultaneo, se necessario. Os ficheiros montados preservam as propriedades de volume
originais do sistema Windows. Os utilizadores poderdo aceder ao ficheiro de imagem de copia de seguranga, tal como se existisse
numa unidade de disco rigido. Isto inclui fazer modificagdes e guardar as alteragdes no volume temporario como se se tratasse de
um ficheiro de cdpia de seguranga incremental.

Para mais informacgdes sobre montagem de ficheiros de imagem de cdpia de seguranca, consulte Montar ficheiros de imagem de
copia de seguranca no manual do utilizador do ShadowProtect.

Restaurar um volume completo

Use o Restaurar um volume para fazer o restauro de um volume de dados a partir de um ficheiro de imagem de cdpia de
seguranga. Use o Restaurar um Volume do Sistema para restaurar um volume do sistema (de arranque).

3.3 Ficheiros de imagem de copia de seguranca

O utilitario de Exploracdao de Cdpia de Seguranca do Recovery Environment pode montar uma imagem de cdpia de seguranca como
se fosse um volume normal. Pode recuperar ficheiros e pastas especificos a partir desta imagem montada. (Recupera o volume
completo para o ponto exacto no tempo em que o ShadowProtect capturou a imagem de cdpia de seguranga utilizando a fungdo de
Restauro de Volume.)

O ShadowProtect cria os seguintes tipos de ficheiro:

Imagens de
copia de Descricdo
seguranca

Um ficheiro de imagem auténomo que representa um volume do disco num determinado momento. Os

Completa (.spf) ficheiros de imagem de copia de seguranca totais ndo se baseiam em quaisquer outros ficheiros.

Um ficheiro de imagem que contém as alteragGes realizadas no volume desde outro ficheiro de imagem de
copia de seguranca anterior. Podera criar ficheiros de imagem de cdpia de seguranca incrementais relativos a
imagens de copia de seguranga totais ou a outras imagens de copia de seguranca incrementais. O

inscri(;mental ShadowProtect também podera criar um ficheiro de imagem incremental quando um ficheiro de imagem

P existente estiver montado como um volume de leitura/escrita e modificado. Os ficheiros de imagem de cdpia
de seguranga incrementais permitem ao ShadowProtect oferecer multiplas estratégias de realizagao de cdpias
de segurancga de volumes, incluindo opgdes de caracter diferencial e incremental.
Ficheiros de imagem que pertencem a um conjunto expandido de imagens. O ShadowProtect produz

. conjuntos expandidos de imagens através da divisdo do ficheiro de imagem de cdpia de seguranga em varias

Expandido o 2 - .
partes para aumento da portabilidade (por exemplo, para guardar o ficheiro de imagem em varios CDs). O

(.sp#) o . . N § o -~ T
ficheiro de imagem expandido substitui o simbolo (#) por um numero que indica a posigao do ficheiro no
conjunto expandido de imagens.

f::jasgciaManager Ficheiros de imagem que foram automaticamente ocultos pelo ShadowProtect ImageManager. O sufixo,

-cw. spi imediatamente antes da extensdo do ficheiro, indica se o ficheiro de cdpia de seguranca oculto € diario,

-SP! semanal ou mensal.

-cm.spi

-cr Um ficheiro utilizado pelo ImageManager na realizagao da consolidagao

.spk Um ficheiro de chave de palavra-passe utilizado para encriptar ficheiros de imagem de copia de seguranca.

sowb Um ficheiro temporario de "write-back" utilizado para guardar alteragdes num volume do ficheiro de imagem

P montado.

.bitmap Um ficheiro de dados utilizado na optimizacao da consolidacao pelo ImageManager
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Convencoes de nomenclatura de ficheiros

A convengao de nomenclatura do ShadowProtect identifica o ficheiro e a sua relagdo com, e dependéncias de, outros ficheiros de
imagem de copia de seguranca. A sintaxe é:

<volume-identifier>-b <base-segq>-d<diff-seg>-i<inc-seg>.<extension>
Esta sintaxe é composta pelas seguintes variaveis:
Componente Descricao
volume identifier Identifica o volume que o ficheiro de imagem de cépia de segurancga representa.
O numero sequencial do ficheiro de imagem de cdpia de seguranca Base. Este permite identificar:
base-seq ¢ 0 numero sequencial deste ficheiro ou
¢ 0 ficheiro de imagem base do qual este ficheiro depende.
O numero sequencial da copia de seguranga Diferencial. Este permite identificar:
diff-seq ¢ 0 numero sequencial deste ficheiro ou
¢ 0 ficheiro de imagem diferencial do qual este ficheiro depende.
O numero sequencial da copia de seguranca Incremental. Este permite identificar:

inc-seq e 0 numero sequencial deste ficheiro ou
e 0 ficheiro de imagem incremental do qual este ficheiro depende.

Extensoes

O ShadowProtect usa varias extensGes de ficheiro para identificar se o ficheiro é de uma imagem de copia de seguranca Completa,
Incremental ou Expandida:

Extensao do tipo de ficheiro Descricao

C_vol-b001.spf Imagem completa do volume C:\.
Imagem diferencial do volume C:\ com uma dependéncia relativamente ao

C Vol-b001-d001-i000.spi OU C_Vol- ficheiro de imagem de copia de seguranga completa ¢_vo1-b001.spf

b001.d001.spi Nota Este tipo de cdpia de seguranca ndo se encontra disponivel no ShadowProtect
IT Edition.

Imagem incremental do volume C:\ com uma dependéncia relativamente ao
ficheiro de imagem de copia de seguranga completa ¢ vol-b001.spf
, , Nota A Unica altura em que o ShadowProtect IT Edition cria um ficheiro .spi é

C Vol-b001-d000-i001.spi OU C_Vol-

b001-i001.spi B quando . . , . .
monta uma imagem de cdpia de seguranca como passivel de escrita e, em seguida,
guarda as alteragdes
ficheiro incremental.

Ficheiro de imagem incremental volume C:\ com uma dependéncia
relativamente ao
C Vol-b001-d001.1001. spi ficheiro de imagem de copia de seguranca _dlferenaal C Vol-b001-d001.1000, 0 qual,
- por sua vez, possui uma dependéncia relativamente ao ¢ vo1-b001.spi .

Nota Este tipo de copia de segurancga ndo se encontra disponivel no ShadowProtect
IT Edition.

Nota: Um nome de ficheiro de imagem de cdpia de seguranca que inclua o segmento “-d000” ou “-1000"” faz uso deste como
espaco reservado. Este segmento indica que uma imagem de copia de seguranca diferencial ou uma imagem de cépia de
seguranca incremental ndo faz parte da cadeia de imagens. Indica, ainda, que o ficheiro de imagem de copia de seguranca
nao depende de um ficheiro de imagem de cdpia de seguranga diferencial ou incremental anteriormente criado.
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Dependéncias dos ficheiros

Ao examinar o nome de uma imagem de ficheiro de cdpia de seguranca, os utilizadores do ShadowProtect podem identificar os
ficheiros dos quais essa imagem esta dependente. No entanto, ndo é possivel determinar se outros ficheiros de imagem de copia de
seguranca estdo dependentes deste ficheiro. Por este motivo, € muito importante que utilize a Ferramenta de Imagem de Cdpia de
Seguranca para analisar as dependéncias antes de mover, modificar ou eliminar as imagens de copia de seguranca.

@ AVISO: Eliminar um ficheiro de imagem de cdpia de seguranca do qual dependem outros ficheiros faz os ficheiros de
imagem de cdpia de seguranga dependentes deixarem de ter utilidade. Ndo é possivel procurar ou restaurar os ficheiros que
estdo incluidos nos
ficheiros de imagem de cdpia de seguranga dependentes.

. Nota: Eliminar um ficheiro de imagem completo a partir de uma tarefa de imagem de copia de seguranca activa faz com que
o ShadowProtect crie uma imagem completa nova durante a copia de seguranca programada seguinte e inicie um novo
conjunto de imagens de cdpia de seguranca.

4 Utilizar o ShadowProtect IT Edition

A StorageCraft distribui tanto o software ShadowProtect IT Edition, como o ShadowProtect IT Edition PRO. Estes dois produtos:

Disponibilizam servigos de restauro e copia de seguranca de volumes

Sdo executados a partir de uma unidade USB da StorageCraft

Fazem uso de um modelo de assinatura anual

N&o instalam qualquer software no sistema para realizar uma copia de seguranca ou restauro de um volume

A diferenca do IT Edition PRO consiste na inclusao do software ShadowProtect Granular Recovery para Exchange. Este GRE de IT
Edition permite a recuperacao de caixas de correio, pastas mensagens a partir de cdpias de seguranca do Exchange, feitas a partir
de um numero ilimitado de servidores..

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Requisitos do IT Edition
Iniciar o IT Edition

Criar um CD com o IT Edition
Actualizar o software ou a licenca do IT Edition

que se aplica a ambos os IT Edition. O software GRE possui o seu proprio ShadowProtect Granular Recovery for Exchange , o qual
descreve a forma de utilizacdo do pacote.

Nota: A utilizacdo do ShadowProtect IT Edition é regida pelo Acordo de Licenga para Técnicos do ShadowProtect (TLA). Antes de
utilizar o software, analise o TLA na sua totalidade (visite http://www.storagecraft.com/legal).?

4.1 Requisitos do IT Edition

O ShadowProtect IT Edition possui os mesmos Requisitos e suporta 0s mesmos sistemas e suportes multimédia que o
ShadowProtect para efeitos de restauro. A grande diferenca € que o IT Edition requer uma porta USB disponivel (seja USB 2 ou 3),
salvo se Utilizar o servidor de licencas (sendo que, nesse caso,o IT Edition é executado a partir de um CD, sendo, portanto,
necessaria uma unidade de CD-ROM).

Requisitos de hardware

Sistemas operativos suportados

Sistemas de ficheiros suportados

Suporte de dados de armazenamento suportados

Requisitos de hardware

O ShadowProtect IT Edition necessita de:

¢ Todos os requisitos minimos para sistemas operativos.
e Pelo menos, 512 MB de RAM (ou o minimo exigido pelo sistema operativo).
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e Uma porta USB 2.0 ou 3.0 disponivel.
Nota: A maioria das versdes do Microsoft Hyper-V ndo possuem USB passthrough ou apresentam limitagdes de USB. Tal
podera impedir que a verificacdo da licenca seja realizada ou a execucdo do GRE com o IT Edition.

e Uma unidade 6ptica disponivel se utilizar o CD com o ShadowProtect IT Edition.

e A porta 20248 aberta na firewall se Utilizar o servidor de licencas noutro sistema.

Nota: Para iniciar o Recovery Environment numa placa principal UEFI, esta devera suportar a emulagdo do BIOS.

Sistemas operativos suportados

O ShadowProtect IT Edition suporta os seguintes sistemas operativos Windows (versdes de 32 bits e 64 bits, onde aplicavel):

Windows 2012
Familia Windows 8
Windows Server 2008 (incluindo R2)
Familia Windows 7
Familia Windows Vista, incluindo:
o Vista Home Basic
o Vista Home Premium
o Vista Business
o Vista Ultimate
e Familia Windows XP, incluindo:
o XP Home
o XP Professional
¢ Familia Windows Server 2003, incluindo:
o Server 2003 Standard Edition
Server 2003 Standard Edition R2
Server 2003 Advanced Edition
Server 2003 Advanced Edition R2
Server 2003 Enterprise Edition
Server 2003 Enterprise Edition R2
Server 2003 Datacenter Edition
Server 2003 Datacenter Edition R2
Server 2003 Web Edition
o Small Business Server 2003
e Windows 2000 Server SP4

0O 0O 0 0 0 0 0 o

Nota: A maioria das versdes do Microsoft Hyper-V ndo possuem USB passthrough ou apresentam limitacbes de USB. Tal podera
impedir que a verificacao da licenca seja realizada ou a execucdo do GRE a partir da chave USB do IT Edition. Tal significa, ainda,
que o IT Edition ndo podera ser executado "a quente" num Hyper-V hipervisor de arranque (Tipo 1 ou Tipo 2).

Sistemas de ficheiros suportados

O ShadowProtect IT Edition suporta os seguintes sistemas de ficheiros:

FAT16

FAT16X

FAT32

FAT32X

NTFS

Discos MBR

Discos GPT

Volumes e discos basicos e dinamicos
Unidades 4K/AF com sectores de 4096 bytes

Nota: O ShadowProtect ndo suporta os sistemas de ficheiros exFAT ou ReFS. Também ndo suportam agrupamentos de
armazenamento Windows Storage Spaces.

Suporte de dados de armazenamento suportados

O IT Edition suporta os seguintes dispositivos de armazenamento:

e Unidades de disco rigido locais
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¢ Unidades de disco rigido amoviveis (USB ou FireWire)
e Unidades em rede (SAN, NAS, iSCSI)
e Suportes de armazenamento Opticos (CD, DVD, Blu-Ray)

a funcionalidade de Conversdo de Imagens do IT Edition é compativel com os seguintes discos virtuais:

¢ VMware VMDK
e Microsoft VHD

Nota: A conversdo de imagens ndo suporta o VHDx da Microsoft.

4.2 Cenarios de licenciamento do IT Edition

As seguintes funcionalidades do IT Edition requerem uma licenca :
e Cdpia de Seguranca Dinamica
e Copia de Disco
e Restauro MultiVolume

Os utilizadores que usem a versao normal do Recovery Environment para Windows verdo estas opgoes na interface, porém, a
selecdo das mesmas ira fazer surgir uma mensagem informando que a respectiva opcdo requer uma licenga valida do IT Edition.

A tabela que se segue descreve os diversos cenarios de licenciamento disponiveis para o IT Edition e o Recovery Environment
para Windows:

Opcao de Licenga
Estado da Licenca
Funcionalidades disponiveis
Chave USB do IT Edition
Vdlido
Activa a totalidade das funcionalidades
Sem licenca/Invalido/Expirado
Desactiva as seguintes funcionalidades sujeitas a licenca:
e Copia de Seguranca Dinamica
e Copia de Disco
e Restauro MultiVolume
CD do IT Edition
Licenciado pelo servidor de licengas do IT Edition
Activa a totalidade das funcionalidades
N3o é possivel aceder ao servidor de licencas
Desactiva as funcionalidades licenciadas:
e Copia de Seguranca Dinamica
e Copia de Disco
e Restauro MultiVolume
ISO de 3 dias do IT Edition
Valido
Activa a totalidade das funcionalidades
Expirado

Desactiva as funcionalidades licenciadas:
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e Copia de Seguranga Dinamica
e Copia de Disco
e Restauro MultiVolume

Recovery Environment do IT Edition

(CD ou USB)

Desactiva as funcionalidades licenciadas:

e Copia de Seguranga Dinamica
e Copia de Disco
e Restauro MultiVolume

Nota: Recovery Environment para Windows permite a realizacdo de HIR nas situagdes abaixo descritas. Em
todos os restantes casos, os utilizadores do REWIND deverdo possuir um codigo de activagdo para usar o HIR.

e O ShadowProtect esta instalado e activado no ficheiro de imagem selecionado.

e O ShadowProtect estd instalado e activado mas encontra-se expirado.
¢ O ShadowProtect MSP esta instalado e activado, mas a sua licenga encontra-se ainda no periodo de subscricdo.

4.3 Criacao da chave USB do IT Edition

Nota: As edicGes anteriores da chave USB do IT Edition incluem um ambiente Windows pré-incorporado. A Microsoft descontinuou
a distribuicao deste produto, pelo que os utilizadores terdo de criar manualmente este ambiente.

A StorageCraft faculta o Recovery Environment Builder (REBuilder) para a criagdo do Recovery Environment para Windows IT
Edition (também conhecido por REWIND-IT), nas versdes Normal (Standard) ou Profissional (PRO). O IT Edition resultante
funciona da mesma forma das edicOes anteriores, com ferramentas para restaurar volumes de sistema.

Chave USB do IT Edition

A StorageCraft fornece uma chave USB para o IT Edition, a qual inclui:

CrossPlatform (RE-X)--para utilizagao em sistemas de cold boot

Recovery Environment para Windows (REWIND)--para utilizacdo em sistemas dinamicos (hot)
ShadowProtect Granular Recovery para Exchange (GRE)--executa em Modo de Demonstragdo (Demo)
Ficheiros de configuracao para o REWIND-IT

A chave USB podera arrancar um sistema no RE-X para a realizacdo de restauros ou copias de seguranca de volumes de sistema. A
ferramenta REBuilder adiciona o REWIND-IT a chave para criar o IT Edition comum. Uma vez que a ferramenta tenha adicionado o
REWIND-IT a chave, esta podera executar suas operacgoes:

e Insira a chave num sistema de producdo activo para executar o ShadowProtect sem instalar qualquer software.
e Arranque um sistema usando a chave e selecione, num menu, entre executar o REWIND-IT ou RE-X.

Para criar o IT Edition

Aviso: A capacidade de dual-boot do IT Edition exige que se utilize o nome de volume atribuido na unidade USB, tal como foi
fornecido. N&do altere isto. Tal ird eliminar a opcao de dual boot.

1. Transfira e execute 0 o programa de configuragao (ou insira o disco do REBuilder) num sistema Windows 7 ou de versao mais
recente.
Nota: No caso deste sistema ser uma VM, confirme que as definigdes de CD-ROM da VM ndo fazem uso de Emulagdo
Antiguada. Caso contrario, ndo sera possivel gravar a ISO num disco de CD ou DVD na VM. Mais, em sistemas ESXi, confirme
que o cliente usa IDE Passthrough e nao IDE Emulada.

2. Selecione o idioma do REBuilder e, em seguida, clique em Préximo.
Nota: Esta selecdo de idioma ao texto nas caixas de didlogo do REBuilder, ndo ao IT Edition que constroi.

3. Siga as instrugdes do assistente para instalar o REBuilder.

4. Uma vez concluida a instalacdo, selecione Iniciar\Todos os Programas\StorageCraft\Recovery Environment Builder para
executar o programa (no caso de ser instalado na localizagao predefinida de Ficheiros de Programa\StorageCraft\ReBuilder.
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5. No caso do software ndo detectar a instalagdo do Windows Assessment and Deployment Kit (ADK), surgiré a seguinte
mensagem de erro:

[ ™
() Cannat Find ADK [

This application requires the Windows Assessment and Deployment Kit (ADK) for
l &y Windows® 8.

Download the Windows ADK (1.6 GB) at:
http ./ www microsoft com./en-us/download/details aspx fid=30652

When ingtalling the ADK select the following features:
+ Deployment Tools
+ Windows Preinstallation Environment {(Windows PE)

E‘

6. N3o clique em OK. Ao fazé-lo ird executar o REBuilder, mas sem os componentes de que necessita. (Estes sdo o Deployment

Tools e Windows Preinstallation Environment (Windows PE).) Se necessario, feche o REBuilder e torne a executa-lo para que
seja exibida a mensagem de erro.

7. Use a ligacdo que surge na mensagem para abrir a pagina do Centro de Transferéncias da Microsoft, numa janela de browser.

. Feche o REBuilder.
. A pégina de transferéncia do ADK inclui uma opgao de Selecgo de Idioma:
B® Microsoft

Download Center

Software Categories Security Support Shop

O

m Windows Assessment and Deployment Kit
CE (Windows ADK) for Windows 8.1 Preview

The Windows Assessment and Deployment Kit (Windows ADK) is a
collection of tools that you can use to customize, assess, and
deploy Windows operating systems to new computers.

Ignore esta opgdo. Tal apenas seleciona o idioma para a pagina do Centro de Transferéncias, ndo o idioma do ADK. O ADK
inclui o seu préprio suporte de idiomas.

10. Clique em Transferir para transferir o ADK programa de configuracao (com 1.2 MB de tamanho).
NOTA: Embora a caixa de dialogo indique que o ADK é para o Windows 8, estes componentes também funcionam no
Windows 7.

11. Execute o programa de configuracdo do ADK. Siga as instrugdes do assistente para iniciar a instalacao.

12. Na pagina Selecione as Funcionalidades, o programa ira listar os componentes disponiveis para transferéncia:
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ﬁ Assessment and Deployrment Kit

Click a feature name for more information.
DAppI'cation Compatibility Toolkit (ACT)
Deployment Tools
Wirdows Preinstallation Environment (Windows PE)
|:| User State Migration Tool (USMT)
|:|Vo|ume Activation Management Tool (WAMT)
Wirdcms Performance Toolkit
[¥]windows Assessment Toolkit
DWirdcms Asseszment Services - Client

|:| Micrescft SQL Server 2012 Express

Select the features you want to install

=] & =]

Application Compatibility Toolkit (ACT)
Size: 24.4 MB

Tools to evaluate and mitigate application compatibility
issues befare deploying a new versicn of Windows,

ACT requires access to a database. The database must be
SQL Server 2005 (or Express Edition) or later. You can
install SQL Server or use an existing installation.

Estimated disk space required: 5.0 GB
Disk space available: 264 GB
[ Back I I Install | l Cancel ‘

13.

Selecione apenas Ferramentas de Implementacdo (39,6 MB) e Ambiente de Pré-instalagcdo do Windows (Windows PE) (1,6

GB). Desselecione quaisquer outros que estejam selecionados por omissao.

14. Clique em Instalar.

15. Feche a aplicagdo de instalagdo quando concluido.

16.

Execute novamente o REBuilder. O software ira exibir a sua caixa de didlogo principal:

-

() StorageCraft Recovery Environment Builder

-

DB
Output Product Type:

Qutput Product Language:
7]

’English [United States)

Windows ADK Directory:

ISC Qutput Directory:

ChUsers\dad"AppData'local\StorageCraft\ReBuilder

Additional Recovery Environment Drivers [32-bit only):

Build the ShadowProtect Windows Recovery Environment and burn
it to a CO, DVD, ar USE key:

C\Program Files (x38)\Windows Kits\8.0'Assessment and Deployment Kit

D O

-ﬁ- Additional drivers are used only by Recovery Environment and not the restored system volume,

17. Selecione o Tipo de Produto como IT Edition.

Nota: A lista inclui, ainda, a ISO de 3 dias do IT Edition, uma vez que esta ISO ja ndo se pode obter directamente da

StorageCraft.
18. Selecione o idioma que deseja.
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Nota: Esta selecdo de idioma aplica-se apenas ao IT Edition, ndo a qualquer SO que esteja a ser restaurado. O idioma
predefinido é o que foi selecionado no programa de configuragcdao do REBuilder.

19. Mantenha os caminhos predefinidos para o ADK e criacdo da ISO, se possivel.
20. (Opcional) O IT Edition podera necessitar de controladores adicionais para visualizar certos dispositivos de armazenamento.
Se adicionar estes controladores aqui, tal significard que os mesmos estdo incluidos na pen USB. Para instalar estes

controladores, clique em £ na barra de menu.
Nota: Estes controladores tem de ser de 32 bits, mesmo que o SO a ser restaurado for de 64 bits. O Recovery Environment
do IT Edition € uma aplicacdo de 32 bits. Tal significa que o IT Edition necessita de controladores de 32 bits para aceder aos
dispositivos de armazenamento. O IT Edition permite, ainda, que estes controladores sejam adicionados mais tarde, no
decurso de cada instalagao individual.
Importante: O Recovery Environment do IT Edition criado pelo REBuilder presentemente nao suporta iSCSI.

21. Localize todos os ficheiros de controlador .inf a serem incluidos no Recovery Environment.
Nota: O REBuilder exibe uma mensagem de erro se o controlador for apenas de 64 bits. Confirme que o ficheiro SYS do o
controlador é de 32 bits e que se encontra correctamente referenciado no ficheiro .inf do controlador.
Aviso: Ndo elimine qualquer um dos ficheiros de controlador listados, nem os mova para uma pasta diferente, até ter
utilizado o REBuilder para gravar a Ultima copia do ISO. (o que podera suceder mais tarde.) No caso do REBuilder ndo
conseguir encontrar o(s) ficheiro(s) de controlador, ndo funcionara. No caso de tal ocorrer, reinicie o programa e crie
novamente a lista com a(s) localizagdo(des) correcta(s) do(s) controlador(es).

22. Para remover um controlador da lista, selecione o controlador e clique em 2.,
23. Clique em L para compilar o IT Edition Recovery Environment.

24. Ao terminar, o REBuilder guardara o ISO do IT Edition no caminho selecionado. O REBuilder ira, entdo, perguntar se deseja
gravar a ISO num CD, DVD ou USB:

4 Write Recovery Environment Mediz %

CD/DVD or USE: D: [HLDT-5T DVD+RW GUEON] -

#  Bum

Nota: O REBuilder exibe um erro no caso do sistema ndo possuir uma unidade de gravacdo.
No caso de ndo querer gravar uma ISO, feche a caixa de didlogo.

25. Para gravar a ISO mais tarde, execute novamente a ferramenta REBuilder.
NOTA: Poderd, ainda, utilizar a ShadowProtect ISOTool para gravar esta ISO num CD.

26. Clique em L) para abrir a caixa de didlogo Gravar.
27. Selecione o destino na caixa pendente.
28. Clique em Gravar.

O programa ira gravar a ISO no disco ou chave USB.

Podera, agora, utilizar o disco (ou inserir a chave USB) para arrancar um PC e recuperar um volume de sistema. Se esta for a
versdo IT Edition PRO, poderd, ainda, usar o ShadowProtect Granular Recovery for Exchange (GRE) para restaurar caixas de
correio, pastas ou mensagens.

4.4 Iniciar o IT Edition

A chave USB do IT Edition pode:

e Executar o ShadowProtect sem o instalar num sistema
e Arranque o Recovery Environment (REWIND-IT ou RE-X) para fazer uma copia de seguranga ou restaurar um volume de
sistema

Para iniciar o ShadowProtect a partir da chave USB

1. (Condicional) Se utilizar o IT Edition pela primeira vez, remova o bloqueio de escrita na chave USB.

2. Introduza a chave USB numa porta USB 2.0 ou 3.0 disponivel.

3. Use o Explorador do Windows para explorar a chave USB e executar o script de comandos START SHADOWPROTECT. O
ShadowProtect IT Edition é visualizado.

© 2014 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center Page 16 of 69


http://www.storagecraft.com/support/pt-pt/book/shadowprotect-granular-recovery-exchange
http://www.storagecraft.com/support

Manual do Utilizador do StorageCraft Recovery
Environment

S STORAGECRAFT.

4. (Condicional) Se solicitado depois de selecionar uma opgao, introduza um cédigo de licenga valido para activar o
ShadowProtect IT Edition.
Nota: Quando adquirir o ShadowProtect IT Edition, a StorageCraft disponibiliza-lhe um cddigo de licenca para activar o
software. Para além disso, deve reactivar trimestralmente a chave USB. Para o fazer, ligue a chave USB num sistema com
acesso a Internet e repita estes passos.

Para carregar o Recovery Environment da StorageCraft a partir da chave USB

1. Encerre o sistema.
2. Introduza a chave USB numa porta USB disponivel e, em seguida, reinicie o sistema.
Se necessario, configure o gestor de arranque do sistema ou a BIOS para que possa efectuar o arranque a partir de uma
unidade USB, antes do disco rigido do sistema.
Nota: Quando utilizar o Recovery Environment numa placa principal UEFI, esta deve suportar a emulacdo do BIOS.
3. Selecione a opgao de executar o IT Edition Recovery Environment para Windows.
4. Siga as instrugdes facultadas para carregar o IT Edition.
Para mais detalhes, consulte Iniciar o Recovery Environment.

Protecao do bloqueio de escrita

A chave USB do IT Edition inclui um bloqueio de escrita que impede a gravacao de dados no dispositivo. A StorageCraft recomenda
que mantenha activado o bloqueio de escrita, excepto quando:

e Activar ou actualizar a licenga do produto.
o Actualizar o software ou a licenca do IT Edition.

4.5 Utilizar a interface do IT Edition

A interface do IT Edition da ShadowProtect apresentara diferencas em funcdo do estado do sistema:

Arranque a partir de uma chave do IT Edition
A interface do IT Edition é idéntica a Compreender a Interface do Utilizador.

Execute o ShadowProtect a partir de da chave do IT Edition Iniciar o IT Edition
O IT Edition da ShadowProtect exibe uma caixa de didlogo principal ligeiramente diferente (aqui ilustrada) quando é executado
num sistema com um sistema operativo Windows em execucao.
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# ShadowProtect IT Edition

e —>—)

¥ Backup Volume

5 Restore Volume

2 Explore Backup Image
& Dismount Backup Image
a Venify Backup Image

2 Restore Volumes

r? Disk Copy

@Tmls

@& Refresh Volumes Info

6 Help

&) Backup

&) Restore

@ BrowselImage

@ Network Configuration
& Image Tools

ﬁStatus

Ready

! File Tasks View Tools Help

#* Wizards | @ Disk Map | CJ| Task Manager

\a"l.lds @

Backup Wizard

Select this wizard to guide you through creating a backup image of the entire

computer or specific volumes

Restore Wizard

Select this wizard to guide you through restoring data you have previously

backed up

Browse or Restore Files Wizard
Select this wizard to guide you through restoring files or folders

Granular Recovery for Exchange

al em

entire mai

CAP NUM

Esta caixa de didlogo oferece um conjunto simplificado de ferramentas Uteis que Ihe permitem trabalhar com volumes enquanto o
SO estiver carregado. Todas as principais fungGes e assistentes tém um desempenho semelhante ao do Recovery Environment. As

diferencas sao:

Opcao Restauro de volumes no menu Tarefas

Restauro de volumes em simultaneo

Opgao Copia do disco no menu Tarefas

Copia do disco tempo real sem necessitar de um ficheiro de imagem de cépia de seguranca.

Menu de lista pendente Ferramentas
Estd limitado a duas opgdes:

e Barra de menus
e Barra de menus

Menu Ferramentas a esquerda

Limitado a uma opgao:

e Barra de menus

Menu de lista pendente Ajuda
Inclui uma ligacdo a documentacao online.

Assistente do Granular Recovery para Exchange

Se esta chave estiver licenciada como um IT Edition PRO, este assistente ira iniciar o ShadowProtect Granular Recovery for
Exchange software. Se esta chave tiver a licenca normal de IT Edition, o assistente ira iniciar o software no modo de demonstracao.
(Tal significa que o software mostrara as caixas de correio, pastas e mensagens do Exchange de um ficheiro de cdpia de seguranga,

mas ndo podera restaura-los.)
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Restauro de volumes

A opcao Restaurar Volumes do IT Edition no menu Tarefas funciona do mesmo modo que a Restaurar um Volume do Sistema. A
diferenca é que a opcao Restauro de volumes pode restaurar automaticamente dois ou mais volumes, enquanto a opcao Restauro
de volume apenas restaura um volume de cada vez.

O processo de restauro baseado em assistente € exactamente igual para ambas as opgoes, com excepgao da pagina Confirmagao.
Ai, a opcdo Restauro de volumes exibe um selector que lhe permite concluir o restauro de um volume ou adicionar outro volume a
lista de espera de restauros:

Confirmation

Done adding volumes

@ Select another image to restore

Escolha entre:

Terminar a inclusao de volumes
Realiza o restauro do(s) volume(s) em fila de espera.

Selecionar outra imagem para restauro
Adiciona outro volume a fila de restauro.

Ao escolher Selecionar outra imagem, o assistente exibe novamente a caixa de didlogo Imagem de Copia de Seguranca a Restaurar,
que surge no inicio do assistente. Podera, entdo, selecionar outro ficheiro de imagem. O assistente continuard a orienta-lo na
configuracdo do restauro e, em seguida, pergunta-lhe se deseja adicionar mais ficheiros de imagem.

Importante: Adicione os volumes a fila de restauro pela ordem de atribuicdo da letra de unidade pelo Recovery Environment: C,

D, E, etc.. Ignore a ordem pela qual as partigdes sao apresentadas no volume. Por exemplo, se o Recovery Environment atribuir ao
volume da reserva do sistema Windows a letra de unidade "D" e ao volume do sistema a letra de unidade "C", inicie o processo de

restauro de volumes ao selecionar primeiro o volume do sistema e adicionando em seguida o volume da reserva do sistema a lista

de espera de restauros.

Quando tiver terminado de configurar as tarefas de restauro, selecione Terminar a inclusdo de volumes na pagina de confirmacao
para proceder aos restauros.

Copia do disco

A opcdo Copia do disco do IT Edition no menu Tarefas cria uma copia da:

¢ Particdo Unica
e Totalidade do disco

e coloca as partigdes copiadas numa unidade selecionada. A fungao Restauro de volume do ShadowProtect também pode criar
cdpias, mas apenas a partir das imagens de cdpia de seguranca existentes. Cdpia do disco cria a cdpia em tempo real.

Para copiar um disco ou uma particao

Confirme se a unidade ou a particdo de destino possui um tamanho igual ou superior a unidade ou volume de origem.
Selecione Copia de disco no menu Tarefas.

Selecione se pretende copiar um volume ou um disco.

Selecione o disco ou a particdo de origem.

Nota: As letras de unidades representam as atribuigdes feitas pelo IT Edition e ndo pelo Windows no volume de origem.
Selecione o disco ou a particdo de destino.

(Opcional) Selecione se pretende incluir ou ndo os sectores ndo utilizados.

Nota: Isto podera reduzir o tamanho do volume copiado no destino.

7. Clique em Concluir.

h W=

o u

O ShadowProtect cria uma cdpia exacta da particdo ou do disco na unidade de destino.
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Copia de Volumes de Arranque do Windows

Depois da Cdpia de Disco clonar um disco com o Windows Vista ou um volume de arranque mais recente, o componente Windows
PE do Recovery Environment ird, automaticamente, tentar montar TODOS os volumes disponiveis. Tal inclui o duplicado do volume
de arranque do Windows. Ao fazé-lo, o Windows PE detecta que a Assinatura de Disco presente no MBR de ambos os discos é
idéntica e altera automaticamente a assinatura do volume de arranque duplicado. Tal podera fazer com que o volume duplicado

nao arranque.

Para resolver este problema:

1. Instale a unidade duplicada num sistema novo (ou remova a unidade de arranque original no sistema original).

2. Arranque este novo sistema usando o IT Edition.

3. Execute o Utilitario de Configuracao de Inicializagdo (BCU) no volume de arranque do Windows duplicado. O BCU ira
automaticamente resolver o problema do duplicado.

4. Reinicie o novo sistema com a unidade de arranque nova.

4.6 Criar um CD com o IT Edition

Use a ferramenta REBuilder para criar um CD com o ShadowProtect IT Edition. Pode depois utilizar este CD para executar o
ShadowProtect ou carregar o StorageCraftRecovery Environment nos sistemas, sem utilizar uma porta USB. A ferramenta ira criar
automaticamente uma ISO, como parte do processo de criacao da chave USB do IT Edition.

Nota: Um CD do IT Edition requer a existéncia de um Servidor de Licencas activo na mesma rede.
Para criar um CD com o ShadowProtect IT Edition

1. Execute a ferramenta REBuilder. A ferramenta ira criar automaticamente uma ISO, como parte do processo de criagao da
chave USB do IT Edition.

2. Tome nota do directério de destino de armazenamento da ISO do IT Edition, pelo REBuilder.

3. Utilize um software de gravacdo de CD/DVD a sua escolha para gravar a imagem ISO para um CD ou DVD.

A partir do CD, pode iniciar o ShadowProtect IT Edition de duas formas:
Para iniciar o ShadowProtect em Windows

1. Coloque o CD com o IT Edition CD na unidade de CD/DVD do sistema.

2. Se o ShadowProtect IT Edition ndo for automaticamente iniciado, procure a chave USB e execute o script de comando
INICIAR SHADOWPROTECT.

3. Quando solicitado, introduza o enderego IP do Utilizar o servidor de licengas que contém a sua licenga activada do IT Edition.

O ShadowProtect IT Edition é carregado na memaria e ndo instala o software na unidade de disco rigido.
Para carregar o Recovery Environment da StorageCraft

1. Encerre o sistema.

2. Insira o CD numa unidade de CD disponivel e, em seguida, reinicie o sistema.
Certifique-se de que o gestor de arranque do sistema ou o BIOS é configurado para efectuar o arranque a partir da unidade
de CD/DVD, antes de tentar fazé-lo a partir do disco rigido do sistema.

3. Siga as instrugdes no ecra para carregar o Recovery Environment

O Recovery Environment é executado directamente a partir do Criar um CD com o IT Edition). Novamente, o IT Edition n3o instala
o software na unidade de disco rigido.

Utilizar o servidor de licencas

O ShadowProtect IT Edition inclui um servidor de licenciamento, utilizado para permitir a execucdo das suas aplicagdes, a partir de
um CD, noutro sistema. O software contido no CD localiza, neste servidor, a licenga de que necessita para executar com éxito.

Ao carregar, o IT Edition comega por verificar a existéncia de uma chave USB local. No caso de ndo detectar uma chave USB, ird
procurar o Servidor de Licenciamento ShadowProtect na rede, com vista a poder confirmar a sua licenca.

Nota: O servidor de licencas tera de se encontrar na mesma subrede do sistema em que é executado o IT Edition em CD.
Para iniciar o servidor de licencas

1. Introduza a chave USB numa porta USB disponivel.
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2. Procure a chave USB e execute o script de comando Start_LicenseServer.

O utilitario Servidor de licencas é carregado para o sistema.

2 ShadowProtect IT Edition License Server @

Server Started:
Host: YM-WINTX64-PC
10.1.0.188;
Port: 20248
Connections Established: 0

Note: you may need to create a firewall exception for port 20248

Os sistemas que executam o software IT Edition a partir de um CD poderdo, agora, confirmar as suas licengas e executar.

4.7 Actualizar o software ou a licenca do IT Edition

Transfira e use ferramenta REBuilder para actualizar a chave USB do IT Edition e, assim, assegurar que possui os ficheiros de
aplicacdo mais recentes. Esta actualizacdo de versdo podera ser realizada em qualquer cdpia, valida e licenciada, do ShadowProtect
IT Edition 4.x.

Nota: O pacote de actualizagio de versdo NAO actualiza o Recovery Environment "Legado”, baseado no Windows 2003. Esse
ambiente permanecera inalterado na chave. A ferramenta REBuilder podera, ainda, criar uma ISO do IT Edition 5.0.5, para uso em
sistemas que ndo possuam uma porta USB disponivel.

Para actualizar a chave USB

% AVISO: NUNCA ELIMINE OU SUBSTITUA ficheiro StorageCraft.id existente na sua chave USB do IT Edition. Tal ira inutilizar a
unidade. Siga estas instrugdes para evitar a ocorréncia deste erro.

1. Faga uma copia de seguranga completa da sua chave USB do IT Edition.
2. Remova o bloqueio de escrita a partir da chave USB.

No caso de desejar realizar a copia de seguranca, utilizando uma versao instalada do ShadowProtect a
partir de uma estacdo de trabalho, siga os Passos 3-5. Se pretender usar a versao do ShadowProtect
existente numa chave USB, ignore o Passo 6. (O software IT Edition verifica automaticamente o estado
da sua licenga.)

3. Verifique que a licenca do seu IT Edition esta activa, introduzindo a chave USB num computador com
acesso a internet. Realize este teste, em particular, se ndo utiliza a chave USB ha algum tempo. A
verificagdo da licenga assegura que o processo de actualizagdo é realizado com éxito.

4. Utilize o servidor de licengas da StorageCraft ao:

a) Executar START SHADOWPROTECT na linha de comandos. Com o ShadowProtect em execucdo,
selecione Cdpia de Seguranca ou Restaurar.
b) Executar Start_LicenseServer a partir de de uma chave USB.

5. Aborte o teste uma vez que tenha confirmado que a sua licenca esta activa. Se ndo estiver, contacte o
Servigo de Assisténcia do StorageCraft.

6. Depois de verificar a licenca, abra um browser da Web na pagina de Actualizacdes da StorageCraft

(http://www.storagecraft.com/arelease/ sprelease.asp)-

7. Introduza o seu numero de série do ShadowProtect. Clique em Submeter.

Nota: Tem de introduzir um nimero de série valido para obter acesso ao ficheiro de transferéncia.

Na pagina do Acordo de Licenga para Técnicos, percorra o texto até ao fim e clique em Aceito.

O sistema ira disponibilizar uma ou mais opgoes de transferéncia de produto, com base na sua licenca.

Selecione a opgao REBuilder.

Nota: Em seguida, o sistema tentara transferir directamente o ficheiro. Este € um ficheiro de grandes

dimensGes (700 MB), o qual, em algumas redes, podera causar perturbacdes na largura de banda e no

processamento. Nesses casos, faca uso do Gestor de Transferéncias alternativo, o qual permite

suspender e reiniciar uma transferéncia.

10. Transfira e execute o programa de configuracdo do REBuilder. Siga as instrucdes facultadas para
realizar a instalagdo.

11. Selecione Iniciar > Todos os Programas > StorageCraft > REBuilder para executar o programa.

12. Siga os passos de Criacdo da chave USB do IT Edition para realizar a actualizagao.

13. Reactive a Protecdo Contra Escrita na chave USB.

© ®

A actualizagao da chave USB do IT Edition da ShadowProtect estd, agora, concluida.
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5 Iniciar o Recovery Environment

O Recovery Environment é carregado automaticamente quando arranque for feito a partir de:

e Uma chave USB do IT Edition da ShadowProtect

e Um CD de Produtos ShadowProtect que inclua o Recovery Environment

e Um CD ou chave USB personalizado, criado usando o Criacdo do Recovery Environment (REBuilder), disponivel para
transferéncia

Antes de executar o Recovery Environment, certifique-se que o seu sistema cumpre os Requisitos minimos.

! Nota: Os ficheiros VHDX armazenados em NETGEAR sdo de formato GPT. Porém, estes ndo incluem dois volumes ocultos
necessarios para implementar directamente um volume VHDX numa VM. Como alternativa, siga as instrugdes descritas no
Passo 12 para inicializar um disco como um Disco de Sistema GPT e restaure o VHDX NETGEAR num volume da VM.

Para carregar o Recovery Environment da StorageCraft

1. Se a cadeia de imagens de copia de seguranca que pretende restaurar estiver localizada numa unidade USB, anexe-a ao
computador.

2. Insira a chave USB do IT Edition numa porta USB ou o Recovery Environment, num CD ou chave USB, no computador.

3. Reinicie o computador.

. Note: Podera ter de modificar as opgOes de arranque para que o computador arranque a partir de uma unidade de USB
ou CD.

. Selecione que idioma pretende utilizar. O idioma predefinido é o Inglés.
. (Opcional) Na caixa de dialogo Suporte de Rede, clique em Sim para iniciar a rede. Por exemplo, o Recovery Environment
podera utilizar a ligagdo de rede para aceder ou guardar ficheiros de imagem armazenados noutro dispositivo da rede.

Nota: Para mais informacdo, consulte Utilizacdo do Utilitario de Configuracdo de Rede.

[S2 =N

6. Selecione o seu fuso horario. Clique em OK.

Se o Recovery Environment detectar que ndo existem discos inicializados, exibira a caixa de dialogo Inicializar Discos com uma lista
das unidades disponiveis. Caso contrario, salte para Concluir.

7. Selecione o(s) disco(s) que pretende iniciar. Deve iniciar, pelo menos, um disco para o volume do sistema/arranque.

8. Clique em Iniciar. O Recovery Environment oferece duas opgdes: MBR ou GPT.

x

Check the disks you would like to initialize and hit the Initialize button

£ | Name [ stye [1d Initislized |
0 IDE Hard Drive RAW No

Sek sigatre: Clean

9. Para usar MBR, clique em Inicializar como disco MBR. O Recovery Environment exibe uma assinatura previamente
configurada para a unidade:

{® Disk 0, VMware Virtual IDE Hard Drive |
Enter a signature
| 0x84ds6655 Ed
oK I Cancel I

4

10. Clique em OK.O Recovery Environment exibird novamente a caixa de didlogo Inicializar.

11. Cligue em Fechar. O Recovery Environment exibe o ecra principal. Avance para o fim.

12. Para usar GPT, clique em Inicializar como disco GPT e o Recovery Environment exibird uma assinatura previamente
configurada e as opgdes de esquema do disco:

{® Disk 0, VMware Virtual IDE Hard Drive |

© 2014 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center Page 22 of 69



/support/pt-pt/book/manual-do-utilizador-do-storagecraft-recovery-environment/iniciar-o-recovery-environment/cria%C3%A7%C3%A3
/support/pt-pt/book/manual-do-utilizador-do-storagecraft-recovery-environment/utiliza%C3%A7%C3%A3o-do-utilit%C3%A1rio-de-configura
http://www.storagecraft.com/support

S STORAGECRAFT.

Manual do Utilizador do StorageCraft Recovery
Environment

Enter a signature
| {4392f7dc-1d56-44ba-Bc74-d56 234423175} B3

Initialize disk layout as

IWindows System Disk j
- gk

As trés opcGes do GPT sdo:

Nota

13.C

Disco de Sistema Windows--Selecione esta opcao para formatar a unidade como uma unidade de arranque/sistema.
Nota: Neste momento terd de escolher Disco de Sistema, caso pretenda utilizar uma unidade GPT como um volume de
sistema com uma placa principal UEFI. Esta opcdo instala os componentes ocultos necessarios para que seja um volume de
arranque. Sem estes componentes, o volume ndo ira arrancar. Estes ndo poderdo ser instalados mais tarde utilizando as
opgoes Mapa de Disco de uma unidade GPT.

Disco de dados do Windows--Selecione esta opgao para formatar a unidade para uso como volumes de dados. Podera
utilizar as opgoes de partigdo no separador Mapa de Disco ou no Assistente de Restauro para, mais tarde, reconfigurar o
volume de dados.

Disco vazio--Selecione esta opgdo para iniciar a unidade como GPT, mas sem criar uma particdo na mesma unidade. Utilize
o separador Mapa do disco ou as opgOes do assistente de restauro para criar as particdes mais tarde. Isto podera ser Util
quando o tamanho real da particdo necessario para a recuperacdo ndo for muito claro. Uma vez mais, ndo podera usar as
opgoes de Mapa de Disco para transformar um disco GPT inicializado como Disco Vazio numa unidade de arranque.

: O sistema tera de ter firmware UEFI para arrancar um disco de sistema GPT.

lique em OK depois de selecionar o tipo de esquema do disco. O Recovery Environment exibira o seu ecra principal:

¥ StorageCraft Recovery Environment
Fle Tasks View Tools Hebp

¢ e 0
¥ Backup Volume
B Restore Volume
2 Explore Backup Image:
= through creating 2 backup image of the entre

B Verify Badam Image

. " Restore Wizard
[ S Toals ¥ Select this wizard to guide you through restoring data you have previously backed
w

@ Network Configuration
#) HIR Configuration
¥ LoadDrivers Browse or Restore Files Wizard

&) Fie Bromeer B, sclect o vizrd to gt you trough restorng fes o ulers

Q select Tme zone
< Keyboard Settings
& Refrech Volumes Info

Computer Name: minint 5253k
Ip Address: 192. 168,144,137
Tme Zone: Mountain Standard
Time

Este ecra é similar ao da versdo instalada do ShadowProtect. Para executar estas tarefas do ShadowProtect, consulte Compreender
a Interface do Utilizador no Manual de Utilizador do ShadowProtect.)

5.1 Requisitos

O Recovery Environment da ShadowProtect requisitos minimos de software e hardware:

Hardware Recovery Environment (RE)

RE baseado no Windows 2008: 1 GHz ou mais

CPU RE baseado no Windows 2008 (apenas Japao): 1.4 GHz (processador x64) ou 1,3 GHz (Dual Core)
Memoria Minima de 512 MB
Necessita de firmware UEFI para suportar discos GPT como unidades de arranque. Ao utilizar uma placa
Placa principal principal UEFI, a UEFI tera de suportar emulagao de BIOS para suportar o Recovery Environment para
Windows.
Espaco na unidade N/D

de disco rigido

Unidade de CD-ROM
ou DVD

Requerido se o Recovery Environment estiver armazenado num CD/DVD.
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Requerido na utilizacgdo do ShadowProtect IT Edition, REWIND numa chave USB ou se a cadeia de imagens

Porta USB de copia de seguranga estiver armazenada numa unidade USB externa. Compativel com USB 2.0 e USB
3.0.
Monitor Resolucdo VGA ou superior

As unidades GPT de arranque necessitam que o SO de arranque seja um SO Windows de 64 bits
Sistema operativo (Windows Vista e posterior).

O REBuilder requer o Windows 7 ou mais recente.

Os programas Anti-virus poderdo entrar em conflito com a criagdo de um Recovery Environment pelo

Anti-virus REBuilder. Desligue temporariamente o programa anti-virus para usar o REBuilder.

Unidade USB ou CD/DVD com quaisquer controladores de 32 bits necessarios que ndo estejam incluidos

Controladores no Recovery Environment. (Consulte Teste do Recovery Environment para mais informagao.)

Importante: O Recovery Environment - Windows (REWIND) criado pelo REBuilder ndo suporta actualmente iSCSI.
Tamanhos de Sector Suportados

Unidades de disco rigido e SSDs modernas sdo fornecidas com um tamanho de sector fisico de 4096 bytes. A maioria também
suporta o tamanho de sector /dgico de 512 bytes. (Estas unidades sdo frequentemente classificadas 512e de "Emulagdo de
Tamanho de Sector de 512 Bytes".) O ShadowProtect suporta a realizagao de cdpias de seguranga de tamanhos de sector ldgico de
4096 e 512 bytes.

Na situacdo pouco comum de restaurar uma particao/volume a partir de um tamanho de sector Idgico para outro:

e 512 bytes por sector légico -> 4096 bytes por setor ldgico (e o destino nao suporta 512e)
® 4096 bytes por sector légico -> 512 bytes por setor Idgico

O ShadowProtect emitira uma mensagem de erro durante o restauro se encontrar um tamanho de sector discrepante.

5.2 Criacao do Recovery Environment

Nota: As edigdes anteriores do Recovery Environment e do IT Edition incluiam um ambiente Windows pré-incorporado. A
Microsoft descontinuou a distribuicao deste produto, pelo que os utilizadores terdo de criar manualmente este ambiente.

O Recovery Environment Builder (REBuilder) é uma ferramenta simples que permite criar uma ISO do Recovery Environment

baseada em Windows (denominada Recovery Environment para Windows). Uma vez criada, esta ISO funciona como as edi¢Oes
anteriores do ShadowProtect Recovery Environment com ferramentas que permitem restaurar volumes de sistema.
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Criacao do Recovery Environment para Windows

1.

© ®

10.

Transfira e execute o 0 programa de configuracdo (ou insira o disco do REBuilder) num sistema Windows 7 ou de versdo mais
recente.

Nota: No caso deste sistema ser uma VM, confirme que as definicdes de CD-ROM da VM ndo fazem uso de Emulacéo
Antiguada. Caso contrario, ndo sera possivel gravar a ISO num disco de CD ou DVD na VM. Mais, em sistemas ESXi, confirme
que o cliente usa IDE Passthrough e nao IDE Emulada.

. Selecione o idioma do REBuilder e, em seguida, clique em Préximo.

Nota: Esta selecdo de idioma aplica-se apenas as caixas de didlogo do REBuilder, ndo a ISO do Recovery Environment que
compila.

. Siga as instrugdes do assistente para instalar o REBuilder.
. Uma vez concluida a instalacdo, selecione Iniciar\Todos os Programas\StorageCraft\Recovery Environment Builder para

executar o programa (no caso de ser instalado na localizagdo predefinida de Ficheiros de Programa\StorageCraft\ReBuilder.
No caso do software ndo detectar a instalacdo do Windows Assessment and Deployment Kit (ADK), surgira a seguinte
mensagem de erro:

[ N
() Cannot Find ADK [

Thig application requires the Windows Assessment and Deployment Kit {ADK) for
l L Windows® 8.

Download the Windows ADK (1.6 GB) at:
http /s microsoft com/en-us/download /details aspx fid=30652

When installing the ADK select the following features:
+ Deployment Tools

v Windows Preinstallation Environment (Windows PE)

———

N&o clique em OK. Ao fazé-lo ird executar o REBuilder, mas sem os componentes de que necessita. (Estes sdo o Deployment
Tools and Windows Preinstallation Environment (Windows PE).) Se necessario, feche o REBuilder e torne a executa-lo para
que seja exibida a mensagem de erro.

. Use a ligagao que surge na mensagem para abrir a pagina do Centro de Transferéncias da Microsoft, numa janela de browser.

Feche o REBuilder.

. A pagina de transferéncia do ADK inclui uma opgao de Selecdo de Idioma:

B® Microsoft

Download Center

Software Categories Security Support Shop

m Windows Assessment and Deployment Kit
CE (Windows ADK) for Windows® 8

’ Select Language: Spanish - Download

The Windows Assessment and Deployment Kit (Windows ADK) is a
collection of tools that you can use to customize, assess, and
deploy Windows operating systems to new computers.

Ignore esta opgao. Tal apenas seleciona o idioma para a pagina do Centro de Transferéncias, ndo o idioma do ADK. O ADK
inclui o seu proprio suporte de idiomas.

Clique em Transferir para transferir o ADK programa de configuragao (com 1,2 MB de tamanho).

NOTA: Embora a caixa de didlogo indique que o ADK é para o Windows 8, estes componentes também funcionam no
Windows 7.

O REBuilder é compativel com a v8.0 do ADK. Actualmente ndo suporta a v8.1.
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11. Execute o programa de configuracao do ADK. Siga as instrugdes do assistente para iniciar a instalacado.

12. Na pagina Selecione as Funcionalidades, o programa ira listar os componentes disponiveis para transferéncia:

ﬁ.&ssessmentand Deployrnent Kit EII = I@

Select the features you want to install

Click a feature name for more information.
[ ] Application Compatibility Toolkit (ACT) Application Compatibility Toolkit (ACT)
Deploymeant Taols Size: 24.4 MB

[#]windows Preinstallation Environment (Windows PE) Tools to evaluate and mitigate application compatibility

[T User State Migration Too! {USMT) issues befare deploying a new versicn of Windows,
[[lvelume Activation Management Toal [VAMT] ACT requires access to a database. The database must be
[¥] Windows Performance Toolkit SQL Server 2005 (or Express Edition) or later. You can

install SQL Server or use an existing installation.
[#lwindows Assessment Toolkit

DWirdows Aszeszment Services - Client

[ Microsoft SQL Server 2012 Express

Estimated disk space required: 5.0GB
Disk space available: 264 GB

[ Back I I Install | l Cancel ‘

13. Selecione apenas Ferramentas de Implementacdo (39,6 MB) e Ambiente de Pré-instalagdo do Windows (Windows PE) (1,6
GB). Desselecione quaisquer outros que estejam selecionados por omissao.
14. Clique em Instalar.

15. Feche a aplicacdo de instalacdo quando concluido.

16. Execute novamente o REBuilder. O software ira exibir a sua caixa de didlogo principal:

~

) StorageCraft Recovery Environment Builder —

DB

Output Product Type:

Build the ShadowProtect Windows Recovery Environment and burn
Output Product Language: it to a CO, DVD, or USB key:

[English (United States] -

Windows ADK Directory:

C\Program Files [x38)\Windows Kits\5.0%Assessment and Deployment Kit

M)

ISC Qutput Directory:

ChUsers\dad AppData'\Local\StorageCraft\ReBuilder

M)

Additional Recovery Environment Drivers [32-bit only):

|ﬁ| Additional drivers are used only by Recovery Environment and not the restored system volume,

17. Mantenha o Tipo de Produto predefinido como Recovery Environment.
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18. Selecione o idioma que deseja.
Nota: Esta selecdo de idioma aplica-se apenas ao Recovery Environment da ShadowProtect, nao a qualquer SO que seja
restaurado. O idioma predefinido é o que foi selecionado no programa de configuragao do REBuilder.

19. Mantenha os caminhos predefinidos para o ADK e criacdo da ISO, se possivel.
20. (Opcional) O Recovery Environment podera necessitar de controladores adicionais para permitir a visualizacdo de dispositivos
de armazenamento especificos. A inclusao destes controladores aqui significa que estdo incluidos na ISO do Recovery

Environment. Para instalar estes controladores, clique em 2 na barra de menu.
Nota: Por regra, o Recovery Environment ndo necessita de controladores adicionais, uma vez que inclui controladores que
cobrem grande parte do hardware existente. Para a maioria da instalacOes, estes serdo suficientes para executar o Recovery
Environment. Porém, podera suceder que os fabricantes lancem hardware novo ou novas versGes de controladores, ou que
um sistema faca uso de hardware personalizado com controladores especificos. Use esta opcao para incluir esses
controladores. Esses controladores terdo de ser de 32 bits, mesmo que o SO a ser restaurado seja de 64 bits. (O Recovery
Environment é uma aplicagdo de 32 bits e requer controladores de 32 bits, em particular no acesso a dispositivos de
armazenamento.) A ISO do Recovery Environment suporta, ainda, a inclusdo destes controladores por ocasido de cada
restauro.
Importante: O Recovery Environment criado pelo REBuilder presentemente ndo suporta iSCSI.

21. Localize todos os ficheiros de controlador .inf a serem incluidos no Recovery Environment.
Nota: O REBuilder exibe uma mensagem de erro se o controlador for apenas de 64 bits. Confirme que o ficheiro SYS do o
controlador é de 32 bits e que se encontra correctamente referenciado no ficheiro .inf do controlador.
Aviso: Ndo elimine qualquer um dos ficheiros de controlador listados, nem os mova para uma pasta diferente, até ter
utilizado o REBuilder para gravar a ultima cdpia do ISO. (o que podera suceder mais tarde.) No caso do REBuilder nao
conseguir encontrar o(s) ficheiro(s) de controlador, ndo funcionara. No caso de tal ocorrer, reinicie o programa e crie
novamente a lista com a(s) localizagdo(des) correcta(s) do(s) controlador(es).

22. Para remover um controlador da lista, selecione o controlador e clique em 2.,
23. Clique em L para criar a ISO do Recovery Environment.

24. Ao terminar, o REBuilder ird guardar o contetido da ISO do Recovery Environment no caminho selecionado. O REBuilder ira,
entdo, perguntar se deseja gravar a ISO num CD, DVD ou USB:

4 Write Recovery Environment Mediz %

CD/OVD or USE: | D: [HL-DT-5T DVD+-RW GUSON] ~ |

#  Bum

Nota: O REBuilder exibe um erro no caso do sistema ndo possuir uma unidade de gravacdo.
No caso de ndo querer gravar uma ISO, feche a caixa de dialogo.

25. Para gravar a ISO mais tarde, execute novamente a ferramenta REBuilder.
NOTA: Poderd, igualmente, utilizar o ShadowProtect ISOTool para gravar esta ISO.

26. Clique em L) para abrir a caixa de didlogo Gravar.
27. Selecione o destino na caixa pendente.
28. Clique em Gravar.

O programa ira gravar a ISO no disco ou chave USB.

Podera, agora, utilizar o disco (ou inserir a chave USB) para arrancar um PC e recuperar um volume de sistema.

5.3 Teste do Recovery Environment

Teste o0 Recovery Environment da StorageCraft para:

e Garantir que executa correctamente no seu computador
e Confirmar que possui os controladores correctos para aceder aos dispositivos.

Para realizar este teste, arranque o seu computador com o CD ou chave USB do Recovery Environment da ShadowProtect.

Se o Recovery Environment arranca e é executado conforme previsto, esta pronto para restaurar a partir de ficheiros de cdpia de
seguranca no caso de uma falha do hardware, corrupcdo do volume do sistema, ou para tentar guardar dados executando uma
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Se o Recovery Environment da StorageCraft ndo for iniciado ou executado conforme esperado, devera analisar os seguintes

aspectos:

¢ Nd&o possui os controladores necessarios para o cartdo de interface de rede (NIC) que Ihe permite aceder a rede. Pode
carregar, de forma dinamica, os controladores para NIC no Recovery Environment (clique em Carregar controladores no

menu Ferramentas).

¢ Ndo possui os controladores de armazenamento necessarios para aceder ao dispositivo de armazenamento no computador.

Para resolver isto:

1. No menu Ferramentas, clique em Carregar controladores.
2. Procure os ficheiros do controlador de armazenamento adequados.

Uma vez que tenha identificado os controladores necessarios, copie-os para um CD ou unidade USB para utilizacdo com o Recovery

Environment.

% Nota: Caso considere necessario carregar controladores para o Recovery Environment, contacte Assisténcia Técnica da

StorageCraft ou envie uma mensagem de correio electronico para support@storagecraft.com® de modo a que a StorageCraft possa

incluir estes controladores nas edigdes futuras do ShadowProtect.

6 Compreender a Interface do Utilizador

Quando iniciar o disco, é apresentado o ecra do Recovery Environment:

W storageCraft Recovery Environment
‘ Fle Tasks View Tools Help

. / § wizards | 3 Disk Map | [LJ] Task Manager

¥ Bacup Volume
£ Restore Volume

B Explore Backup Image Backup Wizard

Select this wizard o guide you through reating a badp image of the entire

&1 Dismount Badwp Image ! computer or spedific volumes
B verify Backup Image
2 Restore Volumes
¥ Disk Copy

Restore Wizard
Select this wizard to guide you through restoring data you have previously backed
up

@ Network Configuration = Browse or Restore Files Wizard

.: HIR Configuration Select this wizard to guide you through restoring files or folders
Load Drivers :

1) File Browser

Q) select Time Zone

< Keyboard Settings

@ Refresh Volumes Info

Computer Name: minint-625ak
Ip Address: 192,168, 144,137
Time Zone: Mountain Standard
Time

Este ecra principal inclui trés segbes:

e Barra de Menu--Localizada no topo do ecra. A Barra de menus proporciona acesso a ferramentas adicionais para trabalhar

com volumes.

¢ Tarefas--Localizado no lado esquerdo do ecrd. O Painel de tarefas € um painel de navegacdo e permite o acesso a

informacao, ferramentas e assistentes de agdo.

¢ Caixa de Dialogo Principal--Localizada no centro do ecrd. A Separadores tem trés separadores e os contelidos da caixa de

didlogo mudam para reflectir que separador esta ativo.
Os trés separadores daSeparadores de dialogo principal sdo compostos por:

¢ Assistentes--Inicia o assistente de Copia de seguranca, Restauro ou Ficheiros.

¢ Mapa do disco--Fornece as ferramentas de particdo que funcionam de forma semelhante ao utilitario Gestdo do Disco do

Windows.

o Gestor de tarefas--Exibe o estado de uma tarefa activa. Para visualizar os detalhes da tarefa, clique em Mostrar detalhes.

Para abortar uma tarefa activa, clique em Cancelar.

Assistentes é o separador predefinido apresentado.
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6.1 Barra de menus

A barra de menu do Recovery Environment fornece as seguintes opgoes:

Menu Descricao
Acesso a nivel de

Ficheiro aplicacdo
Opgoes
Acesso aos

Tarefas assistentes do

Assistentes

Controla a
visibilidade da
barra de
ferramentas.

Visualizar

Acede ao
Recovery
Environment
de recuperagao.

Ferramentas

© 2014 StorageCraft Technology Corporation

Opcoes
Sair: Fecha o Recovery Environment.

Realizar Cépia de Seguranca de Volumes: Langa o Criar um Ficheiro de Imagem de
Copia de Seguranca.

Restaurar um Volume: Langa o Restaurar um Volume do Sistema.

Explorar Imagem de Cépia de Seguranga: Lanca o Montar um Ficheiro de Imagem de
Copia de Seguranca.

Desmontar Imagem de Copia de Segurancga: Lanca o Desmontar um ficheiro de imagem
de cépia de seguranca.

Ferramenta de Conversao de Imagens: Lanca a Utilizar a Ferramenta de Conversao de

Imagem.
Verificar Imagem: Lanca o Verificar Ficheiros de Imagem de Cdpia de Seguranca.

Barra de estado: Alterna o estado de uma barra de estado existente no fundo da interface
de utilizador, a qual faculta informacgdes sobre o estado da aplicacao e do ambiente.

Painel de Tarefas: Activa/desativa o Painel de tarefas. Isto aumenta a visualizacdo dos
Separadores para uma operagao mais facil.

Exibe o separador Detalhes: Alterna o separador Detalhes para cada operacdo de copia de
seguranga ou restauro.

Configuracdao de Rede: Lanca o Utilizacdo do Utilitario de Configuracdo de Rede. Este
utilitario configura as defini¢Ges de acesso a rede do computador.

Configuragdao de HIR: Lanca o Utilizar o HIR. Este utilitario restaura uma imagem de cdpia
de seguranga num ambiente diferente daquele em que a imagem foi criada.

Carregar Controladores: Abre a Carregar controladores. Esta caixa de didlogo configura os
controladores de armazenamento a utilizar no Recovery Environment.

Explorador de Ficheiros: Um explorador de ficheiros simples, semelhante ao Windows
Explorer, para visualizacdo de ficheiros e pastas num ficheiro de imagem de cdpia de
seguranga.

Editor de Texto: Um simples editor de texto semelhante ao Notepad.

Utilitario de Configuracao de Inicializagdo: Inicia o Utilizar o utilitario de configuracdo
de arrangue. Este utilitario permite gerir o processo de reparagao da configuracdo de
inicializacao

nas situacdes em que o processo automatico ndo funciona.

Editor de Tabela de Partigées: Um simples Editor de Tabela de Particdes MBR.

NOTA: Utilize apenas se solicitado pelo Servico de Assisténcia do StorageCraft.

Servico UltraVNC: Inicia o Utilizar a Gestdo Remota. Este utilitario configura o acesso
remoto a sistemas que executem o

Recovery Environment.

Selecione o seu Fuso Horario: Inicia o utilitario de Fuso Horario. Este utilitario permite
selecionar o fuso horario do sistema.

Definigoes de Visualizagdo: Abre a caixa de didlogo DefinigGes de Visualizagdo. Esta caixa
de didlogo configura o modo de resolucdo e cor da IU do Recovery Environment.
Definigcoes do Teclado: Abre a caixa de didlogo Definicbes do Teclado. Esta caixa de
didlogo seleciona e depois testa esquemas internacionais de teclado.

iSCSI: Abre o utilitario Iniciador do iSCSI. Consulte estes dois artigos para mais informagao
sobre a utilizacdo deste utilitario da Microsoft: Descricao Geral do Iniciador e Guia do
Utilizador do Iniciador do iSCSI.

Activar Registo: Abre a caixa de didlogo Destino do registo Historico. Esta caixa de didlogo
especifica a localizacdo dos ficheiros de registo histérico do ShadowProtect. Permite,
igualmente, activar o registo histdrico do Recovery Environment.

Actualizar Informacgdo dos Volumes: Solicita ao sistema operativo a actualizagao da
informacdo sobre a Lista de Volumes.

Criacao de Particoes: Inicia o utilitario DiskPart do Windows para ver e configurar partigdes
num disco rigido.

Shell de Comandos: Inicia uma linha de comandos.
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6.2 Painel de tarefas

O painel de Tarefas do ShadowProtect, localizado no lado esquerdo da caixa de didlogo, faculta acesso as tarefas e ferramentas do
Recovery Environment. O painel esta organizado em menus e opgoes:

Menu Descricao Opcoes

Realizar Cdpia de Seguranca de Volume: Lanca o Criar um Ficheiro de Imagem
de Cdpia de Seguranca.
Restaurar um Volume: Langa o Restaurar um Volume do Sistema.
Explorar Imagens de Copia de Seguranca: Lanca o Montar um Ficheiro de
Imagem de Cépia de Seguranca.
Desmontar Imagem de Cdpia de Seguranca: Lanca o Desmontar um ficheiro de
imagem de cdpia de seguranca.
Acede aos assistentes do Verificar Imagem de Cdpia de Seguranca: Lanca o Verificar Ficheiros de Imagem
ShadowProtect de Cdpia de Seguranca.

Tarefas

Opcoées adicionais do IT Edition

Restaurar Volumes: Inicia uma versao modificada do Assistente de Restauro, a qual
permite realizar o restauro de dois ou mais volumes.

Copia de Disco: Copia volumes ou discos inteiros em tempo-real, sem necessitar de
um ficheiro de imagem de cdpia de seguranga.

Configuracdo de Rede: Lanca o Utilizagdo do Utilitario de Configuracdo de Rede.

Este utilitario configura as definicdes de acesso a rede do computador.

Configuragao de HIR: Lanca o utilitario Utilizar o HIR. Este utilitario faz o restauro

de uma imagem de cdpia de seguranca num ambiente diferente daquele em que foi

criada.

Carregar Controladores: Abre a caixa de didlogo Carregar controladores, Esta caixa

de didlogo configura controladores de armazenamento para utilizacdo no Recovery

Environment.

Explorador de Ficheiros: Carrega um explorador de ficheiros simples (similar ao
Acede as ferramentas do Explorador do Windows) para localizar e ver ficheiros e pastas no Recovery
Recovery Environment Environment.

Editor de Texto: Carrega um editor de texto simples para edicdo de ficheiros ou

entradas do Registo.

Selecione o seu Fuso Horario: Exibe o selector de Fuso Horario. Use-o para

configurar o fuso horario do seu sistema.

Actualizar informacgbes sobre os volumes: Actualiza a Lista de Volumes no

ShadowProtect.

Ferramentas

Definigoes do Teclado: Especifica que esquema de teclado o sistema usa. Também
fornece uma janela de teste onde o texto introduzido aparece.

Apresenta informagdo

; Fornece uma rapida referéncia ao Nome do Computador, Enderego IP e Fuso Horario.
sobre o sistema

Informacgoes

Apresenta o estado Tarefas em lista de espera: Mostra o nimero de tarefas em lista de espera para
Estado actual da tarefa do serem executadas.
ShadowProtect Tarefas em execugao: Mostra o nimero de tarefas actualmente em execugdo.

6.3 Separadores

Os separadores da caixa de didlogo Principal permitem o acesso ao estado da aplicagdo e as principais funcionalidades do Recovery
Environment: Estes separadores s3o:
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Assistentes

Mapa do Disco
Gestor de Tarefas

Gestor de Tarefas.

Assistentes
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Detalhes de Tarefa (Um separador que surge apenas quando o RE executa uma tarefa e vocé clica em Mostrar Detalhes no

O separador Assistentes faculta acesso a trés assistentes de funcdo:

e Criar um Ficheiro de Imagem de Cdpia de Seguranca

e Restaurar um Volume do Sistema

e Montar um Ficheiro de Imagem de Cdpia de Seguranca

Estes assistentes orientam os utilizadores na realizacdo das tarefas mais comuns do ShadowProtect:

f StorageCraft Recovery Environment

© Fle Tasks View Took Help

“ 3 Wizards | 3 Disk Map | L] Task Manager

7§ Badup volume
B Restore Vohume
B Explore Badap Image
& Dismount Backup Image
B verify Badup Image

Backup Wizard

computer of spedfic volumes

Restore Wizard

=181 %]

Select this wizard to guide you through creating a badkup image of the entire

Select this wizard to guide you through restoring data you have previously badked

up

¥ Network Configuration
) HIR Configuration
¥3 Load Drivers

i3] File Browser

& TextEditor

Q) Select Time Zone
&2 Refresh Vohumes Info

Computer Name: minint-164u03a
Ip Address: 192.168.115.128
Tirne: Zone: Pacific Standard Time

Mapa do Disco

Browse or Restore Files Wizard
Select this wizard to guide you through restoring files or folders

CAP NUM  SCRIL

Este separador fornece uma vista grafica das unidades de disco do sistema e suas partigoes.

[ WizarV’\} Disk Map [ (0] Task Manager
T

o PLDS  DYD-RAW
“~ DU-8A25 (Removable
Media)

MIE

SHADOWPROTECT {D:')
377.00 MB CDFS

& Disk 0: |
5, PUIITSU MHZ21608 FF [N Label (*:1) Mo Label {C:4)

149.05 GBE 39,10 ME FAT 149,01 GE MTFS Active

| JCD-ROM 0:

Drive Let. .. |VOIume |Fi|e Syskem |Size |Used |F‘artiti0n Type |Partition Flags |
|;—| Disk 0: FUIITSU MHZ2160B1 FF |
*'I, 3@ Mo Label FaT 39,10 ME 8.66 MB Cell Pri
[} @ Mo Label NTFS 149,01 GE 34,40 GE NTFS Ack, Pri
-] CD-ROM 0: PLDS D¥D+-RW DU-8A2S {Removable Media)

L

Utilize o Mapa do Disco para:
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Ver informagao sobre as unidades e particoes

¢ Selecionar uma unidade ou particdo para executar os Assistentes de Copia de Seguranca ou Restauro

e Editar os parametros da unidade. (Consulte Opcdes do mapa do disco e Cendrios de restauro de particdes para mais
informacdo.)

Executar o Chkdsk

Formatar uma unidade

Editar partices

Editar os parametros do boot.ini do disco selecionado

Opcoes do mapa do disco

Separador Mapa de Disco do Recovery Environment inclui quatro menus de contexto, dependendo do item que selecione:

Disco: Listado numa coluna localizada no lado esquerdo do separador.

Particdo Primaria: As partigdes primarias do disco surgem a sua direita, sendo indicadas por uma barra azul.
Particao Expandida: As partigdes expandidas do disco sao indicadas com um contorno verde.

Espaco Ndo Atribuido: Este espaco € assinalado com um barra cinzenta.

Num disco novo, a totalidade do espacgo encontra-se "ndo atribuido". Uma vez criada uma particdo no espago nao atribuido, o Mapa
de Disco colocara etiquetas na particao nao formatada, com "desconhecido" no nome e "ndo reconhecido" no tipo de particao. Ao
formatar a particdo, como NTFS ou FAT32, o Mapa de Disco incluird esse texto e mudara a cor da barra de cinzento para azul.
Disco

Este menu de contexto permite realizar as seguintes acdes no disco selecionado:

Restore XP MER code
Restore MBR. code from the image file
Restore disk hidden track from the image file
Convert to GFT disk
Clean disk
Initialize Disks...
Edit Policy
@ Refresh Volumes Info

Estas opgdes incluem:

Restaurar Codigo MBR de XP
Recria 0 codigo MBR necessario para um disco de sistema Windows XP.
Nota: O Windows Vista e sistemas operativos mais recentes ndo fazem uso disto.

Restaurar codigo MBR de ficheiro de imagem
Extrai e restaura a informacdo MBR de um ficheiro de imagem de copia de seguranca.

Restaurar pista oculta do disco de um ficheiro de imagem
Restaura a pista oculta que alguns fabricantes de PC incluem nos seus discos de sistema.

Converter para disco GPT
Apaga o conteido do disco actualmente selecionado --dados e partigdes--e formata o disco como GPT .

Limpar disco
Apaga as particdes do disco selecionado. Na esséncia, uma reformatacao da unidade. Use a opcao Inicializar Discos... para
reformatar e criar as particdes no disco.

Inicializar Discos...
Prepara um ou mais discos para criar partigdes, como discos MBR ou GPT.
. Aviso! A inicializagao remove a totalidade das particdes e dados existentes nos discos.

Editar Politica
Abre o Editor de politica de partigdes.

Actualizar informagoes sobre volumes
Interroga o SO e actualiza a informacao sobre os volumes.
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Este menu executa as seguintes acdes na particao selecionada:

§ Badwp Volume
‘5 Restore Volume

38 Delete volume
Set Active
Format...

Edit Policy
@ Refresh Volumes Info

Estas opcdes incluem:

Volume da cdpia de seguranca

Inicia o Assistente de Cdpia de Seguranga (consulte Criar um Ficheiro de Imagem de Cépia de Seguranca).

Restaurar Volume

Inicia o Assistente de Restauro (consulte Restaurar um volume).

Eliminar Volume

Elimina o volume selecionado.

Definir Como Activo

Define o volume selecionado como volume de arranque do sistema.

Formatar...
Abre a Formatar volume.

Editar Politica

Abre o Editor de politica de particdes.

Actualizar informagdes sobre volumes

Interroga o SO e actualiza a informagao sobre os volumes.

Particao Expandida

O Mapa de Disco exibe uma particdo expandida recentemente criada a verde, mantendo a o texto "espaco ndo atribuido" na sua
etiqueta. Tera de criar uma ou mais particoes ldgicas nessa particdo expandida. Clique com o botdo direito do rato na particdo

expandida para exibir este menu:

Unallocated space (*:\)
2 3  Delete Partition

Create logical partition

Edit Policy
@ Refresh Volumes Info

Este menu permite realizar as seguintes acdes na particdo expandida:

Eliminar Particao

Elimina a particdo expandida. Aviso: Tal ira eliminar a totalidade dos dados de todas as particdes Idgicas da particao expandida.

Criar particdo ldgica

Abre o editor Editor de criacdo de particGes. Podera criar um nimero ilimitado de partigées ldgicas com NTFS. O FAT32 limita o
numero de particdes logicas a 23. Nota: Uma particdo l6gica nao pode ser uma particdo de arranque.

Editar Politica

Abre o Editor de politica de partigdes.

Actualizar informacgGes sobre volumes

Interroga o SO e actualiza a informagao sobre os volumes.
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Espaco Nao Atribuido

Create primary partition
Create extended partition
Edit Palicy

@ Refresh Volumes Info

Este menu permite realizar as seguintes acdes no espaco nao atribuido:

Criar particdo primaria
Abre o editor Editor de criacdo de particGes.

Criar uma particao expandida
Abre o editor Editor de criacdo de particbes. Nota: O editor insere automaticamente "Expandida" no Tipo de Particao.

Editar Politica
Abre o Editor de politica de partigdes.

Actualizar informagGes sobre volumes
Interroga o SO e actualiza a informagdo sobre os volumes.

Formatar volume

A caixa de didlogo Formatar volume define os parametros para a nova particdo:

x

Volume label:

File System:

= <]
Allocation unit size:

IDefauIt j

[ Perform a quick format
[~ Enable file and folder compression

oK I Cancel |

Estas opgdes incluem:

Etiqueta do volume
Um nome definido pelo utilizador. A sintaxe proibe a utilizacdo dos seguintes caracteres num nome de volume: \\/[]: ]| <> +;
= . 7 n

Sistema de ficheiros
A predefinicdo € NTFS. Na caixa pendente existem as opgdes FAT, FAT32 e NTFS. Excepto se restaurar um volume do sistema mais
antigo, guarde a definicdo NTFS.

Tamanho da unidade de atribuicao
A predefinicdo permite que a unidade selecione o melhor tamanho: 512 (normal para discos MBR) ou 4096 (4K) (normal para
discos GPT). A caixa pendente oferece uma série de definigdes entre 512 e 64 KB, se necessario.

Efectuar uma formatacao rapida

A predefinicdo consiste em realizar uma formatagao normal e ndo uma formatagdo rapida. Uma formatagdo rapida ndo testa o disco
para identificar os sectores invalidos. Uma formatagao normal processa as verificacoes em cada sector para confirmar a retencdo de
dados.

Activar compressao de ficheiros e pastas

A predefinicdo nao permite utilizar a compressao no novo volume. A verificacdo desta opcao permite que o SO comprima e
descomprima automaticamente os ficheiros no volume. No entanto, uma vez que esta opcao utiliza os recursos do processador,
mantenha a predefinigdo salvo indicagdo em contrario.

Numa formatagdo normal do volume, basta especificar um nome Util para o volume, manter as predefinigdes e clicar em OK.
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Editor de criacao de particoes

A opcao Editor de criacao de particoes modifica o tamanho, o deslocamento e o tipo de volume que pretende criar:

[N Create Partition x|
Minimurn offset: Maximum offset: 10737418240
Starting Offset:
Minimum size: 7.81MB Maximum size: 9.99 GB
e | 10,00 GB _|:_'
Partition Type: NTFS | Advanced

OK. I Cancel

Estas opcoes incluem:

Cursor do tamanho

Define graficamente o tamanho e o deslocamento da nova particdo. Clique e arraste as setas em cada extremidade do grafico para
diminuir ou aumentar a particao para o tamanho pretendido. O editor actualiza o valor numérico no indicador de tamanho para
mostrar a dimensdo especifica selecionada com o cursor.

Deslocamento minimo

Esta opgdo indica o deslocamento minimo para o inicio da nova particdo. Se esta for a primeira particdo num disco, o editor coloca
este deslocamento sob a politica definida com o Editor de politica de particdes. Se a nova particdo for a segunda ou a Ultima no
disco, o deslocamento € o inicio do sector mais préximo no ShadowProtect 5.0.2 e a faixa mais recente ou mais proxima no
ShadowProtect 5.0.1 e em versdes anteriores.

Deslocamento maximo
Esta opcdo indica o deslocamento maximo com base no tamanho do espaco ndo atribuido disponivel para esta particdo.
Tipicamente, este é o fim do Ultimo sector disponivel do espago nado atribuido.

Deslocamento inicial
Seleciona o byte inicial da nova partigdo.

Tamanho minimo
Tamanho limite definido pela versdo do sistema operativo e calculado pela selegdo no Editor de politica de particdespara Pista ou
Sector como limite para as particoes.

Tamanho maximo
Tamanho limite do espago ndo atribuido para a particdo.

Tamanho
Selector para determinar o tamanho geral da particao. Assume como predefinicao o espago nao atribuido disponivel total.

Tipo de particao
Selecione NTFS, FAT ou FAT32.

Avancado
Nota: Apresenta uma lista de tipos de partigdes disponiveis através do WindowsPE. No entanto, o ShadowProtect suporta apenas
os trés tipos disponiveis no selector Tipo de particéo.

Gestor de Tarefas

Este separador apresenta uma lista de tarefas em execucao ou concluidas (tais como uma verificacdo ou uma copia de seguranca).
Para ver os detalhes de uma tarefa, clique em Mostrar Detalhesna secdo dessa tarefa. Para abortar uma tarefa activa, clique em
Cancelar.

Nota: Se abortar uma operacdo de restauro, pode reinicia-la novamente se for necessario (consulte Retomar uma operacdo de
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restauro).

# ‘Wizards r\a! Disk Ma/pfgl Task Manager ]

i N1
\; Yolume C:% {No Label) Backup i:‘;nﬂ% Completed #

' Source Yolume: C\ (Mo Label)
|:'| Destination Image: C:\templC_WOL, spf
€, Backup Type: Ful
Options:
& Exclude Free Space
,a Compression: Standard (recommended)

’_] Encryption: RC4 128 bit with password validation
@y Status: Running
@ show Details

a Cancel

Detalhes de Tarefa

Nota: Este separador aparece apenas ao clicar em Mostrar Detalhes, numa tarefa do separador Gestor de Tarefas.

O separador Detalhes de Tarefa mostra informacdo de estado sobre uma tarefa actualmente em execucdo ou concluida. (Estas
tarefas incluem cdpias de seguranca de volume, restauros de volume ou verificagdes de imagem.) Podera controlar a exibicdo
destas tarefas, clicando em Mostrar Detalhes / Ocultar Detalhes no separador Gestor de Tarefas. Por exemplo:

g F@ﬁﬁj;m%lgﬂ;ﬁ;“—f RS

Source: 2, (Mo Label)
Destination:  O:itemplC_WOL.spf

Tirring | Moduie | code | Message

04-Sep-2009 20:03:37  sptask T sbrun -mdn ( sbvol -f ||7/GLOBALROOT|Device HarddiskVolume ShadowCopy 1 117\ Volume
04-Sep-2009 20:03:37  sptask 110 Worker thread has starbed

04-Sep-2009 20:03:33  (loader) 112 corelogic version: 3.3,220.2729

O4-Sep-2009 20:03:33 sbvol 108 free space exclusion on

O4-Sep=-2009 20:03:33 shbwol 101 successhully opened volume |\ 7\Volume {4584493c0-47 16-1 1 de-a765-806451 72696 )
04-Sep-2009 20:03:33  shvol 107 FAT system area sactors: 0

04-Sep-2009 20:03:33  sbvol 112 file WA GLOBALROOT|DevicelHarddisk¥olumeShadowC opyl |pagefile. sys excluded OK
04-Sep-2009 20:03:33  sherypt 109 filter started

04-Sep-2009 20:03:33  sbfile 101 successhully opened file O:\tempyC_WOL.spf

O4-Sep-2009 20:03:33 shbwol 107 disk MBR sechors: 1

04-Sep-2009 20:03:33  shvol 107 first track sectors: 63

04-5ep-2009 20:05:33  shvol 105 disk CHS 19457 /25563 partition 2

04-Sep-2009 20:03:33  sborypt 107 compression mode: 5

O4-Sep-2009 20:03:33 sbcrypt 107 encryphion mode: 3

O4-Sep-2009 20:03:33 sherypt GO0 Plaass enter the encryption password

04-Sep-2009 20:03:33  sphask 101 Answer was sent as UNICODE string

Time Remaining: 1 hour(s), 9 minuke(s), 52 second(s)
Throughput: 7.15 MB/s

[TIIIL |

O Recovery Environment exibe um separador novo para cada tarefa selecionada quando clica em Mostrar Detalhes.

7 Carregar controladores

O Recovery Environment permite-lhe carregar dinamicamente controladores de armazenamento ou de rede, por forma a permitir
que o Recovery Environment aceda a hardware novo ou diferente.

Nota: Apenas o Recovery Environment usara estes controladores, ndo o volume de sistema restaurado. Uma vez que o Recovery
Environment é uma aplicagdo de 32 bits, estes controladores terdo igualmente de ser de 32 bits. Verificar que os ficheiros de
controlador adicionados sao, de facto, de 32 bits, pois alguns fornecedores de hardware nao fazem uma distingdo clara entre as
versoes de 32 bits e de 64 bits.

Para carregar, de forma dinamica, um controlador

1. Clique em Carregar Controladores no menu Ferramentas do Recovery Environment. Surgira a caixa de didlogo Carregar
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ShadowProtect - Load Drivers

If you cannot see installed disk drives or network adapters, then this may be resolved by loading the matching storage
controller or network adapter device drivers for these devices.Many additional driver files for drivers which are not yet
running, but which may be loaded, are found in the "\Additional Drivers” directory of the Recovery Environment.In this
tool, add paths to the .INF file(s) for the 32-bit (x86) Windows 7 driver(s) you wish to load and then dick Load to

immediately install and execute them.

Add Path I

Delete

DOWN Up

Environment

x|

2\DriverStore

ileRepositorywd.inf_x86_neutral 454330d335df0434\wd.inf

Load | Close

2. Cliqgue em Adicionar Caminho para encontrar o ficheiro INF de que necessita. Repita este procedimento de Adicionar
Caminho para adicionar todos os ficheiros INF que sejam necessarios.
Clique e arraste os controladores, movendo-os para cima ou para baixo na lista e, assim, definindo a sua prioridade.

3. Clique em Carregar para carregar imediatamente todos os controladores na lista.

O Recovery Environment carrega o(s) controlador(es) e faculta acesso ao(s) dispositivo(s) ou rede(s).

Importante: O Recovery Environment - Windows (REWIND) criado pelo REBuilder ndo suporta actualmente iSCSI.

8 Utilizacao do Utilitario de Configuracao de Rede

O Utilitario de Configuracdo de Rede (NCU) configura a Placa de Interface de Rede (NIC), definigdes TCP/IP e informacdo de
dominio de um sistema para utilizagdo no Recovery Environment.

Nota: O Gestor de Rede PE disponibiliza um conjunto de opgGes de rede. Porém, na maioria dos cenarios de utilizacdo do
Recovery Environment, definigdes predefinidas serao suficientes para funcionar.

E
&l Fropetties [ ImeiR) PRO/1000 MT Network Connection |
] Computer State: CF Speed: [ 1000 MEit/s | [ MAC: [ 00-0C-25-50-D76C |
&io) Sharing ™ Force scanning for new devices on adapter list refresh
—2 Network Drives |P-Settings || @ wiFi || 8 Advanced |
Profiles _ _

| Obtain an IP address aL It |
6 Cther
| Info | Belease | Renew |
? About
|i | IP auto configuration enabled |
Default Gateway: I b4 Dynamic
| Obtain DNS address automatical |
DNS address: [ %
| Obtain WINS address automaticall |
WINS address: [ ¥
|@ Apply | | & 0K | ‘ * Close |
Ready
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Para especificar as definicoes da NIC

1. Cligue em Configuragdao de Rede no menu Ferramentas para abrir o utilitario.
2. Selecione o adaptador de Ethernet adequado a partir da lista pendente.
Se necessario, selecione a velocidade de ligagao preferencial da placa e especifique o seu endereco MAC.
3. Modifique as definicbes do adaptador na interface do NCU. As definigGes disponiveis incluem:
Definicoes de IP: O botao no topo desta caixa de didlogo permite alternar entre:
Obter um endereco IP automaticamente: Obtém as definigdes depois de clicar em OK ou Aplicar.
Usar um enderego IP estdtico: especifica o endereco IP, mascara de Subrede e Gateway predefinido. Clique no botdo de
Mais [...] para especificar enderegos de IP e gateways multiplos, se necessario.
Definigoes de DNS e WINS: Estes botOes alternam entre as configuragdes Dinamico e Estatico. Clique no botdo Mais[...]
para especificar dois ou mais enderecos IP para o DNS ou WINS.
Identificacao de Rede: Clique em Computador para especificar um nome de computador, Grupo de Trabalho
(Workgroup) e Sufixo DNS Primario. Clique em Definir para aceitar a configuragdo.

Nota: Apesar do Gestor de Rede PE suportar configuragao de WiFi, a StorageCraft recomenda a utilizagdo de uma ligagao por cabo
ao usar um recurso de rede como um origem ou destino de ficheiros de imagem de cdpia de seguranga.
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Para especificar mapas e partilha de unidades

1. Cliqgue em Unidade de rede para configurar os mapas de unidades e a partilha de ficheiros.

=il
3 Properties Drive letter: I' j = Connect
s Path: [ =
+=) Sharing Usemame: I
_f Network Drives Password: I
Profiles
—
? About Connected networl drives:
=
Local Remote Status Open
| | |
[= oy |[v oK |[% Qlose
Ready

2. Use lista pendente de Letras de Unidade para selecionar uma letra.
3. Clique em Explorar Rede para localizar dispositivos online:

Drive letter: I' j = Connect

Path: I j
Usemame: |
Password: I
| #»  Show network drives | - WORKGROUP
Domain / server name:
|
[+ T
| = Delete |
| =9 Reset view |
=
E
|=’ Apply | | o oK | | ¥ Close |

a. Introduza um nome no campo Nome de Dominio/Servidor €, depois, clique em Adicionar. O NCU efectua uma pesquisa
na rede e localiza todos os recursos no dominio ou computador especificado, exibindo-os no painel de recursos.
b. Clique no botdo Expandir para ver a totalidade dos recursos disponiveis no Dominio ou Computador.
¢. Selecione um recurso para preencher automaticamente o campo Caminho.
d. (Opcional) Clique em Eliminar para remover todos os recursos de rede do selecionado dominio ou servidor no painel
Recursos.

4. Introduza as credenciais necessarias para aceder ao recurso de rede.

5. Clique em Ligar. O Recovery Environment ligara a unidade e mapeia-a.

Opcoes Adicionais do NCU

O NCU inclui diversas opgdes adicionais as quais nao sdo presentemente suportadas pela StorageCraft. Consulte o website
PENetwork para mais informagao sobre estas opgoes.

9 Criar um Ficheiro de Imagem de Copia de Seguranca

O Assistente de Cdpia de Segurancga do Recovery Environment cria uma cdpia de seguranga de um sistema inteiro ou volume
especifico naquele sistema. Ao contrario do ShadowProtect, o Recovery Environment cria apenas cdpias de seguranca a frio. Para
detalhes sobre como criar cdpias de seguranca, consulte o Criar ficheiros de imagem de cdpia de seguranca.

Para criar um ficheiro de imagem de copia de seguranga
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1. Abra o Assistente de Cdpia de Seguranca:
o No separador Assistentes, clique em Assistente de Copia de Seguranca.
o No menu Tarefas, clique em Volume de cépia de seguranca.
2. Na pagina Volumes para Realizar Copia de Seguranca selecione, o(s) volume(s) para realizar copia de seguranca. Clique em
Seguinte.
Nota: Para realizar uma cdpia de seguranca de todo o sistema, selecione todos os volumes. No entanto, ndo é necessario
realizar copias de seguranga dos Volumes de Recuperacdo ou Ocultos (se existirem).
3. Na pagina Tipo de Cdpia de Seguranga selecione o tipo de cdpia de seguranca que pretende realizar:
Efectuar uma Copia de Seguranca Completa: Cria um ficheiro de imagem de copia de seguranca completa para o(s)
volume(s) selecionado(s).
Efectuar uma Codpia de Seguranca Diferencial: Cria uma copia de seguranca de todas as alteracdes no volume desde a
Ultima copia de seguranca completa.
Nota: O Recovery Environment necessita ter acesso a Ultima copia de seguranca completa para efectuar a diferencial.
. Clique em Seguinte.
Na pagina Nome e Destino da Copia de Seguranga, especifique onde deseja armazenar o ficheiro de imagem de cdpia de
seguranga:
a. Num directério local ou de rede ou num suporte de armazenamento 6ptico (CD/DVD/Blu-ray).
b. Procure ou introduza o caminho da localizacdo. (Consulte Destinos dos ficheiros de imagem para detalhes.)
Aviso: Este caminho de destino ndo pode ter mais de 186 caracteres ou conter quaisquer caracteres especiais incluindo:

T1@#S$S%ANEF()IV?2><,{}][]

¢. (Opcional) Clique com o botdo direito do rato num nome de ficheiro e em seguida clique em Mudar o Nome para mudar
o nome do ficheiro de imagem de cdpia de seguranca.

(S

6. Clique em Seguinte.

7. Na pagina OpcGes, selecione o tipo de compressdo, palavra-passe e divisdo de ficheiros, em seguida clique em Seguinte.
Nota: Mantenha as definigdes predefinidas mostradas nas Opgdes Avangadas a ndo ser que seja especificamente necessario
fazer alteragOes.

8. Cliqgue em Concluir para criar o ficheiro de imagem de copia de seguranga.

Pode monitorizar o progresso da copia de seguranca no separador Gestor de tarefas, clicando em Detalhes.

Reserva de sistema e outros volumes

Os fornecedores de hardware poderdo configurar os seus discos rigidos para que incluam varias particoes:

e Particdo de diagndstico: Normalmente, uma particdo de 100 MB ou menos incluiria uma ou mais ferramentas especificas
dessa plataforma de hardware. Esta particdo ndo terd uma letra da unidade atribuida. ’

e Particdo de recuperacdo: Esta possui apenas os dados incluidos no novo disco antes da instalacdo do sistema operativo. E
utilizada para restaurar o sistema para o estado de fabrica. Esta particdo nao tera uma letra da unidade atribuida.

o Volume de reserva do sistema: Este podera incluir informacGes de arranque e € de particular importancia apenas quando
utiliza o BitLocker.

Um restauro do ShadowProtect ndo requer a existéncia de copias de seguranca completas ou continuas destes volumes, uma vez
que:

e Consegue recriar as informagdes de arranque a partir do volume de Reserva do sistema.

e Nao necessita das informagdes de fabrica da Partigdo de recuperagdo, pois um restauro normal ocorre ap6s a falha da
unidade.

¢ Ndo necessita de ferramentas de diagndstico especificas do hardware adicionais, pois, mais uma vez, um restauro normal é
executado em hardware novo e diferente.

A Unica excepcao sao os sistemas que utilizem o BitLocker. Nesse caso, uma cdpia de seguranca completa pontual do volume de
Reserva do sistema preserva o contelido necessario para um restauro completo. No entanto, o utilizador podera optar por preservar
estes volumes com cdpias de seguranca completas adicionais pontuais.

Volumes de disco GPT
Os discos GPT incluem também volumes adicionais:

e a particdo do sistema EFI (ESP)
e a particdo reservada da Microsoft (MSR)

Nenhuma destas requer uma cépia de seguranca, uma vez que o ShadowProtect restaura automaticamente as particoes necessarias
durante a recuperacdo. (Na verdade, a MSR ndo contém qualquer sistema de ficheiros para efectuar copia de seguranca.)
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9.1 Destinos dos ficheiros de imagem

O Recovery Environment pode armazenar os ficheiros de imagem de copia de seguranca em qualquer dispositivo de disco,
incluindo unidades de disco rigido, unidades USB amoviveis/FireWire, unidades de rede e dispositivos NAS (Network Attached
Storage - Dispositivos de armazenamento ligados a rede). Também pode armazenar as imagens de copia de seguranca em suportes
multimédia dpticos como CDs, DVDs ou discos Blu-Ray se o sistema possuir uma unidade optica gravavel.

Nota:Se selecionar um destino sem espaco suficiente para guardar a imagem de copia de seguranca, o trabalho de copia de
segurangca ira falhar.

LocalizagdoVantagensDesvantagens

Unidade de disco rigido local

Copia de seguranga rapida e restauro.
Pouco caro.

Ocupa espaco local no disco.
Vulneravel a perda se a unidade falhar.

Unidade USB/FireWire

¢ Copia de seguranca rapida e restauro.
e Preserva o espaco em disco nas
unidades locais.
e Pouco caro.
¢ Armazenamento facil numa localizacdo externa.

¢ Mais caro do que as unidades de disco rigido locais.
¢ Vulneravel a perda se a unidade falhar.

Unidade de disco rigido em rede

¢ Copia de seguranca rapida e restauro.
e Protecdo contra falhas na unidade
de disco rigido local.
e Armazenamento numa localizacdo externa.

e E obrigatério possuir controladores de cartdo de interface de rede
que serdo suportados pelo Recovery Environment.

e Complexidade. Os utilizadores devem poder guardar
e aceder as imagens de cdpia de seguranga na rede.

CD/DVD/Blu-Ray

¢ Bons suportes multimédia para arquivo.
e Protegdo contra falhas na unidade
de disco rigido local.

e Copias de seguranca mais lentas devido a velocidade dos suportes multimédia.
e Restrigdes dos ficheiros devido a limitagdo do tamanho.

9.2 Opcoes

Na caixa de didlogo Opgdes do Assistente de Copia de Seguranga definem-se aspectos como a compressao, seguranga e divisdo de
ficheiros:
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€ Backup Image Tool

Options
Specify the options you want For the new backup image

Select Conmpression Methad: Standard {recommended) A

[JErter Passward [Juse Passwaord File Mote: This option will encrypk the image File

[ split imange File
Backup Comment

< Back ]| Mext = |[ Cancel ]

Esta secdo descreve essas opgoes:

Compressdo de ficheiros

Encriptacdo de ficheiros de cdpia de seguranca

Divisdo de Ficheiros de Imagem de Copia de Seguranca
Comentarios sobre as Copias de Seguranga

Opcdes avancadas

Compressao de ficheiros

O ShadowProtect possui varias opgdes de compressao de ficheiros ao criar ficheiros de imagem de cdpia de seguranga.

Nivel de

Compressao Descrigao

Nenhuma Nenhum ficheiro de compressdo. Esta opgao fornece a realizagdo mais rapida de uma cdpia de seguranca quando o
espaco no disco ndo é um problema.

Padrio Comprime os dados numa média de 40%. Esta opgdo fornece um equilibrio entre a velocidade de realizagdo da

copia de seguranca e o consumo de espago no disco.

Comprime os dados numa média de 50%. Esta opgdo requer o maior periodo de tempo e recursos do sistema
Alto para completar uma copia de seguranca, mas € Util quando o espaco no disco é limitado. A maioria dos sistemas
contemporaneos podem suportar este nivel de compressdo.

Encriptacao de ficheiros de copia de seguranca

O ShadowProtect podera encriptar e proteger com palavra-passe os ficheiros de imagem de cdpia de seguranca. Isto é
particularmente Util quando armazenar os ficheiros de cdpia de seguranga numa rede ou noutro local. Para montar ou restaurar um
ficheiro de imagem de cdpia de seguranca protegido, deve introduzir a palavra-passe correcta. Se ndo introduzir a palavra-passe
correcta ou se se esquecer da palavra-passe, ndo podera aceder ao ficheiro de imagem de copia de seguranca. Certifique-se de que
a palavra-passe esta armazenada numa localizagdo segura, ja que a StorageCraft ndo pode ignorar a encriptagdo de ficheiros de
imagem de cdpia de seguranga sem a palavra-passe.

Pode selecionar um de trés métodos quando encriptar um ficheiro de imagem de copia de seguranca.
e RC 4 de 128 bits (rapido): Mais rapido mas menos seguro do que AES de 128 bits.
e AES de 128 bits (mais seguro): Mais rapido mas menos seguro do que AES de 256 bits.
o AES de 256 bits (mais seguro de todos): Opcao mais lenta mas mais segura.

Para além da intensidade dos bits, a palavra-passe utilizada para proteger o ficheiro de imagem de cdpia de seguranga pode afectar
a seguranca. Utilize as seguintes directrizes de palavra-passe para assegurar o nivel mais elevado de seguranga do ficheiro de
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imagem de cdpia de seguranga:
e Pelo menos oito caracteres de comprimento.
e Mistura aleatoria de letras mailsculas e minusculas, caracteres e nimeros.
o N3ao utilize palavras que estao no dicionario.

e Altere as palavras-passe frequentemente, especialmente se suspeitar que a sua palavra-passe esta comprometida.

. Nota: as palavras-passe do ShadowProtect sdo sensiveis as mailsculas e minlsculas e apenas suportam caracteres
alfanumeéricos.

Divisao de Ficheiros de Imagem de Copia de Seguranca

O Recovery Environment pode dividir ficheiros de imagem de copia de seguranca em multiplos ficheiros mais pequenos, se
necessario. A divisdo permite ao programa guardar ficheiros de cdpia de seguranca maiores em suportes de comprimento fixo tais
como CD, DVD ou Blu-Ray.

Pode dividir ficheiros de imagem de copia de seguranca:

¢ Na sua criacdo, selecionando esta opcao.
e Depois da criagao com aUtilizar a Ferramenta de Conversao de Imagem.

Para dividir um ficheiro na sua criagao:

Marque a caixa Dividir Ficheiro de Imagem na caixa de didlogo Op¢bes do Assistente de Copia de Seguranca.

Especifique um tamanho para cada um dos ficheiros menores (tal como 700 MB para discos CD-R ou 4480 MB para DVD-R).
Execute a tarefa de realizacdo de copia de seguranca.

Insira discos gravaveis, de CD ou DVD, na quantidade que seja necessaria, ao longo da cdpia de seguranca.

hwn=

% Nota: Um ficheiro de imagem de copia de seguranca que foi dividido em varios ficheiros pelo ShadowProtect é designado
por ficheiro de imagem Expandido. Os ficheiros de imagem expandidos utilizam uma extensado de ficheiro especial (.sp#) que
indica que fazem parte de um conjunto de ficheiros (consulte Ficheiros de imagem de copia de seguranca).

Comentarios sobre as Cdpias de Seguranga

Utilize o campo de Comentarios sobre as Copias de Seguranga para introduzir qualquer texto necessario para descrever o trabalho
de realizacao de cdpia de seguranga. O ShadowProtect apresenta estes comentarios quando monta ou restaura o ficheiro de
imagem de copia de seguranca. Como predefinicdo, o Recovery Environment adiciona o carimbo de data e hora como comentarios
sobre todos os ficheiros de copia de seguranga.

Opcoes avancadas

. Nota: A StorageCraft recomenda que deixe todas as opgdes avancadas na respectivas definicdes predefinidas, salvo se tiver
absoluto conhecimento das implicagdes associadas a alteracdo destas opcoes.

Veja as opcoes avangadas de um ficheiro de imagem de cdpia de seguranga clicando em Avangadas na pagina Opcoes de Imagem
de Cdpia de Seguranca. Estas opcoes sdo:

Bloquear volume de origem

" Nota: Uma vez que o Recovery Environment apenas efectua cdpias de seguranca estéticas, é irrelevante bloquear o volume
de origem. Ambas as defini¢des originam uma cdpia de seguranga completa.

Predefinicdo: Ligado

Ligado: Da instrucdes ao Recovery Environment para bloquear o acesso no decurso da realizacdo da copia de seguranga do
volume.

Desligado: Da instrugdes ao Recovery Environment para usar tecnologia de instantaneos VSS na realizagao da cdpia de seguranca
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do volume.
Incluir espaco livre

Predefinicdo: Desligado

Ligado: Realiza a copia de seguranga de todos os sectores do volume, incluindo os do espaco livre. Isto originara um ficheiro de
cdpia de seguranca maior.

Desligado: Efectua uma cdpia de seguranca apenas com os sectores que contenham dados.

Limite E/S

Predefinicdo: 100

Especifica a percentagem do subsistema de E/S que o Recovery Environment usara para realizar a cdpia de seguranca. Na maioria

dos casos, esta definigdo devera ficar tal como foi predefinida. Para alterar este valor, clique e arraste o cursor de deslocamento
para a definicao pretendida.

Activar escrita em cache

Predefinicdo: Desligado

Ligado: O Recovery Environment usa a cache na escrita de um ficheiro de imagem de cdpia de seguranga. A colocagdo de dados
em cache podera tornar mais lento o processo de criacdo de imagem.

Desligado: O Recovery Environment ndo usa a cache na escrita de um ficheiro de imagem de copia de seguranca.

10 Restaurar um Volume do Sistema

O principal proposito do Recovery Environment é realizar o restauro de volumes de sistema. O Assistente de Restauro do Recovery
Environment suporta dois tipos de restauro de um volume de sistema ou de arranque:

Este método restaura um volume de sistema a partir de um ficheiro de imagem de cépia de seguranca
Restaurar um  selecionado numa Unica operagao.
volume numa Nota: Utilize o Recovery Environment para Windows para restaurar a partir de um ficheiro de imagem no
s6 operacdo formato VHD/VHDX. O Recovery Environment CrossPlatform apenas suporta restauros a partir de ficheiros de
imagem .SPF e .SPI, e ndo de ficheiros no formato VHD ou VHDX.

Trabalhar com A Trabalhar com um volume HSR no Recovery Environment divide o processo de restauro de um volume em
um volume multiplos estagios. Tal é (til ao restaurar um volume de grandes dimensdes-- um processo que podera durar
HSR dias.

Nota: Embora similar ao HSR do ImageManager, o HeadStart Restore do Recovery Environment é um processo manual. O HSR do
ImageManager € automatizado; a versdo do Recovery Environment requer uma reinicializagdo, a utilizagdo ca Copia de Seguranca
e, em seguida, os Assistentes de Restauro para capturar e aplicar as alteragdes mais recentes ao volume do qual foi feita a cdpia de
seguranga, antes de a finalizar. Por outro lado, a versao do HSR do Recovery Environment ndo precisa de licenca.

Tamanhos de Sector Suportados

Unidades de disco rigido e SSDs modernas sdo fornecidas com um tamanho de sector fisico de 4096 bytes. A maioria suporta
tamanhos de sector /dgico de 512-byte. (Estes apresentam frequentemente a indicagcdo de 512e para "Emulacdo de tamanho de
sector de 512 bytes".) O ShadowProtect suporta tamanhos de sector tanto de 4096, como de 512 bytes.

Na situacdo invulgar de restaurar um volume de particao de um tamanho de sector para outro:

e 512 bytes por sector -> 4096 bytes por setor
® 4096 bytes por sector -> 512 bytes por setor

O ShadowProtect emitira uma mensagem de erro durante o restauro se encontrar um tamanho de sector discrepante. Para evitar
que tal suceda, formate novamente a unidade de destino com um tamanho de sector I6gico correspondente ao volume de origem.
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Restauro de Volumes de Sistema/Arranque de Windows 8.x com Arranque Seguro UEFI

Muitos dos computadores actuais suportam Arranque Seguro, uma funcionalidade anti-malware disponivel no UEFI . O Arranque
Seguro assegura que um sistema apenas arranca com um sistema operativo seguro. Por outro lado, muitos SO seguros nao
suportam Arranque Seguro. Actualmente, os Unicos sistemas operativos Windows que suportam Arranque Seguro sao:

Windows 8.1

Windows Server 2012 R2
Windows 8

Windows Server 2012

Os sistemas operativos mais antigos, incluindo o Windows 7, Vista e Windows XP ndo suportam Arranque Seguro (e, por
conseguinte, ndo exigem a activacao do Arranque Seguro).

Além disso, existem muitos outros sistemas operativos seguros e ambientes de arranque que ndo suportam Arranque Seguro. Tal
inclui o Recovery Environment para Windows e o Recovery Environment CrossPlatform, da ShadowProtect.

No entanto, o Recovery Environment para Windows da ShadowProtect, apenas podera ser arrancado num computador com UEFI
quando:

e A UEFI ndo suporte Arranque Seguro ou o Arranque Seguro nao se encontre activado.
e A UEFI é arrancada no Modo de Compatibilidade da BIOS. (Este modo é muitas vezes designado CMS.)

O ambiente MultiPlataforma da ShadowProtect suporta arrancar em modo UEFI nativo (com o Arranque Seguro no modo
desactivado), em vez do Modo de Compatibilidade da BIOS (CMS). Porém, ndo permite o arranque quando o Arranque Seguro
esteja activado.

Para permitir o arranque do Recovery Environment, desactive temporariamente a funcionalidade de Arranque Seguro. Para o fazer:

1. Arranque o sistema no ecra de gestao da UEFI.

2. Se o Arranque Seguro for uma opgao E estiver activado, desactive temporariamente esta funcionalidade. (Alguns sistemas
referem-se a isto como Arranque UEFI. Verifique a opgao na documentagao do sistema.)

3. Altere a sequéncia de Arranque por forma a que a unidade de CD ou DVD seja o primeiro item.

4. Ao arrancar o Recovery Environment CrossPlatform da ShadowProtect, basta reiniciar o sistema para iniciar o ambiente
MultiPlataforma.

5. Ao arrancar o Recovery Environment para Windows da ShadowProtect, verifique que a opgao de arranque no Modo de

Compatibilidade da BIOS (algumas vezes designado CMS) esta activada.

Nota: Alguns sistemas UEFI mostram o CD ou DVD de duas maneiras --uma com o prefixo "UEFI:” e outra sem. Nesses

sistemas, para arrancar usando o Modo de Compatibilidade da BIOS, selecione o item CD ou DVD que NAO tenha esse

prefixo.

Proceda a realizacdo do restauro de volume.

Depois de realizar o restauro, arranque novamente no ecrd da UEFI e reactive o Arranque Seguro (se necessario).

Prossiga o arranque do sistema restaurado.

® N

10.1 Restaurar um volume numa so operacao

Para utilizar a funcionalidade de restauro:

1. Ligue um disco com, pelo menos, 0 mesmo tamanho da unidade original.

2. (Opcional) No caso do disco ndo estiver inicializado e deseje adicionar uma nova particdo MBR, tera de reiniciar o
Recovery Environment para continuar o restauro. O Windows ndo conseguira ler e actualizar a informagdo da nova
particdo MBR, desta unidade inicializada, até que seja reiniciado.

3. Selecione o separador Mapa de Disco para criar uma particao na nova unidade.

4. Selecione Criar Particdo Primaria. A predefinicdo € usar a totalidade do espago disponivel na nova unidade para a nova
particao. Modifique, como desejado, esta definicao para o restauro da particdo de sistema. Cligue em OK. o Recovery
Environment cria a nova partigao primaria.

5. No Recovery Environment, selecione um dos seguintes:

= Tarefas > Restaurar Volume.
= Restauro de volume no painel de navegagdo do lado esquerdo.
s Assistente de restauro no separador Assistentes.

O programa inicia o assistente de restauro. Siga as indicacdes do assistente para concluir o restauro.
6. Na pagina Tipo de restauro, selecione Restaurar na lista de tipos:

Restaurar
Restaura o volume de um sistema numa s operacdo ou inicia a operagao de HSR.
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Nota: os sistemas NETGEAR ReadyDATA ndo suportam operagoes HSR.

Retomar restauro abortado
Reinicia a execucao de um restauro anteriormente cancelado.

Restaurar incrementais subsequentes

Adiciona ficheiros incrementais a uma copia de seguranca do volume de um sistema de HSR.

Nota: Tipicamente, esta opcao requer o sistema de origem para executar o ShadowProtect com o intuito de criar estes
ficheiros de copia de segurancga incrementais. No entanto, é possivel utilizar o Recovery Environment para efectuar uma
copia de seguranca diferencial com o objectivo de criar um ou mais incrementais.

Finalizar um restauro de HSR
Conclui um restauro que optou por finalizar mais tarde. O volume do sistema esta entdo pronto para arrancar.

7. Selecione a imagem de copia de seguranga que pretende restaurar. (Use a caixa pendente Ficheiros do Tipo para
selecionar ficheiros ShadowProtect ou ficheiro de Disco Rigido Virtual da Microsoft (VHDX).)
Nota: Em sistemas NETGEAR ReadyDATA, esta caixa de didlogo mostra o espaco nao atribuido do volume que é, com
frequéncia, da ordem dos terabytes (tal como 63.77 TB). Uma vez que o volume se encontra armazenado numa unidade
com aprovisionamento dindmico, este limite superior do volume permite ao dispositivo NETGEAR armazenar copias de
seguranca de qualquer dimensdo, consumindo apenas 0 espago necessario para armazenar o ficheiro de copia de
seguranga.

8. Selecione o destino do restauro.
Nota: As letras de unidade indicadas na caixa de didlogo reflectem as atribuicdes do Recovery Environment. Estas
poderdo ou nado ser coincidentes com as letras atribuidas pelo Windows as unidades. Para ver ambos os mapeamentos
da unidades e determinar quais usar como origem da imagem de cdpia de seguranga:
a) Execute o utilitario de configuragao de inicializagdo.
b) Selecione um volume
c) Clique em Letra de unidade. O utilitirio apresenta uma lista das letras de unidade atribuidas pelo Windows e pelo
Recovery Environment para a particao.

9. (Opcional) No caso da unidade de destino nado ter particdes, consulte Recriar particdes originais para criar particdes que
coincidam com as originais ouQOpcdes de particao de destino para criar um novo esquema.

10. Na pagina Dependéncias de imagem de copia de seguranca, opte entre:
= Manter o ficheiro de imagem de copia de seguranga selecionado.
s Selecionar outro ponto no tempo para restaurar.

Nota: O painel esquerdo apresenta todos os ficheiros de imagem de copia de seguranca do conjunto de imagens
anteriormente selecionado. As propriedades do ficheiro de imagem de copia de seguranga selecionado sdo apresentadas
no painel direito.

11. Na pagina Opcdes de finalizacdo, selecione Finalizar o volume no final deste restauroa partir da lista:

Finalizar o volume no final deste restauro
Selecione esta opcdo para realizar uma operagao de restauracdo normal, em que o volume restaurado fique pronto para
ser utilizado uma vez que a operacao de restauracao esteja concluida.

Nota: V3o selecione esta opcao se pretende efectuar uma operagao de HeadStart Restore.

Criar um ficheiro .HSR para utilizar numa finalizagao futura

Nota: Selecione esta opcdo apenas para uma Trabalhar com um volume HSR.

(Opcional) Quando seleciona esta opcado, o assistente de restauro Trabalhar com um volume HSR no local especificado.

12. (Condicional) Na pagina Especificar as op¢oes de restauro, defina os parametros de arranque que necessita de aplicar ao
volume restaurado:
Nota: O Recovery Environment exibe esta pagina apenas ao finalizar um volume de arranque MBR, ndo numa operacao
HSR, nem com um disco GPT.

Definir particio como activa
Configura o volume restaurado como a particao de arranque activa.

Restaurar MBR
Restaurar o registo de arranque principal (MBR) como parte da tarefa de restauro do volume. Quando selecionado, tem
as seguintes opgoes de restauro MBR:

= Restaurar o MBR a partir do ficheiro de imagem: Restaura o MBR a partir do ficheiro de imagem de cdpia
de seguranca.
= Restaurar o MBR original do Windows: Restaura o MBR predefinido para a versdo do Windows que esta a
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restaurar.

= Restaurar assinatura de disco: Restaura a assinatura de disco original da unidade de disco rigido fisica.
Windows Server 2003, Windows 2000 Advanced Server e Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition (SP3 e
posterior) exigem assinaturas de disco para utilizar a unidade de disco rigido.

Restaurar faixa oculta do disco
Restaura os primeiros 63 sectores de uma unidade. Algumas aplicacdes de carregamento de arranque exigem a
realizagao desta acdo para o arranque do sistema.

Utilizar o HardwareIndependent Restore

Da instrucoes ao Recovery Environment para langar o Utilizar o HIR aquando da finalizacdo do volume.
Este utilitario configura as unidades e propriedades do volume para interagir com o hardware novo ou
alterado apés o restauro.

13. Na pagina Resumo, analise os detalhes da operacgao de restauro e, em seguida, clique em Terminar.

O assistente de restauro conclui o restauro do volume. Remova o CD/DVD ou chave USB do Recovery Environment e, depois,
reinicie o sistema para confirmar o restauro.

Nota: Apds restaurar um volume do sistema, algumas versdes OEM do Windows poderdo ndo reactivar. A Activagdao do Windows
podera bloquear algumas copias OEM do Windows para maquinas especificas. Algumas licencas OEM poderao, de facto, ndo
reactivar se ndo se for usada a maquina original. Nestes casos, contacte a Microsoft sobre as opces de reactivagao existentes.

Impacto do tamanho da memdria virtual do servidor

A predefinicdo do Windows para o tamanho da memdria virtual do servidor é o tamanho de RAM. Tenha este facto em atencdo
aquando do restauro de um sistema com um tamanho de RAM superior ao do existente na maquina original, dado que o tamanho
da memodria virtual do novo sistema aumentara.

Restaurar os controladores de dominio

A conectividade de rede é essencial ao restaurar um sistema de controlador de dominio. Se o sistema restaurado utilizar um
hardware novo ou diferente, o0 Windows podera demorar algum tempo a reiniciar de modo a que todos os servicos possam testar o

novo ambiente. Consulte o artigo de base de dados de conhecimento em Como restaurar para hardware diferente para obter
detalhes sobre restauros de controlador de dominio.

10.2 Retomar uma operacao de restauro

No caso de necessitar de cancelar uma operagao de restauro, o Assistente de Restauro permite-lhe retomar mais tarde operagao
sem ter de recomegar 0 processo.

Para retomar uma operagao de restauro

1. No Recovery Environment, selecione um dos seguintes:
o Tarefas > Restaurar Volume.
o Restauro de volume no painel de navegacdo do lado esquerdo.
o Assistente de restauro no separador Assistentes.

O Recovery Environment inicia o Assistente de Restauro.

Na pagina Tipo de Restauro, selecione Retomar Restauro Abortado. Clique em Seguinte.

Na pagina Destino do Restauro, selecione o volume em que anteriormente iniciou a operacdo de restauro e, depois, clique em

Proximo.

4. Na pagina Imagem de copia de seguranca para restaurar, procure a imagem de copia de seguranca relativamente a qual
pretende retomar o restauro e, em seguida, clique em Seguinte.
Nota: Se a imagem de cdpia de seguranca estiver encriptada, deve especificar a palavra-passe adequada para aceder a
mesma.

5. Na pagina Opg0es de Finalizagao, selecione Finalizar o volume no final do Restauro.

6. (Condicional) Na pagina Especificar as OpcGes de Restauro, defina parametros de arranque MBR que necessita de aplicar ao

volume restaurado:

wn

Definir a
particdao

. Configura o volume restaurado como a particdo activa a partir da qual o sistema arranca.
como activa
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Restaura o registo de arranque principal (MBR) do volume. Quando selecionado, tem as seguintes opgdes
de restauro MBR:

o Restaurar o MBR a partir do ficheiro de imagem: Restaura o MBR a partir do ficheiro de
imagem de copia de seguranca.

Restaurar o Restaurar o MBR original do Windows: Restaura o MBR predefinido para a versao do Windows
MBR que esta a restaurar.
o Restaurar assinatura de disco: restaura a assinatura de disco original da unidade de disco rigido
fisica.

Windows Server 2003, Windows 2000 Advanced Server e Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition
(SP3 e posterior)
necessitam de assinaturas do disco para utilizar a unidade de disco rigido.

;?)s(:aa:::::-ta Restaura os primeiros 63 sectores de uma unidade. Algumas aplicacOes de carregamento de arranque
. exigem a realizacdo desta agao para o arranque do sistema.

do disco

Utilizar o ‘- ~ .

Restauro Da instrugbes ao Recovery Environment para langar o Trabalhar com um volume HSR aquando da

finalizagao do volume. O HIR configura os controladores e propriedades do volume restaurado para

de hardware . ; - .

. interagir correctamente com o hardware novo ou diferente do sistema.

independente

7. Na pagina Resumo, analise os detalhes da operacdo de restauro e, em seguida, clique em Terminar.

O Recovery Environment retoma a operacao de restauro. Uma vez terminada a operacdo de restauro, remova o CD/DVD ou chave
USB do Recovery Environment e reinicie o sistema para confirmar o restauro do volume de sistema. Se necessario, use o Utilizar o
utilitario de configuracdo de arranque para corrigir quaisquer questdes que surjam e permitir que o volume de sistema restaurado
arranque.

10.3 Recriar particoes originais

OAssistente de restauro disponibiliza diversas opgdes para as particdes quando seleciona uma unidade ndo inicializada:

- Restore Wizard =

Restore Destination
Select the volume or free space where you want to restore your backup o

2H=

| Drive Letter Volume File System Size Used Partition Type | Partition Flags

=] Disk 0: VMware, VMware Virtual 5

L] L

Create exact primary partition at the beginning of free space
| Disk : Unknown Disk primaty part ginning P
0 X\ @ Boot NTES Create exact primary partition at the end of free space

Create extended partition...

Initialize as MER disk
Initialize as GPT disk

Initialize Disks... —
Mote: You can right dick on a volume and delete it to crea

Recreate criginal partition in the same place

Edit Policy
@ Refresh Volumes Info

A péagina Opgdes de particdo de destino menciona cada uma em detalhe. A opgdo usada com mais frequéncia € a que faz
corresponder ao esquema original.

Para criar um esquema de particao que corresponda ao volume de origem original:

1. Se necessario, selecione Limpar disco para remover quaisquer particdes existentes da unidade de destino.
. Aviso: Esta acao faz com que todos os dados dessas particdes sejam apagados.
2. Selecione Recriar a particdo original no mesmo local para duplicar o volume de origem na unidade de destino.

Nota: Se adicionar um novo MBR a uma unidade ndo inicializada, devera reiniciar o Recovery Environment para continuar o
restauro. O Windows ndo pode ler e actualizar com precisdo as informacgdes sobre a nova particdo para a unidade de destino até o
Recovery Environment ter sido reiniciado.
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10.4 Opcoes de particao de destino

O Assistente de restauro fornece diversas opgoes de particao para um disco selecionado:

- Restore Wizard ==

Restore Destination
Select the volume or free space where you want to restore your backup o

2E=

| Drive Letter Volume File Systern Size Used Partition Type | Partition Flags
-] Disk 0: VMware, VMware Virtual S

L] L

| Disk : Unknown Disk Create exact primary partition at the beginning of free space

O X\ @ Boot NTES Create exact primary partition at the end of free space

Create extended partition...

Initialize as MER. disk
Initialize as GPT disk

Initialize Disks... —
Maote: You can right dick on @ volume and delete it to crea

Recreate criginal partition in the same place

Edit Policy
& Refresh Volumes Info

Estas opgdes incluem:

Criar uma partigao principal igual no inicio do espaco livre

(Disponivel apenas se existir espaco em disco ndo particionado) Cria uma nova particdo principal no disco de destino do mesmo
tamanho da particdo de origem. O assistente cria-a no inicio de um espago nao atribuido.

Nota: Nao pode criar mais do que quatro (4) partigdes principais num disco MBR.

Criar uma particao principal igual no final do espaco livre

Cria uma partigdo principal do mesmo tamanho da particdo de origem no espaco ndo atribuido e ndo particionado do disco. O
assistente coloca o final da nova partigdo no final do espago nao particionado e, em seguida, retrocede para criar um volume de
tamanho igual ao do original.

Criar uma particao expandida

(Disponivel apenas em unidades MBR e somente se existir espago em disco ndo particionado na unidade.) Cria uma nova partigao
expandida na unidade de destino. Esta particao pode ser dividida em uma ou mais particdes ou unidades ldgicas. Tal permite a
existéncia de mais de quatro partigdes numa unidade MBR.

Inicializar como disco MBR

Exibe uma lista das unidades disponiveis. Selecione um ou mais discos a inicializar como disco MBR. (O Recovery Environment
requer que exista pelo menos um disco inicializado para restaurar o volume de sistema/arranque.) Consulte Iniciar o Recovery
Environment para mais informagao.

Inicializar como disco GPT

Exibe uma lista das unidades disponiveis. Selecione um ou mais discos a inicializar como um disco GPT. (O Recovery Environment
requer que exista pelo menos um disco inicializado para restaurar o volume de sistema/arranque.) Consulte Iniciar o Recovery
Environment para mais informacao.

Inicializar Discos...

Exibe uma lista das unidades disponiveis. Selecione um ou mais discos a inicializar como MBR ou GPT. (O Recovery Environment
requer que exista pelo menos um disco inicializado para restaurar o volume de sistema/arranque.) Consulte Iniciar o Recovery
Environment para mais informagao.

Recriar uma particao original no mesmo local
Cria um duplicado de uma particdo Unica na mesma localizagdo da original na nova unidade.

Editar Politica
Executa oEditor de politica de particdes para alterar os deslocamentos e alinhamentos de particdes. Por exemplo, utilize o Editor
para restaurar um volume de disco rigido para um SSD para volumes de sistema Windows anteriores ao Vista.

Actualizar informacoes sobre volumes
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Solicita ao sistema operativo mais dados actuais nos volumes de unidade.

A secdo Cenarios de restauro de particdes ilustra estas diferentes configuragoes.

Cenarios de restauro de particoes

O ShadowProtect Recovery Environment é compativel com uma vasta gama de cenarios de restauro de partigdes para dar resposta
a necessidades especificas do utilizador. Estes abrangem particoes mdltiplas ou Unicas:

Particao Unica

Inicio do espaco livre

A B

0010
10110

1 sl sttt s

O ShadowProtect usa os ficheiros de imagem de cdpia de seguranca da particao de origem "A" para restaurar o volume original na
nova unidade. Esta particdo "A" tem a mesma dimensdo da original, € comeca no inicio do espaco livre disponivel na nova unidade
de destino.

Final do espaco livre

O

| 001010

1010100

s ekttt el de et

O ShadowProtect restaura o volume "A" original numa particdo com a mesma dimensao na nova unidade. Esta particao "A"
termina no fim do espaco livre disponivel da unidade de destino.
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Recriar a Particao Original

Selecione Recriar a particdo original no mesmo local para restaurar um volume na mesma localizagdo em que se encontra na
unidade de origem.

A

10410100
il 2 72 o P P P R P P R

<
A

O ShadowProtect restaura o volume original "A" na mesma localizagao fisica, na nova unidade. Com frequéncia, deixa espago livre
depois da particao, na nova unidade.

10.5 Editor de politica de particoes

O restauro podera exigir que se faca corresponder a anterior geometria do disco na unidade de destino. Os dois cenarios mais
comuns em que o é importante assegurar o alinhamento da particao sdo os restauros para:

1. SSD
2. Unidades virtuais RAID ou LUN

A primeira particdo principal, por exemplo, estd normalmente localizada num deslocamento de byte de 1.048.576 a partir do inicio
do disco. (Para uma unidade de 512 bytes/sector tal corresponderia a LBA=2048.) Ao restaurar uma particdo de arranque do
Windows XP para um SSD, este deslocamento nao é automatico. Sem o deslocamento e alinhamento correctos, o desempenho de
leitura/escrita diminui significativamente no SSD.

Nota: Os sistemas operativos Windows (Vista e posteriores) utilizam o deslocamento correcto por predefinicao para particdes
reservadas pelo sistema. Tal significa que ndo existe a necessidade de efectuar quaisquer alteracdes para proceder ao restauro
nesses ambientes. Basta restaurar a particdo de volta para a sua localizacdo original e esta ficara correctamente alinhada.

O Editor de politica de criacdo de partigbes permite-lhe modificar as definicdes basicas de geometria de disco utilizadas na criacdo
de uma nova particao. O editor cria uma politica (um modelo) o qual guarda para utilizacdo no restauro de outras unidades.

NOTA: Estas politicas funcionam apenas em unidades inicializadas (MBR ou GPT).

Podera aceder ao Editor de Politicas a partir do separador Opcoes do mapa do disco. Clique com o botdo direito do rato numa
particdo para exibir o menu de agOes. Selecione Editar Politica para exibir a caixa de diadlogo Editor de Politicas:

© 2014 StorageCraft Technology Corporation StorageCraft Support Center Page 51 of 69


http://www.storagecraft.com/support

LS Manual do Utilizador do StorageCraft Recovery
) STORAGECRAFT. Environment

¥ Partition Creation Policy Editor E]

ol
Partition Start Abgrment Sechor
Partition End Aligniment Sector
=]
Qffset Froen Disk Start i
Disk Start Offsat Units Sector

Close

Para modificar as definigdes de criagcdao de partices

1. Selecione o separador Mapa de Disco. .

2. Clique com o botdo direito do rato na particdo pretendida e, em seguida, selecione Editar politica. E apresentado o Editor de
politica de criagdo de partigdes.

3. Para modificar uma definicao em particular:
a. Clique no campo adequado.
b. Digite o valor pretendido ou selecione-o a partir da lista pendente (se disponivel).

Tipo de esquema
Especifica o(s) tipo(s) de formatos de unidade a que esta politica é aplicavel. As opgdes incluem Tudo, GPT ou MBR.

Alinhamento do inicio da particao (Predefinicao: faixa)
Identifica o ponto de inicio da particdo, o qual ocorre habitualmente num limite especifico do disco. Opgdes compativeis
incluem: cilindro, faixa e sector.

Alinhamento do final da particao (Predefinigao: sector)
Identifica o limite para o ponto final da particdo. Opgdes compativeis incluem: cilindro, faixa e sector.

Deslocamento a partir do inicio do disco

(Predefinicao: 1)

Especifica um deslocamento a partir do inicio do disco onde pretende que a particdo seja inicializada. Deve corresponder a um
ndmero inteiro. O proximo campo, Unidades de deslocamento do inicio do disco, especifica que unidade deve ser utilizada
com este numero.

Unidades de deslocamento do inicio do disco (Predefinicdo: sector)

Especifica as unidades para o deslocamento especificado. Opgdes compativeis incluem: cilindro, faixa, sector e byte.

Por exemplo, num restauro comum para um SSD a partir de um volume MBR, o deslocamento a partir do inicio do disco seria
de 1.048.576 quando as unidades de deslocamento do inicio do disco forem bytes. Com a unidade de deslocamento como
sector, o valor seria 2048 para restauros para o SSD.

4. Clique em Definir como activo para ajustar a particao selecionada para que corresponda a politica configurada.
5. Clique em Fechar.

O Recovery Environment fecha o editor e regressa para o separador Mapa do disco.

10.6 Editor de Tabela de Particoes

I AVISO: O Editor de Tabela de PartigGes devera ser utilizado apenas por técnicos experientes e familiarizados com os parametros
de particdo MBR e em contacto com o Servico de Assisténcia do StorageCraft. A modificagbes destes parametros podera tornar um
volume inutilizavel e implicar o seu restauro. Para trabalhar com particdes e corrigir problemas de arranque, use antes as opc¢oes de
Mapa de Disco e o BCU.

Nota: O valor em Total de Sectores podera, em alguns casos, exibir um sinal de subtragdo. Ignore este sinal.
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O Editor de Tabela de Parti¢oes faculta controlo basico da configuracdo da tabela de partigdes do registo de arranque principal
(MBR). Esta tabela lista referéncias aos quatro volumes possivelmente existentes num disco rigido MBR . A consulta destes
parametros podera auxiliar na resolugdo de problemas ou reparacdo de falhas de arranque ou de impedimentos no acesso a
volumes.

L #% StorageCraft Partition Table Editor @
Hard Disk: |DISK1 W Disk Signature: | 685E3F2E
Partition Table
Starting Ending
Type Boot cyl Head Sectar Cyl Head Sector Relative Sector Total Sectors
i o7 oo a 1 1 1023 254 63 63 52914497
2| 00 ao i} Q 0 Q i} i} i} i}
3 0o oo a 4] W] 4] o o a o
4 | 00 oo a 4] W] 4] o o a o
Discard Changes Save Changes

O editor exibe:

Campo
Descricao
Opgoes

Disco Rigido
Um designador especifico deste editor de particao.
Subtraia 1 ao valor indicado para o determinar o designador numérico do Windows (por exemplo, DISK1 é o DISKO no Windows).

Tipo
Uma designagdo numeérica na tabela de partigGes
Os tipos de particdo tipicos do Windows incluem 00 (ndo particionado), 07 (NTFS) e OF (Particdo Expandida)

Arranque

Indica se este & um volume de sistema (arranque).

O editor lista o volume de arranque como 80. Os outros como 00.

Inicio

Exibe os valores dos trés parametros do inicio da particdo: Cilindro, Cabeca e Sector

Fim
Exibe os valores dos trés parametros do fim da particdo: Cilindro, Cabega e Sector

Sector Relativo
Indica o nimero de sectores antes do inicio deste volume.

Sectores
Lista o niUmero total de sectores do volume.

Clique em Guardar Alteragoes para guardar quaisquer modificagdes que tenham sido feitas na tabela. Clique em Rejeitar
Alteragdes para manter os valores originais do MBR.

11 Montar um Ficheiro de Imagem de Copia de Seguranca

O Assistente de Exploracéo de Imagem de Cdpia de Seguranga do Recovery Environment orienta-o através do processo de
montagem de um ficheiro de imagem de cOpia de seguranca para procurar e restaurar ficheiros e pastas.

Nota: Para informagdo sobre os tipos de montagens consulte OpcGes de Montagem de Ficheiros de Imagem de Cépia de
Seguranca.
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Para restaurar ficheiros e pastas

1. Abra o Assistente de Exploragao de Cdpia de Seguranca realizando uma das seguintes agGes:
o No separador Assistentes, clique em Assistente de Procura ou Restauro de Ficheiros.
o No menu Tarefas, clique em Explorar Imagem de Copia de Seguranca.
2. Na pagina Nome do Ficheiro de Imagem de Copia de Seguranca, navegue até ao ficheiro de imagem no qual pretende
efectuar a procura e, em seguida, clique em Seguinte.
Nota: fornega a palavra-passe apropriada se o ficheiro estiver encriptado.
3. (Condicional) Na pagina Dependéncias da Imagem de Cdpia de Seguranca, mantenha a imagem de um ponto no tempo
selecionada ou escolha outra.
Nota: O Recovery Environment apenas apresenta esta pagina de Dependéncias se selecionar uma imagem Incremental (.spi)
para explorar.
4. Na pagina Opgoes de Exploragdo, selecione as seguintes opgdes:.

Atribuir a
seguinte Monta a imagem de cdpia de seguranca como a letra de unidade selecionada.
Letra de
unidade
Proceda 3 Monta a imagem de cdpia de seguranga como um ponto de montagem. Devera especificar como deseja que
montagem seja atribuido o nome a subpasta do ponto de montagem:
do int o Hora/Data: Usa a data e hora de criagdo da imagem de copia de seguranga como nome da subpasta
:egt““ e (por exemplo, 7-12-2008 10.19.24 AM).
N?’isa o Nome de Ficheiro: Usa o nome de ficheiro de imagem de copia de seguranca como o nome da
. subpasta (por exemplo, E_VOL b001).
vazia o Personalizado: Permite-lhe especificar um nome de subpasta personalizado.
Montar Monta a imagem de cdpia de seguranga no modo Apenas Leitura. Desmarque esta opcao para montar o

copia de volume como sendo de passivel de leitura/escrita. Podera, entdo, fazer alteragdes ao contelido --adicionar,
segurancga editar ou eliminar ficheiros ou pastas--e guarda-las. Ao desmontar o volume, o utilitario perguntar-lhe-a se

como deseja guardar as alteracOes e qual o nome que deseja dar ao ficheiro. O utilitario guardara este novo ficheiro
So de para preservar as alteragoes.
leitura Nota: O utilitério nunca altera o ficheiro de cdpia de seguranca original.

5. Na pagina Resumo do Assistente, analise as informagGes de montagem e, em seguida, clique em Terminar.

O utilitario irda montar o ficheiro de imagem de copia de seguranca e, depois, abrira automaticamente uma janela Explorar para
mostrar o conteddo do volume montado.

11.1 Opcoes de montagem de ficheiros de imagem de
copia de seguranca

O utilitario de Montagem do Recovery Environment podera abrir o ficheiro de copia de seguranga como:

e Uma letra de unidade ou um ponto de montagem.
e De leitura apenas ou passivel de escrita.

Montar uma imagem de copia de seguranca como uma letra de unidade

O Utilitario de Montagem podera montar um ficheiro de imagem de copia de seguranca como uma letra de unidade com todas as
propriedades do volume original. Por exemplo, no caso de este ser um volume NTFS usando EFS (Encrypted File System - sistema
de encriptacao de ficheiros), ao montar o volume a sua seguranca permanecera intacta.

Uma vez montado como um letra de unidade, poderao ser realizadas diversas tarefas distintas no volume. Estas tarefas incluem,
por exemplo, executar uma verificacao de disco ou CHKDSK, efectuar uma verificagao de virus, desfragmentar a unidade, copiar
pastas ou ficheiros para uma localizagao alternativa ou simplesmente consultar informagao de disco da unidade, como, o espaco
utilizado e o espago livre.

Poderd, igualmente, montar o volume como uma unidade partilhada. Os utilizadores na rede poderdo, entdo, conectar a unidade
partilhada e restaurar ficheiros e pastas contidas na imagem de cdpia de seguranca. Deste modo, os utilizadores poderdo recuperar
os seus ficheiros pessoais. O volume permanecerd montado até que o desmonte ou reinicie o sistema.

Nota: Poderd montar uma ou mais imagens de cdpia de seguranga de uma vez so.
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Montar uma imagem de cdpia de seguranca como um ponto de montagem

O Utilitario de Montagem poderd, ainda, montar o volume como um ponto de montagem (um directério num sistema de ficheiros
NTFS). Os pontos de montagem ultrapassam o limite de letras da unidade existentes e suportam uma melhor organizacao ldgica

dos ficheiros e das pastas.
Montar uma imagem de copia de seguranca apenas de leitura

Por omissdo, o Recovery Environment monta os ficheiros de imagem de copia de seguranca em modo de leitura apenas. Tal
permite aos utilizadores aceder as imagens de copia de seguranga para:

¢ Visualizar os conteidos de uma imagem de cdpia de seguranga.

e Recuperar ficheiros da imagem.
e Executar outras aplicacdes que necessitam de aceder a imagem de copia de seguranca, tal como um gestor de recursos de

armazenamento ou uma aplicagao de extracdo de dados.

% Nota: O Windows 2000 ndo é compativel com volumes NTFS apenas de leitura.

Montar uma imagem de cdpia de seguranca gravavel

O assistente podera montar uma imagem de cdpia de seguranca como um volume passivel de escrita. Tal permite aos utilizadores
aceder as imagens de cdpia de seguranca para:

Remover ficheiros da imagem de cdpia de segurancga (virus, malware, etc.)

Adicionar ficheiros a imagem de cdpia de seguranca.

Actualizar a seguranga da imagem de copia de seguranca.

Restaurar uma imagem de copia de seguranga para um volume mais pequeno (consultar Desmontar um ficheiro de imagem

de cdpia de seguranca).

. Nota: O ShadowProtect ndo permite que modifique um ficheiro inicial de uma imagem de copia de seguranca completa para
evitar a corrupgdo de todo o conjunto de imagens da cdpia de seguranga. Se necessario, crie uma entidade diferencial
incremental e, em seguida, monte esse volume como passivel de escrita para realizar as alteragOes.

Para além disso, a gravacdo de um volume passivel de escrita cria um ficheiro de copia de seguranca que é um "ramo" da
cadeia original. Nao altera o ficheiro de origem ou a cadeia de imagens.

Permitir que um ficheiro seja passivel de escrita € processo de dois passos:

1. Desmarque a predefinicdo Montar Copia de Seguran¢a como Apenas de Leitura na caixa de dialogo das opcdes, tal como se
indica:

ﬁ Explore Backup Image Wizard 5‘
Explore Options lm
Specify options for exploring an existing backup image o |

Select drive letter or path:

¥ Assign the following drive letter:

H: e
£~ Mount in the following empty NTFS folder:
I %:\windows\system32\config\systemprofile \Documents{My Backups Brawse, . |

Select how to name the mount point sub-folder:
% Time(Date

£ File name

| 592013 10.51.12 AV
™ Mount Backup as Read-Only «

< Back I Next > I Cancel |

VA

Caso contrario, o utilitario de Montagem ignorara as alteracées ao desmontar o volume.
2. Ao desmontar o volume, selecione Guardar Alteragdes e especifique um nome e localizagao para o novo ficheiro de imagem.

O utilitario ir4, em seguida, criar um novo ficheiro incremental como um ramo da cadeia original.
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11.2 Desmontar um ficheiro de imagem de copia de
seguranca

Uma vez montado, um ficheiro de imagem de cdpia de seguranca permanece montado até expressamente desmontado ou o
sistema reinicia. O Assistente de Desmontagem de Imagem de Cdpia de Seguranca orienta-o através do processo de desmontagem.
Como parte do processo de desmontagem, pode:

e Guardar as alteragBes efectuadas a imagens de copia de seguranga gravaveis.
e Compacte o volume para poder restaurar a imagem numa unidade de menor dimensao.

. Nota: A funcionalidade Compactar Volume trunca a imagem de cdpia de seguranga montada por forma a que o sistema de
ficheiros termine no Ultimo cluster atribuido. Para reduzir o maximo possivel o tamanho da imagem de cdpia de seguranga,
utilize uma ferramenta de desfragmentacdo do disco na imagem montada para consolidar a distribuicao de ficheiros no
volume e libertar espaco no final do volume.

Para desmontar uma imagem de cdpia de seguranca

1. Abra o Assistente de desmontagem de imagem de copia de seguranca executando uma das seguintes agoes:
o No menu Tarefas, clique em Desmontar Imagem de Copia de Seguranca.
o No separador Mapa de Disco, clique com o botdo direito do rato numa imagem de copia de seguranca montada e, em
seguida, selecione Desmontar imagem de copia de seguranca.
2. Na pagina Imagens de Copia de Seguranca Montadas, selecione o volume de imagem de copia de seguranca que pretende
desmontar e, em seguida clique em Seguinte.
3. (Condicional) Na pagina Opgoes de Desmontagem de Imagem de Copia de Seguranca, selecione no caso de desejar:

I» Nota: Estas opgOes estdo disponiveis apenas se o volume de imagem de cdpia de seguranca for gravavel (consulte
Opcodes de montagem de ficheiros de imagem de copia de seguranca).

Guardar alteragoes Guarda as alteracOes efectuadas ao volume montado. Clique com o botdo direito do rato no
efectuadas ao ficheiro ficheiro incremental para guardar o ficheiro de imagem de copia de seguranca modificado
incremental utilizando um nome diferente.

Compacta o volume para que possa restaurar esta imagem em uma unidade de disco rigido de
maior dimensao.

Compactar Volume Nota: Esta opcao esta apenas disponivel ao desmontar uma imagem de copia de seguranca
passivel de escrita de um volume NTFS no Windows Vista ou Windows Server 2008 (ou
posterior).

4. Na pagina Resumo da desmontagem de imagem de cdpia de seguranca, analise os detalhes da desmontagem e, em seguida,
clique em Terminar.

O assistente desmonta o volume.

12 Utilizar a Ferramenta de Conversao de Imagem

A Ferramenta de Conversao de Imagem pode:

Alterar a definicdo de compressao de uma imagem existente.

Alterar a definicdo de encriptacdo de uma imagem existente.

Dividir uma imagem em ficheiros multiplos (um conjunto expandido), onde cada ficheiro possui um tamanho de ficheiro
maximo. Isto é (til para mover ficheiros de imagem para discos CD, DVD ou Blu-Ray.

Consolide um ficheiro de imagem base e quaisquer ficheiros incrementais num ficheiro de imagem base novo.
Converter ficheiros de imagem existentes num formato .vmdk ou .vhd para utilizagdo num ambiente virtual.

Para obter mais detalhes, consulte a secao Ferramenta de conversao de imagens do Manual do Utilizador do ShadowProtect.
Tarefas comuns da ferramenta de Conversao de Imagem no Recovery Environment incluem:

e Converter um ficheiro
o Verificar Dependéncias
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12.1 Converter um ficheiro

Para utilizar a ferramenta de conversido de imagens para converter um ficheiro

1. Clique em Tarefas > Ferramenta de Conversdao de Imagem na barra do menu.

2. Na pagina Ficheiro de imagem de origem, selecione o ficheiro de imagem de cdpia de seguranga que pretende copiar para um
novo formato.

Nota: fornega a palavra-passe adequada se a imagem de cdpia de seguranca estiver encriptada.

3. (Opcional) Se selecionar um ficheiro incremental (.spi), o assistente apresenta uma pagina de dependéncias com detalhes
sobre este ficheiro. Pode manter este ficheiro para conversao ou selecionar um ficheiro diferente. Nota: os campos de
detalhes do ficheiro sdo apenas de leitura.

4. Na pagina Ficheiro de imagem de destino, especifique a localizacdo e o nome do novo ficheiro e, em seguida, clique em
Seguinte.

5. Na pagina Opcoes, configure as definicdes necessarias (consulte Opcdes para obter mais detalhes.)

6. Na pagina Resumo do Assistente, analise o resumo da tarefa e, em seguida, clique em Concluir.

A ferramenta converte o ficheiro selecionado e coloca-o na pasta de destino.

12.2 Limite de tamanho da unidade de 2 TB aquando da
conversao

O hipervisor actual da VMware apenas suporta ficheiros VMDK convertidos de particdes de tamanho inferior a 2 TB. As versoes
anteriores do Hyper-V limitavam, igualmente, os ficheiros VHD a 2TB. Qualquer ficheiro de imagem do ShadowProtect convertido
utilizando a ferramenta de conversao de imagens para o formato VHD ou VMDK deve ter origem numa partigdo com um tamanho
total inferior a 2 TB. O tamanho real do ficheiro de imagem, mesmo que seja inferior a 2 TB, ndo é importante. No caso da
particdo de origem ser maior do que 2 TB estes hipervisores ndo conseguirdao montar o ficheiro.

Uma forma de contornar esta limitagao consiste em tornar as partigdes maiores do que 2 TB em volumes menores do que 2 TB.

Nota: No Windows 8/Server 2012, a Microsoft introduziu um novo formato de ficheiro virtual: VHDx. O VHDXx suporta volumes
maiores do que 2 TB. Porém, o Recovery Environment e a ferramenta de conversdo de imagens ndo suporta actualmente este
formato.

A ferramenta de conversdo avisara se a particdo de origem for maior do que 2TB, dependendo de qual seja a versao do
ShadowProtect em execucao:

Aviso no ShadowProtect 4.1.5 e versoes anteriores

Quando utilizar a ferramenta de conversao de imagens, o ShadowProtect 4.1.5 e versdes anteriores ndo conseguira criar o ficheiro
convertido. Em vez disso, apresenta um erro com cddigo -87 no registo de eventos:

14-Oct-2012 10:01:44 sbrest 411 N3o é possivel criar um novo ficheiro de disco virtual E:\backups\big conversion.vmdk (-87 O
parametro esta incorrecto.)

No ShadowProtect versao 4.2.x e versoes mais recentes

No ShadowProtect 4.2 e versdes mais recentes, a selecao de uma partigao de origem superior a 2 TB na ferramenta de conversao
de imagens resulta na apresentagdo da caixa de didlogo com as opgdes VHD e VMDK desativadas:
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& Image Conversion Tool -- [ W7-DAD ] | 23 |
Destination image file m
Enter name for the newly created image file e-E

Select network location or browse to a local path

|"L:] F\ (FA) - | Browse. ..

Specify image name

Save As:
@ SPF

VMDK

< Back Cancel

m

12.3 Verificar Dependéncias

Pode utilizar a ferramenta de conversao de imagens para determinar dependéncias numa cadeia de imagens de copia de seguranca.
Utilize esta ferramenta antes de eliminar um ou mais ficheiros de imagem de modo a evitar a quebra de uma cadeia de cdpias de
seguranca e prevenir um restauro.

Para utilizar a ferramenta para visualizar dependéncias:

1. Clique em Tarefas > Ferramenta de Conversio de Imagem na barra do menu. E apresentado o assistente de convers&o
de imagens.

2. Na pagina Ficheiro de imagem de origem, selecione o ficheiro de imagem de cdpia de seguranga incremental (.spi)
relativamente ao qual pretende visualizar dependéncias.

Nota: forneca a palavra-passe adequada se a imagem de cdpia de seguranga estiver encriptada.

3. O assistente apresenta uma pagina de dependéncias com detalhes sobre este ficheiro. A cadeia de dependéncia é apresentada
no lado esquerdo, com a imagem base no topo e o incremental mais recente no final da lista. Nota: os campos de detalhes
do ficheiro sdo apenas de leitura.

4. Clique em Cancelar apds analisar as dependéncias para sair da ferramenta.

! Aviso: N3o elimine o ficheiro selecionado se o mesmo possuir ficheiros incrementais subsequentes. Caso contrério, quebrara a
cadeia e fara com que os ficheiros subsequentes deixem de ter utilidade.

13 Utilizar o utilitario de configuracao de arranque

Na maioria dos restauros, reparagdo automatica da configuracdo de inicializagdo do Recovery Environment assegura que o volume
de sistema estd apto para arrancar. Nos casos em que este processo encontra problemas ou quando volume é parte integrante de
um cenario arranque multiplo, o Utilitario de Configuragao de Inicializagao (BCU) podera gerir o processo de reparacao da
configuracdo de inicializagao. O utilitario modificara os dados de configuracdo (por tal motivo, inscreve BCD na interface, boot
configuration data", ou seja, "dados de configuracdo de inicializagdo "). O BCU poderd, ainda, testar a "aptidao para arranque" de
um volume de sistema, no proprio Recovery Environment e proceder a uma reparacado automatica, antes de reiniciar o sistema.

Nota: Confirme a informacdo de Processo de arranque do Windows para melhor compreender o processo do BCU.
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Para utilizar o utilitario de configuracdo de inicializacao

Beot Configuration Data |
System Volumes: Show Al
| Status  System Disk & Signature  Partiion  Active Boot type Boot Loader Auto Repair
Bootable C:\Windows!  Disk O (eebceebc) 1 Yes BCD Compatible BCD Store: Wing \ Refresh

Bootable E:Windows\  Disk 1(1234adfe) 1 Mo BCD Compatble Mo Boot Loader Wine

anose |

| rename | |

[ Menage |

BCD Toalset:
‘ i v| [mstalse |

e TR

[Select a volume to begin editing... [ custom cMp |

Hide Advanced Options) Additional Boot Tocls (@) BCD Tools

A interface do BCU lista:

As ferramentas Botbes no lado direito da
disponiveis caixa de didlogo

Volumes de Sistema no painel

Volumes acessiveis ]
superior

Registo d?. Eventos Registo no painel inferior
de Execucao

Mostra, ainda, opgdes para:

(Predefinicdo: Ndo Selecionado) Exibe ou todos os volumes no sistema (Mostrar Tudo) ou apenas o0s

Mostrar Tudo : . -
volumes de sistema no painel superior.

Ocultar Opgoes (Predefinicdo: Selecionado) Oculta todas as ferramentas de configuracdo de inicializagdo com
Avancadas excepcdo de Reparacdo Automatica.

Ferramentas de (Predefinicdo: Ndo Selecionado) Exibe um conjunto de ferramentas avancadas para trabalhar como o
Arranque Adicionais registo e discos. Alterna a opcao Ferramentas BCD.

(Predefinicdo: Selecionado) Exibe o conjunto de ferramentas BCD. Alterna a opcao Ferramentas de

Ferramentas BCD Arranque Adicionais.

Para utilizar o BCU:

1. Selecione Ferramentas > Utilitario de Configuragdo de Inicializagao.
O painel Volumes de Sistema lista a totalidade de particdes acessiveis que contém uma instalagdo do Windows.

2. Selecione Mostrar Tudo para exibir todos os volumes detectados no sistema, mesmo que estes ndo contenham uma instalagao
do Windows. (Tal podera ser necessario em alguns cenarios de arranque avancados). Cada entrada de Volumes de Sistema
inclui a informacdo que se segue:

O estado da configuracdo de inicializagdo actual. Os valores possiveis incluem Inicializavel €

Estado .
Interrompido.
Sistema A raiz e letra de unidade da instalagao do Windows detectada.
Assinatura de & O nUmero e a assinatura do disco. Cada um dos discos tem um assinatura Unica. Nota: As assinaturas
Disco de disco duplicadas poderdo causar problemas de arranque.
Particao A particdo do disco onde este volume reside.

Indica se a particdo esta configurada como uma particdo de arranque. Embora cada disco do sistema
Activa possa ter uma particdo de arranque definida,
€ melhor ter uma Unica particdo de arranque ao usar o Utilitario de Configuracdo de Inicializagdo.
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O tipo de carregador de inicializagdo exigido pela instalagdo Windows. Os valores possiveis incluem:

Tipo de

o Legado: Utiliza o carregador de inicializagdo anterior ao Windows-Vista.
arranque

o Compativel com BCD: Utiliza o carregador de inicializacdo BCD introduzido com o Windows
Vista.

carregador de C - .
carregador O carregador de inicializagao instalado na particao, se existente.
inicializacao

3. Clique na acdo de reparacdo de arranque desejada corrigir um volume interrompido:

Ferramentas gerais

Reparacao Automatica: Executa o procedimento automatico de configuragao de inicializacdo. (Tal surge apenas quando
o painel Volumes de Sistema mostra o estado do volume selecionado como Interrompido.) Nota: A utilizagdo da
Reparacao Automatica deverd ser a primeira medida a tomar na tentativa de reparar a configuracao de inicializacao.

Actualizar: Actualiza os dados sobre os volumes no painel Volumes de Sistema.

Diagnosticar: Executa o0 mesmo procedimento automatico de configuracdo de inicializagdo que a Reparagdo Automatica,
mas em modo Apenas Leitura. Este procedimento exibe uma descrigao do erro da configuragdo de inicializagao e apresenta
possiveis medidas correctivas.

Conectar: Liga uma ou mais partigbes de arranque a particdo activa para utilizagdo em ambientes de arranque duplo ou
multiplo. Sem esta conexdo, os ambientes de arranque adicionais ndo ficardo acessiveis. Para conectar cada partigao
adicional, selecione uma particao de cada vez e clique em Conectar, depois, selecione a particao activa e clique em OK.

Mudar o Nome: Abre a caixa de didlogo Nome de Entrada de Carregador de Inicializacdo. Use esta caixa de didlogo para
alterar o nome do volume selecionado, durante a inicializagao.

Gerir: Abre a caixa de didlogo Gerir Entradas de Inicializacdo. Use esta caixa de didlogo para eliminar entradas de
inicializagao do volume selecionado. Cada entrada apresenta o nome técnico e o nome listado. Utilize esta opgao para
remover entradas de arranque ndo pretendidas aquando do arranque.

Aviso: A eliminagdo de entradas validas tornara um volume incapaz de ser inicializado, até que seja reparado.

Copiar Registo: Copia, para a area de transferéncia, o contelido do registo de eventos exibido no painel inferior, para que
possa guarda -lo num ficheiro de texto. Nota: O contelido do registo histdrico sera actualizado depois de cada agdo. A
utilizagdo de Copiar Registo permite-lhe preservar os resultados de cada agao.

Conjunto de ferramentas BCD (apresentado através da selecao de ferramentas BCD)

Instalar BCD: Instala o carregador de inicializacdo BCD. Tal podera ser necessario se a instalagdo do Windows ndo era a
particdo Activa do sistema onde foi criada. Nota: Esta opcdo funciona apenas em sistemas operativos posteriores ao
Windows-Vista.

Reparar BCD: Repara as configuraces de inicializagdo compativeis com BCD. Ao realizar a migracdo de um volume para
um disco diferente, a informacdo necessaria a inicializagao podera ser sofrer alteragdes ou ser perdida. Esta opcao procede

a reparacdo ou substituicdo desta informacdo. Nota: Esta opcao funciona apenas em sistemas operativos posteriores ao
Windows-Vista.

CMD Personalizado: Abre o utilitario Bcpedit para o registo BCD da instalagao selecionada de um Windows Vista ou
posterior.

Instalar WIM: Seleciona uma Imagem do Windows (WIM) como uma opgao de inicializagao.
Instalar VHD: Seleciona uma imagem de Disco Rigido Virtual (VHD) como opcao de inicializacao.
Conjunto de ferramentas legado (apresentado através da selecao de ferramentas BCD)

Instalar NTLDR: Instala um carregador de inicializacao legado (nTLDR). Tal inclui ficheiros NTLDR, NTDETECT.COM e
BOOT.INI. Esta instalacdo podera ser necessaria se a instalacdo do Windows ndo era a particdo Activa do sistema quando
dou criada. Nota: Esta opgdo funciona apenas com sistemas operativos anteriores ao Windows-Vista.

Reparar Boot.ini: Repara o ficheiro boot.ini usado por configuragdes de inicializacdo antigas (nTLDR). Nota: Esta opcdo
funciona apenas com sistemas operativos anteriores so Windows-Vista.

Conjunto de ferramentas de registo (apresentado através da selegiao de ferramentas de arranque
adicionais)

Editar Servigos: Abre o Explorador de Servigos. Use o Explorador para activar ou desactivar servigos e controladores no
volume selecionado. Tal é extremamente Util quando necessita de depurar um problema de compatibilidade de migracdo ou
identificar um controlador ou um servigo que esteja a causar uma falha no arranque.

Letra de Unidade: abre o editor de Letra de Unidade. Use este editor para atribuir uma letra especifica a uma unidade do
volume selecionado. Tal é Gtil para repor a atribuicdo das letras de unidade, tal como estavam antes da migracdo.
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Desfazer: Carrega as cdpias de seguranca de registo do volume selecionado. O BCU efectua uma cdpia de seguranga do
registo sempre que utiliza o editor de letra de unidade ou o explorador de servigos. Isto permite-lhe regressar ao estado
anterior a introducdo de quaisquer alteracdes indesejadas.

. Nota: a copia de seguranca de registo é a mesma utilizada pelo Restauro independente de hardware (HIR), por isso
quaisquer alteragdes do HIR sao perdidas quando utiliza a opcdo Desfazer.

Conjunto de ferramentas do disco (apresentado através da selecdao de ferramentas de arranque adicionais)

Aplicar Patch ao MBR: Substitui o MBR correntemente selecionado e as pistas Ocultas pelo MBR e pistas Ocultas da fonte
selecionada: a predefinigdo Legacy (anterior ao Vista), predefinicdo Windows Vista, predefinicdo Windows 7 ou da imagem
de copia de seguranga do volume correspondente. E (til caso os dados das faixas ocultas ndo tenham sido restaurados.

Definir Assinatura: Abre a caixa de didlogo Introduzir Nova Assinatura de Disco. Use esta caixa de didlogo para atribuir
manualmente uma assinatura de disco. Normalmente, o Windows define a assinatura do disco durante a instalagao, mas a
migragao e a duplicagao do disco podem resultar em dois discos com a mesma assinatura.

Nota: O Utilitario de Configuracao de Inicializacdo avisa o utilizador da existéncia de um conflito entre dois discos.

Alternar Activa: Coloca o sinalizador de particdo activa na particao selecionada. S6 pode existir uma particdo activa por
disco. Se a particdo estiver definida como activa, Alternar Activo irad desactiva-la.

Inicializar: Abre a caixa de didlogo Inicializar Discos. Use esta caixa de didlogo para inicializar um disco como MBR ou
GPT.

Nota: A inicializacdo de um disco elimina todas as particGes e dados na unidade.Ap0s inicializar um disco, deve
reiniciar o sistema antes de utilizar o disco.

4. Analise as entradas do painel do Registo Histérico para ver o resultado de cada acdo de configuracdo de inicializagdo.
Nota: Se uma acdo nado for bem-sucedida, as informagdes do registo identificam o ponto de falha.
5. Feche o utilitério.

14 Trabalhar com um volume HSR

O HeadStart Restore (HSR) cria um volume em espera para restauro posterior em caso de falha. Pode criar um volume HSR e, em
seguida, aplicar actualizagGes incrementais ao mesmo para o manter actualizado. Habitualmente, o HSR ¢é utilizado para volumes de
grande dimensdo, uma vez que o processo do HSR reduz significativamente o tempo necessario para efectuar um restauro
completo. Tal também reduz o tempo necessario para voltar a colocar um servidor falhado online.

Nota: O ImageManager inclui, ainda, uma funcionalidade HSR. Existem, porém, diferencas significativas entre ambos. O HSR do
ImageManager:

e E executado como um processo automatico na actualizagio de volumes HSR
e Funciona apenas com volumes virtuais

O HSR do Recovery Environment:

e Requer actualizacdes manuais do volume HSR.
e Necessita que o sistema seja desligado e inicializado no Recovery Environment para realizar uma actualizacao.
e Funciona apenas com volumes fisicos.

Pode utilizar a funcionalidade HSR do Recovery Environment para:

Criar um volume HSR novo

Criar copias de seguranca incrementais
Aplicar incrementais a um volume HSR
Finalizar um volume HSR
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14.1 Criar um volume HSR novo

Para criar um volume HSR novo no Recovery Environment:

1.

ok

Anexe um ou mais discos ou selecione um volume ou volumes existentes como:
o Destino para os ficheiros de cdpia de seguranca.
o Destino para o restauro futuro do sistema.
o Repositério para ficheiros de gestdo HSR.

Nota: Os discos ou volumes de destino devem ter, no minimo, a mesma capacidade do volume existente.

Se necessario, crie um ficheiro de imagem de cdpia de seguranca completa do volume utilizando o Criar um Ficheiro de
Imagem de Cdpia de Seguranca.

Nota: Também podera utilizar uma copia de seguranca completa existente do volume.

Guarde este ficheiro no destino de ficheiros de cdpia de seguranca.

Execute o assistente de restauro do Recovery Environment.

Selecione Restaurar.

Selecione o ficheiro de copia de seguranga completa do volume.

Nota: Os ficheiros de copia de seguranca armazenados em NETGEAR ReadyDATA ndo suportam HSR.

7. Selecione o destino para o volume restaurado. O Recovery Environment apresenta a caixa de didlogo de opcdes de

8.
9. Selecione um destino para os ficheiros de gestdo .HSR. Nota: tal ndo pode ser o destino para o restauro. Contudo, pode ser o

10.

finalizagao:
x

Finalization options

[ Finalize the volume at the end of this restore

The volume will not be usable by users or applications until it is finalized. If the volume is not finalized then subsequent incrementals
from the same backup set can be restored to the volume at a future time. This staging of the restore is called HeadStart Restore
(H5R).

¥ Generate a HSR file to use in a future finalization

| Browse... |

Generating a .HSR. file makes it possible to finalize with the .HSR file alone, without access to any of the backup image files.

< Back | Memt = | Cancel |
&

Selecione Criar um ficheiro .HSR para utilizar numa finalizagdo futura.

destino para os ficheiros de copia de seguranca.
Cliqgue em Concluir.

O Recovery Environment cria o volume HSR. Este volume nao pode ser lido pelo sistema operativo nem pelos utilizadores.
Contudo, como se trata de um volume HSR, pode aplicar incrementais futuros ao volume HSR (até que este esteja finalizado)
utilizando o assistente de restauro.

14.2 Criar copias de seguranca incrementais

Para criar uma copia de seguranca incremental de um volume de origem para utilizar com o HSR:

1.
2.

3.
4.

Selecione Efectuar uma Copia de Seguranga Diferencial como o tipo de restauro no assistente de restauro.

Selecione o ficheiro de copia de seguranca anterior (.SPF ou .SPI se este for um incremental de cdpia de seguranca
subsequente).

Analise a pagina Dependéncias para se certificar de que o ficheiro selecionado se trata da mais recente copia de seguranga.
Confirme o destino do novo ficheiro incremental de cdpia de seguranca. Este deve estar na pasta que contém a restante
cadeia de copia de seguranca.

O assistente de restauro executa a copia de seguranca. Retroceda para o assistente e opte por Aplicar incrementais a um volume
HSR no volume HSR existente.
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14.3 Aplicar incrementais a um volume HSR

Pode utilizar o assistente de restauro para aplicar ficheiros incrementais para actualizar um volume HSR ndo finalizado. Tenha em
atengdo os seguintes avisos:

¢ S04 pode aplicar imagens incrementais posteriores que sejam "descendentes" do ultimo ficheiro de imagem incremental
utilizado para actualizar o volume HSR. (Os ficheiros de imagem descendentes sdo imagens incrementais mais recentes que
fazem parte do mesmo conjunto de imagens utilizado para criar o volume HSR.)

e Se ignorar imagens incrementais do conjunto de imagens quando seleciona uma para actualizar o volume HSR, o Recovery
Environment aplica automaticamente todas as imagens incrementais intervenientes até, e incluindo, a que selecionou.

! Aviso: para o HeadStart Restore do Recovery Environment é necessario que mantenha o Ultimo ficheiro incremental utilizado
para actualizar o volume se pretender aplicar incrementais futuros. Se o HSR ndo encontrar o Ultimo incremental, o volume HSR é
efectivamente fechado e s6 poderd ser finalizado. Nao Ihe podera adicionar mais incrementais. Este encerramento pode ocorrer
quando:

¢ Move o Ultimo incremental para um novo directorio. (O HSR pressupGe que o encontrard no mesmo directdrio com a restante
cadeia de copia de seguranca.)

e Elimina este ultimo incremental.

¢ O ShadowProtect elimina o Ultimo incremental devido a politica de retengdo.

¢ O ImageManager elimina este incremental como parte de uma politica de consolidagao.

A StorageCraft recomenda que desactive a politica de consolidacao e/ou retencdo no ShadowProtect e no ImageManager até
concluir o HSR para evitar o encerramento antecipado do volume HSR para actualizagbes adicionais.

Ficheiros de imagem de copia de seguranca encriptados

Se a imagem de copia de seguranca estiver encriptada, deve especificar a palavra-passe adequada para aceder ao ficheiro de
imagem de cdpia de seguranca para o aplicar.

Opcoes de aplicacao de incrementais
O assistente de restauro pode aplicar um ou mais incrementais a um volume HSR:

e Aplicar incrementais utilizando a interface do assistente
e Aplicar incrementais utilizando 0 menu de contexto

Aplicar incrementais utilizando a interface do assistente

Para aplicar actualizagdes incrementais ao volume HSR utilizando o assistente de restauro:

1. Selecione Restaurar incrementais subsequentes como o tipo de restauro no assistente.

2. Selecione o volume HSR de destino.

3. Procure e selecione o incremental mais recente no repositorio de copias de seguranca a partir do volume de origem.
Nota: Este incremental deve ser um descendente do ficheiro de copia de seguranga utilizado para criar o volume HSR. Caso
n3o o seja, o Recovery Environment alerta-lo-a para tal facto.

4. Para continuar a adicionar incrementais futuros a este ficheiro, selecione a opcao Criar um ficheiro .HSR para utilizar numa
finalizagdo futura.
Nota: Selecione Finalizar o volume no final do restauro se pretender concluir o restauro e proceder ao arranque do volume
de destino.

5. Se selecionar a opgao Criar ficheiro .HSR, procure e selecione o ficheiro de gestdo HSR existente.

6. Realize as acdes solicitadas pelo assistente para concluir a actualizacdo.

O assistente de restauro aplicara o(s) incremental/incrementais e actualizara o ficheiro de gestao HSR.

Aplicar incrementais utilizando o menu de contexto

Para aplicar actualizagdes incrementais ao volume HSR usando o menu de contexto:
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1. Clique com o botdo direito do rato no volume HSR de destino para abrir este menu:
|

Unknown ..i| Unallocat... | resta (D))

1450 GB HSR || |1,021.74MB || 1150 g NTFS

Backup Volume

Mew restore
Restore subsequent incrementals

Finalize an HSR. restore

Kasaud

Delete Volume
Set Active
Format...

Edit Policy
@ Refresh Volumes Info

. Cligue em Restaurar incrementais subsequentes.

Procure e selecione o incremental mais recente a partir do volume de origem.

Nota: Este incremental deve ser um descendente do ficheiro de copia de seguranca utilizado para criar o volume HSR. Caso

ndo o seja, o Recovery Environment alerta-lo-a para tal facto.

4. O assistente de restauro apresenta a lista de dependéncias de ficheiros deste incremental. Confirme que este é o ponto no
tempo que pretende restaurar. Tenha em atengao que se selecionar um incremental posterior, o assistente de restauro aplica
todos os incrementais intervenientes para atingir esse ponto no tempo.

5. Para continuar a adicionar incrementais futuros a este ficheiro, selecione a opcao Criar um ficheiro .HSR para utilizar numa
finalizagdo futura.

Nota: Selecione Finalizar o volume no final do restauro se pretender concluir o restauro e proceder ao arranque do volume
de destino.

6. Se selecionar a opgao Criar ficheiro .HSR, procure e selecione o ficheiro de gestao HSR existente.

7. Realize as agdes solicitadas pelo assistente para concluir a actualizacdo.

w N

Pode regressar mais tarde a este volume HSR para realizar actualizacdes adicionais ou para finalizar e proceder ao arranque do
volume.

14.4 Finalizar um volume HSR

Para finalizar um volume HSR existente:

1. Execute o ambiente de restauro num sistema com acesso ao repositorio de imagens de copia de seguranca, ao volume HSR e

ao ficheiro de gestdo HSR.

Execute o assistente de restauro no Recovery Environment.

Selecione o mais recente incremental para o volume HSR.

Selecione 0 volume HSR como destino.

Selecione Finalizar o volume no final do restauro na caixa de didlogo OpcGes de finalizacdo.

Se necessario, selecione as opgoes de pardmetros de arranque adequadas. Em particular, selecione HIR (Hardware

Independent Restore) na pagina Opgoes se o sistema de destino tiver um hardware diferente ou novo.

7. (Opcional) Se o destino for um volume HSR existente, selecione Finalizar utilizando informagdes de um ficheiro .HSR.

8. (Opcional) Se este for um volume HSR novo (sem um ficheiro .HSR guardado), selecione Finalizar utilizando informagdes do
conjunto de imagens de copia de seguranga.

9. Clique em Concluir.

oukun

O Recovery Environment finaliza o volume HSR. Utilizar o HIR para concluir a recuperacdo e fazer com que seja possivel proceder
ao arranque do sistema.

Opgcoes de parametros de arranque

A pagina Especificar as opgoes de restauro no assistente de restauro fornece um conjunto de opces de parametros de arranque
gue pode se aplicar, conforme necessario, ao volume restaurado:
Nota: O Recovery Environment apresenta esta pagina apenas se tiver optado por finalizar o volume.

Definir a particao como activa
Configura o volume restaurado como sendo a particdo activa no sistema (a unidade a partir da qual a maquina arranca).

Restaurar MBR
Restaura o registo de arranque principal (MBR) como parte da tarefa de restauro do volume. Quando selecionado, tera as seguintes
opgoes de restauro do MBR:
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¢ Restaurar o MBR a partir do ficheiro de imagem: Restaura o MBR a partir do ficheiro de imagem de copia de
seguranga.

¢ Restaurar MBR original do Windows: Restaura o MBR predefinido da versdo do Windows que esta a restaurar.

¢ Restaurar assinatura de disco: Rstaura a assinatura de disco original da unidade de disco rigido fisica.
Windows Server 2003, Windows 2000 Advanced Server e Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition (SP3 e posterior)
necessitam de assinaturas do disco para utilizar a unidade de disco rigido.

Restaurar faixa oculta
do disco
Restaura os primeiros 63 sectores de uma unidade. Algumas aplicagdes de carregamento de arranque exigem a realizacao desta

acdo para o arranque do sistema.

Utilizar o Restauro

de hardware independente

D4 a indicagdo ao Recovery Environment para langar o Utilizar o HIR.

Utilize este utilitario para configurar o volume a interagir de modo adequado com o hardware novo ou diferente no sistema de

destino.

15 Utilizar o HIR

O utilitario Hardware Independent Restore (HIR) permite-lhe restaurar imagens do sistema para diferentes hardwares ou para
diferentes ambientes virtuais. Use o HIR par restaurar:

Para um computador fisico diferente (P2P)

A partir de um computador fisico para um ambiente virtual (P2V)
A partir de um ambiente virtual para um computador fisico (V2P)
A partir de um ambiente virtual para outro (V2V)

. Nota: O HIR requer um copia activada do ShadowProtect no volume do sistema de origem para poder restaurar esse volume
num hardware diferente ou num ambiente virtual. O ShadowProtect IT Edition ndo possui este limite.

Podera carregar o utilitario HIR a partir de:

e Executar o HIR a partir do assistente de restauro
e Executar o HIR como um utilitario autbnomo
e Opcoes avancadas do HIR

15.1 Executar o HIR a partir do assistente de restauro

Para utilizar o HIR a partir do assistente de restauro

1. Execute o assistente de restauro.
2. Na caixa de didlogo Opcoes, selecione Utilizar o HIR.
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¥, Restore Wizard g x|
Specify the restoration options 'El

MER and Track Zero Options

I~ | set partitin acive

¥ Restore MBR
¥ Restore MER from the image file
" Restore original Windows XP MER
¥ Restore disk signature

¥ Restors Duskwden Track

Hardware Independent Restore Options -
IV Lise Hardware Independent Restore (when restoring to & different computer);

Advanced |

< Back | Mext > Cancel

3. Conclua o restauro.

O HIR ¢é automaticamente executado como parte do restauro. Se o HIR ndo encontrar uma unidade necessaria, apresenta uma caixa
de didlogo onde é solicitado o caminho para a unidade com vista a prosseguir com o processo.

Nota: o HIR verifica a licenca do ShadowProtect existente na imagem de cdpia de seguranga. Se a licenca ndo for actual, o HIR
solicita um codigo de autenticacdo para continuar. A assisténcia da STC pode fornecer este codigo temporario para efectuar o HIR.

Este cddigo expira apds 24 horas.

15.2 Executar o HIR como um utilitario auténomo

Pode executar o HIR como um utilitario autbnomo:

1. Conclua os passos para restaurar uma imagem e copia de seguranca (consulte Restaurar um Volume do Sistema).

2. No Recovery Environment selecione Configuragao HIR no menu Ferramentas.
Nota: o HIR verifica a licenca ShadowProtect existente no volume restaurado. Se esta licenca ndo for actual, o HIR solicita um
cddigo de autenticagdo para continuar. A assisténcia da STC pode fornecer este coddigo temporario para efectuar o HIR. Este
cddigo expira apds 24 horas.

ﬂ

Select the volume, which contains the Windows 2000, XP, 2003, or Vista operating system files, whose
hardware configuration will be prepared for use on this computer, and press Start.

Mame | Label | Total Size | Free Space | File System | Location

il Boot J2.85MB J0.22MB NTFS Disk: -1 Offset: 0 Length: 31610¢

1| | 2
Status: Ready

Adwvanced... | Start I Close

3. Selecione o volume de arranque restaurado.
4. Clique em Iniciar.

O HIR executa e prepara o volume restaurado para que o respectivo arranque possa ser efectuado no novo sistema.
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15.3 Opcoes avancadas do HIR

A caixa de didlogo Opgdes Avangadas HIR adiciona ficheiros e directérios ao processo de detecdo de controladores de
armazenamento HIR.

ShadowProtect HIR Configuration - Advanced Options x|

This tool will attempt to automatically install optimal drivers for the storage controllers on this computer. You can
override the driver(s) that this tool chooses to install by spedifying folders containing the driver(s) of your choice. Only
add folders to the list which contain both driver and installation (.IMF) files. If the StorageCraft knowledge-base
indicates that your storage controller is not supported, then you must add the path to your storage controller's driver
here.

TURddEETY AddDir Delete DOWN up

While precedence will always be given to the best matching driver, you can specify how tolerant this tool will be if it
cannot find exact matching drivers and instead uses generic drivers.,

ILOW matches will be installed if no better matches are found j

[" De-Activate Windows OK | Cancel |

Na caixa de didlogo Opcoes Avancadas HIR, podera:

Adicionar Adicionar um controlador a lista de controladores HIR. Tem de ter o ficheiro .sys e o ficheiro .inf de qualquer
ficheiro unidade que pretenda adicionar.

Adiciona um directério ao caminho de pesquisa de controladores. Qualquer directério adicionado ao caminho de
Adicionar Dir procura da unidade deve conter o ficheiro .sys e o ficheiro .inf para quaisquer unidades que pretenda que o HIR
inclua na sua analise de unidade.

Eliminar Elimina da lista de controladores HIR o controlador ou directdrio selecionado.

PARA Altera a ordem pela qual o HIR tenta utilizar estes controladores alternativos ou procurar nas directorias.
BAIXO/PARA Selecione um controlador ou directério e clique em PARA CIMA ou PARA BAIXO para mover o controlador
CIMA ou directério selecionado para cima ou para baixo na lista.

Poder3, ainda, definir o nivel de correspondéncia do controlador com o hardware de armazenamento a ser carregado. Use o menu
de lista pendente para defnir que um controlador seja carregado apenas quando:

Corresponda EXACTAMENTE ao hardware.

Seja uma EXCELENTE aproximacdo, no caso de nao ser encontrado controlador melhor.
Seja uma BOA aproximagdo, no caso de ndo ser encontrado controlador melhor.

Seja uma RAZOAVEL aproximagao, no caso de ndo ser encontrado controlador melhor.
Seja uma FRACA aproximacdo, no caso de ndo ser encontrado controlador melhor.

Desactivar Windows

A opcdo Desactivar Windows da instrucdes ao HIR para desactivar, no decurso do restauro, a licenga de Windows existente que se
encontre no ficheiro de imagem de cdpia de seguranga. Uma vez concluido o restauro, podera reactiva-la através dos mecanismos
normais do Windows. Por vezes, um ambiente Windows restaurado por HIR ndo consegue registar-se como tendo uma licenca
activa, devido a existéncia de alteracdes no hardware. A desactivacdo e subsequente reactivagao da licenga, apds o restauro, podera
evitar a ocorréncia deste problema.

Nota: A Activacdo do Windows podera bloquear algumas copias OEM do Windows para maquinas especificas. Algumas licencas
OEM poderdo, de facto, ndo reactivar se ndo se for usada a maquina original. Nestes casos, contacte a Microsoft sobre as opgGes de
reactivagao existentes.

16 Utilizar a Gestao Remota

O Recovery Environment inclui o servidor UltraVNC e o Viewer que lhe permite controlar remotamente, utilizando o UltraVNC
Viewer, um computador que esteja a executar o Recovery Environment e o servidor UltraVNC.
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Para configurar a solucao de gestao remota UltraVNC

1. Selecione UltraVNC no menu Ferramentas do computador que necessita de gerir.

2. Introduza uma palavra-passe para a gestdo remota. Serd, entdo, carregado o Servidor UltraVNC.

3. Configurar o Visualizador UltraVNC no computador remoto:

Relina o endereco e credenciais necessarias para conectar ao Servidor UltraVNC,

Carregue o UltraVNC Viewer.

Especifique o Endereco IP do computador que executa o Servidor UltraVNC

Clique em Ligar.

Quando solicitado, especifique a palavra-passe de gestao remota.

Uma vez conectado ao Servidor UltraVNC remoto, podera utilizar o Recovery Environment como se estivesse no sistema
remoto.

ouhwNe

Para obter mais informag0es sobre o servidor UltraVNC e o UltraVNC_Viewer, visite httpa://www.ultravnc.com/:

17 Outras Operacoes

O Recovery Environment da StorageCraft € compativel com as seguintes operacoes adicionais:

e FEliminar ficheiros de imagem de cdpia de seguranca
e Verificar Ficheiros de Imagem de Cdpia de Seguranca

17.1 Eliminar ficheiros de imagem de copia de seguranca

Podera utilizar a Montar um Ficheiro de Imagem de Cdpia de Seguranca para analisar ou eliminar ficheiros de imagem de cdpia de
seguranga, da mesma forma como o faria com qualquer outro ficheiro do sistema de ficheiros. Contudo, antes de eliminar ficheiros
de imagem de cdpia de seguranga, certifique-se de que nenhum deles é necessario para quaisquer tarefas de cdpia de seguranca
activas ou de que nenhum outro ficheiro de imagem de cdpia de seguranga depende das imagens de cdpia de seguranga. Use a
Verificar Dependéncias para analisar as dependéncias de um ficheiro de imagem.

@ AVISO:: Eliminar um ficheiro de imagem de cdpia de seguranca que tem dependéncias faz com que os ficheiros mais novos
deixem de ter utilidade. Se conseguir eliminar tal ficheiro, ndo podera voltar a procurar ou restaurar a partir destes ficheiros.

Eliminar usando a ferramenta Explorador de Ficheiros
1. Clique em Ferramentas > Explorador de Ficheiros.
2. Navegue até ao ficheiro que pretende eliminar.
3. Clique com o botdo direito do rato no ficheiro, selecione Eliminar e confirme a eliminagao.

A ferramenta elimina o ficheiro.

17.2 Verificar Ficheiros de Imagem de Copia de Seguranca

Tanto o ShadowProtect e o ImageManager fornecem ferramentas para a verificacao da integridade dos ficheiros de imagem de
cdpia de seguranca. Se necessario, o Recovery Environment também fornece uma ferramenta de verificacdo. Isto ajuda a assegurar
que o ficheiro de imagem de copia de seguranga esta pronto quando necessario.

Nota: Pode também utilizar o utilitario Explorar Imagem de Copia de Segurancaou o Assistente de Procura ou Restauro de
Ficheiros para verificar adicionalmente a integridade de um ficheiro de cdpia de seguranca. Utilize qualquer um destes para montar
a imagem, procurar ou visualizar os ficheiros e pastas e confirmar a sua integridade. (Consulte Montar um Ficheiro de Imagem de

Copia de Seguranca.)
Para utilizar o assistente de verificacao de imagens

1. Selecione Verificar Imagem no menu Tarefas. Sera exibido o assistente de Verificagdo de Imagem.
2. Procure e selecione o ficheiro de imagem que pretende verificar. Clique em Seguinte.
3. Na pagina Especifique as Opg0es de Verificagdo, selecione:
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o Verificar apenas a imagem selecionada: verifica apenas o ficheiro de imagem de copia de seguranga actualmente
selecionado.

o Verificar imagem selecionada e todos os ficheiros dependentes: Verifica o ficheiro de imagem de copia de
segurancga actualmente selecionado e quaisquer ficheiros dependentes do mesmo.
Nota:Se selecionar esta opcdo, especifique a ordem dos ficheiros que pretende que o assistente de verificagao de
imagens utilize.
4. No sumario do assistente, analise a tarefa de verificacdo e, em seguida, clique em Terminar.

A ferramenta realizara a verificacdo e, em seguida, informara do éxito ou fracasso do teste.
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