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Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

Geral

0 Quantum View™ é uma gama de servicos concebidos
para fornecer uma visibilidade acrescida ao movimento

de mercadorias. A visibilidade pode ajuda-lo a melhorar

o desempenho de quase todas as funcdes da sua empresa -
assisténcia ao cliente, vendas, contas a receber, gestao

de inventarios, e muito mais.

Quantum View™ Manage

0 Quantum View Manage é uma aplicacdo, gratuita, baseada na
web, que permite que um ou mais utilizadores na sua empresa
analisem de forma rdpida e facilmente o estado de todos os
seus envios UPS®, a partir de qualquer computador ligado a
Internet. O Quantum View Manage pode ser configurado para
fornecer visibilidade aos seus envios de saida, entrada e/ou de
terceiros com a UPS. A visibilidade inclui envios domésticos e
internacionais que utilizam os servicos de pequenos volumes da
UPS, bem como servicos de carga aérea, maritima e terrestre.

Quantum View™ Data

0 Quantum View Data é ideal para empresas que queiram
utilizar informacdes de visibilidade da UPS nas suas aplicacoes
e bases de dados. As informacdes sobre os seus envios
internos, externos e de terceiros estdo disponiveis em ficheiros
de dados formatados como CSV, ficheiro simples, e XML para
uma integracao simples nos seus proprios sistemas.

Quantum View Notify™

0 Quantum View Notify fornece atualizacdes importantes sobre o
estado dos envios de pacotes e de carga. Se pretender manter-se
informado ou manter os seus clientes informados, as notificacoes

por e-mail (ou SMS quando disponivel) tornam mais facil saber
quando as mercadorias sao expedidas e entregues, ou mesmo
quando sdo alvo de uma excecdo no percurso.

Requisitos do Sistema

0 Quantum View Manage funciona inteiramente através do
seu browser portanto ndo necessita de ligacao a Internet.

0 seu computador deve ter instalado o Adobe Flash Player
versao 10.2 ou posterior, disponivel gratuitamente em
http://get.adobe.com/flashplayer. Para sistemas operativos
Microsoft® Windows®, a UPS suporta browsers Firefox, Chrome
e Internet Explorer. Para sistemas operativos Apple®, suporta
Firefox, Chrome e Safari. Outros browsers e plataformas nao
sao oficialmente suportados.

Iniciar Sessao

Ap0s o registo, receberd dois e-mails separados da UPS. Um
fornece-lhe a sua identificacdo de utilizador do Quantum View
Manage e o outro uma palavra-passe tempordria. Visite o
ups.com® e clique em Iniciar a Sessao no topo da pagina.

Os utilizadores que entrarem com uma palavra-passe
temporaria deverdo criar uma nova.

Se se esquecer da sua identificacdo de utilizador ou palavra-passe,
clique em Esqueci-me do cédigo de utilizador ou palavra-passe na
pagina Iniciar Sessao.

Nota: os cddigos de utilizador e as palavras-passe sao sensiveis
a maiusculas. Trés tentativas falhadas para iniciar a sessdo, fard
com que o seu ID seja bloqueado durante 30 minutos.

A Microsoft e o Windows sdo marcas registadas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

A Apple é uma marca registada da Apple Inc., registada nos EUA e outros paises.
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Geral (cont.)

Navegacdo

Clique em Quantum View Manage, no menu Seguimento da
ups.com. Esta aplicacao apresentard um resumo dos seus envios,
organizado até cinco separadores diferentes: Saidas, Entradas,
Terceiros, Combinados e Importacdes. Selecione o separador
adequado conforme o tipo de envios que quer analisar.

Para utilizar um separador em particular, deve ter um ou mais
privilégios atribuidos. Um privilégio é um nimero de conta ou
local de rececdo ao qual possui autorizacao para aceder no
Quantum View Manage. Para ter privilégios atribuidos, entre
em contacto com o administrador do Quantum View da sua
empresa.
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Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

Geral (cont.)
Preferéncias do Quantum View Manage ? %
PreferénCiaS Separador Predefinido:
a - iy - ) Combinada @ Saidas () Entradas O T i © 1 rtacd
As preferéncias poupam-lhe tempo, permitindo definir de que romacs [ saidas T iadas 1 fefceios - mportactes
forma quer que a sua informacao de envios seja apresentada. Vista Predefinida para:
C“que no bOtéO Preferéncias para gerir as suas COﬂfigUfBCﬁeS Se quiser gue o Quantum View Manage memorize automaticamente quaisquer alteracdes feitas na vista apresentada,

escolha "A Minha Vista da Ultima Vez" como vista predefinida para um separador.
Combinada:

« Separador predefinido: Poderd estar autorizado para utilizar até Vista Combinada Predefinida ~
cinco separadores. Pode selecionar o separador que deseja ser Saidas:

apresentado em primeiro lugar, sempre que iniciar a sessao. Vista de Saidas Predefinida  ~

Entradas:
Vista de Entradas Predefinida ~

+ Visualizacdo predefinida: Dentro de cada separador, poderd
ter maltiplas visualizacoes. Pode selecionar a visualizacao que

Terceiros:
quer ver apresentada em primeiro lugar, cada vez que visita Vista de Terceiros Predefinida ~
esse separador. Ou selecione A minha ultima visualizacao para Importagdes:

. . ~ . Vista da | rtacdes Predefinida
apresentar a visualizacao, da mesma forma que foi apresentada e e

da Ultima vez que utilizou o Quantum View Manage.

Namero de Dias Disponiveis para Apresentagao &
+ Numero de dias disponiveis para apresentacao: Escolha o Para Vista Combinada:

. - . 7 Di -
periodo de tempo a ser utilizado como o intervalo de data =
padrdo para cada separador.

Para Saidas, Entradas e Terceiros:

15 Dias -
* Fuso hordrio predefinido: Selecione o fuso hordrio no qual Para Importagdes:
geralmente utiliza o Quantum View Manage. 42 Dias ~
+ Apresentar peso como: Os utilizadores registados no Fuso Horario Predefinido:
separador Entradas poderao escolher se o seu Resumo de (GMT) Casablanca, Morévia, Reiquiavique  ~
. . (Aplica-se Apenas a Alertas de Entrega)
envios de entrada deve apresentar o peso esperado em libras
. Mostrar Peso Em:
ou quilos.

Libras (Ibs) -
(Aplica-se apenas ao peso mostrado na tabela de resumos Entradas)

Fechar | Actualizar
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Saidas

O separador Saidas apresenta um resumo dos envios de
pacotes e carga enviados pela sua empresa. O seu resumo
inclui envios para qualquer uma das contas UPS atribuidas nos
seus privilégios Quantum View Manage. Outras pessoas na
sua empresa poderdo ter contas diferentes atribuidas e, desta
forma, poderao ter um resumo diferente do seu.

A tabela de Resumo dos envios de saida agrupa os seus envios
numa linha diferente para cada conta UPS atribuida. Estas
contas poderdo incluir contas de pacotes de seis digitos, contas
de carga terrestre de oito digitos e contas de carga maritima
ou aérea de nove digitos, dependendo dos tipos de servicos
UPS que a sua empresa utiliza e das contas especificas que Ihe
sdo atribuidas pelo seu administrador Quantum View. Quando
aplicavel, o resumo apresentard o nome personalizado da conta
em vez do proprio numero de conta.

O Resumo dos envios de saida classifica os seus envios numa
coluna separada com base no estado atual de cada envio.

- Manifesto — A informacao de envio (manifesto) foi enviada
para a UPS pelo remetente, mas o envio ainda ndo foi
recebido na rede UPS.

« Em transito — Envios atualmente na rede UPS a caminho do
seu destino final, sem excecdes conhecidas que ja nao se
encontrem resolvidas.

- Saida para entrega — Envios na fase final de entrega no seu
destino final, geralmente no dia atil atual ou no dia seguinte.

| Combinada || saidas || Entradas || T || Importagées | Ultima Actuslizag#io: 13-08-2014 09:08AM Imorimir & Ajuda @
Vista de Saidas Predef |+ [[=]  Intervalo de datas: 29072014  para 13-08-2014
Introduzir texto da procura | Procurar em Todos os Campos - | Aplicar Filtros
Resumo dos Envios de Saida
I e e e e o
UPS Customer 1 0 108 19 0 8 350 0 485
UPS Customer 2 o 1 o o i & o 5
UPS Customer 3 0 1 1] 0 0 1] 0 1 "
& Mostrar Apenas Totais &
= 4
Dados do Envio
Visualizar 491 m Download como CSV
Adicionar/Remover Campos 51
Numero de Seguimento Himero(s) de Referéncia Data do manifes| Data de entreg
1YES3599 MSTN=92999992 Em trinsito 12-08-2014 UPS CUSTOMER 1 Economy 13-08-2014
MESQUITE, TX. US
1YE59589 MSTN=9999989 Entregue 12-08-2014 UPS CUSTOMER 2 Economy Not Avall. |
ELPASO, TX, US
1YES359999 MSTN=98999999 Em trinsito 12-08-2014 UPS CUSTOMER 3 Economy 15-08-2014
LAREDO, TX, US
[=0 [ ]
= 4
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Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

Saida (cont.)

* Pronto para recolha — Encomendas entregues num UPS Access
Point™ e disponiveis para recolha por parte do destinatario.

+ Excecdao — Envios com uma excecdo registada que ainda ndo
foi resolvida.

* Entregues — Envios entregues ao destinatdrio no seu destino final.

+ Anulados — Envios cancelados pelo remetente ap6s a informacdo
de manifesto ser enviada para a UPS.

A lista das Informacdes de envio localizada logo abaixo da tabela
de resumo fornece informacdes adicionais sobre cada envio
atualmente apresentado no seu resumo. Selecione um ndmero de
seguimento, a partir da lista, para apresentar mais informacoes
sobre um envio especifico. Poderd igualmente enviar informacao
sobre um maximo de vinte envios, clicando no botao de e-mail
ou descarregar toda a lista, clicando no botdgo Download como
csv.

0 Quantum View Manage oferece indmeras ferramentas que
possibilitam a personalizacdo da sua visualizacdo de envios,

de modo a resumir apenas 0s envios mais importantes para si.
Poderd mesmo criar (e depois guardar) multiplas visualizacoes
personalizadas, cada uma sobre um subconjunto especifico dos
seus envios totais. Consulte estas seccdes, deste manual do
utilizador, para informacdes sobre como utilizar essas ferramentas:

o Intervalo de datas 6 Guardar e agendar
@ Filtros visualizacoes personalizadas
) Adicionar/Remover campos O Avisos

0 Pesquisar

Saidas || Entradas || T || Importagées | Ultima Actuslizagsio: 13-08-2014 09:08AM Imorimir & Ajuda @
Vista de Saidas Predef |~ ntervalo de datas: 2907-2014 | para 13-082014 [ G
| Procurar em Todos os Campos v |

Resumo dos Envios de Saida
0 0 8 50 0 485

UPS Customer 1 108

Introduzir texto da procura

b

UPS Customer 2
UPS Customer 3

o
0

1
0 ] 0 5
0 0 0 1 |

(S
R
o ‘

& Mostrar Apenas Totais &

= 4
Dados do Envio

Visualizar 491 m Download como CSV
Adicionar/Remover Campos 51 9
Numero de Seguimento Himero(s) de Referéncia Data do manifes| Data de entreg

1YE59599 MSTN=99909999 Em trinsito 12-08-2014 UPS CUSTOMER 1 Economy 13-08-2014
MESQUITE, TX, US
1YE59589 MSTN=9299999 Entregue 12-08-2014 UPS CUSTOMER 2 Economy Not Avall. |
ELPASO, TX, US
1YE5959999 MSTN=99999399 Em transito 12-08-2014 UPS CUSTOMER 3 Economy 15-08-2014
LAREDO, TX, US
=0 [ 5]
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Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

Entradas
| Combinada || Saidas || Enwadas || Terceiros || Importagtes | Ultima Actualizagda: 30-08-2013 01-11PM  Imprimir @ Ajuda @
0 separador Entradas apresenta um resumo dos envios de pacotes Vista de Entradas Pred | v |[5]  Intervalo de datas: 23-08-2013  para 06-09-2013 3 m
. / . 7 . ntroduzir texto da procura rocurar em Todos os Campos | v |[B] [lalil
e carga para os quais a sua empresa é o destinatario. O seu p— L™ Tetos o Comvos | - |3 [N
resumo inclui envios para qualquer das localizacoes UPS atribuidas
nos seus privilegios Quantum View Manage. Outras pessoas na sua
empresa poderdo ter localizacdes diferentes atribuidas e, desta UPS Customer 1 102
forma podel'éo ter Um resumo difel’ente dO SeU 278.10LB 654018 73.68LB 16.00LB 9.08LB 1.00LB 85046 LB
, .

UPS Customer 2 5 al al o 0 ] k]
. 94.70 LB 260LB 0.10LB oLB oLs oLB 9750LB ”
A tabela de Resumo dos envios para entrada agrupa o0s ol b 1 1 ; 5 ; o

0.10LB 0LB oLB oLB 7150LB

seus envios numa linha diferente para cada localizacao UPS R —
atribuida. Estas localizacbes podem incluir IDs de enderecos e/ ‘ ‘
ou localizacoes recetoras associadas com envios de pequenos

a Mostrar Apenas Totais

volumes, contas de carga terrestre de oito digitos e contas de _ .
carga de maritima e aérea de nove digitos, dependendo dos o s
tipos de envios UPS que a sua empresa recebe e as localizacdes Voatzarizt BT [T
especificas que Ihe sao atribuidas pelo seu administrador Adicionar/Remover Campos P .
. ., , Estado Dala de entrega progsamgo Dala do manifefis
Quantum VIEW Quando apllcavell 0 resumo apresentara 0 nome 1YES95999999999999 Entregue 23-08-2013 UPS CUSTOMER 1 UPS Next Day Air - 22-08-2013 .
personalizado da localizacao em vez do préprio nimero de conta. DEREIENGLTE
1YE595999690099999 0999099999 Entregue 23-08-2013 UPS CUSTOMER 2 UPS 2nd Day Air - 22-08-2013
. e . 9999959999 BALTIMORE, MD, US
O Resumo dos enVIos para entrada CIaSSIfICa OS SEUS enVIOS 1Y¥E5859990909099999 9990999998 Entregue 23-08-2013 UPS CUSTOMER 3 UPS Ground 22-08-2013 ”
numa coluna separada com base na data esperada de entrega CECEEEEEEE TR U
. . . . 1YES95099008000508 0009994590 Entrs e 23-08-2013 UPS CUSTOMER 4 UPS Ground 16-08-2013
de cada envio. Quaisquer envios para o0s quais a data de T - WAHWAH, N, US .
entrega programada ndo estiver disponivel, sdo classificados EL B

numa unica coluna no lado direito da tabela.
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Entrada (cont)

| Combinada || Saidas || Enwadas || Terceiros || Importagtes | Ultima Actualizagda: 30-08-2013 01-11PM  Imprimir @ Ajuda @
A lista das Informagées de envio localizada Iogo abaixo da Vista de Entradas Pred | v Eontenralodedatas: 23.08-2013  para 06-092013 (3 m
. ~ . . . ntroduzir texto da procura rocurar em Todos os Campos | v |[B] [lalil
tabela de resumo fornece informacdes adicionais sobre cada o P s o s comes - |3 ICETNEY)
envio atualmente apresentado no seu resumo. Selecione um

ndmero de seguimento a partir da lista para apresentar mais
informacdes sobre um envio especifico. Poderd igualmente

UPS Customer 1

enviar informacado sobre um maximo de 20 envios, clicando e f‘”“‘ f““a :”‘“B ;““E' Z““B ;““LB :5““3
no botao de e-mail ou descarregar toda a lista, clicando no 47018 25018 0108 oLe oLs oLe 975018 I
botdo Download como CSV prstuemers X " . ; ; i

30.20 LB 4.00LB 0.10LB 0LB oLB oLB 7150LB

0 Quantum View Manage oferece inimeras ferramentas que ‘ ‘ ‘
possibilitam a personalizacdo da sua visualizacdo de envios,

a Mostrar Apenas Totais &

de modo a resumir apenas 0s envios mais importantes para si. _ .
Poderéd mesmo criar (e depois guardar) multiplas visualizacdes o s _
. . I Visualizar 124 m
personalizadas, cada uma sobre um subconjunto especifico dos
seus envios totais. Consulte estas seccoes, deste manual do AdicionayRemover Campus 7 .
e . - . Id[imem(s}deRe!erén(Estado Dala de entrega progsamgo Dala do manife
l‘l‘tlllzador/ para InfOfmaQOES SODre como Utlllzar ESSBS ferramentas: 1YES595999999999999 Entregue 23-08-2013 UPS CUSTOMER 1 UPS Next Day Air  22-08-2013 .
€D Intervalo de datas —_
1YES595999999099999 9999999999 Entregue 23-08-2013 UPS CUSTOMER 2 UPS 2nd Day Air  22-08-2013
Filtros 9999509959 BALTIHORE, MD, US ”
; y y
e 1Y¥E5859990909099999 9990999998 Entregue 23-08-2013 UPS CUSTOMER 3 UPS Ground 22-08-2013
) Adicionar/Remover campos s b
1YES95099008000508 0009994590 Entregue 23-08-2013 UPS CUSTOMER 4 UPS Ground 16-08-2013
o PeSQUisaf MAHWAH, NJ, US .
Il [ — |>]7
9 Guardar e agendar visualizacdes personalizadas - -

O Avisos
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Terceiros

| Combinada | | Saidas | [ Entradas || Terceiros || Importagoes | Imprimir & Ajuda @

Vista de Terceiros Prec v |[5]  Intervalo de datas: 29-07-2014  para 13-08-2014 7 m
Introduzir texto da procura Procurar em Todos os Campos |+

0 separador Terceiros apresenta um resumo dos envios de

pacotes e carga, enviados por um terceiro em nome da sua L —
empresa (geralmente, vocé serd apenas o pagador). O seu crcavsio
resumo inclui envios para qualquer das contas UPS atribuidas LPS Customer o = 5 o 2 2 o H
UPS Customer 3 0 2 0 0 0 4 0 9 -
nos seus privilégios Quantum View Manage. Outras pessoas na :
sua empresa poderao ter contas diferentes atribuidas e, desta 5 e &
forma, poderdo ter um resumo diferente do seu.
. . Visualizar 626 | emai |
A tabela de Resumo dos envios de terceiros agrupa os seus -
\dicionar/Remover Campos 5
envios numa linha diferente para cada conta UPS atribuida.  rumerode Sequmento | wumeros de Retersnc| esato [ oatadomantes| oxpetior ______[Emargra ____[sewo [ oaaceenrega progo}
~ . . . , . 1YES5959999 Em transito 13-08-2014 UPS CUSTOMER 1 UPS CUSTOMER 2 UPS Air Freight 20-08-2014
Estas contas poderao incluir contas de pacotes de seis digitos, FONG KNG, e pALLAS T LS
. , . 1YE5959999 99999999 Emtransito 13-08-2014 UPS CUSTOMER 3 UPS CUSTOMER 4 'UPS Air Freight Direct 15-08-2014
contas de carga terrestre de oito digitos e contas de carga FLROROVEVILLAGE 1 18 |
. L, . . 1YE5959999 99999999 Em transito 13-08-2014 UPS CUSTOMER 5 UPS CUSTOMER 6 UPS 3 Day Freight NGS ~ 18-08-2014
maritima ou aérea de nove digitos, dependendo dos tipos de
. . Jee 1YES5959999 89999999 Em transito 13-08-2014 UPS CUSTOMER 7 UPS CUSTOMER 8 UPSNl.mel 19-08-2014
servicos UPS que a sua empresa utiliza e das contas especificas - e S s
que |he sao atribuidas pelo seu administrador Quantum View. = =

Quando aplicdvel, o resumo apresentard o nome personalizado
da conta em vez do préprio nimero de conta.

O Resumo dos envios de terceiros classifica os seus envios numa
coluna separada com base no estado atual de cada envio.

- Manifesto — A informacao de envio (manifesto) foi enviada
para a UPS pelo remetente, mas o envio ainda ndo foi recebido
na rede UPS.

« Em transito — Envios atualmente na rede UPS a caminho do
seu destino final, sem excecdes conhecidas que ja nao se
encontrem resolvidas.

- Saida para entrega — Envios na fase final de entrega no seu
destino final, geralmente no dia util atual ou no dia seguinte.
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Terceiros (cont.)
| | Combinada || saidas || Enhadn:ﬂerceims || importagses | Imprimir @ Ajuda @
5 Vista de Terceiros Prec v [[E]  Inte e datas: 29072014  para 13082014 m
* Pronto para recolha — Encomendas entregues num UPS Access T T S ooy ——

Point™ e disponiveis para recolha por parte do destinatario. Resumo de Envios a Tercaros
~ . ~ . . ~ Manifesto Em trdnsito Saida para entrega | Pronto para Recolhs| Excepgao Entregue Anulado
+ Excecdao — Envios com uma excecdo registada que ainda ndo _—__ “ *_
. . UPS Customer 2 0 211 5 o 47 227 o
fOI reSOIVIda' UPS Customer 3 0 2 0 0 0 4 0

* Entregues — Envios entregues ao destinatdrio no seu destino final.

& Mostrar Apenas Totais

+ Anulados — Envios cancelados pelo remetente apds a

informacao de manifesto ser enviada para a UPS. —_—
A lista das Informacdes de envio localizada logo abaixo da tabela de 3(,
resumo fornece informacdes adicionais sobre cada envio atualmente e i Rt g Br T s it el
apresentado no seu resumo. Selecione um ndmero de seguimento, i b B S Bk GROvEVILAGE, 1L us oo T |
a partir da lista, para apresentar mais informacdes sobre um envio ] Lt VEVILaGE I Us | aRTiANG Br s
especifico. Poderd igualmente enviar informacdo sobre um maximo QT sssseaes SmEERR LOBOUE O US  Conselame o
de vinte envios, clicando no botao de e-mail ou descarregar toda a E = : ol |

lista, clicando no botao Download como CSV.

0 Quantum View Manage oferece inimeras ferramentas que
possibilitam a personalizacao da sua visualizacao de envios,

de modo a resumir apenas 0s envios mais importantes para si.
Poderd mesmo criar (e depois guardar) multiplas visualizacoes
personalizadas, cada uma sobre um subconjunto especifico dos
seus envios totais. Consulte estas seccoes, deste manual do
utilizador, para informacdes sobre como utilizar essas ferramentas:

o Intervalo de datas 9 Guardar e agendar

€ Filtros visualizacoes personalizadas
€) Adicionar/Remover campos @ Avisos

O Pesquisar
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O separador Combinado é simplesmente uma combinacao dos
envios apresentados nos seus separadores de Saida, Entrada e
Terceiros. Inclui todos os envios disponiveis nesses separadores,
combinados numa Unica lista. Outras pessoas na sua empresa
poderdo ter contas e localizacoes diferentes atribuidas e, desta
forma, poderao ter um resumo diferente do seu.

O Resumo fornece uma contagem de envios de saida, entrada e
de terceiros, atualmente apresentada no separador Combinado.
Se esse nimero exceder o mdximo da capacidade do Quantum
View Manage, deverd utilizar o intervalo de datas e os filtros para
reduzir o resumo para menos envios.

A lista das Informacdes de envio localizada logo abaixo da tabela
de resumo fornece informacodes adicionais sobre cada envio
atualmente apresentado no seu resumo. Selecione um nimero

de seguimento, a partir da lista, para apresentar mais informacoes
sobre um envio especifico. Poderd igualmente enviar informacao
sobre um maximo de vinte envios, clicando no botao de e-mail ou
descarregar toda a lista, clicando no botdo Download como CSV.

O Quantum View Manage oferece indmeras ferramentas que
possibilitam a personalizacdo da sua visualizacdo de envios,

de modo a resumir apenas 0s envios mais importantes para si.
Podera mesmo criar (e depois guardar) maltiplas visualizacoes
personalizadas, cada uma sobre um subconjunto especifico dos
seus envios totais. Consulte estas seccoes, deste manual do
utilizador, para informacdes sobre como utilizar essas ferramentas:

Intervalo de datas Pesquisar

Filtros Guardar e agendar

Adicionar /Remover visualizacoes personalizadas

campos Avisos

| Combinada || Saidas 1 Entradas 1 Terceiros 1 Importagtes |

Ultima Actualizacgo: 26-08-2013 10:41AM  Imprimir @ Ajuda @

| Vista Combinada Prede | + | [=} | Flntervalo de datas: 19-08-2013  para 26-08-2013
i — |
1 Introduzir texto da procura | Procurar em Todos os Campos v [ !

[] Saidas (934) [] Entradas (157) [] Terceiros (300)

Adicignar/Remover Campos &

Saidas 1YE595999899999999
<

9899999889

Em transito

26-08-2013

UPS CUSTOMER 7

Saidas 1YE595998599999599 Manifesto 26-08-2013 UPS CUSTOMER 1 UPS CUSTOMER 2
TAIWAN, TW MNEW BERLIN, Wi, U

Saidas 1YES95999999999999 99999999 Manifesto 26-08-2013 UPS CUSTOMER 3 UPS CUSTOMER 4
999999 MANISA, TR MEW BERLIM, Wi, U

Saidas 1YES95899099999999 9990999 Manifesta 26-08-2013 UPS CUSTOMER 5§ UPS CUSTOMER §
TAIVAN, TW MEW BERLIM, Wi, U

UPS CUSTOMER ¢

>

Dados do Envie
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Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

Importacoes

O separador Importacoes apresenta um resumo das declaracoes
aduaneiras apresentadas pelos servicos de despacho aduaneiro da
UPS, para envios de mercadorias importados pela sua empresa.

0O seu resumo inclui informacao para qualquer das contas UPS de
importacdo atribuidas nos seus privilégios Quantum View Manage.
Outras pessoas na sua empresa poderdo ter contas diferentes

atribuidas e, desta forma, poderdo ter um resumo diferente do seu.

A tabela de Resumo dos envios de importacdo agrupa as suas
entradas numa linha separada para cada conta de importador
UPS atribuida. Quando aplicavel, o resumo apresentard o
nome personalizado da conta em vez do proprio nimero de
conta. A tabela resume, para cada conta o nimero de envios
(apresentacdes alfandegarias), durante o periodo selecionado
e as taxas de importacdo estimadas associadas a esses envios.

Nota: todas as taxas apresentadas no separador Importacoes
sdo valores estimados com base nas informacoes alfandegdrias
apresentadas para os envios. Os custos finais estao disponiveis
na sua fatura UPS.

Pais de importacao: Se tiver privilégios para ver informacao
sobre as importacoes da sua empresa para mais do que um
pais, selecione um pais utilizando o menu.

© 2014 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

A lista das Informacoes de envio localizada logo abaixo da tabela
de resumo fornece informacdes adicionais sobre cada envio
atualmente apresentado no seu resumo. Selecione um ndmero
de seguimento a partir da lista para apresentar mais informacdes
sobre um envio especifico. Poderd igualmente enviar por e-mail
a informacao sobre um maximo de vinte envios, clicando no
botao de e-mail ou descarregar toda a lista, clicando no botao
Download como CSV.

Clique no botao Descarregar imagens para descarregar
imagens de documentos para os envios na lista. Se o tamanho
dos documentos exceder o0 maximo da capacidade do Quantum
View Manage, deverd utilizar o intervalo de datas e os filtros
para reduzir o resumo para menos envios.

Uma vez que o separador Importacdes foi concebido para o ajudar
a auditar as entradas alfandegarias da sua empresa, apresenta
informacdo de produto nao disponivel noutros separadores:

* Informacao da fatura* — Informacao e valor do produto
retirados da fatura comercial fornecidos a UPS.

* Informacao de mercadoria* — Classificacdo do produto, valor,
tarifas, impostos e taxas declaradas na alfandega pela UPS.

*Se optar por utilizar o Quantum View Manage para enviar por
email informacoes de faturacdo ou mercadorias, serdo incluidas
informacédes confidenciais sobre os seus produtos, incluindo

o0 seu valor.
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Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

Importacoes (cont.)
| combi || Saidas | [ Entradas || Terceiros || Importagges Ultima Actualizaggo: 26-08-2013 11:37AM  Imprimir 0 Ajuda @
0 Quantum View Manage oferece inimeras ferramentas que M m
possibilitam a personalizacéo da sua Visualizacéo de enViOS Pais de importagdo: = Estados Unidos/Porto Rico g’lntervalodedatas: 12-07-2013  para 26-08-2013 =§
de modo a resumir apena; 0S envios mais im|;ortantes para,si o oo iz rocurs () Procuat e Tato o Camoos - 18
Poderd mesmo criar (e depois guardar) maltiplas visualizacoes
personalizadas, cada uma sobre um subconjunto especifico dos
. 4 . - 99999999 233 6989019 USD 1819.96 USD 0.00 397310 USD
seus envios totais. Consulte estas seccdes, deste manual do e ‘ " ca26.91USD 000 000 o0
utilizador, para informacdes sobre como utilizar essas ferramentas:
0 Intervalo de datas A
Q Filtros :
Dados do Envio
€ Adicionar/Remover campos — R ]
o PeSqUISar Adicionar/Remover Campos 51 3

6 Guardar e agendar visualizacdes personalizadas Data do Campo d Nimero de local precedel Nimero da Entr imagens | Expedidortome | Valor dos cust] ontante tofE}
2 69908955995  26-08-2013 1YE! 588589 UP! Visualizar UPS CUSTOMER 1 136.73 USD 0.00
G Avisos 9999999998 25082013 IYE up Visualizar UPS CUSTOMER 2 13573USD 000
AERONA
. - 9999999989 25-08-2013 1YE! 588589 UP: Wisualizar UPS CUSTOMER 2 237.82USD 0.00
ReCUISOS de lmportagao 9999999989  25.08-2013 1YE! uP Visualizar UPS CUSTOMER 4 150.81 USD 0.00 ”
0 Sepal'adOF |mp0|’taC6€S fornece ferramentas ad|c|0nals 9999999999  24.08-2013 1YE595999999909999 up Visualizar UPS CUSTOMER & 104.50 USD 0.00
> TORONTO
para apoiar o programa de conformidade de importacdes da seoseeee 23.0p2013  IVE up visualzar  UPS CUSTOMER & wisUsD 000
. _ . TORONTO ]
empresa. Clique no botdo Recursos de Importacao para aceder [T | Bl |

as seguintes ferramentas (a disponibilidade pode variar de
acordo com o pais de importacao):

Obter imagens da conta

Descarregar imagens de quaisquer documentos da conta
associados com uma conta de importacao UPS, atribuida nos
seus privilégios Quantum View Manage. Os documentos da
conta ndo estdo associados a qualquer envio de importacdo
especifico, mas sim com todas as importacdes para a conta.

12
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Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

Importacoes (cont.)

Solicitar CD-ROM

Solicitar um CD-ROM contendo imagens de quaisquer
documentos comerciais e alfandegarios associados com uma
conta de importacao UPS atribuida nos seus privilégios Quantum
View Manage. Tenha em consideracao a seguinte informacao
aplicavel a todos os pedidos:

* Poderd ser debitada na sua conta uma taxa para cada disco
para cobrir 0s custos de processamento e envio dos discos.

* Poder3 solicitar discos de importacdes durante os ultimos cinco
anos (60 meses).

+ 0 tempo de processamento e entrega ird variar de acordo com
o intervalo de datas do seu pedido e o nimero de imagens
associadas a essas importacoes.

- Todos os discos sao encriptados para sua seguranca. E necessario
um cddigo de utilizador e uma palavra-passe atribuidos ao disco
encriptado de modo a aceder a qualquer um dos contetdos
do disco (imagens de documentos). Quando o seu pedido for
processado, o cddigo de utilizador e a palavra-passe sdo enviados
por correio eletrénico para o endereco fornecido no seu pedido.

+ 0 contetdo do disco ndo pode ser acedido como ID e a
palavra-passe do Quantum View Manage - apenas o codigo
de utilizador e a palavra-passe atribuidos ao proprio disco
permitirao o acesso.

* Se ndo conseguir localizar o cédigo de utilizador e a palavra-passe
para um disco, contacte a equipa de assisténcia do Quantum
View, enviando um e-mail para o endereco impresso no disco e
incluindo o ndmero de pedido igualmente impresso no disco.

© 2014 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

Enviar Catdlogo de Produtos

Carregar um ficheiro de catdlogo de produtos para auxiliar
a UPS a classificar corretamente os seus bens importados.
Tenha em consideracdo a seguinte informacdo aplicavel

a todos os carregamentos:

« Certifique-se que as informacdes de contacto no formulario
de carregamento estdo corretas. Os servicos de despacho
aduaneiro da UPS entrardo em contacto consigo, caso haja
problemas com o catdlogo de produtos enviado.

» Certifique-se de especificar as contas importador UPS corretas
para serem associadas ao catdlogo de produtos. A selecao
de uma conta que nao se aplica ao catdlogo poderd provocar
erros de classificacao.

Contactar o Despacho Aduaneiro

0 envio de um fax ou e-mail para a equipa de despacho
aduaneiro da UPS é facil e rdpido com o Quantum View
Manage. Utilize esta ferramenta para enviar informacoes
diretamente para a equipa através de e-mail ou imprimindo
um fax. Poderd ser necessdrio um fax, se tiver documentacao
necessaria para acompanhamento da sua mensagem.

Nota: se necessitar de contactar o despacho aduaneiro da
UPS sobre uma importacao especifica, é geralmente melhor
localizar essa importacdo no seu resumo e selecionar o

seu numero de seguimento para apresentar a pagina de
Informacées de Envio. A opcao de envio de e-mail para o
despacho aduaneiro localizada no topo da pagina enviard
um e-mail para o despacho aduaneiro da UPS e associard
automaticamente o seu e-mail com o envio adequado.
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O resumo de envios na sua visualizacao incluird apenas os envios
dentro do intervalo de datas especificadas. Poderd introduzir
manualmente uma data de inicio e de fim ou poderd clicar no
icone de calendario para selecionar as datas no calendario. Tenha
em consideracdo a seguinte informacao aplicavel a todos os
intervalos de datas:

+ Podera selecionar um periodo de até 45 dias.

* Nos separadores de Saida, Entrada, Terceiros e Combinado, poder3
selecionar o tipo de data de Data de Manifesto (informacao de
data sobre o0 envio inicialmente enviada para a UPS) ou de Data de
entrega programada.

+ No separador Importacées, poderd selecionar o tipo de Data de
Despacho, Data de Entrega Apresentada, Data de Exportacao,
Data de Entrega Final, Data de Importacao ou Data de Envio.

+ As informacoes sobre envios de pacotes, exceto os volumes dos
servicos de devolucdo sao mantidas no Quantum View Manage
durante 45 dias ap6s a data do manifesto.

+ As informacdes sobre envios de pacotes e carga dos servicos
de devolucdo sao mantidas no Quantum View Manage durante
120 dias ap6s a data do manifesto.

+ As informacoes de desalfandegamento (disponivel no separador
Importacdes apenas) sdo mantidas no Quantum View Manage
durante 365 dias apds a data de importacao.

* Quando um envio for mais antigo do que os periodos de
retencdo de dados mencionados acima, deixard de ser incluido
no seu resumo, mesmo se tiver selecionado um intervalo de
datas incluindo datas mais antigas.

* Podera selecionar um intervalo de datas padrdo para cada
separador com o botdo Preferéncias.

Seleccionar um Intervalo de Datas »*

Tipo de data: I Data do manifesto

-

Data de inicio: 22-08-2013

D 5 T @ a 5 5

1 2 3
4 5 6 7 & 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29

25 26 27 28 29

Data de fim: 293-08-2013

D 5 T @ a § 5

22 23 24

Uttima Actualizaggio: 13-08-2014 09:08AM  |mprimir & Ajuda @

= e

| Combinada || Saidas || Entradas || Terceiros || Importages |
Vista de Saidas Predef v |[=]  Intervalo de datas: 29-07-2014  para 13-08-2014 | i

Introduzir texto da procura

Procurar em Todos os Campos v | [

Resumo dos Envios de Saida

UPSC 485
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Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

Filtros

Os filtros sao uma forma eficiente de usar o seu tempo, uma vez
que ajudam a reduzir rapidamente um resumo de muitos envios
para apenas as expedicdes que tenham interesse especifico de
visualizacao. Os filtros sao utilizados para excluir todos os envios
do seu resumo exceto aqueles com caracteristicas ou atributos
que coincidam com os fisltros que selecionar. Por exemplo, se
precisar de ver se a sua empresa enviou recentemente quaisquer
pacotes que lhe estdo a ser devolvidas pelo destinatario, poderd
utilizar um filtro para excluir do seu resumo todos os envios
exceto 0s com uma excecao de devolucao.

Uma maneira de filtrar a sua visualizacao é clicar em qualquer
hiperligacdo na sua tabela de resumo. Por exemplo, se o seu
resumo incluir diversas contas UPS diferentes, se clicar numa
delas filtrard rapidamente a sua visualizacao de forma a excluir
todos os envios exceto os processados na conta selecionada.

Outra maneira de filtrar a sua visualizacdo é clicar no botao
Aplicar Filtros e, em seguida, selecionar um ou mais valores da
lista de filtros disponiveis.

Para modificar ou remover os filtros, clique no botao Aplicar
Filtros para fazer alteracdes, ou clique em Limpar todos os
filtros para remover todos eles.

‘

Filtrar envios por:

Escolha as suas opgdes de filiro e seleccione Actualizar para continuar. Os valores com * indicam que ha pelo menos um envio com
esse valor no conjunto de dados actual. As tabelas de resumos e detalhes serdo actualizadas para que mostrem os envios
correspondentes aos filtros seleccionados.

Apagar Todos os Filtros

+ Niamero de conta UPS (Menhum Seleccionado) [

+ Estado do envio

~ Descrigao da excepgao

[ Seleccionar Tudo Ml Apagar Tudo

Para modificar a sua vista actual. seleccione os valores do filtro que pretende incluir a partir da lista em baixo. Apenas
serdo apresentados os envios que correspondam aos valores seleccionados do filtro.

3 Danos

3 Tentativa de Recolha/Entrega
3 Esperas®

3 Dados Incorrectos/incompletos®
3 Proibido/Restrito
3
3
3

Devolugiies
Interrupcdes do Senigo®

Atraso devido a Condigdes Atmosféricas Adversas/Emergéncias®

Data do manifesto

Data de entrega programada

Data de entrega
Servigo UPS
Servigos de devolugao

Tipo de taxa do envio

Cancelar | Actualizar

| Combinada || saidas || Entradas | | Terceiros | | des | Uttima d0: 13-08-2014 09:08AM mpiimir o Ajuda &3
Vista de Saidas Predef ~ |[E]  Intervalo de datas: 29-07-2014  para 13-08-2014 | preferéncias | vertas |

Introcluzir texto da procura Procurar em Todos 0s Campos ¥

Resumo dos Envios de Saida

0 19 0 8 350 0 485

UPS Customer 1 108 350
UPS Customer 2 0 1 o 3 o 5

UPS Customer 3 0 1 0 0 0 1 I
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Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

Adicionar/remover campos

Adicionar / Remover Campos OQutbound para Transferéncias 7 X%
Em cada separador Quantum View Manage, a lista de Fara ot ) o, S5C013 1 K 125 Campos D spunt  slcons Mdcors Canpos Pt o ur
Informagﬁes de envio |0C3|IZada Iogo abalxo da ta bela de campos mostrados, escolha um item na lista Campos Actualmente Mostrados e seleccione "Mover para Cima” ou "Maver para -
resumo fornece informacoes adicionais sobre cada envio Campos Disponiveis: Campos Actualmente Mostrados:

. _ , Assinado por é Nimero de Seguimento
atualmente apresentado no seu resumo. Esta informacdo é Classs Nimerafs) de Referdncia
apresentada em formato de tabela que pode ser facilmente Conhecimento de Carga Principal Estado
descarregado em formato CSV para ser utilizada numa Codigo de Entraca _ _ Deta do manfesto n
. _ ’ Cddigo de ldentificacdo do Seguimento do Serico Postal Enviar para
aplicacao de ffolha de cdlculo ou base de dados. Cadigo harmonizado Senige “
5 Data de Actividade de Envio Data de entrega programada
Os campos (elementos de dados) que compdem as colunas Data de Chegada Imagens
desta tabela podem ser modificados de acordo com as suas Data de Entrega Agendada
~ . . . - . o Data de Entrega ao Domicilio Revista [~
preferéncias, clicando na ligacao Adicionar/Remover Campos. Tabola Exemplor
lista dos campos disponiveis e atualmente apresentados. Basta 1 E50599999 Manitest 152007 JensDoe,  NewDayAr  HSZ007  vie
utilizar as teclas de seta esquerda e direita (ou arrastar e soltar Ak
usando o rato) para mover 0s campos entre as duas listas. Poderd
igualmente utilizar as setas para cima e para baixo (ou arrastar e  Cancelar | Actuaiar
soltar usando o rato) para alterar a sequéncia de apresentacdo dos
Campos.
NOta.’ no Sepafad0f ImpOl'tag&eS, tem igualmente acesso | Combinada || saidas || Entradas | | Terceiros | | des | Uttima Actualizaggo: 13-08-2014 09:08AM _Imprimir o Ajuda &1
a informacaes sobre a fatura e mercadorias. Para selecionar B e e
estes campos, utilize o menu Apresentar Campos para
selecionar o tipo de campos de dados a serem apresentados e
na lista de Campos disponiveis. Note que as informacoes sobre
faturas e mercadorias poderdo resultar em diversas linhas
na sua lista de informacées de envio para 0 mesmo envio
dado que um envio podera incluir diversos registos de faturas
e/ou mercadorias. 2 et et
16
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Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

Pesquisar

Utilize o campo de pesquisa para excluir do seu resumo todos
0s envios, exceto aqueles com um valor correspondente o texto
da pesquisa. Poderd introduzir um texto de pesquisa muito
especifica, tal como um ndmero de seguimento, para localizar
um ou muito poucos envios. Ou poderd introduzir um texto de
pesquisa menos especifico, tal como um nome de uma cidade,
para localizar um grupo de envios maior com algo em comum.

A medida que introduz caracteres no campo de pesquisa,

0 Quantum View Manage localiza dinamicamente envios que
correspondem a sua pesquisa de texto e exclui aqueles que ndo
correspondem. Por predefinicao, o Quantum View Manage ira
Pesquisar Todos os Campos para os valores correspondentes.
Por exemplo.

+ Quando introduz “comp”, o Quantum View Manage ird
procurar todos os campos da lista de Informacoes de
envio por valores que incluam as letras “comp”, tais como
“Company” no campo Enviar ao nome ou “Compton” no
campo Enviar Para Cidade.

- A medida que continuar a introduzir a letra “a”, a lista de
envios coincidentes torna-se menor ja que 0s envios para
Compton sao excluidos (apenas os envios que coincidem
com o valor “compa” permanecem).

Se preferir ndo pesquisar todos os campos atualmente
selecionados na lista de Informacdes de envio, poderd
selecionar um campo especifico, utilizando o menu.

Nota: quando o seu resumo inclui muitos envios, sera apresentado
em modo Volume elevado. Poderd ainda pesquisar em modo
Volume elevado mas a funcionalidade ja ndo é dindmica (nao
localizard as coincidéncias @ medida que as introduz) e ndo
pesquisa todos os campos ao mesmo tempo. No modo Volume
elevado, deve selecionar um campo especifico de pesquisa

e deve clicar no botdo de pesquisa para iniciar a pesquisa.

© 2014 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

Introduzir texto da procura

Procurar em Todos os Campos

v|

I comp

B | Procurar em Todos os Campos

-||

Niimero de Seguimento Data do manifesto | Nome do Destinatario Cidade do Destinatario

a

IYESS5999999999999  Saida para entrega 26-08-2013 UPS CUSTOMER COMPANY WEST SACRAMENTO UPS Next Day Air
1YE595099999809999  Saida para entrega 26-08-2013 UPsS COMFLIANCEFT.RMS PINEY POINT UPS Next Day Air
1¥E585009999909999  Saida para entrega 26-08-2013 UPS (EOMER 1 COMPTON UPS Next Day Air
1YE595999999999999  Em fransito 26-08-2013 UPS COMPLETED ORDERS CHICAGO UPS 2nd Day Air
1YES05099099999993  Em trinsito 26-08-2013 UPS CUSTOMER COMPANY 2 MOMETA UPs 2nd Day Air | ||
1YE595999999999998  Em fransito 26-08-2013 UPS CUSTOMER COMPANY 3 BERKELEY SPGS UPS 2nd Day Air
1¥E5G5099099999999  Em trinsito 26-08-2013 UPS CUSTOMER 2 COMPTON UPS 2nd Day Air
AYESS5095090000009  Em trinsito 26-08-2013 UPS CUSTOMER COMPANY 5 DES PLAINES UPS 2nd Day Air
1¥ESS5999999999999  Em fransito 26-08-2013 UPS CUSTOMER MANY AUGUSTA UPS 2nd Day Air -
[T i ] B
I compa %] ‘ Procurar em Todos os Campos  + | I
3
1YE595090099999099  Saida para entrega 26-08-2013 UPS CUSTOMER COMPANY WEST SACRAMENTO UPS Next Day Air
IYE5G59990999909939  Saida para entrega 26-08-2013 UPS CUSTOMER COMPANY PINEY POINT UPS Next Day Air
1YE595999999999999  Saida para enfrega 26-08-2013 UPS CUSTOMER COMPANY ALBUQUERQUE UPS Next Day Air
AYESG5999999999999  Em trinsito 26-08-2012 UPS CUSTOMER COMPANY CHICAGO UPS 2nd Day Air
1YE565999999390093  Em trinsito 26-08-2013 UPS CUSTOMER COMPANY MONETA UPS 2nd Day Air | ||
IYESS5899080990099 Emtrinsito 26-08-2013 UPS CUSTOMER COMPAMY BERKELEY SPGS UPS 2nd Day Air
AYESG5999999999993  Em trinsito 26-08-2012 UPS CUSTOMER COMPANY NORTHVILLE UPS 2nd Day Air
1YE5$5999999999999  Em transito 26-08-2013 UPS CUSTOMER COMPANY DES PLAINES UPS 2nd Day Air
1YE595990999900089  Emtransito 26-08-2013 UPS CUSTOMER mwv AUGUSTA UPS 2nd Day Air -
F<m m ] B
L 4

| Combinada || saidas ||

Eitradas || Terceiros || Importagoes |

Uttima

&0 13-08-2014 09:0BAM Impiimir o Ajuda (1

| Vista de Saidas Predef | v |[5]

Intervalo de datas: 29072014  para 13-08-2012 [

Introduzir texto da procura

Resumo dos Envios de Saida

UPS Customer 2

UPS Customer 1
UPS Customer 3

Procurar em Todos os Campos v Aplicar Fitros

0 108
0
0

Saida para entr| Pronto para Reco)
19 o 8

o
0

Preferéncias | ertas |

[ T
3850 0 485
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Guardar e agendar visualizacoes
personalizadas

Vista de Saidas Predef | antenralo de datas: |

As funcionalidades de Intervalo de datas, Filtros, Adicionar/
Remover Campos e Pesquisar fornecem ferramentas para
personalizar a sua visualizacdo de resumo para se concentrar em
envios especificos. Se guardar uma visualizacao personalizada, Guardar Visualizagao 7 x
poderd recuperar essas mesmas definicdes instantaneamente
em qualquer altura que necessite. Poderd mesmo criar e guardar
multiplas visualizacdes personalizadas, cada uma sobre um
subconjunto especifico dos seus envios totais.

Introduzir texto da procura

Guardar Visualizacdo 7

Os campos obrigatdrios estdo assinalados com +
Nome da Vista Personalizada:

Quando tiver personalizado uma visualizacdo de acordo com .

as suas preferéncias, clique no botdo Q Guardar visualizacao [] Guardar como minha vista de Saidas predefinida
personalizada no canto superior esquerdo do separador para
guardar as suas configuracdes personalizadas. Deve atribuir um
nome para a visualizacao guardada e um intervalo de datas.

Tipo de data: Data do manifesto

Intervalo de datas

o o ~ N ‘s . Intervalo de dat || Tod datas di ivei A
- Nome da visualizacao personalizada: Poderd introduzir © Intervalo de datas geral | Todas as datas disponfeis

qualquer nome que pense que o ajudard lembrar-se do tipo
de informacéo guardada na visualizacéo guardada_ Nota: O ajuste do intervalo de datas podera ajustar os conteddos da sua

vista.

() Intervalo Exacto (22-08-2013 - 29-08-2013)

* Intervalo de data geral: Ajustar automaticamente o intervalo
de datas da visualizacao guardada ao periodo de tempo
selecionado. Por exemplo, se selecionar os Gltimos 7 dias,

ira carregar os envios para a semana anterior de cada vez | Cancelar | Guardar | Guardar e Programar um Relatorio

que carregar a visualizacao guardada.

: PeriOdo exato: Mantém as mesmas datas de Ca|endéfI0 que | Combinada || saidas ){ Entradas || Terceiros || Importagdes | Uttima 30 13-08-2014 03:08AM Lmpiimic & Ajuda 11
na V|sua||zagéo guardada A med|da que 0S envios saem do [ Victa de Saidas Predef v Intervalo de datas: 29-07-2014  para 13082014 (] [ Preteréncias | alertas |

Introduzir texto da procura Procurar em Todos os Campos v Apiicar Fiitros

Resumo dos Envios de Saida

UPS Customer 1 ‘ 0 108

periodo de retencao da informacdo do Quantum View Manage,
esta visualizacdo guardada serd reduzida para menos ou
MesSmo Zero envios.

19 0 8 50 0 485

0

ko

UPS Customer 2 0 5

UPS Customer 3

B
s o |
-
-1

0

0

Nota: no separador Entradas poderd igualmente escolher
se quer ou ndo incluir os envios sem uma data de entrega
programada conhecida. 18
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| Vista de Saidas Predef | v |[d] Intervalo de datas: 22-08-2013  para 29-0t

Vista de Saidas Predefinida
Visualizagées Personalizadas Guardadas » Air Freight for Past Week % Il

Selecionar uma visualizacao personalizada guardada inbound Retume

Quando a visualizacao personalizada for guardada, serd colocada S e

na lista de Visualizacdes personalizadas guardadas, localizada no

canto superior esquerdo do separador. Os campos de intervalo de

datas, filtros, Informacdes de Envios e até mesmo os critérios da

pesquisa serao recuperados e uma nova sintese dos envios com

essas definicoes serd apresentada. As informacoes apresentadas

na tabela de resumo e lista de envio correspondente serdo

atualizadas com as informacdes mais recentes de cada vez que | Air Freight for Past We | v 'l_‘L\ﬂfl) Intervalo de datas: :
a visualizacao personalizada guardada for carregada.

Fadae ne Mamnse

Intraduzir texto da procura | Eliminar Esta Data | ¢
Alterar uma visualizacdo personalizada guardada r

Poderd modificar as configuracdes associadas com uma
visualizacao personalizada guardada a qualquer momento.
Para tal, basta selecionar a visualizacdao adequada no menu
Visualizacoes personalizadas guardadas. Quando a visualizacao
for apresentada, faca todas as alteracoes desejadas as suas
definicoes (campos de intervalo de datas, filtros, Informacdes
de envio, critérios de pesquisa) e clique no botdo Guardar
visualizacao personalizada. Para substituir as configuracoes
guardadas anteriormente pelas configuracdes modificadas,
guarde sem alterar o nome. Para manter as configuracoes
guardadas anteriormente inalteradas e criar uma nova
visualizacao personalizada com as configuracdes modificadas,
basta atribuir um novo nome.

Eliminar uma visualizacdo personalizada guardada

Para eliminar uma visualizacdo personalizada guardada,
selecione a visualizacao adequada no menu Visualizacao
guardada personalizada e clique no botdo Eliminar esta
visualizacdo localizado imediatamente a direita do menu.



Agendar um relatério de visualizacdo personalizada

0 agendamento de uma exibicao personalizada guardada como
um relatério é uma maneira conveniente de receber informacdes
sobre os envios num formato facilmente integrdvel na sua folha
de calculo, base de dados ou outras aplicacdes. Um relatdrio de
visualizacao personalizado é composto por um e-mail com uma
ligacao; o destinatario do e-mail pode clicar na ligacao para
descarregar a lista de Informacdes de Envios da visualizacao
guardada. A lista estard em valores separados por virgulas
(CSV) e contard com colunas para cada um dos campos

de dados selecionados para a visualizacdo guardada.

Nota: as informacoes contidas no relatdrio sdo atuais no momento
em que o relatdrio é executado e o e-mail é enviado. A informacao
ndo é atualizada na altura do descarregamento do relatdrio.

Para agendar um relatdrio de visualizacdo personalizada,

ao mesmo tempo que inicialmente guarda a visualizacao,

basta clicar no botdo Guardar e programar um relatério em

vez do botdo Guardar, ou se ja tiver guardado a visualizacdo
personalizada e a quiser agendar, selecione a visualizacao no
menu Visualizacdes Personalizadas Agendadas e clique no botdo
Agendar um Relatério por cima da lista das Informacdes de
Envio. Poderd agendar o relatorio para ser executado diariamente,
semanalmente ou mensalmente. Ou selecione Sem repeticao para
executar o relatério imediatamente apenas uma vez.

Para editar o seu agendamento, selecione a visualizacdo
personalizada no menu Visualizacdes Personalizadas Agendadas

e clique no botao Editar um Relatério. Poder3 alterar a frequéncia,
duracdo, destinatario de e-mail e mensagem pessoal. Desative

o relatdrio, removendo a marca de selecdo na caixa Executar
Relatério Recorrente (assinale a caixa posteriormente para reativar
o relatorio).

Criar um Relatério de Vista Personalizada

Pode enviar esta vista personalizada agora ou regularmente.

Os campos obrigatdrios estdo assinalados com +

Vista Personalizada:
Amostra de wisualizagdo guardada

Intervalo de Datas da Vista Personalizada:
Todas as datas disponiveis

Frequéncia

() Sem Recorréncia
(=) Didrio

() Todas as semanas em

oA dia de cada més

Duragao

Inicio: Fim:

29-08-2013 (4 _ceﬂ [ Sem Data de Fim

[V/] Executar Relatdrio Recorrente

Destinatario
Enderego de e-mail: Pais e ldioma:

email@sample.com * | Portugal - Portugués

Mensagem Pessoal:

150 caracteres, no maximo
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Os avisos ajudam a manter-se e aos outros informados sobre
eventos e excecdes para suas remessas importantes. Para
comecar, clique no botao de Avisos localizado no canto superior
direito de qualquer separador Quantum View Manage.

Adicionar novos

Para adicionar um novo aviso, selecione um Tipo de Aviso

e clique no botao Adicionar Novo. Dependendo das definicdes
Quantum View Manage da sua empresa e do separador que estd
a utilizar, poderd escolher os seguintes tipos:

+ Confirmacao da entrega: Listagem por e-mail didria de todos
0s seus envios entregues nas Ultimas 24 horas. Dado que
é enviado uma vez por dia (e ndo quando o evento ocorre),
podera escolher a hora do dia pretende que seja enviado.

* Excecao: E-mail enviado de cada vez que ocorre uma excecao
nos envios correspondentes aos seus critérios de aviso. Podera
especificar os tipos de excecdes importantes para si.

* Envios de mercadorias UPS: E-mail enviado quando ocorrem
eventos criticos para os seus envios de mercadorias por ar ou mar.

* Envios registados: E-mail enviado de cada vez que uma
remessa de importacdo é registada com as agéncias oficiais
de desalfandegamento.

* Envio desalfandegado: E-mail enviado de cada vez que uma
remessa de importacao é desalfandegada pelas agéncias
oficiais de desalfandegamento.

* Excecdo de libertacdo: E-mail enviado de cada vez que uma
importacao incorre numa excecao que pode afetar a sua data
de entrega programada.

* Resolucao de excecdo de libertacao: E-mail enviado de cada
vez que uma excecdo de libertacado tiver sido resolvida.

Alertas de Saida - Passo 1 de 2 Y

Seleccione um tipo de alerta para ver a lista de alertas disponiveis para editar ou eliminar, ou seleccione Adicionar Nove para
criar um novo alerta para o tipo.

Tipo de Alerta:

| Confirmacéo da Entrega v

Nomes de Alerta:

Daily Domestic Deliveries

i Editar £ Eliminar

| Combinada || Saidas || Entradas || Terceiros || Importagdes | Uttima Actualizagdo: 13-08-2014 09:08AM Imprimir & Alida @

Vista de Saidas Predef | v |[5]  Intervalo de datas: 29-07-2014  para 13-08-2014 [
L = 1 L

Introduzir texto da procura Procurar em Todos os Campos v | [E)
| Tfocurar em 7ocos oS mamees 17|

Resumo dos Envios de Saida

0 8 0 435
:

UPS Customer 1 ‘ 0 108 1 250

uB$ Customer> 0 1 1 3 0 5

« Direitos: E-mail enviado de cada vez que a UPS Brokerage
tiver agendado o pagamento de direitos para uma das suas
importacoes.

Atribua um nome ao seu novo aviso e selecione 0s Servicos

UPS e Contas UPS dos envios para 0s quais deseja que sejam
enviados. Finalmente, introduza um endereco de e-mail para
até cinco recipientes do aviso. Clique no botdo Guardar para
adicionar um novo aviso.

Poderd também editar ou eliminar um aviso. Basta selecionar
o Tipo de Aviso, escolher o Nome do Aviso na lista e clicar na
opcao Editar ou Eliminar.
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Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

Administracao

Administragido da Empresa
A sua empresa poderda nomear um ou mais colaboradores como

administrador Quantum View. Um administrador tem quatro EEEEE T2 nE LR DI e e LT I
funcoes principais:

Administragio da Empresa

Adicionar utilizadores > Criar utilizador

* Remover utilizadores % Procurar um utilizador

- Atribuir privilégios de utilizador > Actyahzar. as Informacdes da Empresa

< Gerir Servicos da Empresa

< Convidar utilizador a juntar-se & em_presao

« Criar IDs de locais de entrada

Selecione Administracdo do menu de Seguimento em ups.com
para aceder ao menu Administracao da Empresa.

Adicionar utilizadores

Cada colaborador da sua empresa com necessidade de aceder
ou Quantum View Manage e/ou Quantum View Data necessitard
de ter um ID de utilizador associado a sua empresa Quantum
View.

Se o colaborador que pretende adicionar a sua empresa
Quantum View j3 tiver um ID de utilizador da ups.com, mas
ainda nao se encontra associado a sua empresa, clique em
Convidar utilizador para se juntar a empresa o Esta opcao
ird permitir que o funciondrio aceda ao Quantum View utilizando
o mesmo ID de utilizador e a palavra-passe que j3 utiliza.

22
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Administracao (cont.)

Se o colaborador que pretende adicionar a sua empresa
Quantum View nao tiver um ID de utilizador ups.com, clique
no o Criar utilizador. Esta opcado ird criar uma novo ID de
utilizador para o colaborador e associd-lo simultaneamente
com a sua empresa Quantum View.

+ Ao criar um novo utilizador, certifique-se que seleciona as
aplicacoes corretas que o utilizador tem autorizacao para
utilizar. Dependendo da disponibilidade, essas aplicacoes
poderdo incluir o Quantum View Manage, o Quantum View
Data, Claims e UPS Delivery Intercept®.

+ Pode nomear o novo utilizador como administrador. Tome
nota de que tal ird dar ao utilizador todas as capacidades
de administrador detidas por si.

Remover utilizadores

Qualquer colaborador que ndo deva ter acesso ao Quantum
View deverd ser removido. Clique no €3 Procurar um utilizador
no menu de administracao para localizar o ID de utilizador

do colaborador. Clique no 9 do nome do utilizador para
apresentar o menu de Administracao de utilizadores.

+ Para remover completamente o ID de utilizador, clique em
Eliminar Utilizador.

* Para suspender o acesso do utilizador ao Quantum View, mas
permitir que o utilizador continue a aceder a outras tecnologias
da UPS com a seu ID de utilizador, clique em Atualizar
Informacao do utilizador. Poderd suspender qualquer uma das
aplicacoes tais como o Quantum View Manage e o Quantum
View Data, previamente atribuidas ao utilizador.

Administragido da Empresa

Seleccione uma funcdo adminis'

Administragido da Empresa
< Criar utilizaduro

<+ Actualizar as Informacfes da
< Gerir Servicos da Empresa
= Convidar utilizador a juntar-se

Administragao do Utilizador

Informacées do utilizador
Nome: John Doe
Codigo de identificagao do utilizador: 9998889

Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

2 Procurar um utilizadurai

Procurar um utilizador

Procurar: Procurar por:
jehn Nome -

Restrigao d
Comecga po

EdMostrar Critérios de Procura Opcionais

Utilizadores
Seleccione um utilizador para continuar ou modificar os critérios de nova procura.

Nome Caodigo de identificagao do utilizador

John Doe 9999999

Administragao do Utilizador
Seleccione a funcdo administrativa em baixo.

+ Gerir Senigos de utilizador
+ Editar assinaturas do Quantum View Data

+ Actualizar as Informacdes do Utilizador
+ Redefinir cddigo de acesso do utilizador

< Transferir privilégios de utilizador

< Modificar procura
« Voltar a Administragéo da Empresa
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Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

Administracao (cont.)

Gerir Servigos de utilizador

Atribuir privilégios de utilizador
Informagées do utilizador

Os privilégios determinam os separadores do Quantum View
Manage possiveis de aceder e cujas contas (ou locais) o utilizador Nome:
pode ver dentro de cada um desses separadores. Os utilizadores

John Dos
Codigo de identificagao do utilizador: 9555999

com autorizacdo para utilizar o Quantum View Data podem
igualmente subscrever os ficheiros de informacao para qualquer
uma das contas/localizacoes atribuidas pelos seus privilégios
Quantum View. Para atribuir privilégios, clique em Gerir Servicos
de Utilizador no menu Administracdo de Utilizadores.

Clique em Editar junto ao servico adequado para selecionar as

Os senvicos disponiveis para o utilizador actual estdo indicados em
baixo. Seleccione a ligagdo apropriada para gerir um servigo.

Quantum View

Servigos Estado Acgao

contas/locais com autorizacao de visualizacao pelo utilizador. _ _
Nao poderd atribuir uma conta/local a um utilizador até que o Extemo Activo Editar  Suspender
seu representante UPS tenha adicionado tal conta ao seu pefrfil ID do Local Interno Activo Editar Suspender
Quantum \(lew da sua empresa. Conta;te 0 seu representante Enderecos de Activo Editar  Suspender
UPS se estiverem em falta contas/locais. Recepcio Internos
Para suspender todos os privilégios para um determinado Terceiros Activo Editar Suspender
servico, clique em Suspender junto ao servico adequado. _ .

= q. P S J i q Importacdes Activo Editar Suspender
Poderd Reativar esses privilégios a qualquer momento.
Nota: lembre-se que depois de criar um novo utilizador (ou um Reclamagdes
utilizadO( a§eitqr um Fonvite para participta( da sua ~empre,sa), Servigos Estado e
deve atribuir privilégios ao utilizador. O utilizador ndo sera _
capaz de aceder a qualquer informacao de envio no Quantum Reclamacdes Nenhum Editar

View até que sejam atribuidos privilégios.

« |r para Administracio de Utilizadores

© 2014 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.
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Manual do utilizador do Quantum View™ Manage

Administracao (cont.)

Criar IDs de Locais de entrada
O ID de local é um cddigo utilizado para identificar um
endereco, onde a sua empresa recebe envios da UPS.

Para criar um ID de local, inicie a sessao no ups.com, selecione
Administracdo no menu de Seguimento para aceder ao menu
de Administracdo da Empresa. Selecione Gerir servicos da
empresa e clique em Criar ao lado dos IDs de locais de entrada.

+ 0 ID de local pode ser qualquer valor alfanumérico que desejar,
desde que tenha entre 3 e 10 caracteres e ndo inclua letras
minusculas.

* Introduza o endereco fisico completo associado ao ID de local
e clique Submeter.

+ Certifique-se que forncece aos seus fornecedores o ID de
local e atribui a mesma nos privilégios de Entrada para os
colaboradores apropriados.

Como utilizar um ID de local
O processo para a utilizacao de um ID de local é o seguinte:

1. O administrador Quantum View da sua empresa cria um ID
de local Unico para cada endereco fisico diferente onde a
sua empresa recebe pacotes da UPS.

2. 0 administrador atribui privilégios para o ID de local a qualquer
utilizador que necessite de ver os pacotes entregues nesse
endereco no Quantum View Manage (no separador Entradas).

3. A sua empresa fornece todos os seus fornecedores que
enviam pacotes UPS para o endereco com o ID de local. Se
o fornecedor enviar pacotes para mais do que um dos seus
enderecos, deve dar ao fornecedor um ID de local Unico

© 2014 United Parcel Service of America, Inc. Todos os direitos reservados.

Gerir Servigos da Empresa

Informagtes da empresa
Nome da empresa: John Doe
Pseudonimo da empresa: 9999559

Os servicos disponiveis para a sua empresa estdo indicados em
baixo. Seleccione a ligacdo apropriada para ver os detalhes de um

Senigo.

Quantum View

Servigos Estado Accao
Externo Activo Visualizar
I0s do Local Interno Activo Visualizar | Criar

para cada um dos diferentes enderecos e assegurar-se de que
conhecem que o ID de local estd associado com cada endereco.

. Quando os fornecedores enviam pacotes UPS, devem

introduzir o ID de local associado ao endereco de destino
do pacote no campo de ID de local do sistema de envio
da UPS que estao a utilizar (UPS Internet Shipping, UPS
CampusShip™, WorldShip™, etc.)

. Quando o fornecedor carrega a informacao de envio na UPS,

a UPS ird ler o ID do local e fornecerd visibilidade a esse
pacote no separador Entradas no Quantum View Manage
(para utilizadores com privilégios para o ID de local).
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Assisténcia técnica

A assisténcia técnica para o Quantum View estd disponivel por telefone nos seguintes paises:

Alemanha
Austrélia
Austria
Bélgica
Brasil
Canada
China

Coreia do Sul
Dinamarca
Espanha
Estados Unidos
Filipinas
Finlandia
Franca
Holanda
Hong Kong
Hungria
india

Irlanda

0800 100 2630
1800 148 934
0800 312 407
080021877

5511 5694 6606
1877 336 1100
10 800 852 06 98
00798 8521 3669
80332255
90022 58 77

800 247 9035
1800 185 50023 / 1800 808 50020
0800 1 877 2255
0805 025550
08002225587
8206 2133

068 0016482

00 0800 852 1113
1800 202227

Italia

Japao
Malgsia
México
Noruega
Polonia
Porto Rico
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Roménia
Russia
Singapura
Suécia
Suica
Tailandia
Taiwan

Turquia

800 122732
00531 850020
800 80 4709
01800 714 6535
800 32 255
0222030321
800 247 9035
800 783458
0800 331 6010
800 143 268
4021233 88 77
7 495961 2211
8008523362
020 120 2255
0800 82 25 54

02 713 6050-54 (local) / 001 800 852 3658

00801 855 662
90 212 4440066

Manual do utilizador do Quantum View™ Manage
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