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RESUMO

Este relatorio resulta da frequéncia do estagiempresa Ed-rom, no ambito do
Mestrado em Ciéncias da Educacdo na area de dggm@a em Tecnologias
Educativas. Face ao crescente desenvolvimentouwtsescem formato de e-learning, a
empresa Ed-rom, necessitava de um manual de cd@wefg cursos online com o

objectivo de ajudar os responsaveis pela gest@ionderojecto desta natureza.

A principal tarefa do estagio tornou-se assim raba@iacdo de um manual a
partir da resposta as seguintes questbes de pamid@ue modelos de concepcéo e
desenvolvimento de cursos online existem na litea® e b) Que modelos sao

utilizados por empresas semelhantes?.

Para resposta as questdes de partida e apoio drugdes do manual,
procedemos a analise documental visando a exptorded modelos usados por

empresas semelhantes e a revisao da literaturgpdaialidade.

Para além do relatério propriamente dito, o traba#falizado deu origem a uma
proposta de manual de design instrucional que eapt@sas diferentes fases de
concepcdo de um curso online adequadas a realidadempresa: diagnostico e
planeamento, design, implementacdo e avaliaca@ msiual tem como objectivo
fornecer directrizes gerais de design instruci@nafjuipa de especialistas em diversas

areas na concepcao de cursos online.



ABSTRACT

This report results from the frequency of work exgece in the company Ed-
rom, related to the Master of Science in Educatspecialization in Educational
Technology. Given the increasing development ofses in the form of e-learning, the
company Ed-ROM had the need to create a manuak amine courses conception to
help those involved in managing a project of ttature.

The main task of the stage turned into the prejeratf a manual able to answer
the following questions: a) Which models of onlowmurses design and development are

available in the literature? and b) What modelsusesd by similar companies?

To answer these starting issues and to supportnthrual conception, a
documental analysis was developed to explore otfugtels used by similar companies

and the revision of the literature in this area.

In addition to the report itself, the work has keda proposal for a manual of
instructional design that presents the variousestagf designing an online course
matching the company’s strategy: diagnosis andnuhan design, implementation and
evaluation. This manual aims to provide generatigiines for the instructional design

team of specialists in various areas in the desfgmline courses.
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INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio surge no contextioeguéncia do Mestrado em
Ciéncias da Educacédo na especialidade de Tecnsl&glacativas, da Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidad.isboa.

Apos ingressar no segundo ciclo de estudos conthueengrau de Mestre em
Ciéncias da Educacéao e analisar as varias hip&tesgentes, a escolha pela opcao de
estagio deveu-se a algumas razdes que a seguiugeianm. A mais forte, sem davida,
deveu-se ao facto da Licenciatura ter diminuidoaduracdo de cinco para trés anos
devido ao Processo de Bolonha. A opcéo de estagiusassim, naturalmente, como
uma forma de aumentar os meus conhecimentos eradepperiéncia substituindo o
quinto ano do anterior plano de estudos que sesinhdo ao estagio. Dado ter
realizado ao longo da Licenciatura pequenas cadgibes pontuais na empresa Ed-rom,
foi uma opgdo que colocamos e que nos parecelatipara o objectivo do estagio.
Sendo uma empresa pequena mas ja com alguma expensércado nacional € uma
empresa que oferece diferentes solucdes aos cliaat@rea do e-learning ao nivel de
servicos de implementacdo, alojamento e custonozad@ plataforma Moodle,
formacdes de e-formadores e administradores na amesm@inda apoio ao nivel da

producao de contetdos em e-learning.

Sendo que actualmente o e-learning se apresenta wmia excelente solucao de
formacdo para empresas e instituicbes, especia@meom muitos funciondrios,
diminuindo assim o tempo e custos associados, @mEdonfronta-se actualmente com
um aumento de clientes pretendendo alargar asaseas para a producdo de cursos
online a medida do cliente. A necessidade de umam#work” que estruturasse e
definisse esse processo era uma das grandes adesidda empresa e seria essa a
principal actividade que viriamos a desenvolvel@anmbito deste estagio. A concepgao
de cursos abertos ao publico sobre concepcao delctms em e-learning era outra das
necessidades da empresa em que 0 estagio poderdgpregeitado. Em sintese, 0s
principais objectivos do estagio acabariam pordinano aprofundamento dos meus
conhecimentos sobre e-learning; no contacto comaledade profissional e empresarial;

na identificacdo dos modelos de formacédo de empremaelhantes e, finalmente, na



definicdo de um modelo de design e implementac&mdms online que viesse a servir

de base para a prestacéo deste tipo de servicatieaies da empresa.

O contributo para a empresa que me acolheu acgi@arise consubstanciar em
um manual de concepcao de cursos online com otolgjete ajudar os responsaveis
pela gestdo de um projecto desta natureza, elabargurtir da resposta as seguintes

questdes de partida:

1. Que modelos de concepcéao e desenvolvimento descardime existem

na literatura?
2. Que modelos sao utilizados por empresas semelffantes

O presente trabalho divide-se em duas partespsemdimeira constituida por
quatro capitulos com do relatério e a segunda meémual propriamente dito.

Apresenta-se de seguida o resultado do traballctuefio.

Na primeira parte, do primeiro capitulo consta @c@rizacdo da empresa Ed-
rom. Apresentam-se as suas origens, valores e aniasdas de negocio, principais

clientes e actividades em que participamos.

No segundo capitulo inclui-se o trabalho da aealisganizado em dois
vectores: a) necessidades da empresa para idagdificle um objectivo para o estagio e

b) pesquisa sobre os modelos utilizados em empsesaslihantes.

No terceiro capitulo procedemos a apresentacastddeeefectuado, de caracter
mais tedrico, para enquadramento e justificacdaddasdes tomadas na elaboragéo do
manual. O trabalho de revisdo bibliografica tevenaoobjectivo desenvolver um
referencial tedrico assente em temas consideraghtisgntes. Primeiro aborda-se o e-
learning com suas vantagens, desvantagens e dieend8 tecnologias de apoio
surgem de seguida, pois sdo a base de suportddgicoode qualquer formacdo em
contexto de e-learning. Para além disso abordantema do curriculo e suas teorias,

seguido duma clarificacdo do que é o design instnat

Por dltimo, no capitulo quatro, temos a oportunédale fazer uma reflexao

critica sobre o proprio processo de estagio e sobaprendizagens que ele permitiu.

A segunda parte deste relatorio constitui 0 mapt@briamente dito. Divide-se

pelas fases de diagndstico e planeamento, dessgendolvimento e implementacéo e



por fim avaliagcdo. Em cada uma apresentam-se ageées para a equipa produzir o

projecto e listas de verificacdo a utilizar duramfgocesso.

Em jeito de reflexdo e antecipando o que no capiquiatro sera apresentado
com mais detalhe, posso afirmar que o estagio maema Ed-rom me trouxe inUmeras
vantagens a nivel profissional. Apo6s o levantameatg#onecessidades da empresa
realizado de forma informal com o Director assuamo principal tarefa a producéo do
Manual de concepcédo de cursos online, sem deixdaerdema participacdo bastante
activa na tutoria dos cursos de e-formadores ong@judou a complementar a minha
tarefa, pois permitiu-me ter contacto com uma g#oareal de e-learning. Ao
acompanhar os formandos tive em atencdo aspedisspara a concep¢ao do manual
apenas adquiridos através da experiéncia e adguisibilidade para, acima de tudo, ser
mais selectiva na pesquisa sobre o tema. A bilf@grexistente sobre design
instrucional e concepgdo de cursos online é bastadta pelo que me focalizei mais
em aspectos tendo em conta a visdo da empresas @atmciais clientes. Consegui
desta forma, realizar um produto que considergpatia a empresa e enquadrada no seu
contexto real. A revisdo da bibliografia, por outemlo, permitiu a fundamentacéo
tedrica do manual que, esperamos, possa vir diseado pela empresa.
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CAPITULO 1
CONTEXTO - Caracterizacdo sumaria da empresa

1.1Viséao, estratégia e areas de negocio

A Ed-rom foi constituida em 2003 com a viséo derdonir para a valorizacéo e
potencializagcdo das organizagbes e dos recursosnosnde expressao portuguesa
através da criacdo de cursos em e-learning e awd#etultimédia inovadores e
eficazes. Para concretizar essa visdo, a empregstaagm diferentes vectores

estratégicos dos quais se destacam 0s seguintes:

— Desenvolver uma equipa de profissionais espectilizaem varias areas:
designers, programadores, produtores de conteadosadores e gestores de

projecto;

— Promover a actualizacao constante dos nossos0oi@s no que respeita as
teorias, tecnologias e melhores praticas a nitetriacional,

— Prestar servigos com elevada inovacao, qualidafie&cia;
— Estabelecer rela¢cbes de parceria com 0s nossoseslie

A ED-ROM desenvolve a sua actividade em quatro sarda negdécios
complementares: a) Producdo de conteudos de aedgam Gestdo da Plataforma de e-

learning Moodle; ¢) Producao de manuais em Infaondlapping e d) Web-design.

1.2Producao de conteudos em e-learning

O e-learning e blended learning sdo cada vez nmeagas com sucesso por
organizacées em todo o mundo. No entanto, o suadsse-learning depende, em
grande medida, da qualidade dos conteudos e da fosmo estes estdo concebidos. O
desenvolvimento de conteudos de e-learning envalesv-how de pedagogia, design,
programacao, etc..., competéncias que a maioriaotgmizacdes nao dispdem de
forma integrada. A Ed-rom desenvolve contetudos-t@aming para organizaces ou
instituicdes de ensino que pretendam melhorar fanpeance e produtividade dos seus
colaboradores/estudantes. Neste contexto presta tgmis de servicos tendo como

objectivo central a valorizacao dos recursos humstano
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— Content Programming — Conversdo de conteudos atesteem Word,
Power Point, ... para e-learning (Web Based Trginldomputer Based

Training, DVD, Performance Support Systems ou Satoites);

- Content Development — Andlise, planeamento, orggéia e producao de
conteudos para e-learning, em conjunto com o0s edigéas no conteudo,

do cliente (formadores, professores, experts, ...).

1.3Gestédo da Plataforma e-learning

Para implementar e-learning € necessaria uma @iataf que disponibilize
ferramentas de gestdo de cursos, disciplinas eoslupem como ferramentas de
producdo de conteudos e actividades pedagdégicdsd-fom instala, aloja e gere a
plataforma Moodle, uma solucdo que permite as agades disponibilizar e-learning
sem necessitar de grandes investimentos e cust®ommais exagerados e sem
necessidade de pessoal técnico especializado. Aralelade das plataformas de e-
learning disponiveis no mercado implica, um investito inicial elevado ao nivel da
instalacdo e configuracdo e acarretam elevadosrgosanuais com licencas (em
funcdo do namero de utilizadores), o que impederganizacdes de aderirem ao e-

learning de forma mais substancial.

1.4 Information Mapping (Producéo de Manuais)

Actualmente as organizacdes esforcam-se por elacdotmas mais eficientes
para criar, gerir, aceder e utilizar informacadicaipara o seu negocio, nomeadamente
procedimentos, manuais de formacdao, sites na atteztc. A metodologia Information
Mapping proporciona a quem escreve novos standapsgddes e técnicas para
desenvolver conteudos estruturados de elevadadgdeli Neste contexto a Ed-rom

presta servicos de:

— Estruturacdo de Conteudos - Producdo de documetdsgnadamente
manuais de procedimentos e manuais de formacdo, base na

metodologia Information Mapping;

— Seminario/Formacdo em Information Mapping - forntagdn sala sobre

utilizagéo da metodologia.
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1.5 Web-desing

A Ed-rom concebe, implementa e aloja sites comgdesiovador e apelativo e
com elevada popularidade nos principais motoredudsEa garantindo uma elevada
visibilidade. Desenvolvendo um estudo aprofundadbres novas tecnologias de
informacé&o e divulgagéo, tem como objectivo queess projectos estejam sempre um
passo a frente do que ja existe. Os sites que \d@genassentam em principios de

usabilidade e cumprem as normas W3C

1.6Parceiros e servigos

Tendo em conta o grande potencial e grau de expats&nsino & distancia, a
Ed-rom aposta em parcerias exclusivas em Portdgsim, somos a Unica empresa
nacional Moodle Partner e representante naciongbrdgrama de conferéncia Web,
DimDim. Na qualidade de Moodle Partner, a Ed-ronoiapa implementacdo da
plataforma e-learning Moodle junto das organizagfesinstituicdes de ensino que
pretendam implementar cursos em e-learning cominuastimento reduzido e sem
quaisquer encargos com licencas ou com a aquisigé&oftware. Neste contexto sdo

prestados seguintes servicos:

— Alojamento — Instalacdo, configuracéo e alojameltdvioodle nos nossos
servidores de elevada performance, garantindo umnbieme de

aprendizagem seguro e fiavel,

- Instalacédo — Instalacdo e configuracdo do Moodlsameidor do cliente, em
alternativa ao alojamento, quando este dispde dea-@strutura e

conectividade necessaria para este fim;

— Customizacgdo da aparéncia - Criacdo de um temaapufere ao Moodle

uma aparéncia consistente com a Identidade Corpmid cliente;

- Integragéo - Integracéo da plataforma Moodle coseltle dados existente
na organizacdo, nomeadamente a usada no processandiglatura aos
cursos, de modo a automatizar o processo de registoutilizadores na

plataforma Moodle e respectiva inscricdo nas disap;

! Cumpre as especificacdes emanadas pelo W3C conawstantir a acessibilidade da internet a todas as

pessoas, independentemente do hardware, softwsangtuea de rede, linguagem, cultura, localizaggmggafica ou
capacidades fisicas e mentais.
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— Manutencdo e Suporte - Prestacdo de suporte tépai@ problemas de
performance do software Moodle e na realizacacctiebzacdes periddicas

do software;

— Consultoria - Apoio na planificagcdo e implementagi® uma solugao
completa de aprendizagem online tirando partiddodi® o potencial da

plataforma Moodle;

— Desenvolvimento - Desenvolvimento de moédulos easufuncionalidades

para o Moodle que respondam a necessidades esp#iaiganizacao;
- Formacao de e-formadores Moodle;

- Formacao de Administradores Moodle.

A Conferéncia Web DimDim permite partilhar slidgsartilhar o ecrd do
computador, trocar mensagens escritas, falar éagsos outros e transmitir video de
uma webcam sem necessitar de descarregar ou irgpialguer software. O DimDim &
100% compativel com o navegador Internet Exploreootro e € uma das solucdes
mais flexiveis e econémicas de Conferéncia Web. $olacdo perfeita, quer para
contextos de formacao, proporcionando um ambieateothborac@o sincrona entre o
formador e os participantes, quer para context@manizacionais, para promover
reunides internas ou com clientes sem necessidageedenca fisica. Na qualidade de
parceiro DimDim, a ED-ROM presta os seguintes gesui

— Salas de conferéncia Web — Disponibilizacdo de woamais salas de
Conferéncia Web com a interface em Portugués, ctogdtipo e pagina de
entrada da organizacao.

- Integracdo — Integracdo das salas de conferéncia s Moodle ou
outros LMS/CMS permitindo acesso directo as messeasnecessidade de
dupla autenticacéo.

- Formacéo - Formagéao presencial ou online parapgagido rapido de todas

as funcionalidades do software.



1.7 Clientes

Tendo um ja vasto leque de clientes, a ED-ROM zadlabalhos para escolas

do Ensino Basico, Secundario e Superior e instiggdinanceiras e de sector publico.

O quadro 1 apresenta alguns dos principais clientes

14

Ensino Superior

Instituicbes Financeiras

Sector Publico

Ensino Basico e
Secundario

IADE - Inst. Artes
Visuais, Design e
Marketing, SA

ISCTE Business School

Universidade Auténoma
de Lisboa

Banco de
Desenvolvimento de
Angola

Caixa Central de Crédito
Agricola Mdtuo

CEFA Centro Estudos
Formagao Autarquica

Forga Aérea Portuguesa
Instituto de Meteorologia

Marinha - Centro Naval dg¢

Colégio Vasco da Gama
English School of Evora

Escola Salesiana de
Manique

> Escola Secundaria Antero

Ensino a Distancia
(CNED)

Instituto de Informatica dg
Ministério das Financas

de Quental
Universidade Catélica
Portuguesa - Faculdade d
Ciéncias Humanas

Escola Secundaria Dr.
Manuel Laranjeira

[0

Universidade Luséfona de Externato Champagnat

Humanidades e
Tecnologia

Fundacéo Escola
Americana de Lisboa

Quadro 1 — Principais clientes da Ed-rom

1.8 Actividades de Formacéo

A ED-ROM direcciona a sua actividade formativa asgdmente para dois
cursos, o de Formacédo de e-formadores e o de Faont; Administradores Moodle.
Sdo também realizadas accdes de curta duracao imtavducdo e utilizacdo da

ferramenta DimDim.

A formacdo de e-formadores destina-se a prepaddisgionais do ensino e da
formacdo para criar, conceber e implementar cootel@n contexto e-learning na
plataforma Moodle. A formacdo de e-formadores egime de e-learning tem por

objectivos:

Proporcionar aos futuros e-formadores uma expeaaéessencial como e-
formandos e um exemplo de utilizacdo das ferrarsaidaMoodle de forma
criativa e eficaz;

Habilitar os profissionais na utilizacdo das fereatas de criacdo de

contelidos e actividades do Moodle;
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— Problematizar os seguintes aspectos relativos atoga: Gestdo da
Motivacdo, e-Moderacdo de Foruns e Chats, Interdatie e utilizacdo de
Métodos Activos e Colaboracéo;

— Simular o desempenho de fungbes de e-tutoria, indua criagdo de um
mini curso, a moderacao de foruns e chats e a tteaxperiéncias com o0s

outros participantes.

A formacgao de Administradores Moodle proporcionaunséo global sobre as
funcionalidades que permitem administrar uma pbatad Moodle de forma eficaz e
ajuda a tomar decisdes estratégicas sobre a comféyu do site. Este curso, de regime
presencial, destina-se a futuros administradoresedMo administradores Moodle que
desejem aprofundar seus conhecimentos e/ou a gedder projectos que pretendem
avaliar o grau de adequacédo do Moodle a sua owmygfioz Para frequentarem esta
formacdo, os formandos devem estar familiarizados arios conceitos informaticos,
utilizacdo de actividades e recursos nas discipldwPlataforma Moodle e navegacao
em Interfaces Web, designadamente hiperligacoeedocaixas de combinacdo e

caixas de seleccao.
A formacao de Administradores, por sua vez, tenopggctivos:

— Habilitar os profissionais para identificar e paetmzar as opcdes de
configuracdo com impacto na seguranca, privacidexksso e performance;

— Preparar os profissionais para a implementacawliicps eficazes de gestéao
de utilizadores, de organizacdo de disciplinas atdbuicdo de papéis aos
utilizadores (alunos, professores e outros papéis);

— Ensinar a instalar e configurar médulos, blocdspé e pacotes linguisticos
do Moodle.
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CAPITULO 2

PESQUISA - Identificacdo de um objectivo para agiste de
modelos de empresas semelhantes

2.1 Nota Introdutoria

Tendo em conta os objectivos do estagio descritteriarmente, este capitulo
incide sobre o processo de levantamento de neeadssidla empresa. Teve como base
as conversas informais com o Director geral e cernabegas de equipa e pesquisa de
empresas similares & Ed-rom para um levantamemstesales modelos de formagéo e de

concepcao de conteudos.

2.2 ldentificacdo de um objectivo para o estagio

Uma das primeiras tarefas do estagio consistilevantamento de necessidades
com o objectivo de encontrar uma actividade em meepudesse envolver de forma
aplicada, ao longo do estagio. A recolha de infgéoafoi realizada essencialmente
através conversas informais com o Director-Gerabse colegas, sendo essa a

metodologia utilizada nesta primeira fase de |earaento.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), as entrevistm investigacéo
qualitativa, (...) podem ser utilizadas de duas fan®odem constituir uma estratégia
dominante para a recolha de dados ou podem séadds em conjunto com a
observacdo participante, andlise de documentos tesotécnicas. A entrevista é
utilizada para recolher dados descritivos na liggnado proprio sujeito, permitindo ao
investigador desenvolver uma ideia sobre a mar®mo 0S sujeitos interpretam o

mundo.”

A técnica de entrevistas abertas ou ndo directatasde principalmente a
finalidades exploratorias, o entrevistador introduema e o entrevistado tem liberdade
para discorrer sobre o assunto. E uma forma der mogidorar mais amplamente uma
determinada questdo. As perguntas sdo respondaldégita de uma conversacao
informal. A interferéncia do entrevistador deve aeninima possivel, devendo assumir
uma postura de ouvinte. (Minayo, 1993). Das comgrsnformais surgiram
essencialmente trés projectos que a empresa phkmpeaa breve. O primeiro era a
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Acreditacdo da empresa pela D.G.E.R.T. (Direcca@iG Emprego e das Relacdes
de Trabalho) com o objectivo de tornar as formagfesificadas. O segundo era a
concepcdo em e-learning num curso na érea da @odig conteudos. O terceiro, e
sendo o Moodle uma das grandes areas de negéeimpi@sa, a oferta de um servico

de adaptacao dos cursos presenciais dos clienfesnaato e-learning.

A producdo de um Manual interno (framework) com cpmentos
estabelecidos para a construgédo de cursos onledga@a por tornar-se no objectivo

central a desenvolver no estagio.

2.3 Levantamento de modelos de empresas similares

ApoOs esclarecer o objectivo principal das activetadio estagio, pareceu
conveniente realizar uma pesquisa por algumas eagpngortuguesas similares, com
base em trés pontos fulcrais: a) informacéo disbrgobre modelo de formacéo; b)
estratégia/metodologia de implementacao de e-legrei c) concepcéo de e-conteudos.
Com o objectivo da recolha sistematica de dadokzamos a técnica da pesquisa
documental. Segundo Reis (2006), esta técnicaimsstigar um problema a partir de
factos relatados em documentos. A pesquisa reasigairavés da analise dos sites das

empresas entretanto seleccionadas.

2.3.1 Amostra

Escolhemos seis empresas com base em dois crit@)icsua relevancia no
mercado, e b) oferta na area do e-learning. As esaprescolhidas foram a CEGOC,

Dream Solutions, E-forgest, Formare, Global Esgiagte XZ Consultores.

A Cegoc é uma empresa internacional operando esaeab0 paises, entre eles
Portugal, e com experiéncia ha mais de vinte anos &reas de actuacdo na formacéao

em e-learning, presencial e a medida, consultaiestes psicoldgicos.

A Dream Solutions desenvolve uma oferta global tegirada, incluindo o
design, desenvolvimento de portais, vortais, imt&re extranets, catalogos e lojas
electronicas, marketplaces, e-procurement prestaséovicos de alojamento,

actualizacdo, manutencéo, suporte e formacéao.

A e-forgest € uma empresa de investigacdo, consuitae formacao criada em

2005 com um conjunto de servicos nas areas da agpdi de Projectos
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Desenvolvimento Organizacional; Gestdo, OrganizagioDesenvolvimento da
Formacdo; Diagnéstico de Necessidades; Concepcadreatrirsos Educativos e
Formativos; Organizacdo e Desenvolvimento de Foiimdresencial e a Distancia,
Construcdo de Produtos Multimédia e Projectos d@eshigacdo Aplicada na area da

Educacao/Formacao.

O FORMARE® € um servico integrado e flexivel de ainéng e bLearning,
desenvolvido pela PT Inovacéo, que suporta soludgesormacéo e educacdo em
ambientes Internet/Intranet e difuséo de conte@thgacionais multimédia. Os seus
servicos assentam em consultoria, Formacdo, Magater Suporte e Helpdesk

técnico.

A Global Estratégias é uma Empresa Multinacionpéeslizada na Consultoria
de Formacdo e e-Learning, com mais de 10 anos periéRcia na organizacao de
SeminariosWorkshopsCongressos e Cursos de Especializacdo nas medasareas
de interesse empresarial. Por fim a XZ Consultazgada em 1992 por Julio Faceira
tem vindo a consolidar a sua actividade na corgalia em Organizagéo e Gestao e

formacao em e-learning através da plataforma Moodle

2.3.2 Anélise dos resultados

A analise documental dos sites das seis empresagpesas com projectos e

servicos na area da implementacédo do e-learnirgldbbrada em torno de trés eixos:
1. Modelo de formacéao
2. Metodologia de implementacéo
3. Concepcéao de conteudos

No que se refere aos modelos de formacao, dasmegiesas analisadas apenas
trés apresentam no seu site uma explicitacdo ddgloswem que se baseiam, tal como

mostra o quadro 2.
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Modelos de Formagéo

Dream Solutions Instructional Technology Designstiuctional Educational Design

E-forgest Modelos do EFAD (centrado em trés vestd@mando, estrutura, apoio)

Global Seleccdo de Estratégias e Métodos Didactecasdoptar em cada Projecto
depende dos objectivos delineados pela EmpresaRedib dos Assistentes da
Accao de Formacéo.

Quadro 2 - Modelos de formacgéo das empresas em edtu

Os resultados foram diferentes em todas elas, adCegeriu olnstructional
Technology Design a E-forgest o Modelo EFAD considerando pertinente a
operacionalizacdo de um modelo que se organizéprdea dindmica e sistémica em
trés vectores:as questdes relacionadas com o fdonas questdes relacionadas com a
estrutura e as questdes relacionadas com o apmwidinf, A Global Estratégias refere
que as estratégias e meétodos usados diferem empogsato tendo em conta o0s

objectivos do cliente e perfil dos formadores.

bY

No que diz respeito a Estratégia/Metodologia imgetacdo de e-learning,
apenas uma das empresas nao apresenta no seurgtedmlogia de implementacao
usada. As restantes cinco referem-se a estratégim base nas fases de

desenvolvimento, como se pode ver no quadro 3.

Estratégia/ Metodologia implementacao de e-learning

CEGOC 1.Analise(objectivo, infraestrutura e perfil do cliente)
2. ConcepcadqConstrucéo do storyboard)

3. Producéo(design, interface)

4. Implementacgéo

Dream Solutions

Briefing

Pesquisa e Andlise

Planeamento e Design

Desenvolvimento

Implementacgéo

Avaliacdo e Testes

E-forgest 1. Estratégia da organizacao
2. Estratégia de Recursos Humanos
3. Estratégia de formacao
4. Estratégia de e-learning

Global

« Diagndstico de Necessidades

* Planeamento
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« Concepcédo

« Organizagao/ Promocao

« Desenvolvimento/ Execucéo

« Acompanhamento e Avaliacéo

XZ Consultores « Diagnostico

« Definicdo dos Planos de Accéo e sua Implementacédo

 Avaliacdo dos Resultados

Quadro 3 - Estratégia e Metodologia de Implementagido e-learning nas empresas em
estudo

A empresa Cegoc divide a sua estratégias em gfestes andlise, concepcao,
producdo e implementacdo excluindo o planeamengan@acédo e avaliacdo em
comparacao com a Global Estratégias e a Dreami@wugjue refere ainda o Briefing
como a primeira das fases. A e-forgest apresenfzassos da estratégia até chegar a
implementacdo do e-learning, comecando pela orgeéw definicAo dos recursos
humanos, formagéao e por fim implementagdo. A XzdDtares reduz em trés fases, a
sua metodologia sendo a primeira diagnostico, degia definicdo dos planos de acc¢éo
e sua implementacéo e por fim a avaliacdo. Analsanquadro sintese, pode-se definir
de uma forma geral, apesar de nomes diferentes gréades fases: analise,

desenvolvimento e avaliagéo.

Por ultimo, no que diz respeito a concepcdo deecoins, apenas a empresa

Formare aborda o tema e divide o procedimento sesfaomo mostra a Figura 1.

2 3

contedidos £ -
concepgao desenvolvimento

tradicionais

4
Fase 1: Estudo nurmali;acéo

Fase 2: Andlise e planeamento

Fase 3: Instructional design

5
contelidos para
Fase 5: Preparacio do ambiente de aprendizagem ELEi!rrling

Fase 4: Implementacio e Normalizacio

Figura 1 - Fases de concep¢éo de contelidos na Forma

Segundo a Formare, para iniciar um processo deepgio de conteudos, o

especialista de contetdo do curso devera preench@onjunto de Templates de base
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que, embora ndo sejam normalizados, possibilitana wnganizacdo conceptual e
estruturada dos contetdos e facilitam o desenvelvion normalizado de contetdos
educativos. Esta metodologia permite a definicdacalateldo detalhado, a estrutura
pedagogica dos cursos e as sequéncias de apremdizdgs mesmos. O ciclo de
criacdo de contetudos educacionais multimédia cange varias fases, distintas
embora complementares, as quais resultam numatégsiratécnico-pedagdgica
adequada a cada conteudo, designadamente a fasendepcdo, desenvolvimento,

normalizacéo e integracao.

Tendo em conta a questéao de investigacao de gtimgsusobre implementacao
de e-learning e producdo de contetdos de empressllgantes a ed-rom, é legitimo
tecer algumas conclusfes. Quanto aos modelos ne¢éo das empresas analisadas,
apenas metade o apresentava sendo um o Instruddesign, outro o modelo EFAD e
por fim um modelo de adaptacdo as necessidadebetitec Na implementacéo do e-
learning todas as empresas excepto uma apreserdaranas fases, que divididas em
mais ou menos passos, se podem resumir em trésdegradreas: analise,
desenvolvimento e avaliacao. Por fim, relativamentencepcao de contetudos a analise
mostrou que apenas uma das seis empresas aboadareatcom fases um pouco
idénticas as de concepcdo de cursos de e-learnorgecando por uma andlise,

desenvolvimento e por fim uma implementacéo.
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CAPITULO 3
FUNDAMENTOS - Fundamentacéao teérica do manual

3.1 Nota Introdutéria

Apds a conclusédo do trabalho de campo e com o tolgesefinido procedemos
a uma revisdo bibliografica de apoio a concepcaon@dmual em si com temas
considerados pertinentes. Comeca com uma apredentkc conceito de e-learning,
suas vantagens e desvantagens e as modalidadesimge sincrono e assincrono. De
seguida, tendo em conta o impulsionamento que @gTécnologias da Informacao e
Comunicagdo) deram ao ensino a distancia permitindpialidade dos cursos em e-
learning consideramos pertinente referir quais @scipais tecnologias de apoio ao
desenvolvimento de cursos online. As teorias daiaulo pela sua influéncia téo
importante na fase de planeamento sdo apresent@tlasymo alguns modelos de

teorias de design instrucional e da aprendizagem.

3.2 Sobre o e-learning

3.2.1 O que € o e-learning?

O termo e-learning normalmente apresenta-se asisoaigducacdo a distancia
ou formacdo online. E uma modalidade de ensino eenas materiais de estudo se
encontram disponiveis numa plataforma online oa@spirtual. Nao é facil definir o
seu conceito pois existem varias acepcoes e algisnassdo em torno do mesmo. Nas
definicbes mais classicas, o e-learning é defimdmo uma ac¢do educativa que se
caracteriza pela separacao fisica entre 0os sesrwénientes, os alunos e tutores em
ambiente electrénico. (Santos, 2000) ou simplesmentuso do computador e de

tecnologias para criar experiéncias de aprendizggiemion, 2006).

No entanto, autores como Duggleby (2002) fazem dimsancdo entre estas
definicbes tornando os conceitos de e-learning fotnfacdo online” e a educacgéo a
distancia termos diferentes. Define educacdo aarist como situacbes de
aprendizagem em que 0s intervenientes ndo se eagonb mesmo espaco fisico e se
realizam através do envio de correspondéncia comosle por vezes CD-Roms.

Quanto a formacgdo online, define-a como um tipoedsino a distancia que utiliza
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como recurso a tecnologia em rede, em que os @atestdo disponiveis permitindo

desenvolver uma comunidade de aprendizagem sernehama formagao presencial.

Esta visdo ndo é compartilhada por autores come Ri&omes (2004) que
defendem que o e-learning ndo deve ser separadordmio da educacao a distancia
apesar das suas proprias caracteristicas, “(...)fibemelo assim de uma heranca de
conhecimento com mais de 150 anos!”.(p.114) Napsugpectiva, o termo e-learning
apresenta muitas caracteristicas do ensino a diagt@apresentadas por Desmond
Keegan (1986, citado por Dias & Gomes 2004) cordist@ncia entre os intervenientes.
A influéncia de uma organizacdo educativa na pesdar e disponibilizacdo dos

elementos de estudo, a comunicacéo em dois sentidoacto de aprender ser isolado.
Além destas caracteristicas os autores, afirmano gdkearning

“(..)veio acrescentar a componente da comunic&;d@la interaccédo via
Internet entre todos os intervenientes (...) ndomuocuma possibilidade
viavel do ponto de vista econdmico e tecnolégice taanbém como uma
potencial estratégia pedagodgica particularmenteustkd ao dominio da
formagao de adultos.” (p. 114)

Esta nova componente traduz-se na possibilidade;learning, a comunicacéo
nao ser de um para um, mas sim entre todos osenientes, resultando em grupos e

comunidades de trabalho colaborativo.

A discussdo sobre este tema estende-se aquelesonsieleram o e-learning
como “aprendizagem baseada na tecnologia”, assonmad o ensino que engloba vias
electronicas na distribuicdo dos contetdos de dipagem (ASTD, 2002, Learnframe,
2000,2001, citados por Capitdo & Lima, 2003), eqoge ndo consideram 0S mais
antigos, como as cassetes de video e audio. (Sgstems, 2001; Goldman Sachs,
2000, citados por Capitdo & Lima, 2003). Segunda é@kima perspectiva o e-learning
tem uma abrangéncia mais restrita que o ensinstandia pois ndo abrange 0s cursos
por correspondéncia, cassetes de audio e videtras dacnologias, sendo apenas uma

forma de ensino a distancia. (Rosenberg 2001,appad Capitdo & Lima, 2003).

N&o existindo uma definicdo universal para o terén@requente utilizarem-se
designag¢bes variadas como “aprendizagem baseadéeba (“Web-based learniriy
“aprendizagem baseada na Internet Iht€rnet-based learniiy, “aprendizagem em
linha” (“online learning) ou “ensino distribuido” (Histributed learning) entre outros.
(Khan, 2002, citado por Capitdo & Lima, 2003). Denau forma geral, e
independentemente da designacdo todas se caractepela separacao fisica dos
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intervenientes, pela responsabilidade de auto-dp&gem por parte do aluno e pela

disponibilizagéo online dos materiais de estudo.

3.2.2 Vantagens e Desvantagens do e-learning

A popularidade do e-learning e 0 seu sucesso € lano sinal das suas

vantagens comparativamente com a modalidade decepsisencial. O facil acesso a

um vasto leque de conhecimentos, competéncias Bficagdes, flexibilidade de

horarios e autonomia séo alguns dos factores agamsfaor Duggleby. (2002) A esta

popularidade estdo associadas vantagens mas taod®rantagens, ndo s para o

aluno que usufrui deste tipo de aprendizagem, cpara todos o0s intervenientes

envolvidos, professor e instituicgdo como se mastrguadro 4.

E-Learning

Vantagens ‘

Desvantagens

Aluno

Flexibilidade no acesso a aprendizagem

Internde poferecer uma largura de ban

pequena para determinados conteddos

Economia de tempo

Obriga a ter uma motivacdo ®nen ritmo
préprio

Aprendizagem mais personalizada

Controlo e evolucéo da aprendizagem ao ritmo daoall

Recursos de informacéo globais

Acesso universal e aumento da equidade social
pluralismo no acesso a educagdo e a fonteg
conhecimento

D

do
de

Professor

Disponibilizar recursos de informacéo que abrartiacho
o ciberespaco

Mais tempo na elaboracéo de contetidos

Construir um repositério de estratégias pedagodgicas

Mais tempo de formacéo

Optimizar a aprendizagem de um numero elevado e

diversificado de alunos

Facilidade de actualizar a informacao

Reutilizacédo de contetdos

Beneficiar da colaboragdo com  organizacbes

internacionais

Instituicdo de ensino ou formacéao

Fornecer oportunidades de aprendizagem com qualid&distos de desenvolvimento mais elevados

elevada

Alcancar um numero mais elevado e diversificado
alunos.

@ristos de formacdo mais elevados

uns

Flexibilidade na adicdo de novos alunos sem incame| Resisténcia humana manifestada por alg
custos adicionais professores
Custos de infra-estrutura fisica (sala de aula) |séo

eliminados ou reduzidos

Quadro 4 — Vantagens e desvantagens do e-learningapitdo e Lima, 2003:64)
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Capitédo e Lima (2003) sistematizam uma série déagans para os alunos, tais
como a flexibilidade e de facto a aprendizagem m®temais personalizada, indo ao
encontro das necessidades, objectivos e ritmosildoss. Para além da autonomia do
aluno que se torna responsavel pela sua aprendizggalera também ter acesso a

fontes de conhecimento originais.

A localizacéo fisica do aluno néo se torna problepois 0 aluno conta com o
acesso online, tornando assim 0 ensino mais aeésslv pessoas isoladas
geograficamente ou com problemas de locomocéo. detno lado, Eisenberg (
Eisemberg and Ely, 1993) referidos por Harasina@dim et al, 1997), afirmam que a
interaccao entre diferentes alunos ajuda a quelwdrarreiras comunicacionais e as
inibicbes que ainda hoje se verificam nas trocasleias que ocorrem em salas de aula

tradicionais.

Tal como qualquer outro modo de ensino, o e-legrriambém apresenta
algumas desvantagens para o alwoono € o caso das dificuldades que advém quando
a largura de banda é limitada, pois pode transfesmanum entrave em temos
motivacionais, pois o e-learning exige motivacatef@ara se ter sucesso na formacao.
Santos (2000), aponta ainda como aspectos nega@mtre outros, os problemas de
maturidade, isolamento e auto-disciplina no publicais novo e o facto de exigir

conhecimentos informéticos para se participar madgao.

No e-learning, o professor assume um papel diferentomo tal diferentes
responsabilidades e tarefas. Segundo Capitdo e (A6€@8) as vantagens passam pelo
professor possuir mais capacidade para disporabiliecursos e informacéo aos seus
alunos, personalizando-os consoante as suas rEmEssi actualizar a informacao
facilmente e reutilizar os conteddos que cria. Akfisso, permite a colaboracdo com

instituicdes internacionais partilhando assim ei@neias diferentes.

Do outro lado destes aspectos positivos enconteagssnenos positivos pois a
elaboracdo dos conteudos demora mais tempo dewiggessidade da intervencédo de
uma equipa de especialistas em varias areas. Ootelispendido em formacdo €
superior, pois ndo se encontrando num espaco fisiomitado e o papel do professor é
desempenhado durante todo o tempo da formacéde eirquatro horas por dia no
acompanhamento aos alundgas instituicoes esta modalidade permite a ofeeta d
oportunidades de aprendizagem com qualidade maradd centrado nos alunos, por

outro lado permite chegar a um publico mais dispersdeslocado geograficamente.
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Duggleby (2002) acrescenta ainda a vantagem ddguip@es economizarem nas
instalagbes (limpezas, luz e ar condicionado) taha@ nos servicos de bar para
estudantes. Apesar desta economia, 0s gastos enovdésmento que 0S Cursos neste
formato exigem sao bastantes superiores aos da¢éorpresencial pois requerem mais
tempo, maior diversidade de especialistas e massogana formacdo dos agentes
envolvidos. A perda de algum poder por parte dofepsores neste tipo de processo ao
trabalharem em grupo é outra das desvantagensaaiasnielos autores.

3.2.3 Modalidades de ensino (sincrono e assincrono)

Habitualmente na formagdo em e-learning distingsentluas modalidades de
trabalho, a sincrona e assincrona. A modalidaderagsia € uma componente de
formacdo em tempo real, em que se promove a igfvaatravés da voz, imagens e
dados entre varios formandos, independentementecdbonde estes se encontrem. A
modalidade assincrona ndo permite a interacca@mpot real, mas em tempo diferido,
através de ferramentas como os féruns de discuss@izsagens e e-mails. (Santos,
2000) Na modalidade sincrona os chats séo as fentamde texto mais utilizadas para
a conversa em tempo real entre tutores e alunogrgpos de alunos. Podem ser
realizados através de programas externos commsroou IRC ou mesmo dentro das
proprias plataformas de e-learning. As utilizac®esis comuns dos chats sdo as
conversacgles, 0s exames “orais”, as sessdes d#ad[idie brainstorming ,resolucéo de

problemas, ou ainda as intervencdes de especsadistevestigadores. (Horton, 2006).

A utilizagdo desta ferramenta em contexto educatea a uma maior
proximidade e presengca comunicativa que muitas svesgasseia na comunicagao
assincrona. (Murphy & Collins 1998, citado por Di@sGomes 2004). Aléem da
proximidade, os autores apresentam ainda outratagems no uso do chat, pois
permite:

— O contacto directo e rapido entre formador e fomoarcriando condi¢cdes para
um feedback imediato;

— O contacto directo entre varios formandos, de qratdem surgir comentarios,

orientacgdes e conselhos;
- A espontaneidade, fundamental em certas circunatgnc

— Arrecriacdo do ambiente de sala de aula, que éaoahecido dos formandos.
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Além destas vantagens, os autores apontam comardagens desta ferramenta
a destreza necessaria na escrita com o teclad@pamngpanhar rapidamente o grupo, a
necessidade de estar online num determinado moreemnt&imultaneo com os colegas
ou tutor e as proprias caracteristicas de comudiicapenas através de texto de uma
sessdo de chat. Se as sessdes nao forem bem dasdyodem-se tornar conversas
cadticas, com perguntas sem respostas, conversasdas e muitas vezes fora do
assunto principal. Assim, torna-se fundamental pasacesso de uma sessao um bom
planeamento, disponibilizacdo de informacédo préats participantes e uma boa
moderacdo. Os conselhos dados pelos autores parbaarsessao de chat sao: planear
e preparar cuidadosamente as sessdes; anuncias& stecipadamente; definir as
regras de participagdo; limitar a duracao; limgéarimero de participantes; respeitar os
horarios definidos; manter a conversa dentro dcdo@ disponibilizar a transcricdo da
sessdo. O facto de as sessdes de chat se transforrpar vezes em actividades
decepcionantes para os alunos e formadores deweegando Duggleby (2002) a

factores como:

- Dificuldade em manter o ritmo e fluéncia da conaers
— Sobreposicéo de opinides, tornando a discussai déi acompanhar
— Presséao para se responder rapidamente

— Pouco tempo para se reflectir sobre as intervergféetuadas.

Apesar dos prés e contras, o chat torna-se a fentammais popular na
comunicacao sincrona presente em quase todas tafopteas de aprendizagem em
regime de e-learning. Além do chat também as Auwgli®videoconferéncias s&o
utilizadas ainda que com menos frequéncia. As p@ktades sdo multiplas pois
permitem apresentacdo de documentacao, videcos,estecontacto oral e visual entre

0s participantes a semelhanca do que se passéar@esencial.

As ferramentas da comunicagdo assincrona sdo &s amtégas, herdadas do
ensino a distancia, e permitem uma maior reflexédma boa pratica de discusséo entre
os intervenientes. E o que se passa, por exemmdporuns de discussio. O e-mail e as
mensagens dentro das préprias plataformas sdorraadale comunicar mais usadas
entre os participantes dos cursos, pois permitdotaodividas em qualquer altura e

ver depois, a resposta por parte do formador.
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Segundo Dias & Gomes (2004), as principais vantgagén uso do correio
electrénico nos cursos em formato de e-learningngem-se com a sua utilidade em
nao sobrecarregar os canais de comunicacao caleatvn mensagens individuais e
um meio de comunicacédo privilegiado para formandas timidos que se inibem em
colocar as suas duvidas visiveis aos colegas.daxjsto entanto, algumas desvantagens
associadas, tal como o facto de as mensagens seepodiluir entre centenas de e-
mails que os formandos possam receber. A “inexds&@érde sinais verbais
complementares, por outro lado pode induzir ma¢reitios e incompreensdes, que
eventualmente resultem da utilizacdo de linguageapropriada ou outras quebras de

boas maneiras.”

Uma das ferramentas de comunicacdo assincronauseds, sdo os foruns de
discussédo que, por norma, existem em todas asfqulatss de e-learning (LMS’s)
embora com designacdes diferentes. Permitem a d®acaensagens entre formador e
formandos ou entre formandos. O que as distinguee-dwail € o facto de estas
mensagens apenas se encontrarem disponiveis fiara B discussdo no respectivo
férum, sendo necessario que o aluno entre nessE@g@ara colocar uma resposta

visivel a todos os participantes.

Segundo os autores referidos, sdo diversas adamsdague pOem ser
desenvolvidas nestes espagos:

- Apresentacdo dos participantes, pois é um espacondenica¢cado entre todos 0s
formandos;

— Brainstorming em que os formandos registam ideshsesum tema,;

— Discussao orientada sobre um determinado topico;

— Discussao livre;

— Debates sobre varios temas;

— Apresentacao e avaliacao de trabalhos.

3.2.4 Tecnologias de Apoio ao Desenvolvimento dasos online

A tecnologia é fundamental na implementacdo e e&rcuo e-learning, uma
vez que, por definicdo, esta metodologia de formagdsuportada por plataformas

tecnolégicas. Por esse motivo, apresentarei nesteo,p de forma breve as
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caracteristicas de algumas plataformas tecnolégeascomo a questao das normas na

producéo, distribuicdo e gestdo de conteudos aHear

As tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TI@isjam revolucionar o
sistema de ensino, permitindo a transformacéo dusriais utilizados nos primordios
do ensino a distancia (por correspondéncia) poenaét electronicos, fazendo emergir
0 e-Learning. Antes de mais, € necessario explicigaconceitos de “tecnologia”’ e
“tecnologias” pois “(...)ndo existe ainda hoje umegntimento claro e universalmente
aceite dessas expressodes e dos conceitos qudadbesabjacentes. S&o expressdes que
se prestam, alias, a alguma confusdo, dada a adgl diversidade com que podem
ser utilizadas, merecendo, por isso, cuidado e catersuplementares.” (Costa,

2007:174)

Segundo Filatro (2003) tecnologias no campo edanati tanto sdo a escola,
sala de aula e livro didactico como sé&o o0s equip&msecomo 0 retroprojector, video,

radio e mais recentemente o computador. Por tegiaodalucacional entende

“Um modo sistematico de projectar, executar e awaliprocesso total de
aprendizagem e ensino em termos de objectivos ifispec baseados na
pesquisa sobre a aprendizagem e a comunicacdo aumagmpregando
uma combinacdo de recursos humanos e nao-humareogreauzir uma
instrucdo mais efectiva.”(p.40)

As tecnologias vieram alterar e dinamizar a formae o design de cursos se
desenvolve. Como refere a mesma autora “Com apocacdo das TICs agesign
Instrucional, a producédo de materiais e actividamssrucionais supera a entrega
(delivery) de conteudos, vinculando-se a criagdo de ambsiem@mpletos de
aprendizagem, caracterizados principalmente p#&taaiccdo dos alunos em relagéo aos
materiais e as pessoas.” (p.125) Relativamente rapaoente “tecnologia” nos
ambientes de ensino a distancia, Lucena e FuksO)2€ligerem alguns requisitos

computacionais que um bom ambiente de e-learning denter:

» Ferramenta para a criagdo de conteudo professor usa um ambiente para

desenvolvimento.

* Opcao de criacdo de um curso no servidol© administrador da plataforma
pode criar cursos de acordo com os pedidos do gs@feou, no caso de o

professor ser o administrador, ele mesmo pode @isau curso.

 Envio do contelido para o servidoro professor envia os recursos e materiais

para o site do curso
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* Ferramenta de interaccdo do administrador e profess com o sistema:
Através de senha, podem-se conectar ao sistemaarta pge qualquer
computador com ligacdo a Internet, para adicionmanever cursos, autorizar

a inscricdo de alunos, fazer tutorias, etc.

* Ferramenta de interac¢cdo do estudante com o curs@ aluno liga-se ao
sistema através de um nome e uma senha, usandounsas de comunicacao

electrénica disponiveis.

Segundo Filatro (2003), aplicacdes para desigmucisnal sdo programas que
tem como objectivo auxiliar no processo de desenbonstrucdo de uma formagéo em
e-learning. Permitem que o contetdo seja organizagobase nos objectivos do curso
e nas actividades pedagogicas. Como refere a dutora 0 auxilio dessas aplicacdes é
possivel definir os objectivos de aprendizagemhabx as actividades pedagogicas a
serem desenvolvidas no decorrer do curso e defimio sera medido o aproveitamento
dos alunos.” (p.189)

Os LMS séao sistemas de gestdo integrada de formagaocadopc¢éo resulta,
geralmente, de uma decisdo estratégica para pladesibuir e gerir accbes de
formacdo de modo standard. LMS é o acréonimo deniimgrManagement System
(Sistema de Gestdo da Formacao). A utilizacdo d&M®& permite reunir, num unico
sistema, todas as acc¢des de formacdo e respegivtsipantes e responsaveis, ao
mesmo tempo que armazena, de uma forma normalizsd@ercursos formativos,

resultados, tempos de formacéo, etc. de cada um.

Mais recentemente, tem vindo a assistir-se a ugstente ligacdo dos LMS aos
sistemas de gestdo de recursos humanos e ERP pfisgeResource Planning), no
sentido de permitir a gestdo integrada do recrutéameavaliacdo de desempenho,
competéncias e formagéo de cada colaborador.

LCMS € o acronimo de Learning Content ManagemersteBy (Sistema de
Gestao de Conteudos de Formacao). Os LCMS resdéaom desenvolvimento dos
LMS para possibilitar a criacdo, gestao e reorgadia de conteidos de formacédo na
plataforma. Ao contrario do que se passa com o0s LdME ndo possuem essa
funcionalidade, os LCMS integram ferramentas deraaifuncionalidades de criacao de
conteudos formativos e permitem gerir, quer osexmids criados na plataforma, quer

outros importados e integrados nela. Um LMS tem aoabjectivo principal
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automatizar os aspectos administrativos da formacés LCMS sdo mais orientados

para a gestdo de contetdos de aprendizagem. (€agiiéna, 2003)

CMS é o acrénimo de Content Management Systeme(B#&stde Gestdo de
Conteudos). Os CMS consistem em programas de seftquee permitem a criacao,
edicdo, gestdo e publicacdo de conteudos de fowmaatizada. O Moodle é um
exemplo de CMS. Além de permitirem a criagcdo, diztagéo, gestdo e publicacdo do
contetdo, os CMS permitem a inscricdo de utilizasocom diferentes perfis
(administrador, criador, professor, etc.) e gererpamissées associadas a cada um. Ao
contrario do que propdem as definicdes de LMS e BChs CMS nédo sao orientados
para tarefas administrativas, nem de ligagéo amsest de ERP ou de gestédo de recursos
humanos, dedicando-se exclusivamente a productribuicdo de conteudos.

Cada vez mais os conteudos e actividades de apagein sdo criados em
formatos modulares e reutilizaveis. Sdo os cham@tgectos de aprendizagem (LOS —
Learning Objects Wiley (2002) define-o como “qualquer recursoitdigque possa ser
reutilizado para apoiar a aprendizagem”. Filatr@d0@ aponta como principais
beneficios do seu uso, a sua reutilizacdo, a pa&iizagdo da aprendizagem e a

adaptacéo a diferentes publicos e a possibilidedéumlda actualizacao.

O SCORM representa 0 modelo standard para a cdwepcproducao de
objectos de aprendizagem e corresponde a um corgignéspecificacées técnicas para
assegurar a reutilizacdo, acessibilidade, duraoiéde interoperabilidade dos LOS.
(Capitdo e Lima, 2003) E uma norma desenvolvida lbase no trabalho de instituicdes
como o ARIADNES, IMS, IEEE, AICC e outras organid@es, visando criar um
“modelo se referéncia” de especificagbes e ori@emgécnicas, para satisfazer os

elevados requisitos de conteudos de aprendizageeadi@as na Web. (p.71).

3.2.5 Ambientes de e-learning
Modelo de Capitdo e Lima

Um ambiente em e-learning difere do ambiente de formaacao presencial pois
a tecnologia torna-se um elemento-chave destalgédormacao. Na figura 2 apresenta-
se um Modelo conceptual de um ambiente de e-lgarsggundo Capitdo e Lima
(2003), onde o aluno € a chave do sucesso e colatadcentro das experiéncias

educativas.
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Figura 2 - Modelo conceptual de um ambiente de edrning (Capitdo e Lima, 2003)

Neste modelo, os varios recursos circundam o atuimzluem Internet e Web,
correio electronico, grupos de discusséo, contelsaprendizagem, professores,
outros colegas, mecanismos de avaliacdo, projeéetaidos, biblioteca digital e outras
comunidades de aprendizagem. A conjuncdo perf@ta sim ambiente onde a

aprendizagem se realiza através de formas de coagdtn assincronas e sincronas.
Modelo de Khan
Khan (2001) elaborou um modelo de e-learning ongleip 0s principais

factores em oito dimensfes: pedagogica, técnicaent® da interface, avaliacao,

gestdo, apoio ao aluno, ética e institucional (AdR)

Etica

a0 EpIRgU)
ap oyuasag

Figura 3 - Dimensdes de um ambiente de e-learnirfgghan, 2002, Dezembro 2001)

A dimensdo pedagogica que o autor refere, dizerspao ensino e a
aprendizagem. Abarca factores como o0s objectivesliéacia, organizacdo dos

conteudos, abordagem pedagodgica, métodos, esamté@gimeios tecnoldgicos. A
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dimensdo técnica corresponde a toda a infra-esdrutecessaria ao ambiente de
aprendizagem como 0 seu planeamento, equipamentsg#&io e as aplicacbes. A
dimensao da interface tal como o nome indica, eeferao desenho da pagina e sitio
web onde se desenrola a aprendizagem, incluindst@psee como a nhavegacao,
usabilidade e desenho dos conteudos. A dimensawvatiacdo engloba a avaliacdo dos
alunos, ambiente e instrugdo e a gestdo refere-sear@utencdo do ambiente e
distribuicdo de informacdo. A dimensao relativa egmio pedagogico engloba sub-
dimensdes como o apoio em linha e os recursos @ueesjueridos na aprendizagem.
Quanto a dimenséao ética engloba os factores relados com a diversidade social e
cultural, diversidade geografica e dos alunos, stlsisade da informacao, etiqueta e
legalidade. Por fim, a dimenséo institucional ehglgervicos académicos (admissoes,
certificados, marketing), servicos de apoio ao @l(pré-inscricéo, informacdes sobre o

curso, pagamentos) e servigos administrativos.

O modelo proposto por Khan foi posteriormente tevipor diversas
universidades e autores. No entanto, é sempre famtersalientar que a producédo de
conteudos devera ser assegurada por especiahstdiversas areas para que resulte um
curso homogéneo com qualidade e centrado nas Emss do aluno. (Capitdo e
Lima, 2003) Outra critica a este modelo é feitaRodrigues (2004), que refere que o
autor colocou o e-learning no centro da estrutwantdelo ndo relacionando as
tecnologias necessarias para viabilizar a comuéadldao faz uma distincdo das
tecnologias necessarias detalhadamente dentro da gaupo, provavelmente

considerando que todas as actividades devem $iadss via Internet.

3.3 O contributo das perspectivas de Desenvolviment
Curricular

3.3.1 A teoria do curriculo

Estruturar um curso, seja ele presencial ou em dtmnonline € pensar em
termos de curriculo. O curriculo surge em educag@tidianamente sem que pensemos
sequer na sua emergéncia e necessidade. Pach&d) (&fine o conceito, apesar da
pluralidade de perspectivas, como “um projecto gonerarios de formacdo”, “um
projecto cultural com identidades no tempo histOree no espaco social da sua
construcdo”,”um projecto ideolégico que ocorre patexto de uma dada organizagéo.”
(p.1) Fala-se, no entanto, em teorias instruciogasdo nos remetemos para 0 campo
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de criar e planear um curso. Afinal qual a difeeeeptre curriculo e instrugdo? O

mesmo autor refere:
“Curriculo ndo tem um mesmo significado e mais dikiade existe quando
se confronta com didactica. Alias, trata-se de sinecdo de conflito que
remonta a origem dos departamentos de curriculeseutcao: curriculo
seria orientacdo de ensino e implicaria o que deveaprendido; instrucéo
estaria ligada ao modo como deve ser aprendidoedando-se na
instrumentacdo de meios e recursos atraves de asoaeétodos e técnicas
de instruir. Em muitas universidades mantém-se sigdacdo arcaica

curriculo e instrucap continuando-se a dizer que curriculo é sinénirmo d
Didactica (a ciéncia de ensinar).” (p.2)

O curriculo como objecto de estudo teve a suamriges Estados Unidos com a
massificagdo da escolarizagéo e intensa indugagp. “O conceito de curriculo como
uma especificacdo de objectos, procedimentos edo®tpassou a ser aceito pela
maioria das escolas, professores, estudantes eniattadores escolares.” (Silva e
Hornburg,2007:61). As teorias nasceram desta émeig de questdes como: O que se
deve ensinar? O que os alunos devem saber? Desidades de pontos de vista

nasceram a teoria tradicional e a teoria criticawddculo.

A teoria tradicional do Curriculo enfatiza os cadtas pedagogicos de ensino e
aprendizagem, supondo a neutralidade do processmlMe aspectos referentes a
avaliacdo, metodologia, didactica, planeamento jecttos. A teoria tradicional no
curriculo é essencialmente representada pela tderiastrucdo, tal como Tyler (1949)

a formula. (Pacheco 2007)

A teoria critica do Curriculo assenta em premisgss negam a neutralidade e
afirmam os conceitos de ideologia e poder. Agorace®s termos que a expressam sao:
a ideologia, reproducao cultural e social, podé&asse social, capitalismo, relagdes
sociais de producdo, emancipacdo e libertacaoicualoroculto e resisténcia. Como
referem Pacheco e Pereira (2007), “A teoria critiaa a realidade curricular os lados
mais ocultos das praticas e, sobretudo, a geogitafiarelagbes, na medida em que se
torna possivel olhar criticamente para as diverslagdes que existem quando se pensa
no conteddo e na forma daquilo que se faz no ctmtelas organizacdes

escolares.”(p.203)

Os mesmos autores situam as duas teorias entrenafidades técnicas e

contextuais, pois afirmam que o curriculo ndo exegbenas a partir de fundamentos
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meramente técnicos nem apenas solidos argumerninsoie tal como demonstra a

figura 4.

Tecria critica

Racionalidades
técnicas

Tecria de instrucdo

Racionalidades contextuais

Figura 4 - Teoria de instrucao e teoria critica (Bcheco, 2006 in Pacheco e Pereira 2007)

Assim, pode-se observar que a teoria critica éaddtumais no lado das
racionalidades contextuais e menos no lado dagnadalades técnicas, pois trata-se de
uma abordagem conceptual que consiste em olhaapgavssibilidade de transformacao
da pratica na base de dois principios estruturaatesentacao para a emancipacao e o
comportamento critico. A teoria de instrugdo potrmudado, tem como palco de
fundamentacdo a margem das racionalidades técrdoasertendo o curriculo num

facto que € o resultado de praticas de dominagélocando em segundo lugar as

racionalidades contextuais e mais teoéricas.

3.3.2 Design instrucional

Partindo da teoria da instrucdo nasceu o “desigtrucional”, Instructional
System Design ou ISD, designacao atribuida por O(4679, referido por por Alessi
& Trollip 2001) que se apresenta como um modelpldeeamento mas néo so, reflecte
também uma articulacdo entre forma e funcdo pagamum determinado contexto, se

atinjam os objectivos propostos.

O modelo instrucionista ID tem as suas origens ewia behaviorista de
Skinner. Segundo Boetcher (1998), tem como aplacacdreino e caracteriza-se por
assentar na aprendizagem individual. O individucersge contetdos que lhe sao
fornecidos de acordo com um plano prévio de endéiste modelo tem como objectivo
transferir um conhecimento pronto, hierarquizadeoenpartimentado. A avaliacao

incide sobre o que o aluno sera capaz de realzdmmn da formacado, recorrendo a
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observacdo de comportamentos necessarios parbzag@a de actividades e tarefas de

diferentes niveis.

E um modelo que foi evoluindo ao longo dos temmodstindo actualmente
varias definicbes. Talvez a mais rica e adequajaaeue € proposta por Smith &
Ragan (2004) em que o ID é definido como “o prazesstematico de traducédo dos
principios da aprendizagem e instrucdo em planosateriais didacticos e materiais
"(p.18) E uma definicdo que evidencia claramentelacio entre 0s processos e 0s
principios do ID. Os mesmos autores (1999 citadoOapitdo e Lima, 2003) referem
ainda a distincdo entre as teorias ID Tradicioidefendendo que o conhecimento é
adquirido) e o ID “construtivista” (o conhecimergoconstruido) ou chamadas teorias

actuais.

O Design instrucionalé pois um processo que ajuda a tomar as melhores
decisbes e que permite produzir um documento gaeusé e reutilizavel em varias

situacdes e contextos, ou seja, uma série de prnoeptbs e regras a seguir.

3.3.3 Modelos de concepcéo de e-cursos

Apresentarei neste ponto, alguns modelos de desgjrucional, com vasta
aplicacdo na area do e-learning. Os modelos apeskEn seguem em geral, uma
abordagem sistémica, ou seja, prevéem fases maepos sequenciais no processo de
concepcdo, em que os resultados de uma fase ahmerppor assim dizer, o

desenvolvimento da seguinte.

Os modelos nédo pretendem ser exaustivos, queranarépria definicdo quer na
sua apresentacdo. Os critérios subjacentes a afaede destas e ndo de outras foram
1) a frequéncia de referéncias de autores, artigelssites, livros, etc.; 2) a actualidade
(incluindo a publicacdo de versdes revistas e Azaaas de modelos antigos); e 3) o

objectivo da pesquisa para constru¢cao do manual.

3.3.3.1 Modelo de Morrison, Ross e Kemp

O modelo de Morrison, Ross e Kemp, propde uma algerd sistémica ao
design, numa perspectiva global que inclui a pieegfio do servico de suporte e a
gestdo do projecto de desenvolvimento. Sendo, dodws 0s modelos de abordagem
sistematica, de natureza prescritiva, € notavelnietivel relativamente a sequéncia e

utilizacdo das fases identificadas pelos autore@socessenciais. Desta forma, cada
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designer pode aplicar o modelo da forma mais adiegédasituacdo. Os principais

elementos encontram-se representados na figura 5.
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Figura 5 — Elementos do modelo de Morrison, Rosskemp

Os nove elementos propostos por Morrison, Rossnhepka&o:

— Identificar os problemas de aprendizagem, e dedsiobjectivos da concepgao
do programa de ensino.

- Estudar as caracteristicas da populacao-alvo quesrdser consideradas durante
o planeamento.

— Identificar o contetdo do tema, e analisar os coraptes das tarefas associadas
as metas e objectivos definidos.

— Definir objectivos de aprendizagem para os alunos.

- Definir a sequéncia do conteudo, dentro de caddadeide ensino, de forma a
garantir uma estrutura légica no processo.

— Conceber as estratégias de ensino necessariaquadds para que cada aluno
possa atingir 0s objectivos.

— Planificar a comunicagao no processo de ensinsig@ma de distribuico.

— Desenvolver instrumentos de avaliagao para avalkcamprimento dos
objectivos.

— Seleccionar recursos para apoiar o processo diaslades de aprendizagem.

O modelo apresenta os elementos anteriores semoutiean predefinida e
contextualizada por duas esferas mais abrangedtesmo elemento € utilizado pelos
autores como identificador de cada uma das pantgsatesso ID. Para os autores, esse
termo é preferivel aos termos fase, estadio ou,rndeelo estes serem expressdes que

tém implicita a ideia de linearidade.
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A primeira esfera, mais proxima dos elementos esssnda concepcao,
definem as actividades de revisdo e de avaliacéonatoza, tornando o design num
processo continuamente avaliado (em todas as fasexativo, até que se chegue ao

resultado ideal.

A segunda esfera, a mais externa, engloba a magifo, a avaliacdo sumativa,
0S servicos de apoio ao processo de design e aogdst projectos. Deste modo, o
modelo chama a atencdo para os factores “externms’,seja, que nao estdo
directamente relacionados com o design propriameitte mas que influenciam

significativamente os seus resultados. (Kemp e istamy 1998)

3.3.3.2 Modelo ADDIE

ADDIE é o acronimo em lingua inglesa de Analisesipe, Desenvolvimento,
Implementacdo e Avaliacdo, as cinco fases sequerbéste modelo como se pode
observar na figura 6. Cada uma das fases enungiaodsz um resultado que serve de
base de trabalho a fase seguinte. Actualmenteeteaque existam mais de 100
variacbes do modelo ADDIE.

Analise

MNecessidades
Alunos
Tarefas

Desenho
Avaliacao

Objectivos
Formativa Sequéncia
Sumativa Estratégias

Implantacao Desenvolvimento

Distribui¢io Conteudos do e-curso
Figura 6 — Modelo ADDIE

Na fase de Andlise, é feita a recolha e andlisdad®ws sobre o problema de
partida relativamente ao que é necessario apresolere os objectivos que devem ser
cumpridos, sobre as necessidades da populacad@® aebre os conhecimentos prévios

Ou quaisquer outras caracteristicas relevantes.lisaree ainda o ambiente de
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aprendizagem pretendido, todas as possiveis e uaentrestricoes existentes

relativamente as opg¢des de distribuicdo, e o cramog do projecto.

Na fase de Design, especificam-se 0s objectivogsptendizagem, criam-se
guides detalhados e protétipos. Faz-se uma dedirdgddesign grafico, do ambiente de

aprendizagem e da interface do utilizador e doetaiu.

Na fase de Desenvolvimento concretizam-se os pléeiasidos na fase anterior.
Na fase da Avaliacdo concretizam-se as diferentegahuades (avaliagdo formativa,
presente em todas as fases do modelo) e (avalmagaativa, testes em funcdo de
critérios predefinidos e feedback dos participgni&snaior parte das componentes do
modelo ADDIE assemelham-se as fases do modelo dgwKeorrison e Ross como se
pode observar no quadro 5 comparativo propost@ppitao e Lima. (2003)

Modelo ADDIE — Fases Modelo Kemp, Morrison e Ross Elementos

Analise (Analysis) Identificar as necessidades de instrucao.
Examinar as caracteristicas dos alunos.

Identificar os contelidos e analisar as tarefas.

Desenho (Design) Definir os objectivos de aprengina
Planear a sequéncia do conteudo.

Planear as estratégias de instrugéo.

Desenvolvimento Desenvolver a “mensagem instrucional”.

(Development)

Implantagéo Desenvolver a distribuicao.

(Implementation)

Avaliacédo (Evaluation) Desenvolver instrumentosadaliacao.

Quadro 5 - Fases do modelo ADDIE e os nove elemesiito modelo de Kemp, Morrison e
Ross essenciais a producao de instrucdo. (Capitadiena, 2003:112)

Em ambos os modelos o processo ID segue uma aleondagtémica e iterativa,
tal como acontece no modelo de Kemp, Morrison esRdsbordagem é sistémica pois
engloba um conjunto de fases (elementos no casmattelo de Kemp, Morrison e
Ross), e iterativa porque as fases (elementos), ieaes se sobrepbem e se

interrelacionam.
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3.3.3.3 Modelo de Smith & Ragan

Este modelo, apresentado por Smith e Ragan em 188%jfica trés etapas
fundamentais no processo de concepcdo de contetdliodlise, Estratégia e

Avaliacdo,como se pode observar na figura 7.

Andlise

Avaliagao

Figura 7 - Modelo de Smith e Ragan de planeamentdesenvolvimento da instrucéo.
(Capitdo e Lima, 2003:115)

Na fase de Analise, analisa-se o0 contexto de efagrendizagem, as
necessidades dos alunos e as tarefas/objectivos db/ aprendizagem. Este tipo de
analise é, por vezes, denominada por analise fr¢mtat-end analysgs Reigeluth
(1999, citado por Capitdo e Lima, 2003) refere §umportante nesta fase efectuar a
analise de eventuais constrangimentos (por exempémto tempo e dinheiro é possivel
disponibilizar para planear e desenvolver a indinlicSegue-se a definicdo da estratégia
de organizacéo, distribuicdo e de gestdo do proadssensino/aprendizagem, a partir
da qual se inicia a concepgcao e desenvolvimentprigroente ditos dos materiais a

utilizar.

3.4 O contributo das Teorias da aprendizagem

Ao longo do séc. XX a perspectiva sobre o que Bogniaprender foi
modificando e vérias teorias foram surgindo. Emmter histéricos “o design
instrucional tem acompanhado o desenvolvimentdetagas educacionais, formulando
praticas de ensino alinhadas as descobertas wastfobre a aprendizagem humana.”

(Filatro, 2003), tal como mostra o quadro 6.
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Periodo 1960-1975 1976-1988 1986-actualmente
Teoria da instrucéo Comportamentalista Movendo-se em Seguindo a corrente en
direccéo ao direccéo ao
cognitivismo construtivismo
Enfase Comportamento Processamento internoj  Construcao individual e
observavel colectiva de

conhecimento

Paradigma psicolégico| Psicologia Psicologia do Construcgéo de
comportamental processamento da conhecimento/mediacéd
informacéo social
Status do design Emergente Engajado no Engajado na redefini¢ag
instrucional desenvolvimento de

teorias e modelos

Quadro 6 — Influéncias sobre alesign instrucional a partir da década de 1960 (Filatro,
2003:73)
S&0 essas trés principais perspectivas que a sHguidamos, de forma breve,
na medida em que nos poderdo ajuda na construcasmddlanual de apoio a
concepcado de cursos em formato online. Assim, eapétulo pretende abordar os
paradigmas predominantes da aprendizagem, belsawmri cognitivismo e
construtivismo e suas contribuicdes ao longo dgtepara o design instrucional.

3.4.1 Behaviorismo

O Behaviorismo surge com os trabalhos iniciais beriidike (1913) e Pavlov
(1927) e os trabalhos centrados no desenvolvimdatdeoria do condicionamento
classico. O behaviorismo defende que a aprendizagem aquisicdo de novos
comportamentos que se manifestam num quadro destaspespecificas a estimulos
também especificos. A sua énfase esta nos compartasn observaveis sem
preocupagdo com 0S processos mentais subjaceuntssjap 0 que acontece na mente é
visto com uma "caixa preta". Sob este ponto deayviatposi¢cdo do aluno €, apenas
apenas a de resposta a estimulos. Para facili@prendizagem, deve-se criar 0s
estimulos e oferecer reforcos adequados, (Alessrdlip, 2001) como refere Filatro
(2003), Mager, Gagné, Gagné & Briggs entre oufrassaram a pesquisar meios mais
efectivos de planear a instrugdo cujos objectivestraduziam em descricoes de

comportamentos observaveis.
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Em meados de 1950, Bloom formulou a taxonomia dgsctivos educacionais
que viria a influenciar significativamente a sisé&ita do design instrucional pois
“criou uma linguagem comum e padronizada para ifigant e classificar as actividades
educacionais.” (p.77) Bloom criou uma divisdo dgeotivos educacionais em 3

dominios: cognitivo, afectivo e psicomotor.

O dominio cognitivo diz respeito a objectivos qudadzam relembrar ou
reproduzir algo que foi aprendido, ou que envohgenesolugdo de alguma actividade
intelectual para a qual o individuo tem que deteamo problema essencial, reorganizar
o material ou combinar ideias, métodos ou procediosepreviamente aprendidos. Aos
objectivos que enfatizam o sentimento, emocéao, deaaceitacdo ou rejeicdo, Bloom
designa de objectivos da area afectiva e sdo esqgeomo interesses, atitudes ou
valores. Os objectivos da area psicomotora enfatizluma habilidade muscular ou
motora. O dominio cognitivo € dentro dos trés, dsnieequentemente usado e, de
acordo com a taxonomia dos objectivos educaciaeBloom divide-se em seis niveis

como mostra o quadro 7.

Conhecimento. O aluno consegue lembrar, definir, reconhecer on
identificar informacio especifica.

Compreensdo. O aluno consegue demonstrar compreensio dainformacio.
O aluno pode ser avaliado dando uma definicdo por palavras proprias,
interpretando reconhecendo um exemplo, etc.

-

Aplicacdo. O aluno consegue reconhecer e aplicar a informacio em
situacdes ou problemas concretos.

Anidlise. O aluno consegue reconhecer a estrutura de um corpo de
conhecimentos, dividir essa informacido nas partes que a constitiem e
A | explicar as relacdes entre as partes.

o B I S

=

Sintese. O aluno conseguerecolher informacio de varias fontes e criar um
E | produto exclusivamente seu.

Avaliacdo. O aluno consegue fazer julzamentos sobre o valor de algo
L (produtos, ideias etc.)

Quadro 7 — Taxinomia dos objectivos de Bloom

Em 1954, Skinner abriu caminho para o ensino progde atraves do seu artigo
The Science of Learning and the Art of Teachimgde surgiu pela primeira vez o
conceito defeedbackaliado a possibilidade de o aluno confirmar dediat® a sua
resposta e, no caso de acertar, receber de imadiatoeforco positivo. Este novo
paradigma de ensino, baseia-se em ambientes “rasitoturados em que o programa

controla os caminhos por onde passa a aprendizageng pormenorizada andlise das
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tarefas, em sucessivas aproximacdes ao resultadorecurso a reforcos externos que
podem estar dissociados do objectivo em causadrida (2003) Apesar da “existéncia
de uma verdadeira cruzada contra a abordagem ctanpotalista nos dias actuais”,

segundo Filatro (2003), podemos reproduzir uma skiinsights desta corrente para o

design de ambientes de aprendizagem como se aaréleeseguida.

O primeiro principio € o de “aprender fazendo” pdefende que as pessoas
aprendem melhor praticando. Outra contribuicdo nfioras taxonomias, pois 0s
resultados da aprendizagem podem ser diferenciadosoante o seu tipo e
complexidade, compilados em esquemas de classiicagu taxonomias de

aprendizagem que ajudam a seleccao de objectiessaegias instrumentais.

Para cada tipo de aprendizagem podem ser menc®@aadeondi¢cdes optimas
para que se atinja um dado resultado, sendo éstseada teoria instrucional prescritiva:
para alcancar o objectivo X, aplique ou organizecasdicoes Y. A definicdo de
objectivos comportamentais foi outra contribuicZarapo design instrucional, pois
explicitar a formulagéo de objectivos ajuda a riela@r os objectivos instrucionais com
a avaliacao, promovendo um controlo mais apuradoc@nportamentos mensuraveis
sdo o melhor indice de resultados de aprendizagdevem ser usados para medir a
eficacia instrucional. A autora aponta também carootributo a decomposicdo de
tarefas, pois as pessoas aprendem melhor quarefastaomplexas séao divididas em
tarefas menores e sub-tarefas se tornam pré-rexpuisara tarefas maiores. As sub-
tarefas apresentam ainda outra vantagem, pois essu@ reforcado, resultando em
maior motivacdo. O feedback sensivel & respostat@ éonte de motivacdo para o
aluno, que vé o seu desempenho avaliado de forediata.

3.4.2 Cognitivismo

O cognitivismo surgiu por volta da década de 70nfateza aquilo que o
behaviorismo ignorava, a cogni¢cdo do ser humancsepa a forma como conhece o
mundo. Entende que a aprendizagem ocorre atravgegab@sso de integracdo das
novas aprendizagens com as existentes. Mesmo rateitavarias ideias do
behaviorismo, o cognitivismo procura abrir a "capeeta" dos processos mentais,
subjacentes a aprendizagem, pelos quais a mentir@adgreorganiza suas estruturas

cognitivas.
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Aprender implica processar a informacéo atravégpaggacdes mentais antes de
as armazenarem na memoria, comparando assim a m&mtna a um computador.
Estudos realizados por psicélogos cognitivistasnag@dos dos anos 80, designam a
forma como o conhecimento de especialistas numa ihaderia se encontra organizado
na memaoria mas nem sempre dai resultaram meétoslostivos eficientes que apoiem
os alunos com maiores dificuldades de aprendizgtyiranda, 2003). Alessi e Trollip
(2001) referem, no entanto, as contribuicOes desiaa para o desenvolvimento do

design multimédia e aprendizagem online.

A memoria assume um papel muito importante quaedala em aprendizagem
nesta perspectiva, sendo os principios da orgdiozagla repeticdo (Fleming & Levie,
1978) essenciais. O principio da organizacdo sugeeeca informacdo é relembrada
mais facilmente quando se encontra organizada. tQuam principio da repeticdo
defende-se que quanto mais a informacéo € pratmadaada também mais facilmente
sera relembrada. No entanto, a memoéria é afeceldanwtivacdo e pela relevancia que

a informacgao apresenta para o aluno.

A informacéao é interpretada e integrada no nossbie@mmento anterior mas €
necessario saber classifica-la, aplica-la, avaligetc. A compreenséo da informacéo
verbal é reflectida na capacidade de explicarmosipssas palavras o que aprendemos,
a compreensdo de conceitos refere-se a capacidaabsitihguir exemplos e fazer
discriminacbes. Por fim, a compreensdo de regragrircipios € reflectido na

capacidade de aplicar o que aprendemos.

A abordagem cognitivista coloca énfase também m@ndizagem activa,
partindo do pressuposto que se aprende ndo apbsesvando mas fazendo. Esta é a
razao pela qual o ensino online da especial retga@ninteraccdo, pois esta mantém a
atencdo, ajuda a construir novos conhecimentosilédaa compreenséo. Para desenhar
actividades de ensino activo para o ensino onliaeo@&a & Hannafin (1995) sugerem
um modelo em que se deve ter em consideracaose(a¥ respostas sdo essencialmente
accoes fisicas ou mentais; (2) quanto esforcoofisic mental requerem; (3) se as
accoes fisicas e mentais sdo automaticas ou ioteisj e (4) em que medida as ac¢coes

suportam as tarefas e o conhecimento a serem dpatesh(p.65)
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3.4.3 Construtivismo

Piaget € um dos pioneiros do construtivismo, nefkri que o individuo
desenvolve a sua capacidade intelectual interagindo os objectos do ambiente sem
ensino explicito. O equilibrio oscila entre doidgsd assimilagdo e acomodacéo, sendo
estes 0s motores da aprendizagem. A adaptacaeciu@l ocorre quando ha o
equilibrio de ambos. Do ponto de vista praticoa dsbria defende uma exploracéo
activa, pelo aluno, em vez de se instruir atraeéaudas e de leitura de livros (Boetcher,
1998). Ausubel (1980) baseia-se na ideia de qua gae ocorra a aprendizagem, é
necessario partir daquilo que o aluno ja sabe,cse@ os educadores devem criar
situacdes didacticas com a finalidade de descolye designaram de conhecimentos
prévios. Como refere Capitdo & Lima (2003),

“Os alunos, deverdo, neste paradigma, ser constsutactivos do seu
proprio conhecimento, trabalhar cooperativamenteeguipas de trabalho e
em situagles reais, assumir autonomia na préprendgzagem, tomar a
iniciativa na resolucédo de problemas, aceder arnmdgao disponivel nos
varios formatos e locais (livros, bibliotecas, stg® magnéticos ou épticos,

Internet, grupos de discussdo e especialistas)resegar criticamente
varias perspectivas.” (p.81)

Os mesmos autores apontam ainda como caractesidésta teoria:

- A aprendizagem €, simultaneamente, um processmaztieflexivo.

- A interpretacdo que o aluno faz da nova experiéaciafluenciada pelo seu
conhecimento prévio.

— As interacc¢fes sociais introduzem perspectivasipiastna aprendizagem

— A aprendizagem requer a compreensdo do todo assim das partes e estas
deverdo ser entendidas no contexto do todo. A d@a&gem deve, por isso,

centrar-se em contextos e nao em factos isolados.

A ideia importante do construtivismo no desenh@msno online é sem davida
que a aprendizagem é o0 processo pelo qual as pessostroem activamente o seu
conhecimento e que meétodos tradicionais como a meagdo, demonstracdo e
imitacdo ndo sdo compativeis com esta teoria dmdagem. (Alessi e Trollip, 2001)

Seymour Papert (1985) com os seus estudos sobmg® ¢ um exemplo da
aplicacdo da teoria construtivista na construca@mandizagem através do uso dos
computadores. O Logo nasceu com base nas refeséededcas sobre a natureza da

aprendizagem desenvolvidas por Piaget e nas temmaputacionais, principalmente a
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da Inteligéncia Artificial, vista como Ciéncia daghicdo. A visdo que Papert tem do
homem e do mundo situa-se numa perspectiva interasta, sendo o conhecimento o
produto dessa interaccdo. Papert da assim imp@t@aocque aprendemos e de que

forma o fazemos pois depende do material culturalrgps rodeia.

De acordo com esta perspectiva, a crianca nao @grapenas pelo ensino
formal. Ela é uma aprendiz inata, que, mesmo agemgressar no ensino escolar,
detem conhecimentos adquiridos através de uma dipagem natural. Esta
aprendizagem da-se através da busca, da exploeago investigacdo. Esta auto-
aprendizagem fortalece o desenvolvimento das siaguwas cognitivas, o que ajuda a
reter o que foi aprendido. Papert defende que &sigg§a do conhecimento se da
principalmente com base na maneira como as pessaslacionam com 0 meio.
Acredita na necessidade da pessoa controlar goseladizagem, em que o erro se torna
também um importante factor jA que oferece opaltades para que o aluno entenda
porgue errou e procure uma nova solucao para dgonab Ou seja, serd através de uma

nova investigacao e exploragcéo que o aluno aprende.
3.4.4 Em sintese

A escolha da estruturacdo de um curso de e-leamsup construcao depende
em muito da filosofia subjacente que é escolhida paaprendizagem do aluno. De
acordo com essa escolha, o curso sera configuraderenos de tarefas e actividades.
Assim, 0 quadro abaixo apresente uma comparacée a&sttrés teorias de abordadas
anteriormente sob o foco de aspectos como o canbatd, aprendizagem e foco

pedagogico a ser aplicado. (Capitdo & Lima, 2003:64

Behaviorismo Cognitivismo Construtivismo
Conhecimento Absoluto. Absoluto. Relativo e falivel.
Transmissivel Transmissivel Construgéo pessoal.
Aprendizagem Respostas a factores | Representacdo Ajustamento dos nosso$
externos, existentes ng simbdlica na mente modelos mentais a
meio ambiente. humana da realidade | acomodacdo de novas
Mente como uma caixd exterior. experiéncias.
preta. Mente como Mente como um
Realidade exterior processador de processador de
convergente. informacéo. informacéo.
Realidade exterior Realidade exterior
convergente. divergente.
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Foco Pedagogico Aplicar estimulos e Manipular o processo | Fomentar e orientar o
reforcos adequados mental do aluno. processo mental do
aluno.

Quadro 8 - Behaviorismo vs. Cognitivismo vs. Constitivismo (Capitdo e Lima, 2003:64)

Em termos do conhecimento tanto o Behaviorismo cor@ognitivismo o véem
como absoluto e transmissivel, ou seja este é tmpsscialmente e aceite
universalmente. Assim, a aprendizagem € vista com@rocesso passivo em que a

realidade exterior € interpretada de forma conveege

No Construtivismo este é uma construcdo pessoaldaobatravés da
aprendizagem, ndo podendo ser transmitido de unsgopepara outra mas sim
reconstruido por cada uma relacionando os modetogais existentes com as novas
experiéncias. Os behavioristas por outro lado densm que a aprendizagem consiste
na resposta a factores externos existentes no amimente e os cognitivistas que
consiste numa representacdo simbolica da realiéatkyior. Desta forma, o foco
pedagodgico para os behavioristas incide em apsi@mulos e reforcos adequados, para
0s cognitivistas manipular o processo mental doakipara os construtivistas fomenta-

lo e orienta-lo.
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CAPITULO 4
REFLEXAO - Reflexdes finais sobre o estagio

4.1 Nota introdutoéria

Neste capitulo teremos oportunidade de reflectbrescalguns aspectos do
estagio e trabalho desenvolvido. Comecarei peloupsp na empresa Ed-rom, desafios
e dificuldades vivenciados passando posteriormpata o desafio que constitui o
préprio relatério e quais os principais contributtes minha licenciatura em todo o

processo.

4.2 Percurso na empresa

Comecando pelo meu percurso de estagio na empoegaimeiro desafio
colocado foi o confronto com a realidade profisalcapds os conhecimentos tedricos
adquiridos no ambito da Licenciatura e primeiro @eomestrado. Apesar de ja ter
realizado colabora¢Bes pontuais com a organizag&onee acolheu, o percurso de
estagio revelou uma proximidade com o mundo laboraito mais intensa. Assim,
iniciei 0 meu estagio com pequenos trabalhos detag@o para acima de tudo
compreender qual a missao e filosofia da organmagidquirindo particular
conhecimento mais proximo com a base de negociédam, em torno do Moodle.
Esta primeira fase de adaptacdo em que analiseiganinacdo foram Uuteis os
conhecimentos adquiridos na disciplina de Orgadesi@ducativas onde consegui de
forma facilitada identificar o tipo de lideranca Dorector-geral, tal como a filosofia da
organizacao e sua estrutura. Sendo uma empresanaeqgecente e com colaboradores
com um perfil jovem, facilmente me adaptei e meniifiguei com a sua forma de
trabalho e objectivos. A tutoria na formacado deoreabdores Moodle foi um forte
contributo para realizar a minha segunda fase tgiescom bases mais concretas da

realidade, ndo me baseando apenas em teoria.

A segunda fase do meu percurso no estagio defecw¥ye 0 percurso para a
realizacdo deste relatério com o produto final,seja, 0 Manual de concepcdo de
cursos online. Iniciando com o levantamento dagssdades da empresa, apliquei a

técnica da entrevista informal, onde tendo umae @i tOpicos a investigar, deixei 0
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meu entrevistado, discorrer sobre o assunto de afoimformal. As questbes de
investigacdo colocaram-se nesta fase, onde regesjuisas para a elaboracdo do
produto final, sendo elas: Que modelos apresentamresas semelhantes? e Que
modelos tedricos existem para construcdo de cumslase? Relativamente a primeira
questdo realizei uma pesquisa documental sobre famiacdo que empresas
semelhantes a Ed-rom definem quanto a trés arestelos de formacao, estratégias de
implementacdo do e-learning e concepcdo de corgelicamdo em conta a pequena
amostra que utilizei, estes resultados foram-meamente indicativos para obter uma
ideia geral de como actuavam. Assim, conclui quativamente aos modelos de
formagao, os modelos referidos foramnstructional Technology Desigro Modelo
EFAD sendo que uma empresa referiu que as estratégiasodos usados diferem em
cada projecto, tendo em conta os objectivos datelie perfil dos formadores. Quanto
as estratégias de implementacao do e-learning godiézer que, de uma forma geral e,
apesar de nomes diferentes, trés grandes fasegpsaitadas por todas as empresas:
andlise, desenvolvimento e avaliacdo. Na concege&mnteldo apenas uma empresa
apresenta o seu modelo que inclui analise, prefaragstructional design,
normalizacdo e por fim implementacdo no ambienteaplendizagem. Dentro desta
segunda fase de pesquisa a revisao bibliogréaficaniodos métodos escolhidos para a
concepc¢ao do manual. Antes de o realizar entenelisguia pertinente uma revisao
sobre o e-learning, teorias da aprendizagem e w®dwdtrucionais. Apos isto senti-me
mais preparada para com estas bases, a expefpeofissional nos cursos do Moodle e
0s objectivos da empresa construir um manual qualaptasse a sua realidade sendo

assim uma mais-valia.

4.3 Dificuldades vivenciadas

As dificuldades sentidas foram dificuldades sitsa@ssencialmente ao nivel da
adaptacdo ao ritmo laboral onde, por vezes, aquik é aprendido na teoria ndo é
aplicado directamente no real. Posso dar como dretnpa situacdo que se verifica no
mundo real da formacdo e que enquanto recém-legaciinha uma ideia bastante
diferente, ou seja, a importancia do conhecimergwip do publico-alvo de um curso.
Durante a licenciatura e das minhas leituras seagsemi que a fase de diagnostico era
essencial para o sucesso de uma formacao. Se varplesnentar um curso temos de
saber para quem. Esta é uma das chaves do suadesidar tantas vezes pelos
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professores e autores sobre o tema. No entantéajidade é outra. As empresas muitas
vezes descuidam esta fase pelo trabalho que exsga preparacéo e realizacdo. Mais
dificil do que isso é resolver essa questdao quawlala tutéria num curso com
inscricdes livres. Foi essa a experiéncia pela gaakei na Ed-rom, pois apesar da
empresa nado descuidar a importancia desta faseaspg®de realizar este estudo
quando o cliente € uma empresa e podemos ter aaesgablico-alvo da formacao,
estuda-la e adequar assim o curso aos seus obfeetinecessidades. Os cursos com
inscricdes livres sdo sempre uma incognita poissapde existir um perfil estipulado
para a frequéncia desta formacdo, os inscritossept@m experiéncias anteriores
diferentes tal ao nivel de conhecimentos, expeeaste objectivos. Na tutoria senti
necessidade de procurar saber mais um pouco sadee un dos formandos para
encontrar estratégias de ajuda e motivacao, o guuesges em e-learning nao é téo facil
como numa formacéo presencial. Esta foi uma dasipgis dificuldades sentidas e em
que vejo que as empresas em geral na area da fwrpac vezes ndo dao particular

atencao.

4.4 Contributos da Licenciatura

A importancia que atribuo a estas questdes e ounoaslecorrer tanto da
concepgao como na tutoria de um curso, deriva dgharnirequéncia na Licenciatura e
Mestrado em Ciéncias da Educacdo. Para este estggimeiro ciclo de estudos foi
precioso no contributo com conhecimentos sobre siipecdes qualitativas em
educacao e sua importancia. A técnica da entreristaalise documental foram uma
mais-valia para o levantamento de necessidadepeagjoeno estudo que realizei. As
nogdes sobre formacgdo, seus modelos e curricutonf@utros contributos preciosos
para pensar na estruturacdo de um curso, ter eta cérios factores importantes e ndo
apenas a tecnologia em si. Um curso em e-learnung €urso e como tal a parte do
planeamento e definicdo dos objectivos sdo compiefmue é necessario estudar e
aprender para se realizar um bom trabalho. Panxdelee a estes conhecimentos, a
frequéncia da disciplina de Tecnologias Educatdtasnte o primeiro ciclo de estudos,
ensinou-me a gostar e utilizar as tecnologias erhdar educacdo, mostrando-me o seu
potencial na sociedade de hoje, potencialidadesmporiancia. Termos como
comunidades virtuais de aprendizagem e os estugtwseglizamos sobre as mesmas,

fazem-me olhar para um grupo de formandos dentrandecurso numa perspectiva
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completamente diferente, assumindo neste momen& ppssuem caracteristicas
proprias. Esta disciplina foi decisiva para a ds&ala minha area da especializacao,
acabando assim neste momento a realizar o estagiérea que considerava mais
improvavel quando entrei na licenciatura. A minleéagdo pouco pacifica com o

computador até entdo, o desinteresse pelos jogoadokescéncia e até pelas téao
famosas redes sociais actuais, tudo levava a gegrdg ingressei que nao seria a minha
area favorita. Mas foi uma surpresa e as suas @alielades quando aplicadas a
educacao surpreenderam-me e levaram-me a quemr Sanpre mais até chegar ao
ponto em que hoje estou. O segundo ciclo de estoddgstrado e este estagio foram a
confirmagdo. Os conhecimentos adquiridos nestes dtiimos anos de formagéo

académica, teoricos e praticos mostram-me que éigcalha certa e estou numa area

gue me permite saber sempre mais.

O estagio foi assim, uma experiéncia tremendan@ogiiva, de crescimento e
consolidacéo de conhecimentos. Foi a escolha deentasta fase de formagéo que me
encontro, sendo o complemento ideal para a Licemaidinterrompida” por Bolonha.
Permitiu-me especializar numa area de que gostodeipir um produto para a empresa
gue me acolheu de forma tao disponivel, deixandatiui o meu forte agradecimento

pela oportunidade que tive.
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INTRODUCAO

A tecnologia aliada a recente onda de crescimento de necessidade da formacgédo
continua por parte da sociedade, tornam o e-learning uma area em expanséao. A concepc¢éao de
cursos online a medida do cliente torna-se assim um dos novos desafios da Ed-rom.

Um curso em e-learning néo deve corresponder a uma entrega de contetdos em papel
transformados em objectos electronicos. E vital que, enquanto equipa de especialistas, nos
foguemos nas expériencia de ensino, reflectindo de forma estruturada numa série de percursos
gque nos leve ao desenvolvimento de um projecto de qualidade. O design instrucional contribui
para que exista uma linha condutora na definicdo de objectivos e na selec¢éo de ferramentas e
actividades adequadas.

Este manual interno da empresa Ed-rom visa fornecer directrizes e orientacfes gerais
para todos os membros da equipa neste novo desafio. Tendo em conta a complexidade deste
tipo de projectos, sera importante todos os intervenientes tomarem contacto com 0s passos,
procedimentos e fases definidas pela empresa para a sua implementacéo.

Além dos passos a percorrer em cada uma das fases definidas, é objectivo deste
manual fornecer nocdes basicas das teorias da aprendizagem, tipos de comunicacdo em e-
learning e design instrucional, para que a escolha seja feita com base na analise do publico-
alvo.

NOCOES BASICAS

E-learning

O termo e-learning normalmente apresenta-se associado e é sinénimo de educacédo a
distancia ou formacdo online. E uma modalidade de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem com a mediacdo de recursos didacticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes tecnolégicos de informacéo, utilizados isoladamente ou
combinados e veiculados através da Internet.

Ensino sincrono vs assincrono

Habitualmente na formagdo em e-learning distinguem-se duas modalidades de
formagéo, a sincrona e assincrona.

A modalidade sincrona, uma componente de formacdo em tempo real, promove a
interaccao através da voz, imagens e dados entre os varios intervenientes independentemente
do local onde estes se encontrem.

A modalidade assincrona ndo permite a interaccdo em tempo real mas sim 0 acesso
aos conteudos em varios suportes. A interaccao existente, diferida, é feita através de
ferramentas como os féruns de discussdo, mensagens e e-mails.
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Sobre a aprendizagem

Ha diferentes modos de entender como se processa a aprendizagem. Pela sua
importancia destacamos trés..

Behaviorismo — Perspectiva que se concentra no estudo de comportamentos que
podem ser observados e medidos. V& a mente como uma “caixa preta” e a repeticdo de um
dado comportamento como principal estratégia de aprendizagem. Advoga ser possivel “moldar”
as pessoas transformando-as nos especialistas pretendidos.

Cognitivismo - Perspectiva que se concentra no estudo dos processos cognitivos
(organizagdo, memoria, atencgéo...)

Construtivismo - Considerada uma evolu¢éo do cognitivismo, concentra-se no estudo
dos processos que ocorrem na mente do individuo e no papel da interaccdo social na
construcdo individual do conhecimento.

Perspectivas sobre o ensino

Perante a emergéncia das TIC (Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo) e da
sociedade da informacédo e do conhecimento, os paradigmas de ensino sofreram uma mudanca
drastica.

O paradigma tradicional assenta numa filosofia instrutivista, baseada em saberes
adquiridos e transmissiveis. A instituicdo de ensino era o centro dos conhecimentos, os
contetidos nao eram questionaveis e o professor desempenhava o papel de transmissor.

O paradigma actual reformula esta maneira de ver o papel dos intervenientes no
processo educativo. Assenta numa filosofia pedagdgica construtivista em que o conhecimento
€ construido pelas experiéncias que o aluno, tem oportunidade de viver. O professor torna-se
um facilitador da aprendizagem, guiando o aluno na sua construcdo do conhecimento,
motivando-o, estimulando o seu espirito critico, colaborativo e autonomia.

Curriculo

As decisdes sobre a escolha dos objectivos e dos contedidos a ensinar pertencem ao
campo da teoria do curriculo. Porém, este tipo de decisdes estd intrinsecamente ligado com as
decisbes de como ensinar.

Desenho da instrugcao (Instructional-design - ID)

O Instructional Design € uma proposta vocacionada para a pratica educativa, ou seja,
sobre como ensinar.

Oferece orientacdes acerca dos métodos a utilizar e em que situacdes os aplicar.
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Em sintese

As teorias curriculares fornecem orienta¢des para o0 programa a ensinar enquanto que
as teorias ID fornecem orientacdes para os métodos de instru¢do a serem aplicados. E, por
isso, fundamental relacionar as decisdes de “0 que ensinar” e “como ensinar”.

Teoria ID Como ensinar

Teoria da aprendizagem Como ocorre a aprendizagem

Curriculo O que ensinar

Processo ID Planeamento e desenvolvimento da
instrucéo

Tabela 1 — Diferenciagdo da teoria ID, da aprendiza gem, curricular e do processo ID.
(Capitao e Lima, 2003:86)

MODELO DE CONCEPCAO ED-ROM

Seguindo as teorias dos Modelos Instrucionais, a Ed-rom apresenta o seu modelo de

formacdo baseado essencialmente em quatro fases que, apesar de encadeadas, podem
ocorrer em simulténeo.

Baseado essencialmente no modelo ADDIE, o mais usado em formacédo a distancia,
esta proposta tem em conta as necessidades da Ed-rom e contexto empresarial em que se

insere. A figura 1 mostra uma representacdo geral do Modelo com as fases de
desenvolvimento em que assenta.

Diagnostico e

A
A Planeamento v
v
a a
| B — I
i Design I
a a
¢ &
z - el
o) a

Desenvaolvimento e
implementacao

Figura 1 — Modelo de concepc¢éo de cursos online Ea-rom
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Diagnostico e Planeamento

Fase onde cabe a empresa diagnosticar o cliente, definir as caracteristicas do Publico-
alvo e planear a equipa de trabalho, orcamento e tipo de modelo de aprendizagem para
escolher de seguida as actividades em conformidade.

Design

Corresponde a fase de desenho da instrugdo, com a escolha da abordagem,
objectivos, sequéncia do curso e actividades.

Desenvolvimento e Implementacao

A fase de desenvolvimento e implementacéo do curso é a fase em as actividades e
conteudos sdo desenvolvidos e implementados na plataforma de e-learning.

Ao contrario dos modelos apresentados de ID a implementagcdo ndo corresponde ao
desenvolvimento do curso pois na empresa, essa fase sera atribuida ao cliente que ficara com
a tutoria do projecto. Assim, a implementagéo para nds serd apenas a fase de construcdo do
curso.

Avaliacdo

Fase que surge no final mas também durante todo o processo, por parte tanto da
equipa, como do cliente.

Orientacoes

As diferentes fases no Manual séo divididas por passos a realizar, com bases tedricas
a apresentar as diferentes opcdes de escolha e linhas de orientacéo para a sua concepcéo.

Cada fase encontra-se também acompanhada por listas de verificagcdo que se
encontram em Apéndice, para ajudar a planificagdo e orientacdo da estrutura.
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FASE 1 — DIAGNGSTICO E PLANEAMENTO

Nesta primeira fase, o responséavel do projecto encontra-se encarregue da constituicdo
da equipa de trabalho, passando pelo diagnéstico do cliente, analisando o publico-alvo, suas
caracteristicas e requisitos para planear o curso.

O principal factor para a construcdo de um curso a distancia com qualidade reside
numa planificacdo bem estruturada. No ensino online, este factor ndo € uma opg¢do mas uma
necessidade.

S&0 o0s seguintes os passos a tomar dentro desta fase.

DIAGNOSTICO/
PLANEAMENTO

Definir a equipa de trabalho

Il

Caracterizar o publico-alvo

Il

Definir os requisitos técnicos

Orgamentar o projecto

Il

Explicitar as obrigagbes do
cliente

De forma a apoiar o diagnéstico e planeamento apresenta-se de seguida, com detalhe,
cada um destes passos.
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Definir a equipa de trabalho

A tabela abaixo contém os intervenientes que devem fazer parte de uma equipa de
trabalho para um projecto de construgdo de um curso online e respectivas funcoes.

Responsavel do projecto

(Autoridade executiva da
equipa do projecto)

Gestor do Projecto

(Responsavel por alcancar os

Autoriza e avalia internamente o projecto
Ajuda a definir a meta

Ajuda a identificar as restric8es técnicas
Inspira a equipa

Produz o plano de acc¢éo
Monitoriza o progresso do projecto

objectivos) Desenha o curso
Gere e conduz a equipa
Stakeholder Contribui para o projecto dando feedback
(Interessado ou afectado pelo
projecto)

Especialista na matéria Selecciona e estrutura contetdos

(Expert na area (membro Concebe actividades

full/part-time)

Cliente Acompanha a evolucao do curso

(Pessoa interna/externa para
guem se realiza o trabalho)
Fornecedor Fornece o material, produtos ou servicos para o

desenvolvimento e implementacao do curso
Tabela 2 — Equipa de trabalho (adaptado de Roecker e Lynch, 2007:16)

A equipa de projecto devera ser constituida pelos intervenientes na empresa segundo
0s papéis propostos.

O responsavel pelo projecto sera normalmente o Director-Geral que avalia a viabilidade
e autoriza o0 projecto, marca 0 seu inicio e metas e entrega-o a restante equipa no terreno. O
papel de gestor devera ser assegurado pelo responsavel pela parte pedagdgica, definindo os
objectivos, o plano e conduzindo a equipa.

O stakeholder e especialista do contetido podera ou nao fazer parte da empresa. Por
norma sdo pessoas que fazem parte da empresa do cliente que sdo especialistas na area em
que se produz o curso. S80 pessoas que surgem como apoio na concepcdo e escolha das
actividades e conteudos.

Devera ser registado qual o cliente, que sera a entidade para quem se realizara o
projecto e por fim o fornecedor (se necessario) dos materiais necessarios para a sua execugao.

Ver: Apéndice 1 — Quadro da equipa
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Caracterizar o publico-alvo

A caracterizagdo do cliente € um dos pontos-chave para o sucesso de uma formacao.
Quem séo os participantes? Quais as suas caracteristicas e que influéncia poderdo ter no
nosso design?

Esta fase é crucial para, enquanto equipa, compreendermos como devemos estruturar
0 curso e definirmos os objectivos. Para essa analise pode-se recorrer a questionarios
enviados por e-mail ou levados até os interessados, que contemplem questdes referentes a
formacdo académica do aluno, aspectos culturais, experiéncias anteriores com programas
semelhantes e alfabetizagéo tecnoldgica.

Outra hipétese podera ser a realizagdo de entrevistas semi-estruturada com os alunos
(por E-mail, telefone ou presencial) pois pode revelar informacdo que um questionario ndo
revelaria.

ApoOs a recolha da informacgéo deve-se preencher o quadro sintese (Apéndice 3) sobre
os utilizadores. Os items a considerar para analise sdo a idade dos participantes, grau
académico e capacidade de leitura, importantes para como a informacdo devera estar

estruturada nos conteddos do curso. A motivacdo para a realizacdo do curso é um factor
fundamental, desenvolvido tal como os conhecimentos e capacidades prévias adquiridas.

Sao ainda abordadas as capacidades metacognitivas, a familiaridade com o
computador, a Web e a capacidade de escrita. Sendo um curso online que requer que o aluno
seja autbnomo na sua aprendizagem ndo poderia deixar de ser um factor de analise o0 acesso
gue dispbe ao computador e web e, o tempo disponivel para aprender.

Ver: Apéndice 2- Questionario para andlise do Publico-alvo e Apéndice 3- Resumo das
caracteristicas do Publico-alvo

Definir os requisitos técnicos

Para a concretizagdo de uma formagdo online existe uma série de requisitos que
devem ser diagnosticados e analisados na instituicdo do cliente no que se refere, por exemplo,
ao tipo de tecnologia e ferramentas usadas. Sdo estratégias a considerar:

v Visitas a instituicao;

v' Entrevista com o administrador da rede para descobrir como é o
acesso a Internet para os usuarios;

v" Qual o potencial da Internet na instituicao;

v/ Se a instituicdo é provedora prépria ou este servigo é terceirizado;

v/ Se prové acesso doméstico aos Usuarios;

v Se existem laboratérios com acesso a Internet que podem ser
utilizados, qual sistema € utilizado na instituicdo (“linux”, “windows”);

v' Se ha na instituicdo, profissionais qualificados para trabalhar com
estes sistemas.

Todas estas informacdes devem ser documentadas para analise.

Ver: Apéndice 4- Lista de verificacdo dos requisitos técnicos
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Orcamentar o projecto

E a juncéo de todas as andlises e deve ser realizado pelo Responsavel do projecto em
conjunto com a instituicdo onde se realizara o curso. O objectivo é determinar se com base nas
analises realizadas, a relagcdo custo-beneficio do curso o torna viavel para a instituicéo.

Sao estratégias neste momento a analise dos valores referentes:

A tecnologia que deve ser implementada
Ao pagamento da equipa e especialistas

A produc&o de materiais instrucionais

B < <

Aos custos com correio ou outros meios de entrega.

Esta analise torna-se ponto fundamental no sucesso do curso, pois henhum projecto
alcanca sucesso sem um custo beneficio positivo para as partes envolvidas. Uma ma definicdo
dos custos pode comprometer a continuidade do projecto.

Ver: Apéndice 5 — Modelo de orgcamento

Estabelecer as obrigagdes do cliente

Estabelecer o que nos compete a nds, empresa, € ao cliente € um ponto decisivo
desde o inicio da implementacao do projecto, pois, na maior parte dos casos, 0os especialistas
dos contetdos podem ser elementos da equipa do cliente. E necesséario, antes, de mais,
definirem um coordenador do lado do cliente que acompanhe o desenvolvimento do projecto.
Existem sempre questdes que necessitam de ser discutidas e, ddvidas que vao surgindo. A

existéncia do coordenador ajuda os designers pois € uma pessoa da instituicdo com quem
colaborar e que serve de mediador.

E necessario alertar o cliente ainda para o papel que pode desempenhar no processo
de implementacdo. Caso se assuma mais activo, € nosso dever informar sobre as
responsabilidades que possuem a nivel de acompanhamento e revisao e estabelecer datas e
sistemas de revisdo. Desta forma, evitam-se constrangimentos posteriores e atrasos no
projecto devido a falta de clarificacdo das obrigacdes de ambas as partes.

A identificacdo dos técnicos que vao intervir no projecto e suas contribui¢cdes tal como o
processo de facturacdo, sdo outros dados importantes a delinear logo nesta primeira fase. As
nossas responsabilidades a nivel do coordenador do projecto e accbes requeridas devem ser
delineadas com o cliente.

Ver: Apéndice 6 — Quadro de responsabilidades
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FASE 2 - DESIGN

Apés definido o perfil do publico-alvo e esclarecidas as questdes técnicas e
institucionais passamos para a fase de definicdo de uma série de componentes relativas ao
design do curso, comecando pela escolha do tipo de abordagem, mais individualizada ou
colaborativa e a definicdo dos objectivos pedagdgicos.

A partir destes, comeca-se o desenho do curso em termos de estrutura, formato e
sequéncia. O facto de estes cursos terem uma significativa componente ndo presencial, leva-
nos a repensar a forma como seréo disponibilizados os materiais de suporte, a fim de encontrar
a melhor maneira de corresponder aos interesses dos alunos e permitir 0 seu acesso a
informacao. Assim, a definicdo das actividades pedagogicas correctas e adequadas a cada
estrutura de curso é 0 passo seguinte.

Este capitulo do manual pretende esclarecer a equipa sobre como escolher as
actividades mais adequadas e como concebé-las.

Além destas, surgem os conteddos de aprendizagem que devem ser elaborados
seguindo algumas regras e parametros enunciados.

DESIGN

Escolher a abordagem de
aprendizagem

Il

Definir os objectivos

Il

Definir a estrutura do curso

Il

Escolher as actividades
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Que abordagem de aprendizagem utilizar?

Com a diversidade de actividades pedagogicas ao dispor do design instrucional a
decisdo sobre o tipo de abordagem de aprendizagem a utilizar tem de ser tomada tendo em
conta os objectivos do curso, disponibilidade e caracteristicas do publico-alvo. As
possibilidades que se apresentam em formatos de curso de e-learning séo:

v Puro e-learning sem tutoria (actividades de auto-estudo e actividades de
feedback instantaneo, aluno escolhe o seu percurso sem tutor na formacao)

v' E-learning com tutoria e aprendizagem individualizada (percurso definido e
trabalho individual com apoio de um tutor para esclarecimento de davidas)

v' E-learning com tutoria e aprendizagem colaborativa (o tutor acompanha o aluno
na construcdo do seu conhecimento de forma colaborativa com um percurso
definido)

Na primeira hipotese, e-learning sem tutoria, 0 curso € constituido apenas por
actividades baseadas numa pedagogia mais classica. Este tipo de cursos € mais usado para
formacdes que envolvam um elevado numero de participantes, sejam reutilizados bastante
vezes e que tenham como objectivo o ensino de regras ou procedimentos.

O e-learning com tutoria e aprendizagem individualizada prevé um curso idéntico ao
anterior em termos de estrutura e actividades mas com a diferenca da existéncia e apoio de um
tutor que define o percurso do aluno estabelecendo datas para a execucdo das actividades
propostas. Ambas as modalidades, percurso definido pelo tutor ou pelo aluno, oferecem
vantagens tal como mostra o quadro abaixo.

e O tutor pode ajudar o aluno tirando e Os alunos podem realizar as actividades
davidas e ajudando na aprendizagem ao seu ritmo néo dependendo do

« Alguns tutores impdem autoridade que cronograma do tutor
alguns tipos de alunos necessitam * Motivam-se com a possibilidade de

« O tutor pode adaptar o curso as puderem aprender quando, onde e como
necessidades dos alunos desejarem

«  Podem avaliar trabalhos manualmente *  Desenvolvem o auto-estudo

+  Podem simpatizar com os formandos, * Na&o se sentem intimidados com a
motivando-os e encorajando-o0s presenca do tutor, sentindo que a sua

participacdo esta a ser julgada.

* Os cursos sao mais baratos de conceber
e manter

Quadro 9 — Vantagens do percurso definido pelo preksor e pelo aluno (Horton, 2006:362)

Por fim, existe ainda a possibilidade da concepcdo de um curso em e-elearning com o
acompanhamento de um tutor mas com uma filosofia baseada na teoria construtivista em que o
aluno constroi o seu conhecimento com o tutor no papel de facilitador das aprendizagens ou
mesmo através da interac¢do com outros colegas.

Como definir os objectivos?

Os objectivos sao ferramentas essenciais em qualquer tipo de projecto ou tarefa e o e-
learning ndo é excepcao, seja quando se fala do projecto de concepcéo, seja quando se fala da
implementacdo e acompanhamento da ac¢éo formativa.
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O estabelecimento de objectivos permite:

v Clarificar o ambito do projecto/ da accao

v' Orientar adequadamente os esforcos dos interveninetes
(produtores, professores, alunos)

v' Orientar a escolha de material, recursos e actividades de
aprendizagem

v' Definir critérios de avaliacdo

A primeira e mais importante € a clarificacao aos participantes daquilo que se pretende
que atinjam e quando é que o curso se encontra completo. Para nés, designers, a definicdo de
objectivos ajuda a determinar qual o conteldo necessario, ajudando a focar a sua construgcédo
no que é “necessario saber”. Um terceiro uso dos objectivos é que ajuda qualquer pessoa
interessada no curso a conhecer aquilo que se ensina através de frases curtas. Isto é
importante para quem cria, mas mais ainda para quem pretende promover 0 curso, pois
olhando para os objectivos pode-se ver aquilo que é realmente importante e os contetidos que
aborda. Por outro lado, sdo os objectivos que ajudam a organizar o curso. Dividindo-os em
pequenos grupos, por objectivo geral, agrupamos 0 nosso curso em maodulos, secgbes ou
unidades. Em quinto lugar, os objectivos sdo um indicador de avaliacdo do curso. Os alunos
podem medir o seu grau de sucesso no final verificando em que medida atingiram todos os
objectivos propostos.

Para o designer do curso os objectivos servem para definir o tipo de actividades a
incluir na componente avaliativa, tendo em conta se esta € mais pratica ou teérica, ajudando
também a definir o tipo de questdes a incluir, num teste, por exemplo.

Por fim, servem para avaliar o préprio curso na medida em que permitem verificar o
que foi ou ndo foi alcangado.

Objectivos do curso vs objectivos dos participantes

Um dos grandes erros ao definir objectivos é confundir os objectivos que se pretende
com o curso e aqueles que pretendemos que os participantes atinjam. Por exemplo um
objectivo de um curso sera : “ O objectivo do curso € ensinar os participantes a utilizar a
Internet” enquanto que para os participantes sera: “No final do curso, os participantes serao

capazes de utilizar a Internet e os seus motores de busca.” (Piskurich, 2000:87)

Ambos dizem a mesma coisa, no entanto o primeiro refere-se ao curso em si enquanto
que o segundo ao desempenho e comportamento esperado dos participantes. E importante
para o participante saber aquilo que se espera do seu comportamento, pois apesar de o
objectivo geral do curso ser a utilizacdo da Internet, se o objectivo for também a utilizacdo do
motor de busca este tera de ser atingido para ter sucesso. Bloom desenvolveu uma taxinomia
que se tornou standard na construcao de objectivos educacionais. Esta teoria recomenda 0 uso
de verbos activos e precisos na definicAo de objectivos como definir, listar, descrever,
identificar, explicar, sumariar, aplicar, demonstrar, exemplificar, relacionar, distinguir, comparar,
decidir, avaliar.
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Qual a estrutura do curso?

Como estruturar o curso? Qual a sequéncia mais adequada? Qual o tamanho ideal de
uma turma de alunos?

Estas decisdes fazem parte da primeira parte do desenho do curso e sdo decisivas
para uma formacédo de sucesso.

Estrutura

A estrutura que a Ed-rom segue baseia-se no modelo abaixo, comecando por unidades
de conhecimento passando para objectos de aprendizagem mais pequenos, seguindo assim
uma hierarquia de relacdes.

Apresentacéo do

Curso
| | |
Unidade 1 Unidade 2 Unidade 3

v v v v

Topico 1.1 Topico 1.2 Topico 3.1 Topico 3.2

v v

Topico 2.1 Topico 2.2

Figura 2 — Modelo de estruturacdo de um curso onlin e

Desta forma, a estruturacdo dos conteldos deve ser feita em subconjuntos de
informacao e, simultaneamente, em diferentes niveis de acesso. Sao estratégias que, por um
lado, facilitam a organizacdo e metodologia de trabalho de cada aluno, e, por outro lado,
permitem que a informacéo seja acedida por alunos com graus de interesse mais ou menos
elevados sobre uma determinada matéria.

Na pratica, o curso, encontra-se dividido em unidades, ou temas e cada um destes sera
composto por topicos. Este modelo aplica-se quando existe um elevado nimero de contetdos
a serem tratados. Caso 0 curso abarque apenas um tema pode-se simplificar a estrutura da
forma sistematizada seguinte.
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Curso

¢ \ 4 ¢

Unidade 1 } Unidade 2 Unidade ¢

Conteudos Conteudos Contetdos

Figura 3 — Modelo de estruturacéo de um curso onlin e com poucos contetdos

Neste modelo mais simplista, o curso é constituido apenas por unidades de
conhecimento que seréo sub-temas do tema geral.

Estrutura dos Tépicos

Dentro de cada unidade de conhecimento o aluno é conduzido num percurso de
aprendizagem que inclui a descricao clara dos objectivos que é suposto atingirem, contetidos e
exercicios praticos, tal como mostra a figura seguinte.

Unidade

Objectivos Conteiidos Actividades

Figura 4 — Modelo de estruturagcdo de uma unidade de  conteudo de aprendizagem

Os objectivos servem para o formando saber exactamente o que se espera dele,
focalizacdo e relevancia. Os conteludos devem envolver varios estilos de aprendizagem e
envolver de forma activa o formando, podem ser interactivos para aumentar a motivacao. As
actividades pedagdgicas promovem a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, verificando
também desta forma a necessidade de apoio adicional.

Tamanho da turma

Uma turma em e-learning é um grupo de individuos em formacédo simultanea com o
mesmo material, horario e tutor. O tamanho da turma é importante pois este afecta a
construcdo do curso em termos de materiais e em termos de orcamento. O quadro 10 sintetiza
as vantagens das turmas grandes e pequenas num contexto de formac&o online.
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Mais beneficios em termos Maior atencéo individual por parte do

monetarios tutor

Maior nimero de pessoas aprendem  As actividades podem ser mais

num curto espago de tempo praticas

Mais grupos de colaboracgéo Os grupos de trabalho aproximam-se

Utilizadores em namero suficiente mais facilmente

para todos os tipos de actividades O tutor conhece melhor as
expectativas dos alunos

Quadro 10 — Vantagens de turmas grandes e pequenas ( adaptado de Horton, 2006)

Turmas com mais alunos sao mais aproveitadas em termos de orcamento, pois o gasto
na sua concepc¢do é recuperado na formacao de um elevado nimero de pessoas. No entanto,
0 apoio individual por parte do tutor diminui, tal como a possibilidade de colaboracao e trabalho
em grupo. Mais de vinte participantes por turma ja implica a divisdo em dois grupos e um
menor apoio individual.

As turmas mais pequenas sendo o ideal entre 5 e 15 formandos, permite um apoio
mais personalizado por parte do tutor que cria uma maior ligacdo emocional com os formandos,
tal como estes entre si. As actividades em grupo podem-se tornar mais praticas com o apoio do
tutor. A decisdo quanto ao nimero ideal devera ser feita tendo em conta os objectivos do
cliente e da formacao.

Ver: Apéndice 7 — Lista de Verificacdo da estrutura do curso

Actividades pedagoégicas: sincronas ou assincronas?

O ensino online por ndo possuir a presenca fisica de um professor necessita de ser rico
em actividades pedagdgicas e tutoriais atractivos e eficientes para que ocorra um ensino de
qualidade. A fase de escolha das actividades a incluir e a desenvolver é uma das mais
importantes. Requer um conhecimento aprofundado do tipo de actividades existentes e uma
escolha fundamentada com base no publico-alvo e da perspectiva de ensino escolhida
previamente. ApresentacBes com conteldos irrelevantes ou mal estruturados é desmotivante
para os alunos. Assim deve-se ter em conta o que € interessante para os alunos:

AN

Aprender como o seu conhecimento pode ser utilizado em
novos contextos

Compreender algo que sempre foi enigmatico
Ver novas possibilidades de sucesso
Descobrir capacidades e talentos que desconhecia ter

Fazer algum com sucesso em que se tenha falhado
anteriormente

ANER NI NERN

As actividades de colaboracdo (sincronas e assincronas) devem ser desenvolvidas
com base nos objectivos previamente definidos. Devem ser escolhidas tendo em conta o
quadro 11.
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e 0s alunos necessitam de discutir com os » os alunos encontram-se distribuidos por

colegas em tempo real varias zonas do mundo

* 0s alunos necessitam de motivacao » o0s alunos apresentam horarios de
através de eventos agendados trabalho diferentes e inflexiveis.

» Varios alunos apresentam as mesmas » 0s alunos apresentam necessidades
questdes e necessidades. Unicas

Quadro 11 — Quando escolher actividades sincronas e assincronas (Horton, 2006)

Apresentam-se agora as principais actividades pedagdgicas possiveis de ser utilizadas
em contextos de e-learning e suas caracteristicas principais.

Que actividades escolher?

As actividades apresentadas sao as seguintes:

Forum

Chat

Glossario

Wiki

Tutorial

Exercicios de treino e pratica (Drill-and-practice)
Descoberta Guiada
Estudos de Caso
Jogos

Simulacdes
Brainstorming

AeTIOMMUO®Y

Devido a sua natureza, os testes e as questdes a incluir em cada teste encontram-se
no final.

Ver: Apéndice 8 - Lista de verificagdo das actividades pedagdégicas

FOrum

O que é?

Os foruns de discusséo séo actividades de colaboracdo em que um participante coloca
uma questdo ou opinido e os restantes participantes respondem.

Permite a troca de ideias e discussGes onde geralmente o tutor tem a funcdo de
moderador. Uma linha de discussdo é um conjunto de mensagens sobre um
determinado tépico, assunto ou actividade que sdo colocadas como resposta a uma
mensagem inicial.
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Tipos de foruns, contextos e utilizacbes

Existem varios tipos de féruns com objectivos diferentes como mostra a tabela

seguinte.

Turma

Inicial de
apresentacao

Discusséao
orientada

Discusséao
livre

Apresentacdo
de trabalhos

Debates

Brainstorming

Vantagens

- Aberto a todos os participantes

- Permite a comunicacao dos alunos entre si
encorajando a discussao, participacdo e
partilha de experiéncias

- O formador pode participar nos tépicos e
responder a questdes.

- O formador colocar uma mensagem inicial
definindo o formato geral das apresentacfes
e o0 prazo tal como a sua apresentagéo

- Funciona como quebra-gelo entre os
participantes.

- Discusséao de um topico ou assunto
introduzido pelo formador

- O formador acompanha e orienta a
discussdo comentando as respostas e
comentarios dos participantes.

- Topico adicionado pelo formador ou alunos
para discusséo livre pelos participantes
interessados no tema

- Os alunos apresentam trabalhos que podem
ser avaliados pelos colegas ou formador

- Forma de discussao orientada
- Os formandos séao divididos em dois ou mais
grupos para estudar determinado problema

- Listagem de ideias dos alunos sobre um
tema

- A actividade tem lugar durante um curto
periodo de tempo (48 ou 72 horas)

- No final o formador apresenta um relatério
das ideias obtidas

Durante todo o curso

Como primeiro féorum de
participacdo obrigatéria,
ajudando os participantes
gue nunca tiveram contacto
com um forum a
compreenderem o seu
funcionamento.

Dentro de uma unidade ou
tépico, avaliando os
conhecimentos dos alunos
através dos seus
argumentos na discussao.

Dentro de uma unidade ou
topico para fomentar a
discusséo e interac¢do entre
0s participantes.

Dentro de uma unidade ou
tépico como trabalho final
sobre um dado tema

Dentro de uma unidade ou
tOpico para promover o
trabalho em grupo e
discussao

Dentro de uma unidade ou
tépico para promover o
pensamento conjunto sobre
um dado tema

Quadro 12 — Tipos de férum, seus contextos e utidizdo

v' Permitem estruturar, organizar, preservar e manter os registos dos dialogos, discussdes e
trocas de pontos de vistas;

v' Permite a conversacao e interaccdo entre os participantes da formacgéo nado a tornando tdo

solitaria;

v' As discussdes continuam o tempo necessario, mantendo-se activas durante todo o
processo de formacéo;
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v' Da a oportunidade aos participantes de se juntarem a discussdo sem interromperem a
palavra.

v' Permite respostas elaboradas & discussdo dado o tempo que dispdem para compor a
mensagem.

Estratégias de concepcao

v' Planear cuidadosamente a utilizacdo do forum de discusséao, definindo as actividades,
calendério e linhas de discussao;

v Definir e divulgar as regras de funcionamento e utilizacdo do férum, tal como a sua
avaliacéo.

Chat

O que é?

O chat é uma das ferramentas de comunicacdo sincrona mais utilizada em contextos
de formacdo em e-learning. Permite a conversacdo em simultaneo dos participantes de
um curso, entre eles ou com o tutor, tanto para interacgao, esclarecimento de duvidas
ou apresentacdo de trabalhos.

Usar o chat para...

e Conversacdo com pessoas em diferentes locais;

e Substituir a comunicac¢ao pelo férum ou e-mail quando esta se torna lenta;
» Sessfes de esclarecimento de davidas;

e Brainstormings;

* Exames “orais”;

e Canal de comunicacao durante as apresentacdes;
e Conversac0es privadas com o formador;

e Apresentacdo de trabalhos;

» Sessao de apresentacéo inicial da formacao;

» Discusséao de textos;

» Sessdo com especialista convidado;

» Horario de atendimento virtual;

» Trabalhos em grupo;

» Encerramento de Médulos ou cursos.
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Estratégias de concepcéo

e Planear e preparar cuidadosamente as sessoes, definindo os objectivos,
formatos, duracéo e topicos do chat.

* Anunciar e agendar as sessfes antecipadamente aos participantes
» Definir as regras de participacao e divulga-las antecipadamente.
» Limitar a duracdo das sessdes, em geral de 60 minutos.

» Limitar o nimero de participantes, sendo o ideal de 6 a 8 alunos. Quando séo
de 15 a 20 o melhor ser& dividir a turma em duas.

» Respeitar os horarios definidos de inicio e fim da sesséo

Glossario

O que é?

Aprender sobre um novo tema leva a adquirir um novo vocabulario e o glossario
apresenta-se como uma actividade colaborativa que enriquece o trabalho em equipa e
ajuda a adquirir novos termos. Um glossario pode ainda incluir ilustra¢cdes, sinénimos
ou palavras relacionadas, pronudncia e notas para utilizar o termo correctamente.

Quando usar o Glossario

e O curso aborda um tema com termos desconhecidos para os participantes
e O curso possui actividades colaborativas
e O publico-alvo é diversificado e pode contribuir com diferentes conhecimentos

Estratégias de concepcéao

e Criar exemplos para os alunos se orientarem

e Usar a formula classica para definicées (duas partes: a primeira diz a categoria
a que o termo pertence e a segunda o que o distingue dos restantes)

» Fornecer definicdes gerais antes de definicbes mais especificas

» Definicdes com clareza e pormenores

» Separar 0s conceitos das suas definicdes

» Tornar o glossario comum a varios cursos, ficando assim mais enriquecido
» Fazer ligagdes para outros glossarios existentes na Web
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Wiki

O que é?

Wiki € uma actividade colaborativa bastante famosa em contextos educativos pela sua
simplicidade e pelo facto de tornar os alunos autores. Por wiki pode-se entender uma
série de paginas webs interligadas construidas com o apoio de varios participantes.

Todos podem criar, editar ou apagar o conteldo existente. Alids, uma das maiores
vantagens apresenta-se também como uma das maiores criticas apontadas a esta
actividade, o facto de qualquer pessoa puder apagar ou alterar maliciosamente o
trabalho de outra. Outra das criticas apontadas € a falta de estrutura existente nos wikis
com muita informagéo sendo dificil a sua navegacao, tal como a falta de controlo da
gualidade das contribuicdes.

Usar o wiki para...

» Promover a colaboracéo e partilha de conhecimento entre os participantes
» Trabalhos de grupo
» Construirem bibliografias em grupo ou bases de dados de informacgéo conjunta

Estratégias de concepcao

»  Criar exemplos para os alunos se orientarem

» Explicitar desde o inicio que todos os conteldos podem ser alterados por todos os
participantes

» Controlar as contribuic6es dos alunos, evitando as de menor qualidade
* Promover a visualizacdo e correc¢éo do trabalho dos colegas

» Explicitar as regras, objectivos e forma de avaliagao atribuida (pertinéncia, niumero de
participacfes...)

Tutorial

O que é?

Um tutorial € uma apresentacdo com demonstracdes, opcdes de resposta e feedback
mostrando como actuar numa situacdo exemplo interactiva. Dividem-se em tutoriais
classicos e interactivos.

Tipos de organizacdo da informacgao

A sequéncia da licdo depende em muito do tipo de informacéo a apresentar. Os quatro
tipos de informacg&o mais comum s&o 0s seguintes:

Informacéo verbal — pode ser apresentada por varios tipos de relacdes: temporal (faca
A depois de B), de causa (A causa B), categoria (A € um membro de B), exemplo (A é
um exemplo de B), caracteristicas (A € uma parte de B) ou comparativa (A é mais que
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B). A aprendizagem verbal é facil quando estas relacBes séo analisadas, podem ser
feitas eficazmente através de sinteses com bullets ou imagens mostrando estas
relacdes.

Informacédo conceptual — inclui conceitos concretos, sociais, de sentimentos e suas
definicdes. S&o apresentados inicialmente os conceitos mais simples com as suas
caracteristicas e avanca-se até niveis mais complexos.

Regras e principios — 0s métodos mais usados sdo o da Exposicdo-Exemplo ou
Exemplo-Exposicdo. No primeiro, as regras ou principios sdo directamente
demonstrados e apds isto 0 aluno é orientado na sua aplicacéo funcionado melhor para
a maior dos alunos. No segundo, é dado um exemplo e apoés isto o aluno infere e
descobre a regra ou principio em questdo sendo defendido como mais eficaz na
aprendizagem.

Capacidades praticas — sdo usados os procedimentos passo-a-passo, descricdes e
demonstracdes.

Estratégias de concepcao

» Nao criar licdes complexas, no maximo 10 sequéncias de conteudos.

» Na&o omitir actividades praticas pois sao um factor estimulante e motivador para
os alunos.

» Adequar a licdo aos objectivos da mesma. N&o colocar exemplos ou exercicios
praticos que nao fagcam sentido.

* N&o forcar a sequéncia de aprendizagem permitindo que o aluno salte entre os
tépicos e repetindo sempre que queira.

Consultar

Apéndice 9 — Lista de verificacdo do Tutorial

Exercicios de treino e pratica

O que é?

Tal como os tutoriais, 0s exercicios de pratica sdo uma metodologia pratica de adquirir
conhecimento. No entanto, enquanto os tutoriais se focam na componente de
apresentar a informacao e depois dar a oportunidade de testa-la, os exercicios focam-
se apenas em promover a pratica sobre um certo conhecimento. Em geral iniciam-se
com uma introducdo de boas-vindas aos alunos e explicacdo sobre a actividade
seguido de uma série de exercicios acompanhados de feedback constante.

7

Este tipo de exercicio é criticado por bastantes autores, pois defendem que nao
promove novos conhecimentos aos alunos, ndo sendo assim um objecto de
aprendizagem, sé@o entediantes, repetitivos e pouco atraentes. No entanto, ajuda a
consolidar conhecimentos adquiridos anteriormente e treinar capacidades e
procedimentos de forma sistematica até o aluno sentir que atingiu um dado objectivo.

Manual de Concepcao de Cursos Online — Susana Dias 24




Usar exercicios praticos para...

* Memorizar factos

» Praticar simples regras e procedimentos

* Ensino de linguas

» Ensino de gramatica e regras de pontuagao

» Ensino de procedimentos pequenos dentro de uma categoria maior (ex. passos
de danca, ou no desporto)

Estratégias de concepcao

» Combinar os exercicios praticos com outras actividades como jogos, tornando-
0s assim mais atraentes.

» Aumentar o nivel de dificuldade dos exercicios progressivamente.

» Disponibilizar uma série de exercicios diferentes sobre o mesmo contetdo,
aumentando assim a motivagéo do aluno.

» Usar graficos para mostrar a pontuagao.

» Dar feedback formulado de forma positiva e motivadora.

e Permitir consultas de ajuda sobre o exercicio em todos 0s momentos.

e Fornecer feedback de ajuda quando o aluno responde incorrectamente.

e Promover a motivacao usando jogos, competicdo, mostrando os objectivos e o
progresso da pontuacao.

Descoberta Guiada

O que é?

Sao actividades que permitem o aluno explorar cendrios e situagdes que de outra
forma ndo teriam acesso. O formador pode levar os alunos por uma visita guiada por
cidades, parques ou Web sites mostrando sempre aos alunos os objectivos das tarefas.
O principal objectivo deste tipo de actividades ndo é navegar de exemplo para exemplo
mas sim analisa-los e ver as suas relacdes.

Usar Descobertas guiadas para...

* Mostrar como os contelidos que o curso aborda séo aplicados em contexto
real.

» Dar acesso a varios exemplos.

* Ver os exemplos em contexto real.

* Orientar os alunos num novo ambiente.

* Promover a descoberta de novos conhecimentos
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Visita guiada vs. Museu virtual

Existem dois tipos de descobertas guiadas usadas em e-learning:

Visita guiada — decorrem numa ordem pré-definida, levando os alunos para
exemplos separados.

Museus virtuais — o aluno decide o seu percurso de viagem. Pode comparar
exemplos e descobrir relag8es entre eles.

Orientar os alunos num Fornecer acesso a dados concretos
determinado ambiente. sobre um conteldo a ser estudado.
Mostrar um procedimento Permitir aos alunos estabelecer
complexo. relagBes entre varias obras

Mostrar uma viséo geral de um consultadas.

contetdo. Disponibilizar as obras duma
Explorar locais que ndo se pode determinada area de actuacéo.

aceder ou imaginarios como o

corpo humano, um atomo, etc...

Quadro 13 — Quadro de escolha entre visita guiadae  museus virtuais (Horton, 2006)

Estratégias de concepcéo para criar visitas guiadas

Permitir aos alunos explorarem as suas areas de interesse.

Acompanhar a viagem com gravacao narrada, explicando em cada paragem os
objectos de interesse evitando que escape algo ao aluno.

Mostrar as relacdes existentes entre cada paragem na viagem para situar o
aluno.

Encorajar os alunos a explorarem cada paragem por conta prépria.

Promover o registo da viagem permitindo aos alunos sempre que se percam
comecarem de inicio ou voltarem a paragem anterior.

Marcar cada paragem com uma imagem atractiva que comunique claramente o
objectivo da paragem.

Manter o objectivo da visita.

Estratégias de concepcao para criar museus virtuais

Criar um tour de interesses do curso que podem visitar no museu.

Criar actividades de pesquisa que incluam questdes que necessitem a procura
de resposta no museu.

Atribuir tarefas aos alunos para procurarem objectos de interesse no museu.
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Estudos de Caso

O que é?

Estudos de caso sao experiéncias relatas aos alunos que ajudam a descobrir e
compreender conceitos e principios relevantes. Sao compostos através de um exemplo
para estudarem, podendo ser situagbes ou processos. ApOs isto, sdo colocadas
guestdes aos alunos para avaliarem o grau de compreensdo ou generalizarem o0s
principios do caso. Os estudos de caso em e-learning diferem dos apresentados no
ensino presencial pelo tipo de material usado, sendo mais interactivo.

Quando usar estudos de caso

» Ensinar conceitos abstractos, analisando experiéncias.
» Ensinar conceitos complexos que ndo se podem reduzir a simples férmulas.

* Analisar as capacidades necessarias para lidar com situacdes contraditérias
comuns em contextos reais.

Estratégias de concepcéao

* Mostrar 0 que é importante focar no relato.
e Usar materiais como demos, videos, gréficos, cartas, e-mails.
e Colocar questdes aos alunos para pensarem o que é importante reter.

e Colocar questdes que ajudem os alunos a relacionar o caso com o contexto do
curso.

Jogos

O que é?

Em e-learning o uso de jogos educativos tem como maior vantagem a motivacdo dos
alunos. Comega com um objectivo ou tarefa que o aluno tem de realizar, os mais
usados sdo de palavras-cruzadas, puzzles, de aventura e simulacées de ambientes.
Aos Ultimos sao chamados jogos de simulacéo, pois usam simulagfes mas possuem
as caracteristicas de um jogo

Existe uma série de caracteristicas intrinsecas aos jogos: regras, vencedores,
competicdo, pontuacdo, jogadores, fantasia, cenarios e uma certa combinacdo de
sabedoria com sorte. Nenhuma dessas caracteristicas é necessaria para que uma
actividade se considere um jogo, nem nenhuma delas por si sé é suficiente.

Usar jogos quando...

* Os alunos necessitam de experimentar um certo conhecimento sozinhos de
forma motivante e diferente.
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e O custo de realizagdo compensar para muitos alunos.
* Os alunos necessitam de realizar tarefas num curto periodo de tempo.

Estratégias de concepcao

» Certificar que o jogo tem os objectivos formulados de encontro ao curso
» Explicar claramente as regras e objectivos

* Promover competicao saudavel com outros jogadores (se existirem)

» Combinar os jogos com outras actividades

e Testar o jogo antes de o implementar, certificando-se de que € atractivo e
motivador

e Criar um cendrio atractivo
e Criar instrucdes claras e possiveis de consultar a qualquer momento do jogo

Simulagoes

O que é?

As simulacdes s&o consideradas das melhores formas de realizar e-learning, pois
aproximam o aluno do contexto real da sua aprendizagem. Através das simulacdes, os
alunos resolvem problemas, aprendem procedimentos, como predizer e controlar um
certo fendbmeno e aprendem que tipo de atitudes tomar em certas situacdes. O
objectivo, é ajudar os alunos a construirem o seu modelo mental e dar-lhes a
oportunidade de o explorar, praticar e testar.

O seu custo de producdo é elevado mas os seus resultados em termos de
aprendizagem sdo bastante grandes. Existem simula¢c®es “Sobre algo” em que o aluno
presencia fenédmenos e pode introduzir factores externos vendo o seu resultado (no
tempo por exemplo), ou “Como fazer algo” que podem ser procedimentos com um
objectivo ou situacionais.

As simulacgfes apresentam mais vantagens em consideracéo a outras actividades, pois
fornecem mais motivacéo através dos contextos reais de aplicacdo, sdo mais eficientes
e é uma das actividades mais flexiveis que se adapta a diferentes filosofias
educacionais.

Usar simula¢des quando...

» A experiéncia de aprendizagem em contexto real € muito dispendiosa
« E necessario aumentar o nivel de motivagéo dos alunos

» O objectivo é transmitir conhecimentos praticos e atitudes a tomar em
situacdes concretas.

Estratégias de concepcéo

» Disponibilizar os objectivos da simulacao no inicio da actividade.
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e Ser claro no tipo de simulacao que o aluno vai encontrar (“sobre algo” ou “como
fazer algo”)

e Dar instrucdes claras de como realizar a simulacao
e Permitir voltar ao menu de escolhas a qualquer instante

Brainstorming

O que é?

Brainstorming € uma actividade de grupo em que o principal objectivo é criar e recolher
0 maximo de ideias sobre um assunto geradas em grupo.

Os alunos podem conduzir essas discussdes via online através de féruns, salas de
chat, quadro-branco ou e-mail. O brainstorming “contrario” € uma actividade em que se
focam em casos negativos, como por exemplo criarem uma lista de todas as maneiras
que uma universidade ndo sera capaz de integrar a tecnologia nas salas de aula. E
uma actividade simples e com enorme potencial para explorar e desenvolver a
criatividade.

Usar Brainstorming para...:

» Promover o trabalho em grupo
» Resolver problemas de forma original
» Promover actividades diferentes e criativas

Sugestdes de actividade

Uma forma original de realizar e promover esta actividade é o formador colocar uma
questdo ou problema num chat e os alunos responderem de forma rapida com todas as
ideias que lhe surgem para o resolver. Apds isto, o formador transfere as ideias para
um férum de discussdo onde continua a tentativa de resolu¢éo do problema de forma
mais orientada e organizada.

Estratégias de concepcao:

» Usar média. Sempre que possivel realizar esta actividade através de
audioconferéncia, utilizar partilha de quadro-branco ou gravar a sesséo se for
em audio e disponibilizar aos alunos mais tarde.

» Se for dificil em sesséo sincrona juntar todos os participantes o férum € uma
boa segunda opcéo.

» Contextualizar o problema em situa¢6es reais ajuda 0s alunos no processo.
» Realcar a principal regra do brainstorming “Nao existem mas ideias”

» Combinar com outras actividades, como por exemplo no final de uma
apresentacao.
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Testes

Os testes séo das actividades mais usadas nos sistemas de ensino. Por norma,
acompanham o fim de uma unidade ou modulo e podem ter como finalidade testar
conhecimentos ou realizar diagndsticos. O quadro abaixo apresenta as principais vantagens e

desvantagens da utilizac@o dos testes.

Permite aos alunos progredirem nos seus
objectivos

Mostra o que é importante reter

Permite aos alunos aplicar o que aprenderam
e assim aprenderem mais facilmente
Acompanha o sucesso da construcdo do
curso em e-learning para que os designers
possam melhoréa-lo

Certifica que os alunos dominam certos

Cumpre o esteredtipo de que todos 0s cursos
de e-learning tém testes e todos os testes sdo
desagradaveis

Da forca ao poder do professor sobre a
aprendizagem dos alunos

Coloca os alunos em situacfes de stress.
Outras maneiras de adicionar interactividade
ao e-learning sdo mais bem vistas pelos
alunos.

conhecimentos ou competéncias, para efeitos
de licenciamento

Permite diagnosticar conhecimentos e
habilidades e assim, saltar médulos com
conhecimentos ja adquiridos

Quadro 14 — Vantagens e Desvantagens do uso dos test  es (adaptado de Horton,2006)

Factores a considerar na criacado dos contetdos de u m teste

Intencdo — o primeiro passo ao criar um teste é determinar o que se pretende com a
sua criacdo. Para se criar um bom teste € necessario primeiro definir um bom objectivo geral e
ndo apenas criar testes porque fazem parte do ensino tradicional. Devem ser criados com uma
intencdo clara e estar bem definida logo desde o inicio.

Importancia — A importancia que um teste assume na avaliacdo de um aluno afecta o
seu nivel de ansiedade. Este aspecto deve ser tido em consideragcdo aquando da criacdo de
um teste e pesquisar perto dos alunos quais as suas necessidades e ansiedades.

Objectivos — Os objectivos do teste sdo dos factores mais importantes a ter em conta.
Estes devem ir ao encontro dos objectivos do curso, sendo que os testes de fim de mddulo
abordem apenas alguns e os de fim de curso todos os objectivos do curso. Estes devem ser
revelados pelas seguintes razées:

e Os alunos muitas vezes ndo estudam o que nado € realmente importante, 0s
objectivos ajudam a saber o que devem estudar e reter;

e Com as questbes baseadas nos objectivos, pode-se ter nocdo do nivel de
sucesso da nossa formacdo e criar testes adequados ao tipo de objectivos
existentes;

Extensdo — A extensdo do teste deve ser determinada por factores como motivacéo,
idade e caracteristicas do publico-alvo. Quanto mais jovem, menor deve ser o teste.

Banco de perguntas — Ao criar um teste pode-se utilizar questfes ja previamente
inseridas no banco de perguntas da plataforma de e-learning ou criar as suas novas questdes.

Questbes — as questdes devem ser escritas de forma clara, obedecerem aos
objectivos dos testes e possuirem informacdes claras de como se deve responder.
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Feedback — O feedback pode ser dado o final das questdes ou no final do teste.
Definido pelo designer, este pode conter apenas termos indicadores de correcto ou incorrecto,
dar a resposta correcta em caso de falhar ou até mesmo explicar o porque da resposta ser
correcta ou incorrecta. Deve ser motivador e claro.

Tempo limite — Os limites de tempo num teste devem ser evitados pois podem colocar
os alunos em situacdes de ansiedade e stress afectando assim o seu desempenho.

Resultados a apresentar — Dois tipos de resultados devem ser apresentados — o
feedback as questdes do teste e a informacao sobre a pontuagao e instrugoes.

Estratégias de concepcéao

Apéndice 10 — Lista de verificacao do teste

Tipos de questoes

Os testes sdo compostos por questdes que podem ser de varias naturezas. No ensino
online através dos bancos de questdes existentes nas plataformas de ensino a distancia, torna-
se mais facil a criagdo e gestdo das questfes. O quadro abaixo mostra os tipos de questédo
mais usados na avaliacdo por testes e qual o seu objectivo.

Verdadeiro/Falso Fazer categorias e julgamentos

Escolha miltipla Reconhecer as respostas correctas numa lista. Identificar as
caracteristicas de um conceito.

Preenchimento de espacos Identificar nomes, nimeros e outros factos especificos.

brancos

Correspondéncia Identificar associa¢des entre dois termos numa lista, entre
causas e efeitos ou termos e sua definicao.

Sequéncia Identificar a ordem dos itens numa sequéncia, através de
uma sequéncia cronoldgica.

Descricao Criar uma explicacao original, composicao, histéria ou outros
textos.

Quadro 15 — Tipos de questdes a utilizar no teste e seus objectivos

Como escrever questdes?

Para testar os conhecimentos dos alunos, as questdes dos testes devem reflectir os
objectivos do mddulo. Boas questdes sdo aquelas que reflectem os alunos as entendem
claramente e respondem da forma esperada.

Orientag8es para uma facil interpretacéo das questd  es:

» Escrever frases simples, evitando frases complexas.
e Usar pontuacao e vocabulario standard.
e Usar termos familiares para os alunos.

e Usar espacos em branco para dividir questdes de instrucdes, opcdes e botdes
de submisséao.

e Manter as questdes curtas, ndo mais de 10 a 12 palavras, incluindo apenas as
necessarias.
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Escrever op¢des que os alunos relacionem com a questao.

Escrever as opgOes de resposta curtas, apenas uma linha se possivel.
Evitar palavras ambiguas.

Destacar as palavras importantes na frase.

Modelo standard de construcao de questoes

Apesar dos varios tipos de questdes existentes, todas seguem um modelo standard na
sua construcdo que ajuda os alunos a reconhecerem-na e a saberem como devem responder.
O quadro abaixo apresenta as partes comuns que fazem parte de uma questao.

Numero da
questdo

Cabecalho

Questao
Instrucdes

Opcodes de
resposta

Botdes de
submissao

Feedback

Indica o local da questédo na sequéncia. Esta numeracao ajuda os
alunos a gerirem o seu tempo quando se trata de testes longos ou com
tempo limite, ajudando-o a ter no¢cdo do seu progresso.

Inclui informacé&o inicial sobre o tema que aborda a quest&o. Ajuda a
enquadrar o contexto e pode ser necessario em questdes que se
apresentem por ordem aleatdria pois torna as questées independentes
umas das outras.

A questéao é a frase especifica que o aluno tem de responder.
Informam o aluno do procedimento para responder a questéao.

Questdes verdadeiro/falso e escolha multipla requerem que o aluno
escolha uma opcéo entre as restantes.

Os alunos devem possuir a opcao de escolher quando estédo prontos

para submeter a sua resposta e tal acontece frequentemente por botdes

como “Submeter” ou “Préxima questao”. Deve estar bem visivel
informacéo aos alunos sobre o que acontece quando escolhem clicar
nos botdes de submisséo, ou seja se possuem a possibilidade de voltar
atras e rever ou nao.

Deve estar visivel apés a submisséo de cada questao ou no final do
teste consoante o tipo de teste escolhido.

Quadro 16 — Partes standard de uma questdo de umtes te

Estratégias de concepcao na construcao de questdes

Escrever as questdes de forma simples e claras.

Utilizar os verbos correctos para formular as questfes:

Colocar informacé&o sobre o contexto antes da frase com a questéo.
Incluir instru¢bes como responder nas questdes
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Questao Verdadeiro/Falso

O que é?

Os alunos neste tipo de questbes sdo levados a escolher entre duas opcgdes
geralmente definindo se uma certa afirmacéo é verdadeira ou falsa. Permitem avaliar a
capacidade do aluno de reconhecer conhecimentos através de afirmagdes.

Vantagens e Desvantagens

» Facilmente administrada e avaliada » Elevada percentagem da resposta ser

+  Permite avaliaces objectivas de aleatoria (50 por cento verdadeiro vs
conhecimentos falsa)

«  Avaliagdo de um conhecimento num curto * Favorece o conhecimento trivial
espaco de tempo » As questdes apresentam-se muitas vezes

ambiguas ao testar niveis de
conhecimentos mais avancados devido a
dificuldade de criar declaragfes
inequivocas

Quadro 17 — vantagens e desvantagens das questdes v erdadeiro/falso (Piskurich, 2000)

Estratégias de concepcéao

» Escrever afirmacdes que séo totalmente verdadeiras ou falsas, sem excepcdes
ou ambiguidades.

» Escrever afirmacgfes mais claras e simples possivel
e Expressar apenas uma ideia em cada afirmacédo

e Evitar repetir afirmacfes de textos, conteddos, manuais ou outros materiais
para que a resposta ndo se baseie apenas ha memoria

» Evitar usar afirmacfes na negativa
» Evitar usar vocabulério ndo familiar
» Evitar o uso de palavras especificas

e Fazer mais que uma questdo verdadeiro/falso sobre um assunto. A
possibilidade dos alunos adivinharem a resposta correcta diminui.

e Perguntar a mesma questdo duas vezes mas reformulando a pergunta de
formas diferentes
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Questdo Escolha Multipla

O que é?

Nas questdes de escolha mdltipla é apresentada uma questdo e uma listagem de
opcdes de resposta. Um ou alguns dos termos encontram-se correctos e devem ser
assinalados pelos alunos.

Vantagens e Desvantagens

e Pode medir todos os niveis de » Dificuldade de construcéo e elevada
capacidade cognitiva perda de tempo

e Facilmente administrada e avaliacdo » Nao abrange os contetidos em
objectiva (certo ou errado) profundidade

« Permite expor uma grande quantidade de
conhecimento para avaliacéo

Quadro 18 — Vantagens e Desvantagens do uso das ques tdes de escolha mdltipla (Piskurich, 2000)

Estratégias de concepcao

» Escrever questbes directas em vez de frases incompletas

» Esclarecer e definir explicitamente apenas um problema

* Na&o incluir informag&o irrelevante ou desnecesséria

* Incluir quaisquer palavras que possam ser repetidas em varias opgoes
» Apresentar as questfes por ordem logica, por exemplo:

* Manter as questdes com o mesmo tamanho

» Usar, no minimo quatro opcdes de resposta

» Colocar as opgOes de respostas aleatdrias

* Incluir nas opces de resposta as frases “Nenhuma das anteriores” e “Todas as
anteriores”

Questao Preenchimento de Espacos em Branco

O que é?

Nas questdes de preenchimento de espacos em branco é deixado um espaco em
branco para preenchimento por parte dos alunos para incluir uma palavra ou nimero. O
espaco em branco pode se encontrar no meio ou final da frase.

Manual de Concepcao de Cursos Online — Susana Dias 34




Vantagens e Desvantagens

e  Séries de respostas curtas correctas » Dificuldade na construcéo da frase de
podem medir o conhecimento do aluno forma a que a resposta desejada seja
com mais consisténcia. dada

« Permite testar muitos conhecimentos » Possibilidade de conter mais pistas
numa so6 questao irrelevantes comparando com outros tipos

« Orisco do aluno responder ao acaso é de itens
menor do que nas perguntas * Leva maior tempo de correccao e
verdadeiro/falso e escolha multipla feedback

« Geralmente permite avaliar correctamente < Cada item pode conter mais que uma
0s conhecimentos dos alunos resposta correcta

Quadro 19 — Vantagens e Desvantagens das questdes de  preenchimento de espagos em branco

Estratégias de concepcao

e Omitir palavras nao relevantes

* N&o omitir demasiadas palavras para que a frase ndo perca sentido
» Evitar pistas gramaticais

» Certificar que apenas uma resposta pode ser considerada correcta
» Deixar os espagos em branco com 0 mesmo comprimento

» Evitar multiplas respostas em branco

» Aideia principal da frase deve preceder o espaco em branco

» Afrase deve ser clara para o aluno

» Aceitar sinbnimos das palavras consideradas correctas

» Especificar aos alunos se € suposto 0 espacgo possuir apenas letras, nimeros
ou ambos.

* Se aquestao é complexa separar em duas frases. Ndo colocar um espaco para
responder a duas questdes.

Questao de Correspondéncia

O que é?

As questdes de correspondéncia requerem aos alunos que especifiquem quais os itens
de uma lista que correspondem ao de outra.
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Vantagens e Desvantagens

* Facilidade em criar e avaliar .
« Avaliacdo objectiva

e Permite a avaliacao de muito contelddo
em apenas uma questao

Dificuldade em estruturar contetdo de
forma a criar listas de correspondéncias
Dificuldade de seleccionar condi¢des
para as respostas

Quadro 20 — Vantagens e Desvantagens das questbes de  correspondéncia
(Piskurich,2000)

Estratégias de concepcéao

* Incluir instrucdes claras

» Explicar os principios das questdes de correspondéncia antes do exercicio
» Explicar se um dos itens corresponde a um termo ou a mais
e Usar listas da mesma natureza ou espécie

» Evitar pistas gramaticais

e Colocar as listas com tamanhos iguais
e Colocar as respostas da coluna direita por uma logica (ordem alfabética ou

numerados)

* Na&o colocar as listas de itens muito extensas

Questdo de Sequéncia

O que é?

As questdes de correspondéncia requerem aos alunos que coloquem uma série de
itens uma sequéncia desde o inicio até ao final consoante algumas regras e principios.
E apresentado aos alunos uma lista com os itens huma sequéncia incorrecta sendo a

sua tarefa coloca-los pela ordem correcta.

Usar questdes de sequéncia para avaliar a capacidad e de os

alunos sequenciarem

» Eventos histéricos por data

e Passos de um procedimento por ordem
» Fases de um processo pela ordem pela qual ocorrem
« Argumentos ldgicos em indutiva ou dedutiva ordem

» Rankings de valor

» Propriedades de objectos, como tamanho, altura ou importancia

* Probabilidades de sucesso
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Estratégias de concepcao

» Fazer sequéncia clara e simples

* N&o usar questdes de sequéncia se existir mais que uma correcta

» Usar apenas itens familiares para os alunos

» Especificar claramente o critério para a sequéncia (ex: por ordem cronoldgica)
» Especificar apenas um critério para a sequéncia

Questao de Descricao

O que é?

As questfes de descri¢cao ou de texto sdo questdes em que é pedido ao aluno que crie
um texto que relate factos, organize-os por ordem légica numa resposta integrada. Por
vezes, pede-se para fazer uma analise original, formular uma opinido ou outro tipo de
texto. Em e-learning s@o bastante usadas como respostas subjectivas ou abertas que
necessitam de avaliacdo humana.

Vantagens e Desvantagens

Facilidade e poupanca de tempo ao cria-las Avaliacao subjectiva

em comparagdo com os restantes tipos de Bastante tempo na avaliacéo e no feedback
questoes da resposta

Permite testar a capacidade de estruturar

respostas de forma légica

Quadro 21 — Vantagens e Desvantagens das questfes de  descri¢do

Usar questdes de sequéncia para avaliar a capacidad e de os

alunos...

»  Criar solugbes originais para um problema
» Reconhecer e exprimir relagbes complexas
* Analisar uma situac&do complexa

» Justificar e expressar uma ideia

» Resolver conflitos de opinides

Estratégias de concepcao

e Colocar questdes que podem ser respondidas num curto espaco de tempo e
espaco

* Questdes especificas que ndo suscitem dividas nos alunos

« Limitar o nmero de caracteres das respostas longas
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» Preparar antecipadamente a pontuacdo das respostas
» Pedir respostas completas, com légica e originais

»  Permitir respostas quando subjectivas ou de opinido em outros formatos como
apresentagfes pwp
» Dar um modelo de resposta aos alunos

Avaliacdo deste tipo de questao

Pode ser Util escrever linhas de orientacdo dos elementos a avaliar nas questdes de
tipo descritivo, sendo assim mais facil atribuir classificac6es e feedback consoante
obedece ou nao aos critérios definidos. Os critérios sdo o0s seguintes:

» Caracteristicas da questéo: formato, comprimento.

» Ideias que devem ser incluidas. Factos que devem ser mencionados. Media
gue se deve usar.

* Relacgéo entre ideias.
» Conclusdes que devem retirar.
» Recomendacgtes que devem obedecer

Revisao por parte do cliente

Apébs a concluséo desta fase é feita uma revisédo por parte do cliente. Apresenta-se a
proposta de estruturacdo do curso, os objectivos definidos, as actividades que consideramos
incluir tendo em conta o publico-alvo, objectivos e tipo de conteddo de aprendizagem a
transmitir. O coordenador do projecto da parte do cliente tera a responsabilidade de fazer uma
revisdo para passarmos a fase seguinte da construcéo, a implementacao.

Esta fase de revisao do design € especialmente importante pois permite que o cliente
figue com uma ideia da estruturacdo da formacdo, vendo se vai de encontro aos seus
objectivos iniciais. A sua aprovacdo, ou eventuais alteragdes conduzem a que a implementacéo
e construgdo de conteldos se realize de uma forma mais segura. No fundo, trata-se de uma
fase de avaliagdo externa, pois relembro que a avaliagdo estd presente em todas as fases do
processo.

Referéncias bibliograficas

e Allen, M. (2003) Guide to E-learning. New Jersey. John Wiley & Sons, Inc.
e Alessi, S. M., Trollip, S. R. (2001). Multimedia for learning — Methods and
Development (3rd ed). Massachusetts: Allyn & Bacon.

e Piskurich, G. (2006), Rapid instructional design: learning ID fast and right. Sdo
Francisco: Jossey-Bass/Pfeiffer.

e Capitdo, Z., Lima, J.R., (2003). E-Learning e e-conteudos. Lisboa: Centro
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FASE 3 — DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO

A revisdo feita pelo cliente leva-nos a fase seguinte, desenvolvimento e
implementacéo.

Por norma, estas duas fases encontram-se separadas na generalidade dos modelos de
instrucional design, no entanto no nosso modelo estas fazem uma s@, uma vez que em norma
a fase de implementagdo corresponde a realizagéo efectiva do curso por parte dos formandos.
Como o nosso modelo diz apenas respeito a concepcao, a fase de implementacao sera a sua
implementac&o numa plataforma de e-learning.

A fase de desenvolvimento corresponde a concretizagdo do projecto, pela criagdo dos
conteddos, graficos, audio, video e outras ferramentas necessarias. A equipa de
desenvolvimento € normalmente grande e multidisciplinar. Esta fase conta com o especialista
de conteddos da parte do cliente e eventualmente a colaboracdo de designers para a
construcdo de pacotes de conteldos mais complexos.

Por fim, implementamos os contedidos no ambiente de aprendizagem, deixando o curso
terminado e pronto para a fase de avaliacao.

DESENVOLVIMENTO/
IMPLEMENTACAO

Produgao dos contelddos

[l

Construgéo dos conteddos

Implementagio do ambiente de
aprendizagem
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Producao de conteudos

Com a ajuda do responsavel do projecto pela parte dos contetdos e varios elementos
da nossa equipa passamos a fase da concepcao de e-contetdos. O primeiro passo da Ed-rom
passa pela recolha do contetudo. Apds isto, produzimos um storyboard do projecto, para desta
forma se obter um feedback da parte do cliente e sé apds isso passar a fase de producéo.

Ver: Apéndice 11- Lista de verificacdo de e-conteido e Apéndice 12 — Script do
contetdo

Criacao de storyboard

Um guido (storyboard) € um documento que descreve, em detalhe, a forma como o
texto, gréaficos, audio, video e outros elementos se integram numa pagina de conteddo. O guido
combina a descricdo grafica com a descricao funcional do que acontece quando um dos
elementos é activado (por exemplo, botées de navegacao). O guido pode ser combinado com
um fluxograma que demonstre o fluxo decorrente das varias acc¢des do utilizador.

Ver: Apéndice 13 — Storyboard

Avaliacao do conteudo

O apéndice 14, Quadro de avaliacao serve de apoio a esta avaliagcdo focando em sete
temas centrais, conteddo, informagdo auxiliar, motivagdo, Interface, navegacéo, pedagogia e
outros.

Produgao de materiais de apoio

Para além do curso propriamente dito € necessario produzir materiais que apoiem o
professor e o aluno ao longo do curso, homeadamente o manual do utilizador, requisitos e
informacao técnica suplementar, guia rapido de consulta, sugestdes para exploracao individual,
etc.

Preparacgao de um protétipo nao funcional

A preparacdo de um protétipo ndo funcional, ou com um conjunto minimo de
funcionalidades, d4 uma ideia geral sobre o aspecto visual do curso, a metodologia de
aprendizagem definida e os meios de distribuicdo e suporte a utilizar.
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Criacao do curso na plataforma de e-learning

ApOs a escolha das actividades, conteddos e sua producdo chega o momento da
configuracdo das actividades escolhidas na plataforma de e-learning. Tendo em conta uma das
areas de forte negécio da Ed-rom é a plataforma Moodle, de forma geral criamos os contetdos
de forma a integra-los em CMS. CMS é o acrénimo de Content Management System (Sistema
de Gestdo de Conteudos). Os CMS consistem em programas de software que permitem a
criacdo, edicdo, gestdo e publicacdo de conteldos de forma normalizada.

O apéndice 15, Quadro de concepc¢éo de cursos Moodle serve de apoio a concepgao
dos cursos que realizamos na nossa plataforma.

Outras questdes que se devem ter em conta é o design e organizagdo visual das
interfaces gréficas e do desenho do ambiente de aprendizagem que deve respeitar
determinadas regras.

Design e Organizacéao Visual

As interfaces graficas foram desenhadas para dar aos utilizadores controlo directo
sobre os computadores.

Design de paginas

Desenho e légica visual: O desenho gréafico deve criar uma logica visual e um
equilibrio entre o conforto visual e a informacao textual e gréfica, evitando que as paginas se
tornem aborrecidas e desinteressantes;

Hierarquia visual: O contetdo deve-se organizar de uma maneira logica e previsivel,
nomeadamente através do direccionamento da visdo do aluno, do uso da cor e de elementos
gréficos;

Proporgcdo : O sentido da propor¢cdo deve reflecti-se na dimensdao dos varios
elementos componentes das paginas dos conteldos;

Dimenséo dos gréficos: A seleccdo dos gréaficos deve ter em consideracdo o ecra
(dimensdo, resolucéo) e a forma de distribui¢cdo (Internet, CD/DVD) do curso;

Animacdes: Se a animacdo nao fizer parte do conteddo educacional, os alunos
concentrar-se-40 numa parte do site que ndo fornece nenhum valor acrescentado, em vez de
se concentrarem no material educativo;

Largura dos blocos de texto: A largura dos blocos de texto deve permitir que o
utilizador/aluno consiga ler uma linha completa sem necessitar de mover a cabeca e sem
grandes movimentos laterais dos olhos (tal como a leitura de um livro). O texto deve ainda
ocupar a zona central do ecrd, com menos distorcdo e melhor iluminada;

Comprimento das paginas: Paginas longas exigem que o aluno se lembre de muita
informacao que ja ndo se encontra visivel no ecrj;

Interaccdo e largura de banda: Em ambientes online ndo é sensato inserir nas
paginas imagens ou graficos de grande peso que demorem muito tempo a carregar;

Consideracdes de impressao : O ecrd de um computador difere em muitos pontos de
uma pagina impressa. E necessario ter em conta o tamanho e resolugdo standard do ecra,
devendo existir a preocupacédo de disponibilizar equivalentes para impressao;

Tipografia: Uma boa tipografia depende do contraste visual entre diferentes tipos de
letra, e entre blocos de texto e 0 espaco vazio a sua volta. Deve existir uma distingédo clara
entre os varios componentes de uma pagina: titulos, subtitulos, ligacbes, blocos de texto, etc.,
para evitar confundir os alunos.
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Design do ambiente de aprendizagem

Consisténcia: Ao longo do curso deve ser mantido um estilo de organizacao, texto e
graficos constante. Esta consisténcia facilita a utilizacdo do curso pelo utilizador, da-lhe uma
sensacao de familiaridade e aumenta a produtividade;

Estabilidade funcional: Para garantir aos alunos que o conteddo do site é de
qualidade e credivel é necessario assegurar que todos os componentes do site funcionam e
que todas as ligacdes de cada pagina conduzem ao destino desejado;

Feedback e didlogo: O desenho Web deve incluir confirmagdes visuais e funcionais
constantes do que esta a ser ou vai ser efectuado. Dar feedback também significa providenciar
ligacdes de apoio a esclarecimento de qualquer divida que possa surgir;

Interaccdo: A interaccdo do utilizador com os materiais do curso é extremamente
importante para o motivar ou desmotivar. Isto é particularmente importante no ambiente da
Internet, em que existem limitagBes relacionadas com a transferéncia de ficheiros entre a

maquina servidora dos cursos e o computador do aluno;

Navegacdo: A sequéncia de paginas deve ser bem ponderada e € necessario
considerar aspectos importantes em termos de navegacao:

* Indicacbes visuais de navegacéo: Os alunos necessitam de ter um sentido de
contexto, de saber onde estdo para uma melhor orientacdo e navegacédo dentro
do site. Para isso, as paginas devem ter pistas explicitas do contexto e
organizacéo da informac&o. E necessario ter em conta que apenas uma parte
da pagina é normalmente visivel no ecra do utilizador;

e Acesso rapido a paginas importantes: Os alunos devem conseguir sempre
regressar facilmente a pagina inicial e a outras paginas importantes do site;

» Na&o utilizar paginas «terminais»: Todas as paginas Web devem conter pelo
menos uma ligacdo. Paginas terminais sem ligacfes para qualquer outra
pagina local do site constituem uma frustracéo para os alunos;

e Acesso a informacéo: As paginas principais de estudo, onde os alunos irdo
despender mais tempo, deverdo ser faciimente acedidas e ser passiveis de
marcar (uso de bookmarks). O objectivo é proporcionar ao aluno a informacao
pretendida com o menor nimero de passos possiveis, e no menor tempo. Isto
significa que deve ser desenhada uma hierarquia de informacéo eficiente, para
minimizar o nimero de paginas que se atravessam. Os utilizadores preferem
mais op¢Bes em menos paginas do que mais paginas com poucas opgoes;

» Ligacdes: As ligacdes (links) devem ser usadas eficientemente, de forma a
reforcar os contetidos do curso. E necessario rever as ligagdes periodicamente
para garantir que os sites apontados ainda existem (algumas aplicag6es, como
o Microsoft FrontPage, verificam automaticamente a validade das ligac6es).

Referéncias bibliograficas

Lynch, P. Horton, S. (2009) Web Style Guide. Basic Design Principles for Creating Web
Sites, 3rd edition. Yale University Press
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FASE 4 — AVALIACAO

Por fim, a fase de avaliacdo que é transversal a todas as outras e deve ocorrer em
paralelo de todas as fases. Esta avaliacédo é feita tanto aquando da concepcdo dos materiais
como no final de uma das fases. A revisdo por parte do cliente em determinadas fases do
projecto é uma forma de avaliagdo do curso. Outra € no final da fase de desenvolvimento em
que é criado um protétipo da versao final para teste.

Além destas, a concepcao das actividades e conteddos interactivos devem ser testados
na sua criagdo. Ap6s se implementar na plataforma de e-learning as actividades planeadas
estas devem ser testadas e reconfiguradas de novo se necessario, os apéndices deste manual
servem de apoio a essa testagem inicial.

No final da concepcéo pode ser feita uma avaliacdo geral, apoiada pelo apéndice 16
que define uma lista de verificacdo resumo que pode ser utilizada pelos web-designers ou
revisores no final da concepcéo. Deve ser aplicado em conjunto com os apéndices anteriores
que possuem listas de verificacao especificas para as actividades.

Inicia-se com a avaliacdo do Design do curso. Nesta fase inicial de avaliacdo revé-se
novamente a definicdo dos objectivos, tendo em conta as regras de escrita e motivacéo
incluidas neste manual, tal como a estruturacdo do curso, recursos e material de apoio. Nas
actividades deve-se olhar uma vez mais para a sua adequacdo, relevancia, objectivos e
instrug6es. Por fim, dando uma revisdo final em todo o curso montado na plataforma deve-se
ter em conta os aspectos de legibilidade e navegacdo, ou seja avaliar o ambiente de
aprendizagem criado.
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APENDICE 1 — Quadro da Equipa

EQUIPA DE TRABALHO

Preencha com os nomes dos elementos da equipa de trabalho e suas funcgdes.

Titulo do curso:

Cliente:

Equipa de trabalho

PAPEL NOME

RESPONSABILIDADES

Responsavel do
projecto

Gestor do
Projecto

Stakeholder

Especialista na
matéria

Fornecedor
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APENDICE 2 — Questionario para andlise do publico-a

Ivo

ANALISE DO PUBLICO-ALVO

A preencher pelos participantes do curso.

Nome:

Funcéo:

Data: [/ [
1) Dados gerais:
1.1 Possui computador em casa? Sim___ Nao_

1.2 O mesmo esta ligado a Internet? Sim__ Nao___

1.3 Que tipo de uso costuma fazer da Internet: (assinale todas as op¢oes)

___trabalhos. __ pesquisa. __ troca de e-mail.__listas de discussdo. __ lazer.

___compras. __ Outro:

1.4 Qual a frequéncia de uso do computador na semana?
___diério. __1vez 2 vezes. __+de 2 vezes.
1.5 Faz uso do computador no seu ambiente de trabalho?

Sim__ Néo__

Se sim: Frequéncia semanal: __ diario. __1vez __ 2 vezes. _ + de 2 vezes.

2) Assinale com uma cruz (X) no quadro abaixo quais

conhecimentos sobre as ferramentas computacionais

0 seu nivel de

Nenhum Pouco Razoavel

Bom

Fxcelente

Internet

E-mail

Chats
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HTML

Banco de
dados

Powerpoint

Word

Excel

Paint

3) Experiéncias anteriores:
3.1 Ja participou em alguma formacéo a distancia?
Sim___ Nao

3.1.1Se sim: Quantas vezes?

3.1.2.Sobre que temas”?

Obrigado pela sua colaboracéo!
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APENDICE 3 — Resumo das caracteristicas do publico-  alvo

CARACTERISTICAS DOS FORMANDOS

Preencha com as caracteristicas dos utilizadores com base na informacéo

recolhida junto do cliente.

Titulo do curso:

Cliente:

Caracteristicas dos Formandos

Item + fracos Média + fortes

Idade

Grau Académico

Capacidade de leitura

Motivacéo

Conhecimentos
Prévios Requeridos

Capacidades Prévias
Requeridas

Capacidades
Metacognitivas

Familiaridade com
PC

Familiaridade com
web

Capacidade de
escrita

Acesso a PC e web

Tempo disponivel
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APENDICE 4 — Lista de verifica¢&o dos requisitos té

chicos

REQUISITOS TECNICOS

Preencha com os detalhes dos requisitos técnicos do cliente.

Titulo do curso:

Cliente:

Requisitos

PC

Detalhes

RAM

Resolucdo Monitor

Placa de som

Colunas ou phones

Processador

Capacidade de Disco

CD-ROM

Conexao Internet

Sistemas Operativos

Browsers

Processador de Texto

Folhas de célculo

Disponibilizacéo de midias
(DVD’S;material impresso)

Sistema de video
conferencia
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APENDICE 5 — Modelo de Orgamento

MODELO DE ORCAMENTO

Preencha com os custos estimados para cada um das horas do projecto.

Titulo do curso:

Cliente:
Fase de Levantamento de informacao Total
1. (tarefa) horas a € por hora = €
2. (tarefa) horas a € por hora = €
3. (tarefa) horas a € por hora = €
Total de horas para Levantamento de informacéo:
Total do custo para Levantamento de informacéo: €

Desenvolvimento de standards

1. _ _horasa€ por hora = €

2. _ _horasa€ por hora = €

3. _ _horasa€ por hora = €

Total de horas para Desenvolvimento de standards :

Total do custo para Desenvolvimento de standards : €

Definir Processo de Design

1. Objectivos horas a € por hora = €

2. Requisitos horas a € por hora = €

3. Actividades horas a € por hora = €

Total de horas para Definir processo de design:

Total do custo para Definir processo de design : €
Storyboard

1. horas a € por hora = €

2. horas a € por hora = €

3. horas a € por hora = €

Total de horas para Desenvolvimento de storyboards :

Total do custo para Desenvolvimento de storyboards : €
Manuais

1. horas a € por hora = €

2. horas a € por hora = €

3. horas a € por hora = €

Total de horas para constru¢do de manuais :

Total do custo para constru¢do de manuais : €
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Interactividade

1. horas a € por hora = €
2. horas a € por hora = €
3. horas a € por hora = €

Total de horas para Construcdo de actividades interactivas:

Total do custo para Construcdo de actividades interactivas

Construgdo do curso online

1. horas a € por hora = €
2. horas a € por hora = €
3. horas a € por hora = €

Total de horas para Construcao do curso online:

Total do custo para Construcdo do curso online:

Revisdo e Teste

1. horas a € por hora = €
2. horas a € por hora = €
3. horas a € por hora = €

Total de horas para Revisdo e Teste:

Total do custo para Revisdo e Teste:

Outras despesas

1. horas a € por hora = €
2. horas a € por hora = €
3. horas a € por hora = €

Total de horas para Outras despesas:

Total do custo para Outras despesas :
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APENDICE 6 — Quadro de responsabilidades

RESPONSABILIDADES

Preencha com as responsabilidades por parte do cliente e da Ed-rom.

Titulo do curso:

Cliente:

Responsabilidades do Cliente

Iltem Detalhes

Coordenador Projecto

Responsavel de contetdos

Conteldos

Técnicos

Facturacéo

Accbes Requeridas

Responsabilidades da ED-rom

ltem Detalhes

Coordenador Projecto

Accdes requeridas
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APENDICE 7 — Lista de verificag&o Estrutura do Curs o

ESTRUTURA DO CURSO

Preencha os espac¢os com a estrutura que ira fazer parte do curso.

Titulo do curso:

Cliente:

Topico inicial (Elementos)

- Documentos de boas vindas
Nao[ ]
Sim[] Quais?

-Cronograma do curso
Nao []
Sim H

- Informacao sobre a avaliacdo
N3o L]
Sim W Qual?
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- Objectivos da formacéao
N&o
Sim ]

- Regras de participacao
N&o N
Sim []

- F6rum da turma
Nao N
Sim N

- Outros elementos

Unidade

- Objectivos
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- Conteudos

- Actividades

Actividade

Presenca

X)

Chat

Glossario

Wiki

Tutorial

Exercicios de treino e pratica

Descoberta Guiada

Estudos de Caso

Jogos

Simulagoes

Brainstorming

Forum

Teste
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APENDICE 8 — Lista de verificac&o das actividades p  edagdgicas

ACTIVIDADES PEDAGOGICAS

Preencha com uma cruz X as actividades que irdo fazer parte do curso e na

segunda coluna o numero de vezes da sua presenca.

Titulo do curso:

Cliente:

Actividades

Actividade

Presenca | Nr

X)

Chat

Glossario

Wiki

Tutorial

Exercicios de treino e pratica

Descoberta Guiada

Estudos de Caso

Jogos

Simulagdes

Brainstorming

Forum

Tipo de Forum

Presenca | Nr

X)

Turma

Inicial de apresentacao

Discussao orientada
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Discussao livre

Apresentacao de trabalhos

Debates

Brainstorming

Teste

Tipo de Questdes

Presenca

)

Nr

Verdadeiro/Falso

Escolha multipla

Preenchimento de espacos brancos

Correspondéncia

Sequéncia

Descricao
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APENDICE 9 — Lista de verificagéo do Tutorial

TUTORIAL

Verifique as opc¢des da lista seguinte.

Titulo do curso:

Cliente:

Lista de revisao da concepcgao dos tutoriais interac tivos

Os objectivos de aprendizagem sao avaliados

Os objectivos de aprendizagem séo seguidos

A introdug&o motiva e orienta os alunos

As actividades sdo baseadas nos objectivos de aprendizagem

Existem actividades variadas que mantém o aluno motivado

O O 0o O O od

necessario

[ Possui exercicios praticos

[ Os sumérios reforcam as ideias principais e objectivos
O As questdes encontram-se adequadas e apropriadas
O E incluindo um indice

[ As instrucbes encontram-se em detalhe e visiveis.

As actividades tém boas ajudas de esclarecimento em APENDICE, quando
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APENDICE 10 — Lista de verificag&o do teste

TESTE

Verifique as opc¢des da lista seguinte.

Titulo do curso:

Cliente:

Lista de revisao da concepcao de testes

O oo o o o o O

O

O

O

O
O
O

0
O

Os objectivos de aprendizagem encontram-se no inicio
As instrucdes séao claras

A introdug&o motiva e orienta os alunos

As opcoOes de configuragao estéo correctas

Possui tempo limite (se desejado)

As guestdes encontram-se na ordem definida

As questBes encontram-se adequadas e apropriadas

Confirma-se que o0 acesso esta disponivel para todos os alunos

Os alunos podem alterar a sua resposta

Os alunos podem reiniciar o teste

Os alunos podem inserir comentarios as questdes
O feedback esté correcto

Os resultados ficam visiveis apo6s o fim do teste

O aluno pode imprimir o seu desempenho

Existe um feedback detalhado no final do teste

O teste foi testado
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APENDICE 11 — Lista de verificacdo de e-contetido

CONTEUDO INTERACTIVO - INTERFACE E NAVEGACAO

Coloque uma X quando se aplica.

Titulo do Produto:

Estrutura do Interface e Navegacao

4

4

Animacao Inicial

Splash Screen temporario ou com confirmacgao
Log-in

Orientag0es iniciais navegagao

Demonstragao e Pratica

Confirmagdo de Saida do Programa

Informacao Performance/Tempo/Seccdao Completa
Créditos

Reentrada retoma ultimo ecra ou apresenta alternativas

Menus/Sub-menus

Pull-Down menus

Frame Menus

Tree Menus

Menu Progressivo (completed/do next)
Botdes com rollovers

Procura

Ajuda

Glossario e Hot Words

Bloco de Notas

Bookmarks

Metafora/ Espaco exploravel (PDA, escritério, desktop)
Mapa Conceptual - Jornada Temporal
Mapa Conceptual - Jornada espacial

Narrativa
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Menu Principal

»

M

Assinalar Opgdes Consultadas
Link Mapa

Link Sair

Link Procura

Link Ajuda

Assinalar Opgdes Consultadas
Link Mapa

Link Sair

Link Procura

Link Ajuda

Link Menu Anterior

apa

Assinalar Opgdes Consultadas
Assinalar Localizagcao Actual

Link Retorno ao local anterior
Link Sair

Link Procura

Link Ajuda

Conteudos

Botdo Inicio/Fim

Botao Seguinte/ Anterior

Botdao Mapa

Botao Menu

Botao Sair

Botao Procura

Botdo Ajuda

Botdo Liga/Desliga Narracdo e Som
Botdo Vé texto da Narracdo
Botdo Reinicia Narragao
Progress Bar do Conteldo

Scroll Bar do Contetido/Narracdo

Scroll Bar da Narracao

63



ed

Manual de Concepc¢éo de Cursos Online

rom Apéndice

ugdo de Conteddos Multimédia

v

NO de Paginas

Tempo remanescente

Area para Narracao (popup/area)

Area para ajuda/interactividade (popup/area)
Area para Glossario (popup/area)

Area para Questdes

Botao confirmar resposta

Botdo de Hints inicial ou apds resposta errada
Botao de Ajuda/Informacao Adicional

Area para Feedback (popup/area)
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APENDICE 12 — Script do contetido

OUTLINE DO PROJECTO

Ecran:

Titulo/Subtitulo:

Imagens, Animacoes e Video

Texto
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Links (texto)

Navegacao

Funcionalidades
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APENDICE 13 — Storyboard

STORYBOARD DO PROJECTO

Modulo:
Unidade:
Licao:
Topico:
Titulo:
Ecra:

Audio:

Seguinte:
Anterior:
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APENDICE 14 — Quadro de avalia¢do de um contetido

FORMULARIO DE AVALIACAO

Data:

Revisto por:

| Item | Classif. | Comentarios

Conteudo

Cumpre Objectivos

Estrutura

Precisao

Escrita

Palavras-chave

Informacao Auxiliar

Introducao

Instrugbes

Ajuda
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Conclusao

Motivacao

Desafio

Curiosidade

Controlo

Fantasia

Atencao

Relevancia

Confianca

Satisfagao

Interface

Ecrans

Texto e Graficos

Audio
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Video

Input

Navegacao

Ajudas de Navegacao

Consisténcia

Reentrada no programa

Bookmarks Passivos

Bookmarks Activos

Pedagogia

Metodologias

Interactividade

Capacidade cognitiva

Aprendizagem
cooperativa




Manual de Concepc¢éo de Cursos Online
ed

rom Apéndice

ugdo de Conteddos Multimédia

Metafora

Estratégias de
aprendizagem

Controlo do utilizador

Questoes

Resposta as questbes

Qualidade do feedback

Formato do Feedback

Nivel de exigéncia

Outros

Registos e informagao
de performance

Seguranga e
Acessibilidade

Robustez

Manual e outros
materiais suplementares
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APENDICE 15 — Formulario de cursos Moodle

FORMULARIO DE CONCEPCAO DE CURSOS (MOODLE)

Unidade/Topico:
Data:

Revisto por:

Objectivos Pedagogicos

Recursos

Tipo de Recurso Conteddo

Pagina de texto

Pagina web (Introdugao, Objectivos de Aprendizagem, Actividades

Contempladas, Avaliacao)

Apontador para ficheiro (Manual em PDF, outros)
ou pagina

Mostrar um directorio

Pacote IMS de conteudo

Etiqueta
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Actividades

Tipo de Actividade Conteudo

Base de Dados

Chat

Forum

Glossario

Inquérito

Licao

Teste

Referendo

SCORM/AICC

Trabalho

Wiki

Workshop
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APENDICE 16 — Lista de verificagéo do curso

LISTA DE AVALIACAO DO CURSO

Verifique as opc¢des da lista seguinte.

Titulo do curso:

Cliente:

Lista de avaliacdo do curso - Design

[0 O curso encontra-se dividido por unidades/tépicos de forma estruturada e de

facil acesso

0 Os objectivos sdo claros e bem definidos

A informacé&o sobre o curso é clara

A introdug&o motiva e orienta os alunos

As opcoOes de configuragcao estéo correctas

Os recursos estdo bem configurados

Existe material de apoio (manuais, links, documentacéo)

Os termos encontram-se bem definidos

O o o o o o O

Existe avaliacédo

Lista de avaliagao do curso - Actividades

[l As actividades vao de encontro aos objectivos do tépico
0 S&o adequadas

[ As instrucdes séo claras

[l As opc¢Oes de configuracéo estdo correctas

[0 Existe uma sequéncia logica

74




Manual de Concepgéao de Cursos Online
ed

rom Apéndice

¢a0 de Conteddos Multimédia

[l O contelido possui componente pratica

[ Existe avaliagéo apropriada

Lista de avaliagao do curso - Apresentagao

[l O curso encontra-se configurado de acordo com o seu objectivo geral
O O nivel de leitura é adequado ao cliente

[ E adequado visualmente ao cliente

[l A navegacao é de facil acesso

Comentarios:
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