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1. Enquadramento do projecto

Em 1986 a Comissdo de Coordenagdo da Regido do Norte - CCRN e o Instituto de Engenharia de
Sistemas e Computadores - INESC, acordaram entre si os termos de uma colaboragdo que permitisse
aproveitar as potencialidades dos Sistemas de Informagdo na Administragdo Autarquica.

O Agrupamento de Concelhos do Alto Tamega aceitou o desafio de agrupamento piloto, numa
experiéncia informatica em que se procurava atingir resultados praticos, nomeadamente, nos dominios da
racionalizacdo administrativa e no apoio a decisdo em matérias de gestdo e de politicas de intervencdo ao
nivel municipal.

O Projecto de Informatizacdo Municipal - PIM, inerente a este processo, mereceu o apoio da Fundacgéo
Luso Americana para o Desenvolvimento - FLAD, que nele reconheceu um contributo para a modernizagéo
e eficacia da Administracdo Local.

Como em qualquer processo inovador também este projecto tem conhecido momentos mais ou menos
altos. No entanto, gragas ao espirito de equipa dos intervenientes - CM's, CCRN-GAT's, INESC - tem sido
possivel ultrapassar dificuldades e incorporar contributos que Ihe conferem mais valias e, seguramente, uma
confianca acrescida, bem demonstrada pela actual adesdo de 66 autarquias da Regido Norte.

2. Constituicao do SIGMA

O Sistema Integrado de Gestdo Municipal - SIGMA é um pacote integrado de aplicagdes de apoio a
gestdo municipal que resultou do PIM, sendo actualmente constituido por aplicagdes nas seguintes areas:

Gestdo de Aguas - gestdo das instalagbes de fornecimento de &gua, leituras,
emissdo de recibos e cobrancas;

Gestdo de Obras Particulares - acompanhamento dos processos de loteamento e construcéo
com controlo de prazos, emissdo de notificagOes, licengas e
alvarés, registo de dados técnicos, vistorias, fiscalizacbes e
embargos;

Gestdo de Armazens - gestdo de requisicbes internas e externas, registo de
movimentos e gestdo de stocks;

Gestdo de Obras Municipais - medicdo e orgamentacdo de projectos, acompanhamento das
obras municipais por administracdo directa e/ou empreitada,
com previsdo e afectacdo de recursos, revisdo de pregos, autos
de medigéo, etc.;

Gestdo de Pessoal - cadastro do pessoal, registo de assiduidade e ocorréncias e
processamento de vencimentos;

Contabilidade Autarquica - elaboracdo do plano de actividades e orcamento; contabilidade
orcamental, com gestdo de despesas, receitas, movimentos
bancarios e controlo do plano de actividades e orgamento;
gestdo da tesouraria; servigos emissores de receita.

A estas aplicagdes nucleares podem-se juntar outras fornecidas por terceiras partes. As aplicacbes podem
funcionar separadamente ou de forma integrada, partilhando os dados que lhes sdo comuns (Fig. 1). O
SIGMA corre actualmente em ambiente UNIX multi-posto utilizando Sistemas de Gestdo de Bases de Dados
Relacionais, podendo também correr em ambiente DOS mono-posto. Mecanismos de controlo de acesso
garantem a necessaria privacidade da informagé&o.
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Fig. 1 - Aplicagdes que constituem o SIGMA com as ligagGes mais importantes.
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3. Metodologia de desenvolvimento

O desenvolvimento de cada uma das aplicagdes do SIGMA passou pelas fases ilustradas na Fig. 2,
estando-se actualmente numa fase de distribuicdo e manutencdo das aplicacGes.
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Fig. 2 - Fases do desenvolvimento com os resultados respectivos.

[ Projecto e codificacdo

Descrevem-se seguidamente as actividades, metodologias, resultados e dificuldades de cada fase.

Anélise e concepcdo

Para cada aplicacdo do SIGMA, constituiu-se uma equipa mista, com membros do INESC, CCRN,
Gabinetes de Apoio Técnico (GAT’s) e Camaras Municipais (CM's), responsavel pela analise e especificacio
de requisitos e concepgdo do novo sistema. Apds uma série de reunibes e entrevistas, o representante do
INESC elaborava o relatério de especificacdo que era submetido a aprovacéao das restantes partes, utilizando
a metodologia INFOLOG, a analise estruturada ou outras metodologias mais informais na sua elaboragéo.

Contudo, a dificuldade em encontrar especialistas que fizessem a ponte entre a experiéncia municipal e as
realidades informéticas e a dificuldade em obter consensos, associadas aos prazos apertados fixados para o
projecto, fizeram com que, por vezes, se passasse para a fase de codificacdo com base em especificagdes
incompletas ou pouco seguras, com 0s inevitaveis prejuizos dai decorrentes. Por essa razdo, em aplicacGes
mais recentes, e também mais simples, tem-se priveligiado uma abordagem baseada na prototipagem rapida.

Projecto e codificagdo

Ap6s a aprovacgdo do relatorio de especificacdo, o INESC constituiu equipas de programadores para
proceder ao projecto detalhado e codificagéo.

Inicialmente, o desenvolvimento assentou no Sistema de Gestdo de Bases de Dados (SGBD) UNIFY,
com caracteristicas relacionais e uma boa organizagdo fisica, e nas suas ferramentas de desenvolvimento, que
ndo impediram o recurso frequente a programacao na linguagem C [2]. Mais tarde, o INESC desenvolveu
uma ferramenta propria - o SAGA - que permitiu acelerar o desenvolvimento, reduzir a quantidade de codigo




das aplicacdes e transportar as aplicagdes para outros SGBD's [3, 4]. As caracteristicas desta ferramenta sdo
detalhadas mais adiante.

Durante esta fase, fomentaram-se interacgdes frequentes com as restantes partes do projecto para validar
0s protdtipos apresentados. Dessas interac¢des resultou muitas vezes a revisdo das especificagdes anteriores
e, concomitantemente, o alongamento da fase de codificacao.

O trabalho de codificacéo era complementado pela elaboragdo dos manuais de utilizagéo e de instalacéo e
pela realizacdo de testes.

Instalacéo piloto
Versoes preliminares das aplicacdo foram instaladas numa ou mais Camaras piloto, aonde foram postas a

funcionar em paralelo com sistemas anteriores, sob supervisdo e acompanhamento do respectivo GAT. Da
experiéncia de utilizacdo resultou a detec¢do e correcgdo de anomalias.

Distribuicdo e manutencdo

Uma vez obtida uma versdo que merecesse a aceitagdo das Camaras piloto, procedeu-se a respectiva
distribuicBo pelas restantes Camaras aderentes ao projecto, acompanhada das convenientes accbes de
formacao.

Por vezes, a diversidade de modos de funcionamento das diferentes CM's levou a necessidade de
modificar as aplicacfes por forma a satisfazer as diferentes necessidades locais. Tem sido politica do
projecto manter um Unico produto com o objectivo de manter economias de escala e disponibilizar para todas
as CM's as opcdes existentes.

Apos a distribuicdo das aplicacGes, entrou-se na actual fase de manutengdo correctiva e perfectiva, em
que é necessario resolver os problemas surgidos na utilizacdo das aplicagBes, expandir as suas
funcionalidades, proceder a eventuais melhorias de desempenho e modificar ou realizar novos interfaces para
dispositivos de entrada e saida de dados.

As correcgdes e aperfeigoamentos tém dado origem a novas versdes. Na instalagcdo de novas versdes sdo
recuperados os dados antigos. Por vezes, uma nova versdo tem alteragdes pontuais que interessam apenas a
uma CM ou a um reduzido nimero de CM’s e, por conseguinte, ndo é instalada noutras CM’s para evitar
perturbacdes de funcionamento desnecessarias, o que levanta um problema importante de gestdo de versdes e
configuragdes.

Numa fase adiantada do projecto, o elevado nimero de Camaras aderentes ao projecto, com uma grande
diversidade de realidades locais, levou o INESC a sub-contractar as tarefas de distribuicdo e manutencéo das
aplicagBes, mantendo no entanto a responsabilidade técnica das mesmas.

O INESC e a CCRN tém-se empenhado na avaliagcdo de resultados do Projecto de Informatizacéo
Municipal em geral, e do SIGMA em particular. Representantes do INESC e da CCRN tém efectuado visitas
periédicas e inquéritos as diferentes Camaras Municipais aderentes ao projecto, de que tém resultado
indicacOes Uteis para a evolugdo das aplicagcBes e para a organizagdo das actividades de manutengdo. O
INESC e a CCRN tém também acompanhado e colaborado em iniciativas de avaliagdo do impacto da
informatica nas organiza¢fes municipais desenvolvidas pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade
do Minho [5].

4. A ferramenta SAGA

A necessidade de automatizar o desenvolvimento das aplica¢cdes que comp8em o pacote SIGMA, acelerar
a obtencéo de prototipos e facilitar a manutencédo, incorporando ao mesmo tempo as mais recentes inovagoes
tecnoldgicas, levou o INESC a desenvolver a ferramenta SAGA - Sistema Assistido de Geragdo e Gestdo de
Aplicacdes. Algumas caracteristicas desta ferramenta sdo determinantes para o proprio SIGMA, pelo que
merecem aqui uma breve descrigdo. O ambiente de trabalho assente no SAGA ¢ ilustrado na Fig. 3. Muito
importante para a evolugdo do SIGMA ¢ a versdo do SAGA para Windows em modo cliente-servidor que
esta a ser preparada e que ndo exigira qualquer reescrita das aplicacoes.



SIGMA
(aplicagdes)
|

SAGA
(gerador e gestor de aplicacOes)

UNIFY, INFORMIX, CURSES, X-WINDOWS|
DISAM ou ODBC (*) ou MS-WINDOWS (*)
(gestor da base de dados) (gestor de janelas)
AN Z
UNIX ou DOS
(sistema operativo)

[
todas as marcas de "hardware"

(*) em preparagdo
Fig. 3 - Arquitectura por camadas do ambiente de trabalho assente no SAGA.

Interface para o utilizador e portabilidade

O SAGA proporciona uma interface para o utilizador baseada em janelas alfanuméricas ou graficas,
sobre o sistema operativo UNIX (multi-utilizador) ou DOS (mono-utilizador), mas de forma independente do
tipo de terminal ou sistema de janelas subjacente. Isto quer dizer que uma aplicagdo pode ser desenvolvida
num ambiente e executada em qualquer outro ambiente suportado pelo SAGA, sem qualquer reescrita, e que
diferentes sessdes da mesma aplicacdo, partilhando a mesma base de dados, podem estar a correr
simultaneamente em diferentes tipos de terminais.

Actualmente, estd a ser preparada uma versdo do SAGA para Windows, em modo cliente-servidor, que
suportara tipos de dados multimédia, para além dos tipos de dados alfanuméricos, e explorara as capacidades
graficas e de intercambio de dados do ambiente Windows.

Interface para a base de dados e conectividade

O SAGA permite utilizar diferentes SGBD's relacionais ou gestores de ficheiros - INFORMIX, UNIFY
ou DISAM - mas de forma independente dos mesmos. Isto é, uma aplicagdo desenvolvida sobre um destes
sistemas pode ser transportada para outro sistema, sem qualquer reescrita.

Na versdo para Windows, esta prevista a ligacdo a norma ODBC, que permitird a conexdao com muitos
outros SGBD's em modo cliente-servidor.

Dicionério de dados e ambiente de desenvolvimento

O codigo fonte das aplicagBes € armazenado de uma forma estruturada num dicionario de dados
relacional. Reduz-se assim a diferenca entre o codigo e os dados da aplicacdo e o desenvolvimento de
aplicagdes é beneficiado com todos os servigos relacionais. Grande parte do trabalho de codificagdo consiste
simplesmente no preenchimento de formularios de ecrd e podem-se obter manuais da aplicagdo como
relatorios do dicionario de dados.

Por outro lado, o ambiente de desenvolvimento esta integrado com o ambiente de execucdo (utilizacdo
final). Isto é, na mesma sessdo, tem-se acesso tanto ao codigo fonte como aos dados da aplicagdo, pode-se
passar do modo de desenvolvimento para 0 modo de execucéo, e vice-versa, e podem coexistir varias janelas
num modo e noutro. Desta forma, o desenvolvimento é muito mais rapido e é possivel facultar (ou vedar) aos
utilizadores finais ou administradores de sistema o acesso ao modo de desenvolvimento.

Vistas

No SAGA, formularios de ecrd e relatérios para impressora sdo unificados no conceito de "vista",
herdado da teoria de bases de dados relacionais e dos sistemas interactivos, com vantagens mutuas. O
conceito de "vista" salienta a distingdo entre a informagdo de base, armazenada em disco de uma forma
normalizada ndo redundante, e as mdltiplas formas de apresentar, agregar e relacionar essa informacédo
através de vistas, necessérias ndo so para a actividade de rotina mas sobretudo para a tomada de decisdes.
Todas as vistas se podem manipular no ecrd e imprimir, sendo analogas as formatagBes para ecrd e
impressora, segundo o lema "what-you-see-is-what-you-get". O utilizador pode efectuar pesquisas flexiveis
por quaisquer campos das vistas, incluindo campos calculados e de sumario, e efectuar todo o tipo de
alteragBes. As vistas podem ser geradas "por defeito" e refinadas através de um utilitario de desenho. Podem-
se juntar vérias tabelas da base de dados na mesma vista de uma forma muito simples, pois 0 SAGA gera




automaticamente as condicdes de jungdo, os critérios de actualizagdo e as regras de integridade relacional
correspondentes. Podem-se construir vistas mais complexas contendo (sub)vistas mais simples.

Regras
As vistas sdo refinadas através da adicdo de regras e comandos escritos numa linguagem propria.

O formalismo das regras relne as caracteristicas das formulas das folhas de calculo, das regras de
integridade dos sistemas de bases de dados e dos controlos antes e apOs operagdo das linguagens de 42
geracdo.

A programacdo através de regras é extremamente modular, esta mais adaptada aos modernos ambientes
interactivos dirigidos por eventos do que a programagdo sequencial tradicional e esta mais proxima da
compreensdo que o utilizador final tem da aplicacdo, permitindo que seja este a efectuar pequenas accdes de
manutencéo.

Geracdo automatica de manuais e ajuda "on-line"

Na nossa abordagem, o trabalho de codificagdo da aplicagdo é complementado pela introducdo de
instrucdes de ajuda em pontos chave, nomeadamente em opcles de menus, campos, botdes e janelas, na
forma de uma linha de informacéao breve e um texto mais detalhado. As instru¢des de ajuda sdo armazenadas
no dicionario de dados ou em ficheiros por ele referenciados, e sdo mostradas no ecrd, de forma permanente
ou a pedido, no momento da execucéo.

Com estas instru¢bes de ajuda, o dicionario de dados tem toda a informacdo necessaria para se gerar
automaticamente um manual de referéncia da aplicagdo, que ndo é mais do que um relatério especial do
dicionério de dados. A estrututura de capitulos é construida com base na estrutura hierarquica de menus. O
manual inclui os desenhos das vistas. E possivel geral manuais parciais por perfil de utilizador e por ponto de
entrada. Esta abordagem garante a coeréncia entre as instru¢@es "on-line", o manual de referéncia e a propria
aplicacdo. Entretanto, as capacidades graficas que estdo a ser introduzidas no SAGA dardo uma nova énfase
a esta abordagem.

O manual de referéncia automatico ndo tem dispensado a elaboragdo de raiz dum manual do utilizador
mais amigavel e orientado aos procedimentos do utilizador.

5. Aspectos de qualidade

Os aspectos de qualidade foram considerados desde o inicio do projecto [3], mas tém merecido uma
atencdo crescente no PIM, no sentido de se obter a conformidade com as normas portuguesas de qualidade
NP EN 29000-3. Distinguem-se seguidamente os aspectos de qualidade do préprio produto e os aspectos de
qualidade do servigo de assisténcia e manutencéo.

5.1. Qualidade do produto

N&o basta que um produto de "software" desempenhe as func¢Bes requeridas. Tem também de o fazer
segundo certas carateristicas de qualidade operacionais e estruturais. Enumeramos de seguida algumas das
caracteristicas que nos parecem mais importantes neste projecto e que foram tidas em conta na defini¢do das
metodologias e ferramentas de desenvolvimento. Séo descritas também algumas medidas especificas de cada
caracteristica.

Fiabilidade

Refere-se a execucdo das fungdes sem erros. Numa fase de manutencdo, € muito importante que a
correcgdo de um erro ou a expansdo de func¢Bes ndo provoque outros erros. As aplicagBes sdo verificadas
antes da sua distribuicdo e estdo a ser desenvolvidos esforcos para sistematizar os procedimentos de
verificagdo.

Eficiéncia

E mais importante a velocidade global de execugdo das tarefas apoiadas pela informatica do que a
velocidade do "hardware" ou "software™ por si s6. A eficiéncia depende de factores contraditorios que tém de
ser avaliados caso a caso e ao longo do tempo para se proceder & correcta afinacdo (“tunning") dos
parametros de funcionamento.

Seguranga
Refere-se a protecgdo contra acessos ndo autorizados e a capacidade de suportar falhas do "hardware", do

"software" ou dos proprios utilizadores. Foram implementadas diversas medidas de seguranca nas aplicacoes
e utilizadas as medidas de seguranca existentes ao nivel do sistema operativo e do SGBD.



Facilidade de utilizacdo

Esta caracteristica é importante pois 0 SIGMA ¢ utilizado praticamente por todos os funcionarios dos
servicos, sem uma formacdo especializada em informatica. Para a facilidade de utilizagdo contribuem a
clareza e uniformidade das aplicacfes. A automatizacdo da geracdo de aplicagbes contribuiu muito
positivamente para a sua uniformizacdo. Foi definido um conjunto muito reduzido de teclas que permitem
efectuar todas as operacfes essenciais. Procuraram-se criar aplicagcdes o mais simples possivel e que néo
fazem mais do que o estritamente necessario.

Documentacéo
A existéncia de boa documentagéo é essencial para dar as CM's a maxima autonomia e também contribui

para a facilidade de utilizacdo e manutengéo. Elaboraram-se diversos manuais, instrucdes de ajuda em linha e
mensagens de erro explicativas.

Modularidade

Refere-se a construcdo do "software™ em maédulos, permitindo a combinagdo e integragdo dos modulos
desejados e a substituicdo de um médulo sem afectar os restantes. Esta caracteristica é importante, pois as
CM’s podem optar por utilizar apenas algumas das aplicacbes do SIGMA ou pretender explorar apenas
algumas partes dessas aplicacoes.

Extensibilidade

Refere-se a possibilidade e facilidade de extensdo das fungdes actuais. Esta caracteristica é importante
pois as aplicacbes devem evoluir para atender aos requisitos de novos municipios aderentes ao projecto,
reflectir mudancas de legislacdo, responder a um nivel de exigéncia crescente dos utilizadores, incorporar
novas tecnologias, etc. Foram utilizados métodos formais no projecto da base de dados por forma a organizar
a informagdo de acordo com a sua estrutura intrinseca, e ndo apenas de acordo com as suas aplicacdes
actuais, permitindo acomodar mais facilmente novas aplicagdes da informacdo. Foram utilizadas ferramentas
de desenvolvimento extremantente flexiveis neste aspecto.

Escalabilidade

Refere-se a capacidade de suportar aumentos significativos do volume de dados, do nimero do
utilizadores e da taxa de utilizagdo em geral. Esta caracteristica é importante pois a taxa de utilizagdo tem
tendéncia a crescer significativamente e o "software" ndo deve ficar obsoleto precocemente.

5.2. Qualidade do servigo de assisténcia e manutengéo

As ferramentas e metodologias utilizadas no desenvolvimento do SIGMA foram projectadas ou
escolhidas por forma a facilitar as accBes de assisténcia e manutencéo, permitindo que pequenas acgdes de
manutencdo possam ser realizadas junto dos utilizadores ou mesmo pelos proprios utilizadores ou
administradores dos sistemas informaticos. Como prevenir é melhor do que remediar, sdo de primordial
importancia as caracteristicas de qualidade do prdprio produto citadas no ponto anterior, na medida em que
contribuem para dispensar ou simplificar as ac¢des de assisténcia e manutengdo. Conforme ja foi referido,
para dar uma resposta adequada, de cariz empresarial, as solicitagdes de um crescente nimero de CM's, 0
INESC entendeu sub-contractar as actividades de assisténcia e manutencéo.

Embora as actividades de assisténcia aos utilizadores e manutencdo dos produtos possam aparecer
associadas, tém caracteristicas e exigéncias distintas que se descrevem a seguir.

Assisténcia aos utilizadores

As primeiras caracteristicas de qualidade sdo a prontiddo e a eficacia da resposta as solicitagbes pontuais
dos utilizadores. Estes aspectos assumem particular importancia quando as aplicagfes sdo usadas "on-line",
como é 0 caso, em maior ou menor grau, das aplicagdes do SIGMA.

Manutencéo dos produtos

Naturalmente relacionados, mas numa perspectiva menos pontual, estdo os aspectos da manutengdo do
produto e, portanto, do processo de actualizacdo de versdes, em que ha a salientar:

- a forma como sdo acolhidas as sugestdes e exigéncias dos utilizadores, divulgados os problemas
conhecidos nas versdes distribuidas, divulgadas as novas versdes e documentadas as diferencas em relagdo a
versdes anteriores;

- a forma como sdo mantidos registos das versdes e configuracOes instaladas;

- as caracteristicas dos proprios procedimentos de actualiza¢do de versdes, no que se refere a recuperagéo
dos dados anteriores, a seguranga e automatismo da sua execugdo e a limitagdo das eventuais interrupgoes de
funcionamento, entre outros aspectos.




Esta é uma area em que se tém desenvolvido grandes esfor¢os no sentido de alcancar a qualidade
ambicionada, para o que contribuird certamente a crescente maturidade das aplicacdes e o alongamento dos
intervalos entre as actualizagGes de versoes.

6. Integracdo do SIGMA no Sistema de Informacéo Municipal

Para que o SIGMA se possa constituir efectivamente como o nucleo central do Sistema de Informacdo
Municipal, é essencial assegurar a sua abertura a integracdo com outros sub-sistemas de informacéo do
municipio (Fig. 4), baseados em plataformas de outros fornecedores. Do ponto de vista tecnoldgico, a opgao
por sistemas de gestdo de bases de dados relacionais assegura as condigdes para que essa integracdo se faca de
uma forma simples e uniforme, permitindo que o sistema cresca com suavidade, a medida que novas
funcionalidades vao sendo requeridas.
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Fig. 4 - Integracdo do SIGMA no Sistema de Informacdo Municipal.

Os Sistemas de Informagdo Geografica (SIGs) sdo um exemplo elucidativo de uma nova area que tem
vindo a ser introduzida nas autarquias, a cuja interligagdo com o SIGMA o INESC tem vindo a dedicar
especial atencéo. De facto, um SIG ndo é mais do que um sub-sistema de informacéo que tem a particularidade
de recorrer a elementos relacionados entre si por georeferenciagdo. A gestdo urbanistica é uma das suas
aplicagdes prioritarias, nomeadamente a gestéo informatizada de planos de ordenamento do territério, como 0s
Planos Directores Municipais, sendo um requisito 6bvio a integragdo com a aplicagcdo de Gestdo de Obras
Particulares. No caso das redes de abastecimento de &guas, o recurso a SIGs tem vindo a ser considerado de
grande interesse para efeitos de gestdo, cadastro, planeamento e projecto, podendo naturalmente recorrer a
informacdo de consumos disponibilizada pela aplicacéo de Gestdo de Aguas do SIGMA. Outras areas, COMo a
gestdo do patrimoénio, publicidade, mobilirio urbano e o cadastro predial poderdo incluir niveis varidveis de
integracdo com as aplicagbes-base do SIGMA.

Um outro dominio é a gestéo integrada de documentos, que inclui a producéo, registo, acompanhamento,
consulta e arquivo, destacando-se, neste Gltimo caso a utilizagdo de sistemas baseados em discos Opticos. Ja é
possivel integrar ambientes de escritério electrénico com o SIGMA, nomeadamente com as aplicacdes que
incorporam a gestdo de documentos: dentro de um processo, € possivel eleborar, guardar e aceder a
documentos de uma forma integrada com o ambiente de escritorio electronico e, eventualmente, arquivo dptico
associado.

Como complemento ao nucleo central do SIGMA, tem surgido um numero aprecidvel de pequenas
aplicacBes que potenciam o ambiente informatizado criado. Estas aplicagdes surgem muitas vezes por
iniciativas dos proprios municipios, cobrindo areas como taxas e licencgas, viaturas, publicidade, velocipedes,
uso e porte de armas, feiras e mercados, actas de vereacgdo, rendas, cadastro urbano, actividades culturais,
controlo de assiduidade.



Por outro lado, a melhoria da qualidade de servico que devera estar na base de qualquer processo de
informatizacdo deve contemplar também a criacdo de um melhor relacionamento com o municipe: entrada de
processos mais simples e eficiente, informacéo sobre o estado dos processos, emissdo expedita de licencas,
pagamento electronico, etc. As aplicagdes SIGMA podem ser utilizadas directamente em servigos de
atendimento directo ao publico ou ser acedidas por outras aplicagdes especificamente desenvolvidas para a
frente de atendimento. Esta, alids, é a op¢do que podera ser adoptada para a criacdo de postos desconcentrados,
nomeadamente em Juntas de Freguesia, recorrendo-se, entdo, a redes de comunicacao para a interligacéo entre
sistemas.

Finalmente, uma Gltima referéncia a utilizagdo de tecnologias multimédia. Para além das aplicagbes 6bvias
de natureza turistica e cultural, o conceito de quiosque de interaccdo individualizada podera ser estendido a
outras areas como a consulta de planos de ordenamento, emissdo de plantas de localizacdo, informacdo sobre
requerimentos e procedimentos administrativos, consulta de processos, perspectivando-se muitas outras que as
necessidades crescentes e a avaliagdo cuidada de custos versus beneficios se encarregarao de definir.
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