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Resumo TN

Resumo

O CLog500 € uma solugdo M2M que durante a sua atividade recolhe e armazena
a informacdo que deriva da leitura de sensores e transmite-a, periodicamente, para um
servidor remoto via GSM ou CDMA. Esta solucdo ISA podera ser utilizada em diversas
solucBes de monitorizacdo como a leitura dos niveis de gas e de outros combustiveis.
Este equipamento pode estar conectado a diferentes tipos de sensores através de um

cabo ou de uma RTU.

A conformidade com os requisitos regulamentares obrigatérios é uma medida
que ajuda a garantir ao consumidor que 0s equipamentos sdo seguros, eficientes e bons

para o ambiente.

A marcacdo de um equipamento destinado a ser utilizado em atmosferas
potencialmente explosivas é obrigatdria para que este possa ser comercializado. O
conhecimento da regulamentacdo é crucial para planear o desenvolvimento de um

produto e para o colocar mais rapido possivel no mercado.

O objetivo desta tese é recolher os requisitos essenciais para que o CL0g500,
produto destinado a atmosferas explosivas, possa ser comercializado nos principais

paises de exportacdo, EEE, EUA, Canada, Brasil e Australia.

Palavras—chave: processo de certificacdo, equipamento de telemetria, marcacdo CE,
ATEX, Hazloc, IECEx, FCCe IC.
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Abstract

Abstract

The CLog500 is a M2M solution that during its operation collects and stores
information from sensor readings and transmitting them, periodically, to a remote
server via GSM or CDMA. This ISA solution can be used in several monitoring
proposes, such as the level reading in gas and other fuels tanks. This equipment can be
connected to different types of sensors by cable or by radio via RTU.

Conformity with mandatory regulatory requirements helps reassure consumers

that equipments are safe, efficient and good for the environment.

Marking is required to place an equipment intended for use in potentially
explosive atmospheres in the market. Knowledge of the regulation is crucial in

equipment’s design and development and to place an equipment faster in the market.

The aim of this thesis is to collect mandatory regulatory requirements to place
CLog500, an equipment intended for use in potentially explosives atmospheres, in
different markets such EEA, USA, Canada, Brazil and Australia.

Keywords: certification process, telemetry equipment, CE marking, ATEX, Hazloc,
IECEX, FCC e IC.
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Introdugéo

1 Introducéo

1.1 Enquadramento

Uma larga percentagem de produtos eletronicos (50%), quando testados pela
primeira vez, ndo cumpre 0s requisitos necessarios de compatibilidade eletromagnética
(EMC), sendo uma das causas a incorreta aplicacdo dos mesmos [1]. As empresas tém
de ser capazes de desenvolver conforme os requisitos regulamentares dos paises onde o0s

seus produtos serdo comercializados.

E fulcral um bom conhecimento e ajuste do produto ao seu quadro regulamentar
de modo a evitar o que poderiam ser perdas elevadas de capital, resultantes ndo sé dos
gastos no processo de certificacdo mas também do atraso na entrada do produto no

mercado.

Apesar de, genericamente, as designacdes das entidades e processos mudarem
consoante o0 pais ou regido, verificou-se a existéncia de muitas similaridades entre os

processos de certificacdo dos diferentes paises.

1.2 Objetivos

O principal objetivo desta tese de mestrado € apresentar 0s processos de
certificacdo pelos quais um produto destinado a atmosferas explosivas tera de percorrer
de modo a ser comercializado em plena conformidade com 0s requisitos regulamentares

de cada pais.

Os processos a abordar nesta tese referem-se aos principais destinos dos
equipamentos produzidos pela ISA (Intelligent Sensing Anywhere), nomeadamente o
Espaco Econdémico Europeu (EEE), Estados Unidos da América (EUA), Canada, Brasil
e Australia. Com o posterior reconhecimento de novos mercados para a comercializacdo
do produto CLog500 foram também estudados os processos de certificagdo na
Argentina, Chile e Pera.

Em paralelo com os objetivos anteriormente referidos também era um objetivo
essencial o estudo do enquadramento normativo dos processos e produtos com posterior
comparacdo entre as diretivas e normas que estdo em revisdo. Este estudo permitira

facilitar a adaptacdo da empresa a estas revisoes.
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1.3 Organizacao da Tese
A presente tese esta organizada em 9 capitulos. O vigente capitulo visa uma
introducdo do projeto, enquadrando-o, definindo os seus objetivos e descrevendo a

organizacdo adotada para a apresentagédo destes objetivos.

O Capitulo 2 é sobre gestdo do projeto. A empresa onde se realizou o projeto é
apresentada, ¢ definido o contributo deste projeto para a ISA e é feita uma comparagéo

entre o planeamento das tarefas e a sua concretizagéo.

O Capitulo 3 é a uma contextualizacdo do trabalho realizado na ISA, abordando
as suas areas de negocio, produtos, tecnologias e uma analise geral do produto em

estudo nesta tese de mestrado, o CL0g500.

O Capitulo 4 apresenta um enquadramento normativo dos produtos ISA, ou seja,
a partir de uma distincdo simples entre termos da legislacdo faz-se uma andlise das
principais diretivas aplicveis aos produtos ISA. Devido a fase de mudanga que as
diretivas europeias estdo a passar € realizada uma breve comparacdo entre estas e as

novas diretivas.

No Capitulo 5 ¢é apresentado também um enguadramento normativo mas no que
concerne aos processos necessarios para o desenvolvimento de produtos na ISA. Séo
abordadas duas normas de qualidade e sdo apresentados 0s requisitos essenciais para
certificar a ISA como uma empresa de servicos. Esta habilitacdo é necessaria para que
nas instalacbes da ISA se possam realizar reparacOes, revisdes e recuperacfes de

produtos destinados a atmosferas potencialmente explosivas.

O Capitulo 6 inicia os requisitos para a certificagdo do CLog500, neste caso
como produto destinado a atmosferas potencialmente explosivas. Além de uma breve
abordagem aos conceitos basicos nesta matéria, sdo apresentados 0s processos de

certificacdo no EEE, EUA, Canada, Brasil e Australia.

No Capitulo 7 continuamos na apresentacdo dos requisitos essenciais para a
certificacdo do CL0g500 mas agora no que diz respeito as comunicagdes radio. Mais
uma vez, os processos de certificacdo no EEE, EUA, Canada, Brasil e Austrélia sdo
abordados. E focada a certificacdo deste produto nos EUA pois durante esta tese de

mestrado existiu um acompanhamento direto deste processo. Este capitulo termina com
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uma pequena referéncia ao facto de o 2G ser descontinuado, importante para o

funcionamento do produto de referéncia nesta tese de mestrado.

O Capitulo 8 é o ultimo no que diz respeito a processos de certificacdo. Apesar
de ndo ser um objetivo inicial desta tese de mestrado, a necessidade da empresa
comercializar o CL0og500 para novos mercados possibilitou a abordagem neste capitulo

dos processos de certificacdo para a Argentina, Chile e Peru.

O Capitulo 9 apresenta a concluséo final do projeto. Sdo apresentados um breve

sumario e uma referéncia ao trabalho a realizar no futuro.
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2 Gestao de Projeto
2.1 ISA

A ISA ¢é uma empresa de base tecnoldgica para o mercado Oil&Gas com 25
anos de experiéncia e cuja sede se situa no Instituto Pedro Nunes, na Rua Pedro Nunes,
Edificio D, 3030-199, Coimbra, Portugal [2].

A sua principal missdo € oferecer produtos e solugdes inteligentes de medicdo e
controlo a distancia que otimizem as atividades de exploracdo, distribuicdo, transporte e
armazenamento e que satisfacam as necessidades de informacéo, gestdo e otimizacao,

em tempo real.

As solugdes ISA, premiadas internacionalmente, estdo presentes em varios
paises dos quais se destacam a Espanha, Franca, Brasil, EUA e Canada, como pode ser
observado na Figura 1. Empresas mundialmente reconhecidas como a Total, Repsol,

Shell, Galp, Primagaz, Butagaz e Gaz Propane Rainville sdo exemplos de clientes ISA.

Figura 1 — Paises com produtos da ISA instalados.

Desde 2010 esta empresa € PME lider IAPMEI e em 2013 foi listada no relatorio
sobre 0 mercado de Oil&Gas da Berg Insight como uma das melhores empresas do

mundo em comunicagdes Machine-to-Machine (M2M) [3].

Até ao ano transato a ISA também produzia solugfes para 0 mercado da energia

mas recentemente esta esteve envolvida num processo de ciséo simples que culminou na
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criagdo de uma spin-off designada temporariamente de ISA Energy Efficiency (unidade
de negdcios composta por todos os passivos e ativos afetos a area de negdcio da

energia).

Apobs esta cisdo a ISA continua a investir fortemente em investigagdo e
desenvolvimento dos seus produtos e apresentar solugdes tecnologicamente inovadoras

no mercado de Oil&Gas de forma a se diferenciar dos seus concorrentes.

2.2 Contribuicédo do projeto

Com este projeto pretende-se obter 0s requisitos essenciais para a certificacao de
um produto destinado a atmosferas explosivas nos principais destinos de exportacdo dos
produtos Oil&Gas (EEE, EUA, Canad4, Brasil e Australia) assim como uma breve

abordagem a trés novos mercados (Argentina, Chile e Per0).

2.3 Calendarizacéo do projeto

No inicio do projeto foram definidos os principais objetivos assim como as
tarefas necessarias para o cumprimento dos mesmos. Sobre estas tarefas foi efetuada
uma primeira calendarizacdo que posteriormente sofreu algumas alteragfes. Nos dois
pontos seguintes observam-se as diferencas entre o planeamento inicial e as tarefas

concretizadas.

Planeamento inicial

O planeamento inicial do projeto esta representado na Figura 2 e compreende as
seguintes tarefas:

T1 — Familiarizacdo com o contexto empresarial ISA;

T2 — Familiarizacdo com os produtos ISA, com especial atencdo para o
CLog500;

T3 — Estudo do Sistema de Gestéo Integrado da ISA (1ISO 9001 e EN 13980);

T4 — Estudo geral das normas aplicaveis a produtos ISA;
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T5 — Comparacdo entre as certificagbes IECEx (International Electrotechnical
Commission System for certification to standards relating to equipment for use in
explosive atmospheres), ATEX (Atmosfera Explosiva) e Hazloc (Hazardous Location);

T6 — Requisitos essenciais para certificar um produto destinado a atmosferas
explosivas nos principais paises de exportacao;

T7 — Requisitos essenciais para a certificacdo de um produto radio;

T8 — Acompanhamento do processo de certificagdo do CL0og500 nos EUA e

Canada;
T9 — Preparacdo apresentacdo intermédia;

T10 — Elaboracdo de procedimentos para certificagdo de um produto destinado a

atmosferas explosivas nos EUA e Canada;
T11 — Processo de reparacdo de produtos para atmosferas explosivas;

T12 — Escrita da tese;

2014 |2015
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Figura 2 — Diagrama de Gantt das tarefas planeada.

Tarefas Concretizadas

Todas as tarefas planeadas foram concluidas mas no decorrer da tese verificou-
se a necessidade de alterar um pouco o planeamento que tinha sido efetuado

anteriormente, tal como pode ser observado na Figura 3. Estas alteragdes compreendem
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a duracdo de algumas tarefas, que foi diferente do planeado e ainda a adicdo das

seguintes tarefas:
T13 — Estudo do sunset 2G;

T14 — Certificacdo de um produto destinado a atmosferas explosivas em

mercados emergentes: Argentina, Chile e Per(;
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Figura 3 — Esquema de Gantt das tarefas realizadas.
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3 Descricao do produto

Como referido no capitulo anterior, a ISA é uma empresa experiente em
solucdes M2M, atuando no ambito de desenvolvimento de software/hardware assim
como na prestacdo de servigos na area da telemetria. O CLog500, equipamento
referéncia nesta tese, € uma das novas solucGes ISA para esta area.

Antes de iniciar o processo de certificacdo de qualquer produto é importante
conhecer a &rea de aplicacdo do mesmo e as nogdes basicas de funcionalidade, servindo
este capitulo para esse efeito.

3.1 Telemetria

Telemetria € uma tecnologia focada na monitorizacdo e comunicacdo de
informacdes de interesse ao utilizador, tal como podemos observar na Figura 4. Esta
tecnologia permite ligar diferentes tipos de sensores por cabo ou por radio a um
concentrador de informacdo, sendo esta posteriormente ou em tempo real enviada para
um servidor central remoto via GSM (Global System for Mobile Communications),
satélite ou outra tecnologia radio. Esta informacé&o é disponibilizada aos utilizadores em

aplicacdes desenvolvidas para o efeito [4].

g

- Industrial Consumer - %

- u_-Lg

- Bottles Sales Point- Replenishment L

Figura 4 — Area de negdcios da ISA.
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O uso da telemetria ndo se resume ao mercado do Oil&Gas, podendo verificar-se
também na agricultura, desportos automobilisticos, logistica, entre outras. Destaca-se
ainda o aumento da aplicacdo de telemetria no campo médico, o que j& levou os EUA a

regular este tipo de solucdes [5].

Com um espetro de areas de aplicacdo tdo abrangente podemos concluir que 0s
sistemas de telemetria avancados, como as solu¢cbes M2M que de seguida iremos
apresentar, sdo fulcrais para gerir as atuais infraestruturas complexas, melhorando assim

a qualidade de vida.

3.1.1 Machine to Machine

Com a evolucéo natural das redes sem fios foi possivel a ampliacéo do nivel de
comunicacdo entre os dispositivos, verificando-se assim a comunicagdo entre diversos
dispositivos em rede. Isto permitiu um avanco da telemetria simples, com conexdes
ponto-a-ponto, para um conceito mais complexo em que se verifica a comunicagao entre

um grande nimero de dispositivos em rede, a que se apelidou de comunica¢do M2M.

O termo M2M refere-se a um processo de quatro passos que poderdo ocorrer
automaticamente: a informagdo € gerada, transmitida, analisada e por fim posta em

pratica, segundo o seu proposito [6].

Figura 5 — Esquema do uso do C-Log em monitorizacao do nivel de combustiveis em tanques.
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Na Figura 5 apresenta-se um exemplo de aplicacdo M2M dos produtos da ISA
nomeadamente na monitorizacao do nivel de combustivel em tanques através do uso de
RTUs (Unidade de Transmissdo de RA&dio), que comunicam via radio (433/868/915
MHZz) com o C-Log, que por sua vez guarda a informacdo e posteriormente a transmite

a um servidor remoto central via GMS, através de SMS/GPRS.

A importancia da tecnologia M2M no mercado Oil&Gas ¢é devido ao facto de
muitos dos equipamentos (como pipelines, tanques) estarem instalados em locais
distantes ou de acessibilidade reduzida o que impossibilita serem periodicamente
controlados por um técnico. Alem disso, tendo em conta as tecnologias existentes, esta é
das melhores op¢des devido ao reduzido custo para comunicacdo com infraestruturas

localizadas em locais remotos e isolados [7].

As proje¢des indicam que a indUstria M2M ira manter na proxima década um
crescimento anual de 23%, fazendo com que uma area de negocio que hoje € avaliada

em 121 mil milhGes de dolares chegue aos 948 mil milhdes de dolares em 2020 [6].

3.2 Areas de Aplicacgio

Como ja referido na apresentacdo da empresa, a ISA possui como area de
negocio o gas e outros combustiveis mas é necessario especificar estas areas de negocio
para perceber as suas solu¢Ges, nomeadamente o CL0g500. Tendo em vista este
objetivo, verifica-se que a ISA possui produtos para dar resposta a problemas em
residéncias assim como em ambientes de downstream, midstream e upstream [8]. Uma

breve comparacdo entre estes ambientes pode ser observada na Figura 6.
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Figura 6 — Etapas no processo de dowstream, upstream e midstream [9]

Como podemos observar atraves da figura, na industria do Oil&Gas quando nos
referimos a uma aplicacdo upstream referimo-nos a uma aplicacdo para a fase de
exploracdo, perfuragdo ou producdo; midstream refere-se a todo o processo de refinagdo
do crude (nomeadamente em gasolina, diesel, etc) para o uso especifico e por fim, o
downstream refere-se a toda a logistica de distribuicdo e transporte dos produtos de
refinaria até aos locais de consumo [10]. Tendo em conta estas areas de negdcio em

especifico, a ISA possui as seguintes solugdes expressas na Tabela 1:

Tabela 1 — Produtos ISA e as suas areas de aplicagéo.

Produto Upstream Midstream Downstream Outro
CLog500 X
iDisplay X
iHUB X
iLogger X X
iLogger WTR X
NetMeter X
Net Meter Home X
Repeater X X X
RTUS500 X
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Através da tabela anterior é possivel verificar que o iDisplay e o NetMeter tém a
mesma &rea da aplicacdo que o CLog500, o ambiente downstream. O primeiro produto
é uma solucdo com reduzidas dimensfes concebida para monitorizar remotamente o
nivel do conteddo de um reservatorio [11]. O NetMeter é uma solucdo dedicada a
monitorizar 0s consumos em contadores de agua ou gas que tém saida de impulsos

(podendo monitorizar até dois contadores) [12].

O Repeater € um maédulo wireless para a retransmissdo de mensagens via radio
entre um concentrador de dados e as RTUs sendo o Unico equipamento utilizado em

downstream, upstream e midstream [13].

Dois exemplos de equipamentos com outras aplica¢fes sdo: o iHUB que € um
concentrador que recebe e transmite a um servidor os dados medidos de contadores,
sensores e outros equipamentos, sendo por isso utilizado em solugdes de monitorizagéo
e gestdo de energia; e o iLogger. WTR que permite a monitorizacdo a distancia das
variaveis hidraulicas e parametros de qualidade através de um datalogger’ que recolhe,
valida e envia os dados obtidos em sistemas de abastecimento, distribui¢do e tratamento
de 4gua [14,15].

3.3 CLog500

Sendo o CLog500 o mais recente produto ISA para o mercado do Oil&Gas, é
perentério um estudo mais profundo do mesmo, assim como das suas aplicacdes,

variantes, e certificacdes ja obtidas.

3.3.1 Caracteristicas gerais

Na Figura 7 estd representado o CLog500, um equipamento auténomo para
maltiplos propdésitos (GSM/CDMA/GPRS), cuja monitorizacdo é remota, fornecendo o
registo de dados e o envio de alarmes. O equipamento é alimentado através de uma
bateria de litio, que garante além de uma 6tima autonomia, uma facil instalacdo do

equipamento ideal para locais remotos com um minimo de manutencéo.

! Datalogger — equipamento que permite medir e registar parametros fisicos ou eléctricos num intervalo
de tempo.
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Figura 7 - CLog500.

Os dados recebidos sdo guardados e enviados para um servidor remoto central
com uma frequéncia de envio configuravel, podendo realizar-se este envio varias vezes
ao dia ou apenas uma vez por semana. Os dados transmitidos podem ser observados
através de uma pagina web dedicada, software, ou integrados no ERP (Enterprise

Resource Planning) da empresa, tal como se pode observar na figura seguinte [16].

Figura 8 — Arquitetura de funcionamento do CL0g500.

Dos varios usos dentro da monitorizacdo destacam-se a leitura dos niveis de
reservatorio de combustiveis, a leitura de impulsos de contadores de gas e também o
controlo de gas engarrafado, tal como pode ser observado na Figura 8. O CL0og500 pode
estar ligado a diferentes tipos de sensores por cabo ou por radio através de uma RTU500
(ja referenciada na tabela 1).

A RTU500 é um dispositivo ISA que pode ser ligado a sensores analdgicos de

modo a recolher leituras dos mesmos varias vezes ao dia e retransmitir esta informacao
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através de uma ligacdo radio de 868/915MHz para uma unidade central (por exemplo o
CLog500). Todos os dados sdo enviados para um concentrador evitando o uso de
ligagdes por fio [17].

3.3.2 Variantes do produto

Um dos aspetos mais importantes durante a fase de investigacdo e
desenvolvimento e saber como funciona o mercado e a legislacéo aplicavel nos destinos
de exportacdo de um produto. Deste modo, a empresa produz conforme a necessidade
tornando-se mais competitiva, pois diminui o tempo do processo de certificacdo e

consequentemente, o tempo de chegada do produto ao mercado.

Como exemplo vamos apresentar o caso da variante CDMA (Code Division
Multiple Access) do CL0og500 que foi produzida exclusivamente devido a preferéncia
deste protocolo de comunicagdo para zonas mais remotas nos EUA. No Anexo 1 deste
documento € apresentada uma pequena comparacdo entre estas duas tecnologias de

comunicagéo.

Como referido anteriormente, neste momento o CLog500 pode comunicar
através de um protocolo GSM ou CDMA. A maioria das solu¢fes ISA é produzida de
modo a ter um maédulo que permita comunicacdes através do protocolo GSM visto que
cerca de 82% do mercado mundial é dominado por este protocolo de comunicacao
(onde se inclui a Europa). O mapa da cobertura GSM pode ser consultado na Figura 9.
Em comparagdo com o anterior, 0 CDMA apenas esté disponivel nos EUA e na Coreia
do Sul [18].
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Figura 9 — Mapa com cobertura mundial de GSM [19]

Com a percep¢do que o mercado dos EUA tem uma forte dependéncia por
CDMA e como a estratégia de negocios da ISA passa pela comercializa¢do do produto
neste pais, a Unica forma de a empresa poder ter um produto competitivo no mercado
norte-americano passa por ter a producdo de uma variante com um médulo CDMA,
procedendo por isso, a ISA, ao seu desenvolvimento e certificagéo.

Assim sendo, 0 processo que serd abordado nesta tese compreende a certificacdo
das seguintes variantes do CL0g500: uma com modulo CDMA e outra com maodulo
GSM.

3.3.3 Certificagdes do CL0g500

Tendo em conta o produto e as variantes, assim como 0s paises de
comercializa¢do do produto foi construida a seguinte tabela 2. Nesta tabela pretende-se
evidenciar as certificacbes necessarias para 0 produto e comparar as certificacdes ja
obtidas pelo CLog500 (azul-claro), as que se pretendem obter durante a realizacdo deste
projeto (azul) e as que apenas se pretende a obtencdo de requisitos essenciais para

certificar o produto (azul-escuro).
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Tabela 2 - Certificagdes CLog500 necessarias para os diferentes paises/regiao.

Pais/Regido Certificacdo Necessaria/ Entidade Certificadora

R&TTE
FCC

EMC
PTCRB CDMA

EEE ATEX
EUA Hazloc

Canada Hazloc

Brasil

Australia

Argentina
Chile

Peru

Na primeira coluna referente a certificagdo necessaria/entidade certificadora
estdo representadas todas as certificagdes necessarias devido ao produto ser destinado a
atmosferas potencialmente explosivas (a abordar no capitulo 6) e as trés colunas
seguintes derivam do produto possuir comunicacdo GSM/CDMA (a abordar no capitulo
7). Ainda em relacgdo as certificagdes, as que decorrem na Argentina, Chile e Per( séo

abordadas no capitulo 8.
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4 Enquadramento normativo de produtos

A ISA possui multiplas certificacBes tanto a nivel da organizacdo, ou seja,
certificacGes associadas a processos de desenvolvimento e produgdo do produto, como

certificacGes relacionadas com cada um dos seus produtos.

Neste capitulo, o objetivo é esclarecer diferencas entre conceitos referentes a
este tema, apresentar as certificacbes obtidas pela ISA e ainda expor as Ultimas

atualizacdes as diretivas que terdo influéncia nas certificacbes ISA.

4.1 Diretiva, regulamento, decisdo e norma

A diretiva € um dos instrumentos que as instituicdes europeias possuem para
aplicar as politicas europeias. A diretiva é caracterizada essencialmente pela sua
flexibilidade pois esta especifica 0s requisitos cruciais mas em termos muitos gerais.
Estabelece uma obrigacdo de um dado resultado, deixando no entanto aos Estados-
Memobros a liberdade de escolherem os meios para o atingir [20].

Em relacdo a sua entrada em vigor, esta acontece quando a diretiva € notificada
aos Estados-Membros ou publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE). A
entrada em vigor ndo tem um resultado direto nos direitos nacionais, pelo que é
necessaria a sua transposicdo, ou seja, a adocdo pelos Estados-Membros de atos que
transponham o conteddo da diretiva para 0s respetivos ordenamentos juridicos
nacionais® [21]. Regra geral, a diretiva deve ser transposta no prazo de 6 meses a 2 anos
apos a sua entrada em vigor, no caso de Portugal, as diretivas sdo transpostas para

decretos-lei.

A grande diferenga entre o regulamento e a diretiva prende-se no facto de no
primeiro ndo ser necessaria uma transposi¢do, ou seja, todos os elementos do
regulamento sdo diretamente aplicaveis aos Estados-Membros logo apds a sua entrada

em vigor.

? Ordenamento juridico nacional - disposicéo hierarquica das normas juridicas dentro de um sistema
normativo.
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Comparando ainda com a diretiva, a decisdo s6 é vinculativa para destinatarios
especificos tais como casos especiais referentes a um ou mais Estados-Membros, a uma

empresa ou particular [20].

O organismo nacional de normalizacdo em Portugal € o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ), sendo que este define a norma como sendo “um documento
estabelecido por consenso e aprovado por um organismo reconhecido, que define
regras, linhas de orientacdo ou caracteristicas para atividades ou seus resultados,
destinadas a utilizagdo comum e repetida, visando atingir um grau 6timo de ordem, num

dado contexto” [22]. O log6tipo deste organismo esté representado na Figura 10.

Podemos assim afirmar que enquanto a diretiva exige um resultado, a norma

sugere-nos uma forma de alcancgar esse resultado.

PQ,

Figura 10 — Log6tipo do Instituto Portugués da Qualidade [23].

Os organismos responsaveis pela normalizacdo poderdo ser designados de
distintas formas [24]:

o Organismos de normalizacdo regionais quando estes sdo reconhecidos

por cada pais situado na mesma area econémica, politica ou geogréfica;

o Organismos de normalizacdo internacionais quando estes realizam
atividades de normalizacdo nas quais podem participar todos o0s

organismos de normalizacdo nacionais existentes no mundo;
o Organismos de normalizacdo sectoriais quando a estes sao reconhecidas

atividades de normalizagcdo num dado campo pelo organismo nacional de

normalizacé&o.
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Na figura seguinte sdo apresentados os principais organismos de normalizacao

em cada um dos campos anteriormente referidos:

| Organismos de normalizacéo regionais |

*CEN - Comité Europeu de
Normalizacéo

*CENELEC - Comité
Europeu para a normalizacdo
eletrotécnica

*ETSI - Instituto Europeu de
Normas e Telecomunicagfes

BSI  Group - British
Standards

Organismos de normalizagdo globais

*ISO - Internacional
Organization for
Standardization

*ANSI - The American
National Standards Institute

*NIST - National Institute of
standards and Technology.

*Qasis - Organization for the
advancement of structured

| Organismos de normalizacéo sectoriais

« |IEC - International
Electrotechnical Commission

*IEEE - Institute of Electrical
and Electronics Engineers

*ERO - European
Radiocommunications Office

*ASTM International-
American Society for Testing
and Materials

information Standards

Figura 11 — Principais organismos regionais, globais e sectoriais [22]

4.2  Certificacdes de produtos da ISA

Neste tdpico serdo apresentadas as diretivas aplicaveis aos produtos ISA. Como
ja referido anteriormente, a maioria destas diretivas esta em processo de revisao devido
ao Novo Quadro Legislativo (NQL), cujo objetivo € proporcionar um melhor
funcionamento do mercado interno de mercadorias [26]. Assim, ap0s abordar as
diretivas aplicaveis aos produtos serdo apresentadas as principais diferencas entre estas

e as diretivas revistas.

4.2.1 Diretiva 94/9/CE — Atmosferas explosivas

Esta diretiva € especifica para equipamentos e sistemas usados em atmosferas
potencialmente explosivas, detalhando os requisitos essenciais que o produto tem de ter
de modo a que seu fabricante possa afixar a marcacdo CE. Esta ndo é aplicavel a
dispositivos médicos, meios de transporte, equipamentos a utilizar em meios

domeésticos, navios de mar e aparelhos e sistemas de protecdo [25].

Esta diretiva foi transposta para a legislacdo portuguesa sobre o Decreto-Lei
112/96, de 5 de agosto, | Série A n° 180 e sobre a Portaria 341/97, de 21 de maio, |
Série B, n° 117.

Helena Azevedo



Enquadramento normativo de produtos

Uma nova versdo desta diretiva foi publicada em 2014 pelo que no préximo
ponto (4.3 Novo quadro legislativo — Processo de alinhamento) ir-se-a apresentar as

principais diferencas entre diretivas de modo a facilitar a transigao [26].

4.2.2 Diretiva 2004/108/CE - Compatibilidade Eletromagnética

A Unido Europeia emitiu a Diretiva 2004/108/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 15 de Dezembro de 2004 relativa a aproximacgdo das legislacBes dos
Estados-Membros respeitantes a compatibilidade eletromagnética e que revoga a
Diretiva 89/336/CEE. Desde 20 de Julho de 2007 que as disposicGes desta diretiva
devem ser aplicadas de modo a que os equipamentos colocado no mercado e que se
insiram no @mbito desta diretiva possam ostentar a marcacdo CE que certifica a sua

conformidade com esta diretiva [27].

Tal como a diretiva anterior, também existe uma nova versao desta diretiva e as
principais diferencas serdo a seguir apresentadas (4.3 Novo quadro legislativo —

Processo de alinhamento).

4.2.3 Diretiva 2006/95/CE - Equipamento elétrico de baixa tensdo

A Diretiva 2006/95/CE do parlamento Europeu e do Conselho de 12 de
Dezembro de 2006 relativa a harmonizagdo das legislacbes dos Estados-Membros no
dominio do material elétrico destinado a ser utilizado dentro de certos limites de tensdo
veio revogar a Diretiva 73/23/CEE do Conselho, datada de 19 de Fevereiro de 1973.
Esta diretiva esta expressa na legislacdo portuguesa sobre o Decreto-Lei n.° 103/2008 de
10 de Janeiro, 12 série, n° 7 [28].

E de realcar que o equipamento abordado nesta tese de mestrado ndo estd
incluido no ambito desta diretiva, pois a mesma exclui 0s equipamentos destinados a
atmosferas explosivas, no qual o CLog500 se inclui. No entanto, é aqui abordada devido
a outros equipamentos da ISA que se incluem no @mbito desta diretiva. [28]

Tal como as diretiva anteriores, também existe uma nova versao desta diretiva e
as principais diferencas serdo apresentadas posteriormente (4.3 Novo quadro legislativo

— Processo de alinhamento).
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4.2.4 Diretiva 1999/5/CE — Equipamentos de radio e equipamentos terminais de
telecomunicagdes.

A Diretiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de Marco de
1999 relativa aos equipamentos de radio e equipamentos terminais de telecomunicactes
e ao reconhecimento mutuo da sua conformidade veio revogar a Diretiva 98/13/CE e as
Diretivas 73/23/CEE e 89/336/CEE deixaram de ser aplicadas aos aparelhos abrangidos
pela presente diretiva, com a excecdo dos requisitos de protecdo e de seguranca e de
alguns procedimentos de avaliacdo de conformidade. Esta diretiva foi transposta para o
Decreto-Lei n°325/2007 de 28 de Setembro, 12 série — N° 188 [29].

Esta diretiva também foi revista no ano transato mas ao contrario das anteriores
ndo foi apresentada no pacote de alinhamento, foi publicada posteriormente a este

pacote.

4.2.5 Diretiva 2011/65/UE - Restricdo do uso de determinadas substancias
perigosas em equipamentos elétricos e eletrénicos

A Diretiva 2011/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 8 de Junho de
2011 relativa a restricdo do uso de determinadas substancias perigosas em equipamentos
elétricos e electronicos. Estas substancias sdo o chumbo (Pb), mercurio (Hg), cadmio
(Cd), cromio hexavalente (Cr(V1)), Bifenilos polibromados (PBB) e éteres difenilicos
polibromados (PBDE). Esta diretiva esta expressa na legislacdo nacional na forma do
Decreto-Lei n°® 79/2013 de 11 de Junho, I Série — A, n® 111 [31].

ROHS

Figura 12 — Marcacao RoHS [30].
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E ainda importante realcar que o cumprimento desta norma permite a colocagéo

do simbolo de declaracdo de conformidade do produto tal como estd representada na

Figura 12.

4.3

Novo quadro legislativo — Pacote de Alinhamento

Tal como ja mencionado, o NQL pretende proporcionar um melhor

funcionamento do mercado interno de mercadorias através do reforco e modernizacao

das condi¢des de colocacdo de um grande numero de produtos industriais no mercado

europeu [26].

A 13 de Agosto de 2008 foram publicados no JOUE os textos juridicos que

suportam o NQL.:

o

Decisédo n°768/2008/CE, de 9 de julho de 2008 — Quadro comum para a
comercializacdo de produtos estabelecendo principios e disposi¢cGes de
referéncia destinados a ser aplicados transversalmente na legislacao setorial.
Regulamento n°765/2008, de 9 de julho de 2008 — Estabelece os requisitos para
acreditacdo e fiscalizacdo do mercado relativos a comercializagdo de produtos.
Regulamento n°764/2008, de 9 de julho de 2008 — Estabelece procedimentos
para a aplicacdo de certas regras técnicas nacionais a produtos legalmente

comercializados noutro Estado-Membro.

No dia 26 de Fevereiro de 2014 foi adotado um Pacote de Alinhamento que é

constituido por oito diretivas, tendo sido publicada esta decisdo no JOUE no dia 29 de

Marco de 2014 [32]. As oito diretivas estdo indicadas na Tabela 3.

Os principais objetivos deste pacote de alinhamento sédo:

O

Maior coeréncia entre as diretivas, ou seja um alinhamento entre a terminologia
e defini¢cbes mais utilizadas, assim como nos procedimentos para a avaliacao de
conformidade;

Garantir a qualidade por parte dos Organismos Notificados (ON);

Reforcar o papel das autoridades de vigilancia do mercado e a sua cooperagao
com a Comissao Europeia;

Resolver problemas de ndo-conformidade dos produtos;
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Tabela 3 — Diretivas incluidas no Pacote de Alinhamento e as respetivas revogacoes (a cinzento:
diretivas implementadas na ISA).

Nova Diretiva Designacao Diretiva
revogada

2014/28/UE Explosivos para uso civil 93/15/CEE e
2004/57/CE

2014/29/UE Recipientes sob presséo simples 2009/105/CE

2014/30/UE Compatibilidade Eletromagnética 2004/108/CE

2014/31/UE Instrumentos de pesagem de funcionamento néo 2009/23/CE

automaético

2014/32/UE Instrumentos de medicéo 2004/22/CE

2014/33/UE Ascensor 95/16/CE

2014/34/UE Aparelhos e sistemas de prote¢do para uso em 94/9/CE

atmosferas potencialmente explosivas
2014/35/UE Equipamento elétrico de baixa tenséo 2006/95/CE

Foi estabelecido um prazo de dois anos (até 19 de Abril de 2016) para a
transposicdo de cada uma das diretivas do Pacote de Alinhamento para o direito

nacional de cada pais do EEE. [32]

Como a ISA tem produtos certificados para trés das diretivas incluidas neste

pacote de alinhamento é fulcral identificar as alteraces nestas diretivas.

Comecando pelas diferengas comuns as trés diretivas revistas verifica-se sempre
uma reformatacdo e reorganizagdo do documento, mudanca ou elaboragdo de novos
requisitos ou termos. Por exemplo, a Declaracdo de Conformidade CE passa agora a
denominar-se por Declaragdo de Conformidade UE e possui novos requisitos. Também
se verifica a definicdo de novos termos como disponibilizacdo no mercado e colocagéo
no mercado. [33], [34] e [35].
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4.3.1. Diretiva 2014/30/UE - Compatibilidade Eletromagnética

Ambito de aplicagio

O ambito de aplicacdo da diretiva EMC mantém-se e é adicionada a exclusao de
“conjuntos de avaliagdo fabricados por medida, destinados a profissionais, para uso

exclusivo em instalagOes de investigagédo e desenvolvimento”.

Obrigacoes

Apesar das maiores alteragdes se verificarem na especificacao das obrigacoes de
mandatarios, importadores e distribuidores (alteracdo transversal a todo o pacote de
alinhamento), a ISA ¢, segundo as definicdes da diretiva, um fabricante pelo que foram
focadas as alteragdes relativas a este. Para o fabricante as maiores alteragdes séo:

o A obrigatoriedade de indicagdo nos equipamentos que estes colocam no
mercado com a marcacgdo do tipo, nimero de lote ou de série e outros
elementos que permitam a identificacdo. Os fabricantes devem também
indicar o seu nome, nome comercial registado (ou marca registada) e o
endereco postal do contato no equipamento. Se a sua dimensdo ou a sua
natureza ndo o permitir, esta informacéo deve constar na embalagem ou
no documento que acompanha o produto.

o As instrugdes e informagdo sobre a seguranga do equipamento devem
estar redigidas numa lingua que seja acessivel aos consumidores e
utilizadores finais.

o Em casos de produtos ndo conformes com esta diretiva, o fabricante deve

tomar medidas corretivas imediatamente.

Procedimentos de avaliagéo de conformidade do aparelho

O fabricante pode escolher o procedimento através do qual pretende avaliar a
conformidade do aparelho com os requisitos essenciais, ou seja, sera realizado o exame
UE de tipo, e posteriormente podera escolher se pretende efetuar o controlo interno da

producdo (anexo Il da referida diretiva).
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Documentacao técnica

A documentacdo técnica deve permitir a avaliacdo de conformidade do aparelho
com os requisitos aplicaveis. Esta deve também incluir a analise e avaliacdo dos riscos e

se for relevante, o projeto, fabrico e 0 modo de funcionamento do aparelho.

Declaracao de conformidade

A declaragdo de conformidade deve ter os elementos presentes nos anexos Il e
I11 desta diretiva e que poderdo ser consultados no Anexo 2 deste documento. Deve ser
atualizada sempre que necessario e deve estar redigida na lingua ou linguas dos paises

onde foi colocada no mercado.

4.3.2. Diretiva 2014/34/UE - Aparelhos e sistemas de protecdo para uso em

atmosferas potencialmente explosivas

Ambito da diretiva

O tipo de produtos que séo abrangidos pela diretiva continuam a ser 0S mesmos,
no entanto, o ambito foi modificado para deixar claro que os componentes destinados a
ser incorporados em equipamentos e sistemas de protecdo, inserem-se no ambito de

aplicacdo da Diretiva ATEX.

Obrigacdes

As obrigacbes relativas aos fabricantes, mandatarios, importadores e
distribuidores sdo mais precisas e reforcadas, sendo que para os fabricantes vado de
encontro ao verificado com as outras diretivas que sofreram o mesmo tipo de

alinhamento.
Declaracéo de conformidade
A declaragdo UE de conformidade deve ser atualizada sempre que necessario e

deve estar redigida na lingua ou linguas dos paises onde foi colocada no mercado.

Helena Azevedo



Enquadramento normativo de produtos

Disposic¢des transitorias

A Diretiva 94/9/CE permanece aplicavel até 19 de Abril de 2016, no dia
seguinte a esta data apenas a nova diretiva permanecera valida. Ao contrario de outras
diretivas ndo existe nenhum periodo de transi¢cdo no qual as duas diretivas sdo validas.
No entanto, todos os certificados que estejam conforme a Diretiva 94/9/CE, manter-se-
do validos, mesmo ap0s esta ser substituida, até que alteracdes ao produto em questédo
sejam feitas. Quando existirem alteracGes ao produto, um novo certificado com um

novo ndmero, e sobre a Diretiva 2014/34/UE, deve ser emitido.

4.3.3. Diretiva 2014/35/UE - Equipamento elétrico de baixa tensao

E importante realcar de novo que o equipamento abordado nesta tese de
mestrado ndo estd incluido no ambito desta diretiva, pois a mesma exclui 0s
equipamentos destinados a atmosferas explosivas, no qual o CLog500 pretence. No
entanto, tal como anteriormente, € aqui abordada devido a outros equipamentos da ISA

que se incluem no ambito desta diretiva.

Ambito de aplicagio

O ambito de aplicacdo mantém-se 0 mesmo e € adicionada a exclusdo de
“conjuntos de avaliacdo fabricados por medida, destinados a profissionais, para uso

exclusivo em instalagdes de investigacéo e desenvolvimento”.

Obrigacdes

As alteracGes com as obrigac6es do fabricante sdo as mesmas que apresentamos
no topico 4.3.1 e ainda para 0 caso em que se considere apropriado, devido ao risco que
o material elétrico apresenta, o fabricante deve realizar ensaios por amostragem do
material disponivel no mercado e se necessario conservar um registo das reclamacoes
do material elétrico que ndo estd em conformidade e do material elétrico recolhido. E

também necessario informar os distribuidores de todas estas a¢des de controlo.
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Documentacao técnica

A Unica diferenca neste topico é a inclusdo da anélise e avaliacdo de risco na

documentacao técnica.

Conformidade do material técnico

Os requisitos para a avaliacdo de conformidade foram especificados nesta
diretiva. Primeiro, as normas harmonizadas que sdo publicadas no JOUE devem ser
consultadas, alternativamente os requisitos de seguranca das normas IEC, e caso
nenhuma das normas IEC estiver disponivel para o produto em questdo, podem ser

usadas as normas nacionais.

Declaracao de conformidade

A declaracdo de conformidade (presente no Anexo 2 deste documento) deve ser
atualizada sempre que necessario e deve estar redigida na lingua ou linguas dos paises

onde foi colocada no mercado.

4.4 Revisdo da diretiva 1999/5/CE

Tal como as anteriores, a diretiva 1999/5/CE, mais conhecida por diretiva
R&TTE (Radio and Telecommunications Terminal Equipment) também esteve sujeita a
um processo de revisdo que resultou na publicacdo da diretiva 2014/53/UE, agora
conhecida como RED (Radio Equipment Directive) [36]. Na Tabela 4 estdo indicadas

algumas notas sobre estas duas diretivas.

Tabela 4 - Comparacéo entre a diretiva R&TTE e a diretiva RED

R&TTE, 9 de Marco 13 de junho | Os produtos colocados no mercado até 13 de

1999/5/CE de 1999 de 2016 junho de 2016 permanecerdo conforme a
R&TTE até 13 de junho de 2017

RED, 22 de Maio N/A Os produtos colocados no mercado no dia 13

2014/53/EU de 2014 de junho de 2016 ou apdés devem estar

conforme a RED.
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E ainda importante realcar que esta diretiva RED n&o foi publicada no pacote de

alinhamento mas a sua revisdo foi influenciada pelo NQL.

Devido ao facto de esta diretiva ndo ser revista hd mais de 15 anos, as diferencas
entre diretivas sdo mais significativas do que as verificadas nas diretivas do novo pacote
de alinhamento. Assim, serdo de seguida apresentadas aquelas que se consideram as

principais diferencas entre as duas diretivas:

Mudanca R&TTE para RED

A alteracdo mais facil de identificar € a identificacdo da diretiva que
anteriormente era mencionada como R&TTE e que agora se chama RED. Esta mudanca
deve-se a exclusdo dos equipamentos terminais de telecomunicacfes, como telefones
por fio ou maquinas fax, do &mbito da nova diretiva. Estes equipamentos inserem-se
agora no ambito da Diretiva 2014/30/UE e da Diretiva 2014/35/UE.

Defini¢do de equipamento radio

De forma a complementar a informacao anterior verifica-se que na nova diretiva
um equipamento de radio ¢ definido como “um produto elétrico ou eletronico que
transmite e/ou recebe intencionalmente ondas hertzianas para fins de radiocomunicacgéo
e/ou radiodeterminacdo, ou um produto elétrico ou eletrénico que deve ser munido de
um acessorio, como uma antena, para transmitir e/ou receber intencionalmente ondas

hertzianas para fins de radiocomunicacao e/ou radiodeterminagao™.

Mudanca na gama de frequéncias

Na diretiva anterior as tecnologias radio que operavam abaixo dos 9kHz néo

estavam incluidas na mesma, no entanto na RED isto ja ndo acontece.

Obrigatoriedade de operar em pelo menos um pais pertencente a Unido Europeia

Na anterior diretiva, R&TTE, era permitido a um equipamento radio obter a
marcacdo CE para mercados ndo-europeus sem estar autorizado para um pais europeu.

Com a RED isto ja ndo é possivel.
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Outras alteracoes

A semelhanca do que foi verificado para as diretivas anteriores, também para
esta diretiva se verificaram alteracGes nas obrigacdes de mandatarios, importadores e
distribuidores assim como em novos requisitos para as declaragdes de conformidade e
fiscalizagdo do mercado.

4.5 Concluséo

Em relagdo ao novo pacote de alinhamento e & implementacdo das novas
diretivas incluidas neste alinhamento, podemos verificar que apesar das diferencas
encontradas, estas sdo de pequena relevancia pelo que a implementacdo desta diretivas

sera relativamente facil para a instituicao.

Em relacdo a nova diretiva RED, esta apresenta mudancas muito mais
significativas pelo que os fabricantes que tém produtos que se incluem no ambito desta

diretiva devem ter especial cuidado.
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5 Enquadramento normativo de processos

Neste capitulo serdo apresentadas as certificacbes obtidas pela ISA no que
concerne aos processos englobados no desenvolvimento do produto e ainda o0s
requisitos necessarios para certificar a ISA como empresa de servigos, nomeadamente

de reparagdes, revisdes e recuperacOes de produtos destinados a atmosferas explosivas.

5.1 ENISO 9001:2008

Esta norma é uma referéncia internacional de gestdo de qualidade que pode ser
aplicavel a todas as empresas, independentemente da sua dimensao, enquadramento e

produtos/servicos prestados [37].

A conformidade com esta norma expressa na Figura 13 permite melhorar o
desempenho organizacional, comprovar o compromisso com a satisfacdo do cliente,
assegurar que os produtos/servicos cumprem os requisitos do cliente e da legislacédo

aplicavel e acompanhar o processo de melhoria continua e desempenho da organizacao.

Figura 13 — Certificacéo obtida pela ISA através da SGS, 1SO 9001:2008.

Como a ISO 9001 se mantém praticamente inalterada desde a sua ultima grande
revisao (no ano 2000), na dltima revisdo periddica foi decidido que esta necessitava de
uma revisdo alargada com o objetivo de a tornar mais atual, facilitar o processo de
implementacdo de requisitos, aumentar a confianca na capacidade da organizacao
fornecer bens e servigos e ser mais direcionada para possiveis mudancas no ambiente

das organizagoes [38].
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Esta norma esta a sofrer um processo de revisdo que se iniciou em 2013 e que
ficard concluido com a publicacdo da nova versdo no final do ano de 2015. Apds a
publicacdo da norma revista a empresa tera um periodo de 3 anos para a transi¢do da
ISO 9001:2008 para a 1ISO 9001:2015 [39].

52 ENISO 9001:2008 vs Draft ISO 9001:2015

Tendo apenas disponivel o draft da ISO 9001:2015, pode-se somente verificar as
possiveis futuras alteraces na ISO 9001:2008 como forma de orientacdo para quando
for disponibilizado o documento final. Apds o documento final estar disponivel

recomenda-se uma avaliacdo mais exaustiva destas diferencas para proceder a possiveis

alteragOes na empresa.

Com o auxilio da tabela 5 comeca-se por comparar as duas normas no que

concerne a sua estrutura:

Tabela 5 — Comparagéo da estrutura entre a 1ISO 9001:2008 e o Draft da ISO 9001:2015

1SO 9001:2008
0 - Introducéo
1 — Objetivo e campo de aplicacédo
2 — Referéncias normativas
3 — Termos e definicdes
4 — Sistema de gestdo de qualidade
5 — Responsabilidade de gestéo
6 — Gestdo de Recursos
7 — Realizacao do produto

8 — Medicdo, andlise e melhoria

Draft 1SO 9001:2015
0 - Introducéo
1 — Objetivo e campo de aplicacdo
2 — Referéncias normativas
3 — Termos e definicdes
4 — Contexto da organizacao
5 — Lideranca
6 — Planeamento
7 — Suporte
8 — Operacao
9 — Avaliagéo da Performance
10 — Melhorias

Avaliando a estrutura verifica-se que o0s capitulos iniciais da norma se

mantiveram e procedeu-se a uma restruturacdo a partir do capitulo 4, onde o foco foi
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principalmente o papel da lideranca, o planeamento e controlo das mudancgas assim

como no controlo de processos, produtos e servigos externos [40].

Com a leitura do draft, verifica-se que as principais diferencas entre esta e a sua

ultima versao sao:

o Diferencas de terminologia;

o Sistema de gestdo baseado na andlise de riscos;

o Visdo ampla da gestéo de riscos e oportunidades;

o Foco na lideranga e participacdo da alta administragdo na gestdo de
qualidade;

o Foco nos objetivos como incentivo para as melhorias;

o Maior atengdo contexto real, enfatizando o controlo de processos,

produtos e servigos externos;

Pode-se concluir que esta atualizagdo da norma 1SO 9001:2015 veio ao encontro
das necessidades do mercado pois esta alinhada com a denominada estrutura de alto
nivel® ou seja, vai de encontro aos requisitos comuns. Este alinhamento é muito

importante pois iré facilitar o processo de implementagdo das normas ISO nas empresas.

5.3 EN ISO/IEC 80079-34

A norma EN 13980:2002 e o documento operacional IECEx OD 005 tém como
referéncia a 1SO 9001 com a adicdo de alguns requisitos complementares para o
desenvolvimento, producdo e comercializacdo de produtos destinados a atmosferas

explosivas.

Uma nova norma, EN ISO/IEC 80079-34 foi publicada em 2011 de modo a
substituir a EN 13980:2002, implementada na ISA. As principais diferencas entre esta
norma e a anterior sdo sobretudo mudancas editoriais e de pequena relevancia (por

exemplo, novas referéncias as normas 1SO e IEC ou adigéo de novas designagdes) [41].

No corrente ano foram efetuadas auditorias para que fosse verificada a
conformidade com a nova norma, a EN ISO/IEC 80079-34:2011. Esta norma é de

* Estrutura de alto nivel - forma normalizada de elaboragdo das normas de sistema de gestdo 1SO, de
modo a que estas partilhem uma base comum consistente
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extrema importancia para o topico abordado no proximo ponto (5.4), a certificagdo da

ISA como empresa prestadora de servicos.

54 IEC 60079-19 Reparacdo, revisdo e recuperacdo de

equipamentos destinados a atmosferas explosivas

Neste momento a ISA ndo esta certificada para fazer reparacfes, revisdes ou
recuperacdes de produtos ATEX pelo que, quando surge algum produto a necessitar de
reparagdes ou revisdes este, apos todas as verificacdes é simplesmente substituido por
outro. Assim, é de extrema importancia para a empresa ser certificada para poder
modificar alguns produtos e devolvé-los ao consumidor, mantendo sempre a qualidade

do produto.

Com vista a este objetivo, de extrema importancia foram recolhidos os requisitos
essenciais para tornar a ISA apta para a realizacdo de reparacOes, revisdes e

recuperacdes nos seus produtos ATEX.

A norma IEC 60079 parte 19 introduz os requisitos que durante a reparacao,
revisao e recuperacdao de um equipamento destinado a atmosferas explosivas devem ser
cumpridos assim com 0s requisitos essenciais para as pessoas competentes neste
processo [42]. Sendo uma norma IEC sera abordada a certificacdo através do esquema
de empresas de servicos certificadas da IECEX, esquema este que é modelado sobre o
esquema de certificado de conformidade IECEX, o qual é um sistema de certificacdo
tipo 5 da ISO.

Um sistema de certificacdo tipo 5 da ISO destina-se a efetuar a avaliacdo de
produto, do processo de producdo, do sistema de gestdo e do impacto da cadeia de
abastecimento no produto. O fabricante pode escolher entre retirar periodicamente
amostras do produto do mercado, no ponto de producdo, ou ambas, submetendo-as a
atividades de avaliacdo para verificacdo do cumprimento dos requisitos especificados.
Outras atividades de acompanhamento incluem a avaliacdo periddica do processo de

producdo, auditoria ao sistema de gestdo ou ambos [43].
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5.4.1 IEC 60079-19

A IEC 60079-19 é uma norma técnica internacional relativa a reparacéo, revisdo
e recuperacdo de equipamentos destinados a atmosferas potencialmente explosivas®.
Antes de se abordar os requisitos especificos desta norma é importante esclarecer o0s

seguintes conceitos que se incluem no &mbito desta norma.

o Reparacdo — medidas para restabelecer um equipamento que possui
algum defeito de funcionamento a sua plena condicdo e em
conformidade com a norma relevante.

o Revisdo — medidas para restabelecer o pleno funcionamento a um
equipamento que tem tido pouco uso ou esteve armazenado durante um
periodo de tempo.

o Recuperacdo — meios de reparacdo que envolvem, por exemplo, a
remocdo ou adicdo de um material para recuperar componentes que
sofreram danos, com o intuito de restaurar essas pecas e restabelecer o
pleno funcionamento do equipamento e em conformidade com a norma

relevante.

Na Tabela 6 é possivel verificar que esta norma é composta por 12 seccdes e 3
anexos. As primeiras 3 sec¢oes definem o ambito da norma, as referéncias normativas e
os seus termos e defini¢cbes. A seccdo 4 define os requisitos gerais aplicaveis as
empresas de servigos e a todos os tipos de protecdo de equipamentos. As 8 seccOes
seguintes explicitam os requerimentos especificos aplicaveis a cada um dos tipos de
protecdo. Os trés anexos da norma tém informacdo adicional para o reparador e
utilizador nomeadamente sobre a etiqueta que o produto reparado deve ter, como avaliar
a competéncia dos técnicos/responsaveis e a determinacdo da maxima distancia para

produtos reparados com um tipo de seguranga “d”.

* Esta norma s6 é aplicavel & manutencéo de um equipamento quando a reparacao ou revisio nao
puderem ser dissociadas da manutencao.
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Tabela 6 - Capitulos da norma IEC 60079-19, a sombreado estéo os capitulos essenciais para a
reparacao de equipamentos na ISA.

Seccao/ Capitulo
1 — Ambito
2 — Referéncias Normativas
3 — Termos e definigdes
4 — Geral
5 — Requisitos adicionais para reparacao e revisdo de equipamentos com tipo de protegdo “d”
6 — Requisitos adicionais para reparacao e revisao de equipamentos com tipo de protegdo “i”
7 — Requisitos adicionais para reparacao e revisao de equipamentos com tipo de protegao “p”
8 — Requisitos adicionais para reparagao e revisdo de equipamentos com tipo de protegdo “e”
9 — Requisitos adicionais para reparagao e revisdo de equipamentos com tipo de protegido “n”
10 — Requisitos adicionais para reparacdo e revisdo de equipamentos incluidos na IEC 60079-
26
11 — Requisitos adicionais para reparagé@o e revisao de equipamentos com tipo de protecédo
“p”
12 — Requisitos adicionais para reparagédo e revisdo de equipamentos com tipo de protecédo
“pD”
Anexo A — Identificacdo dos equipamentos reparados através da etiqueta
Anexo B — Conhecimentos, habilidades e competéncias dos “Responsaveis” e “Técnicos”.
Anexo C - Requisitos para medi¢fes em equipamentos a prova de explosdo durante revisdo,

reparacao e recuperacao (incluindo orientagc6es sobre tolerancias)

No Capitulo 6 abordar-se-a o tipo de seguranca de um equipamento destinado a
atmosferas explosivas mas para que se compreenda a tabela anterior é importante saber
que os produtos ISA possuem um tipo de seguranga intrinseca “i”. Assim, na tabela 6
estdo a sombreado apenas os capitulos importantes para a reparacdo, revisdo e
recuperacao dos produtos comercializados pela ISA.
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5.4.2 Esquema de Empresas de Servicos certificadas da IECEXx
Tal como as restantes normas internacionais, a publicacdo de uma norma néo
resulta na certificacdo direta da empresa. Assim, tem que se proceder a implementacao

da norma na empresa e avaliar a conformidade da mesma.

A IECEx tem um esquema de certificacdo denominado “Esquema IECEx de
empresas de servigos certificadas” e cujo objetivo é certificar as empresas como
empresas de servicos. Este certificado pretende ser um documento de confianca por
parte da comunidade Ex de que o produto em questdo passou por um processo de
reparacdo, revisao e recuperacdo em conformidade com os requisitos técnicos e de
qualidade [44].

Deste modo a empresa que pretender ser uma empresa de servigos certificada
tem de proceder a reparacdes e revisdes conforme a norma internacional IEC 60079-19
e também segundo o esquema IECEX de certificacdo das empresas de servicos, tal como

detalhado na Figura 14.

IECEx 01
Basic Rules

IECEx 03 - 5 Service Facility

General Rules of Procedure

0D 313-5 OD 314-5 OD 315-5
Processing Application Quality requirements Technical Requeriments

Figura 14 — Requisitos do esquema de certificacio para empresas de servigos IECEX.

5.4.3 Procedimento para obtencéao do certificado IECEx

Para a obtengdo do certificado de conformidade é necessario conhecer ndo s 0s
requisitos do esquema de certificagdo da Figura 14, mas também o esquema seguinte da
Figura 15. Este é mais especifico para as varias etapas até a obtencdo da certificacdo da
empresa de servigos certificada pelo IECEX:
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Sistema de Gestdo de
Qualidade

1. Sistema de guzlidade
conforme 50 3001

2. Desenvolvimenta do sistema
de qualidade conforme os
reguisitos 00014

3. Revis3o interna dz 00014

4. Requisitos do sistemna de
qualidade cumpridos

1. Verificar a experiénciz,
capacidades dos técnicos e

1.0 processo esta conforme 3
IEC &0073-1% = 00015 dz IECEx

2. Avaliagdo Interna

responssveis

2. Uma pessoa competente
por técnica Ex

3. Requisitos dos técnicoz e
responsaveis cumpridos

3. Requisitos da 00015

1. Escolher um Organismo de
CertificacSo para auditar 2 OD014,
IEC 60073-19 & 150 3001

2. Auditoria realizada com 3. Relatario de avaliagdo da emprezz
SUCEessD [FAR — Facility Assessmeant Report)
4. Certificado de empresza de
servigo [ECEx

Figura 15 — Processo do Esquema IECEXx para empresas de servigos certificadas.

Em seguida sdo apresentadas, as definicbes especificas para a obtencdo da

declaracdo de conformidade segundo o esquema IECEX.

Responséaveis

O ponto 4.4.1.1 desta norma refere que deve ser nomeado um responsavel com
a competéncia, dentro da organizacdo de gestdo, para “aceitar a responsabilidade e
autoridade para garantir que o equipamento revisto/reparado esta em conformidade com

a certificagcdo acordada com o utilizador”.
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O responsavel que for nomeado devera ter conhecimento pratico dos requisitos
para atmosfera explosiva e da norma IEC 60079.

Este deve estar em comunicagdo constante com o utilizador do equipamento a
ser reparado. Um contato prévio, antes da reparacdo é fulcral para determinar o estado
da certificacdo do produto a ser reparado. O responsavel sé deve devolver o produto ao
utilizador quando este estiver conforme a certificacdo, sendo ele que detém a
responsabilidade desta decisdo. O Anexo B da norma IEC 60079-19 define as
competéncias especificas do responsavel.

Em relacdo a empresa de servicos certificada, esta tem de ser capaz de adaptar
0 sistema de gestdo, como por exemplo o Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), de

forma a integrar o responsavel.

Técnicos

Os técnicos trabalham sobre a supervisdo do responsavel, tomando decisdes e
medidas que afetam a reparacdo do equipamento, sendo necessario que estes tenham
conhecimento dos requisitos de equipamentos destinados a atmosferas explosivas. Tal
COmo 0S responsaveis, as competéncias que os técnicos devem ter estdo expressas no
anexo B da IEC 60079 parte 19.

Processos

A empresa de servigos deve garantir que 0s processos de reparacao, reviséo e
recuperacdo estdo conforme a norma aplicavel, IEC 60079-19 e também segundo o
ODO015 da IECEX.

Sistema de Gestdo de Qualidade

O documento operacional da IECEx, OD 014 requer que a empresa de servicos
tenha um SGQ que cumpra os requisitos da ISO 9001, ndo sendo necessario que este

SGQ esteja certificado segundo a norma ISO 9001.

Como referido no tépico anterior, a ISA foi auditada e certificada para a IEC
80079-34:2011 e por isso esta conforme o requisito apresentado.
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Organismos de Certificacdo (ExCB)

Para comprovar que o processo, 0s colaboradores e o sistema de gestdo de
qualidade estdo conforme 0s requisitos essenciais € necessario uma auditoria aos
mesmos. Para isso é preciso a intervencdo de um ExCB reconhecido pela IECEX. Estas
organizagOes foram reconhecidas pela IECEx como capazes de aprovar empresas para
operar segundo o esquema de certificagdo de equipamentos IECEXx e portanto realizar
auditorias necessarias na empresa, emitir certificados de conformidade e relatorios de
avaliacdo da empresa assim como proceder a uma avaliagdo continua para manter a
certificacao.

Os ExXCB reconhecidos pela IECEXx estdo identificados na tabela 7.

Tabela 7 — Organismos de certificagio reconhecidos pela IECEx [45].

Pais Organismo de Certificacio
Alemanha DEKRA EXAM
Alemanha PTB
Australia SIMTARS
Australia TestSafe
Australia TRA

Coreia KGS
Eslovénia SIQ
Estados Unidos da América UL
Holanda DEKRA KEMA
Malésia SIRIM
Noruega Presafe
Reino Unido SIRA
Reino Unido SGS BASEEFA

Marcacéao

Equipamentos que foram reparados e revistos devem ser marcados num local

visivel do equipamento, e incluir:

o Simbolo (Figura 16 ou 17, consoante a aplicabilidade);

o A norma “IEC 60079-19” ou um nacional equivalente;

o O nome da empresa de repara¢do ou a sua marca registada;
o Numero de referéncia do reparador relativo a reparagéo;

o A data da revisdo/reparacao;
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http://www.iecex.com/directory/bodies/ExCB_service.asp?id=99
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Quando a reparacao ou recuperacdo esta de acordo com a norma IEC 60079-19 e
o reparador tem provas suficientes da plena conformidade com os documentos de

certificacdo e /ou especificagdes deve ser afixado o equivalente a figura 16.

Figura 16 - Etiqueta equipamento reparado segundo as normas e em conformidade com os documentos
de certificacéo [42]

Se o0 equipamento for alterado durante a reparacdo ou recuperagdo de modo que
ele continue a estar em conformidade com as restrices impostas pela norma IEC
60079-19 e a protecdo contra explosdes para que foi produzido, mas o reparador tem
provas insuficientes da plena conformidade com os documentos de certificagcdo entéo

deve ser afixada a etiqueta equivalente a figura 17.

Figura 17 - Etiqueta equipamento reparado segundo as normas mas sem conformidade com os
documentos de certificagdo [42]

Avaliacdo continua

Apds a publicacdo do certificado que reitera a empresa como estando em
conformidade para proceder a reparacao, revisao e recuperacdo de produtos destinados a
atmosferas explosivas (e no caso da ISA para produtos com seguranca intrinseca) sdo
necessarias auditorias a cada 18 meses e a manuten¢do dos documentos durante o prazo

de 5 anos, tendo a certificacdo validade de 3 anos.

Lista de componente para reparagao

Foi elaborado um documento em forma de lista de modo a auxiliar o processo de
reparacdo de um equipamento (Anexo 3 deste documento). Este documento ndo é
exigéncia da norma IEC 60079-19 mas podera ajudar os técnicos da ISA a saber
rapidamente que alteracdes podem fazer a determinado componente. Este documento

ndo invalida a consulta da norma IEC 60079-19.
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6  Certificacdo de produtos destinados a atmosferas

potencialmente explosivas

Neste capitulo o principal objetivo é apresentar os requisitos para a certificacéo
de produtos destinados a atmosferas explosivas nos diferentes paises assim como uma
breve distingdo entre os principais esquemas de certificacdo de produtos destinados a

atmosferas explosivas: ATEX, IECEXx e Hazloc.

6.1 Generalidades

6.1.1 Definicdo de exploséo

Segundo a diretiva 2014/34/UE uma atmosfera explosiva ¢ definida como “uma
mistura com o ar, em condi¢des atmosféricas, de substancias inflaméaveis sob a forma de
gases, vapores, névoas ou poeiras, na qual, apos igni¢do, a combustdo se propague a
toda a mistura ndo queimada” [33]. Deste modo, uma explosdo apenas ocorre quando
estdo presentes os cinco componentes referenciados na Figura 18, oxigénio, uma fonte

de ignicdo, um combustivel, confinamento e disperséo.

Figura 18 - Condic6es para ocorréncia de uma atmosfera explosiva.
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6.1.2 Protecdo primaria e secundaria contra explosoes
Uma protecdo priméria engloba todas as medidas que podem prevenir a
formagéo de uma atmosfera explosiva. Estas medidas podem incluir, por exemplo, a

restricdo do combustivel, usar gases inertes ou limitar a concentracéo de ambos.

Uma protecdo secundaria é necessaria se o perigo de explosdo ndo for total ou

parcialmente removido através do uso de medidas de protecdo primaria [46].

Protegdo Primaria Protecéo secundéria

Prevencdo da formacéo de Prevencdo da fonte de ignicéo Diminuir os efeitos de uma
potenciais atmosferas nas atmosferas potencialmente explosdo até a nivel
explosivas explosivas negligenciavel

Figura 19- Distingdo entre fontes de protecao priméria e fontes de prote¢édo secundaria.

6.2 Certificacdo ATEX

A certificacdo ATEX consiste em duas diretivas europeias que sdo a diretiva
94/9/CE destinada ao produto e a diretiva 99/92/CE destinada ao espaco de trabalho.
Como visto no capitulo anterior, a diretiva 94/9/CE deixara de estar em vigor a partir de
Abril de 2016, permanecendo no entanto validos os seus certificados até que se
verifique alguma alteracdo no produto. Esta diretiva ird ser revogada pela diretiva
2014/34/UE.

As duas diretivas referidas anteriormente séo da responsabilidade da Comisséo
Europeia, sendo um requisito mandatério para a comercializacdo de produtos ATEX no
EEE a verificacdo da conformidade do produto com estas diretivas. No ponto 6.5.1 sera
apresentado o processo de certificagdo ATEX pelo que no presente tOpico apenas
iremos fazer referéncia aos principais conceitos a reter e que sdo a base deste tipo de

certificacéo.
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6.2.1 Classificacédo de produtos ATEX

A melhor maneira de fazer uma breve abordagem aos conceitos da certificagéo
de um produto ATEX é comecar pela sua etiqueta e posteriormente detalhar cada um
dos conceitos presentes na mesma (neste caso 0s pontos a, ¢, d, e, f e g da Figura 20). A
marcacdo de um produto ATEX em conformidade com as diretivas suprarreferidas é

sindnimo da marcacdo CE que se representa da seguinte forma:

Marcagéo Grupo Atmosfera Tipo de e. Temperatura
CE aparelho protecdo
ce & 11 1 G Ex ia lIB T4
XXXX
Marcagao a. Categoria Gt Protegido d. Grupo f.
especifica aparelho contra do Gas
ATEX explosdes

Figura 20- Elementos presentes na etiqueta de um produto certificado através da certificacdo ATEX

a. Grupo e categoria do aparelho

Segundo a diretiva 2014/34/UE os aparelhos sdo divididos em dois grupos:
grupo I para aparelhos que se destinam a “trabalhos subterraneos em minas e nas partes
das instalacbes de superficie colocadas em perigo pelo grisu e/ou por poeiras
combustiveis” e o grupo II para aparelhos que se destinam a “ambientes em que existem
de modo constante, por periodos prolongados, ou frequentemente, atmosferas
explosivas devido a misturas de ar com gases, vapores, névoas ou poeiras em

suspensao”.

Dependendo do grupo em questdo podemos definir duas ou trés categorias
dependendo do nivel de protecdo: para o grupo | podemos ter um nivel de protecdo
muito elevado (M1) ou um nivel de protecao elevado (M2) enquanto que para o grupo Il

podemos ter um nivel de protecdo muito elevado (1), elevado (2) ou normal (3).
b. Zonas

Através da categoria do equipamento podemos especificar a zona em que
equipamento vai ser utilizado. A divisdo em zonas perigosas depende da frequéncia e

duracdo da ocorréncia de uma atmosfera explosiva.
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o Zona 0/20 — Elementos continuamente presentes por longos periodos ou

frequentemente;
o Zona 1/21 — Elementos presentes em opera¢do normal e ocasionalmente;

o Zona 2/22 — Elementos presentes em opera¢do normal, mas se ocorrerem

sera apenas por curtos periodos.

Como consequéncia de as zonas se basearem na probabilidade de ocorréncia de
uma atmosfera explosiva 0s requisitos para cada uma das zonas vao ser mais ou menos

rigorosos [46].
c. Atmosfera

A atmosfera em que se encontra o aparelho pode ser dividida em G para gases,

vapores ou um misto inflamaveis dos dois ou D para poeiras inflaméaveis [46].
d. Tipo de protecdo

Os tipos de protecdo sd@o medidas elétricas e de design do equipamento que
permitem obter um determinado tipo de seguranca nas areas potencialmente explosivas.

O tipo de protecéo ¢ assim, uma medida secundaria de protecéo contra explosdes.

Dos multiplos modos de protecao que tipicamente sdo expressos por letras (“d”,
“e”, “17, “m”, “n”, “0”, etc) poderd ser dado como exemplo o modo de protecao “o” no
qual o material elétrico esta submerso em 6leo ou o modo “d” no qual as pegas que
podem inflamar sdo fechadas num invélucro que deste modo resiste a pressao
desenvolvida por uma exploséo interna, impedindo a transmissdo da explosdo ao

ambiente explosivo envolvente [47].

Tal como referido anteriormente o CLog500 € um aparelho com uma seguranca
intrinseca “i” pois através da limitacdo da energia do circuito é prevenida a formacéo de
altas temperaturas ou faiscas, 0 que impede a inflamagdo em ambiente explosivo. Isto

pode ser observado no diagrama esquematico da Tabela 8.
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Tabela 8 — Informacao geral sobre a seguranga intrinseca

Tipo de Diagrama esquematico Normas Exemplos
proteccao
Seguranca EN 60079-11 Atuadores
o . R o IEC 60079-11
intrinseca (i) ﬁ:cﬁ* ANSI/ISA/UL 6007911 | © Sensores
ﬁ' FM 3610

e. Grupo do gas

No grupo de gas primeiro faz-se uma distincdo entre o grupo | e grupo Il e dentro do
grupo Il faz-se uma divisdo segundo o intersticio de seguranca e a corrente minima de

ignicao.

f. Temperatura

A temperatura de ignicdo de gases ou liquidos inflamaveis é a temperatura
mais baixa de uma superficie aquecida em que o gas/ar ou o vapor/mistura de ar auto-
inflama.

Assim, a maxima temperatura da superficie de qualquer equipamento deve ser
sempre menor do que a temperatura de auto-inflamacdo da atmosfera circundante.

A gama de temperatura em ATEX vai desde T1 a T6 e é definida segundo a

temperatura méaxima da superficie do aparelho, tal como na Tabela 9 [46].

Tabela 9 - Classe de temperaturas

Temperatura maxima de superficie (°C)

450 T1
300 T2
200 IE
135 T4
100 T5
85 T6
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g. EPL

Outro procedimento para a classificacdo dos produtos destinados a atmosferas
explosivas é através do Equipment Protection Level (EPL) de acordo com a norma IEC
60079-26. Segundo o EPL pode dividir-se cada um dos grupos segundo o seu nivel de

protecdo, como expresso na tabela seguinte [46]:

Tabela 10 — Classifica¢io EPL.

Zona Categoria do Tibo de protecio Grau de
equipamento EPL P P ¢ seguranca
0 1G Ga ia; ma Muito alto
1 2G Gb ib,e,d,m oqr mb, p, 0, Alto
2 3G Gc T, nC'r?E’ L, e Normal

6.3 Certificacdo IECEX
No capitulo anterior foi abordado um esquema de certificagdo da IECEx como
forma de certificar uma empresa de servigos, mas a IECExX ndo atua somente em

certificacdo de empresas, também possui certificacdo para equipamentos e pessoas [48].

O esquema IECEx foi estabelecido no ano de 2003 como meio de
reconhecimento de equipamentos e servi¢os destinados a atmosferas explosivas por
parte dos laboratdrios nacionais em varios paises, mantendo no entanto, o nivel

requerido de seguranca [49].

Este programa de certificacdo é voluntario, ou seja, nenhum pais requer um
certificado IECEx como mandatério para certificacdo de um produto, no entanto este é
reconhecido por varios paises 0 que o torna um agente facilitador no processo de
certificacao.

6.3.1 Objetivos IECEXx

O principal objetivo do IECEx é harmonizar as normas de modo a permitir a
livre circulagédo de mercadorias, estabelecendo um padrdo mundialmente aceite que
culminard na premissa: “um Unico conjunto de normas, um unico certificado e uma

marca unica’.
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Outros objetivos definidos pelo esquema IECEx e que vao de encontro ao seu

principal objetivo s&o [50]:

o Diminuir os gastos com certificacao;

o Diminuir o tempo de certificagéo;

o Diminuir o tempo de chegada do produto ao mercado;

o Fornecer uma base de dados internacional com os produtos certificados;

o Manter a confianga internacional no processo de avaliacao de produto.

6.3.2 Paises que reconhecem a IECEXx

Neste momento os seguintes paises reconhecem a certificacdo da IECEx [51]:

Tabela 11 — Paises pertencentes ao IECEXx.

Paises pertencentes esquema IECEX

Africa do Sul Alemanha Australia
Brasil Canada China

Coreia Croacia Dinamarca
Emirados Arabes Unidos Eslovénia Espanha
Estados Unidos da América  Finlandia Francga
Holanda Hungria Israel

India Italia Japdo

Malésia Noruega Nova Zelandia
Polonia Reino Unido Republica Checa
Roménia Russia Singapura
Suécia Suica Turquia

Apesar de todos estes paises fazerem parte do esquema IECEx podemos

distingui-los segundo a sua aceitacdo legal direta ou indirecta da certificacdo IECEX.

A Australia, Nova Zelandia, Singapura e india reconhecem os requisitos IECEXx
nos seus requisitos regulamentares como sendo uma alternativa as certificacGes
nacionais, facilitando o processo de certificagdo no pais. Nos paises em que ndo existem

requisitos regulamentares nacionais a certificagdo IECEx € usada como referéncia.
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Nos restantes paises e regides os organismos de certificacdo (OC) procedem a
um reconhecimento de forma indireta dos certificados IECEx. Ou seja, é sempre

necessaria a aprovacao do certificado IECEX através de um organismo nacional.

De todos os paises, apenas 0s EUA ndo aceitam os certificados IECEx nem de
forma direta nem de forma indireta quando os mesmos tém equivaléncia nos EUA a
divisbes e ndo zonas. Esta excecdo ird ser abordada no ponto seguinte sobre a
certificacdo Hazloc, em que se véo distinguir os conceitos de zonas e divisdes nos EUA
[52].

Apesar da pequena excecdo verificada nos EUA, podemos concluir que o
esquema IECEx € uma porta de entrada para varios paises e portanto uma forma mais

rapida e eficaz de certificar os produtos nestes paises.

6.3.3 Conceitos basicos IECEx

A marcacdo IECEx pode ser considerada uma verséo simplificada da marcagéo
ATEX. De fato, como o principal objetivo do esquema IECEXx é ser universal, este tem
de ser facilmente compreendido e reconhecido por todos aqueles que usam outros

processos de certificacdo de equipamentos [53].

Marcagao Grupo Atmosfera Tipo de Temperatura
CE aparelho protecdo
Ce €& 1 1 G Ex ia lIIB T4 Ga
XXXX
Marcagao Categoria Protegido Grupo EPL
especifica aparelho contra do Gas
ATEX explosdes

Figura 21 — Comparacao entre a etiqueta de um produto certificado através da marcacao CE (ATEX) e
através do esquema IECEX.

Como podemos verificar existe uma relacdo direta entre a marcacdo de um
produto utilizando o esquema IECEX e a certificagdo ATEX. A etiqueta de um produto
certificado através do esquema IECEX apresenta o simbolo de protegdo contra explosdes

(Ex), o tipo de protecdo (neste caso ia), o grupo de gas (IIB para este exemplo), a
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temperatura (T4 neste exemplo) e a EPL (neste caso Ga). O significado de cada um

destes simbolos € 0 mesmo que para a certificacdo ATEX, anteriormente explicada.

O processo para obtencdo da marcacdo IECEX sera explicado no ponto 6.5.

6.4 Certificacdo Hazloc

Apesar dos principios basicos para protecdo contra explosdes serem
praticamente idénticos no mundo, as técnicas e sistemas que foram desenvolvidos na
América do Norte na area de protecdo contra explosdes diferem significativamente das
restantes, nomeadamente das IEC.

Na América do Norte a certificacdo é denominada Hazloc pois as areas sujeitas a
perigo de explosdo sao denominadas de “Hazardous Locations” derivando desta

expressdo o termo Hazloc [54].

As principais diferengas entre os sistemas Hazloc e a IEC sdo a existéncia de
divisdes, o design do equipamento e a instalacdo de sistemas elétricos.

6.4.1 NEC 500

Nos EUA as hazardous locations estdo definidas nas Sec¢des 500 a 506 do
National Electrical Code (NEC), enquanto que no Canada estas estdo definidas na
seccdo 18 do anexo J do Canadian Electrical Code (CEC) [55].

As areas perigosas segundo os sistemas NEC e CEC estdo divididas pelo tipo de
perigo presente representado pela classe e pelo grau em que 0 perigo esta presente,
representado pela divisdo. A marcacdo de um produto segundo a NEC 500 esta

representada na Figura 22.

Classe permitida Grupo do Gas

Class | Division 1 Group C T4

Diviséo permitida Classe de temperatura

Figura 22 — Marcacéao segundo NEC 500.
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Além da classe e divisdo a marcacao segundo o NEC 500 apresenta o grupo do
gas (que podera ser consultado na Tabela 10) e a temperatura, cuja conceito e divisdo
em classes tem similiridades com a certificagcdo ATEX e IECEX.

6.4.2 NEC 505

Em 1996, os EUA adicionaram o sistema de classificacdo IEC ao ja existente
sistema. Esta mudanca foi feita segundo o Artigo 505 da NEC, permitindo aos
utilizadores a escolha pelo sistema que mais se adequa as suas necessidades do ponto de
vista técnico e econdmico. A mudanca mais clara efetuada como tentativa de
aproximacao aos conceitos da IEC foi a introducdo de zonas no NEC 505 tal como estéo
definidas em ATEX e IEC [55].

. . Grupo do Gés
Classe permitida Norma Americana

Class | Zone 1 AEX i 11B T4

Classe de

Zona permitida Protegdo temperatura

Figura 23 - Marcacédo segundo NEC 505

Apesar desta aproximacao aos conceitos IEC através da NEC 505, o conceito de
zonas s0 € aplicado a classe I. Na classe 1l e 111 apenas sdo permitidas divisdes tal como
podemos verificar na seguinte tabela [54].

Tabela 12 — Comparacao entre NEC 500 e NEC 505, nomeadamente em relacdo a zonas e divisdes.

Gases, vapores e misturas Poeiras Fibras
Class | IEC Class 11 Class 111
EUA NEC 500-5 NEC 505-7 NEC 500-6 NEC 500-7
Canada CEC J18-004  CEC 18-006 CEC 18-008 CEC 18-010
Divisdo Division 1 Zone 0 Division 1 Division 1
Division 2 Zone 1l Division 2 Division 2
Zone 2
Grupos A (acetileno) Il A (propano) E (metais)
B (hidrogeénio) 11 B (etileno) F (carvéo)
C (etileno) G (gréo)
D (propano) I1 C (acetileno,
prop hidrogeénio)
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A maioria das &reas classificadas na América do Norte sdo classes e divisfes o
que impossibilita a aprovacdo da maior parte dos certificados IECEx. O que pode ser
visto como uma pequena diferenca que resulta na ndo aplicabilidade de um certificado
de conformidade IECEX neste pais [52].

O processo para obtencdo da marcacdo Hazloc sera explicado no ponto seguinte.

6.5 Certificacdo de produtos destinados a atmosferas explosivas no
EEE, EUA, Canad4, Brasil e Austrélia

Ap0s a abordagem a cada um dos tipos de certificacdo para produtos destinados
a atmosferas potencialmente explosivas € perentorio saber como estes sistemas de

certificacdo sdo usados globalmente.

ATEX, EN SeriesStandards, based on

CSAStandards,C22.2 Series, 2nd/or IECwith National Deviations.
CAN/CSAC22.2 Seriesbasadon IEC

; % v Far East: |IEC basad Standards with
with Nationzl Deviations.

Nztionzl Daviations.

\\
US (NEC 505) and CA [CEC Annexl), ‘_‘, \
ANSI standards, based on IEC with '
Nztionzl Deviations.
-
" "
1 IECEx Scheme Certificatz. [EC based

Standards without National Devistions.
ROTW: In generzl, the restofthe world uss IEC
based with deviztions.

Figura 24 — Esquemas de certificagéo por regido [56].

Apesar da premissa do esquema de certificagdo IECEx ser “uma norma, um
teste, aceite em todos os locais” e portanto pretender ser um sistema internacional,
verifica-se que ainda ndo é dos esquemas mais usado a nivel mundial. Além disto, na
maioria dos paises mais industrializados e desenvolvidos economicamente (por exemplo
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paises da América do Norte e Unido Europeia) aplica-se a certificacdo ATEX ou

Hazloc.

A generalidade dos paises requer que os produtos destinados a atmosferas
potencialmente explosivas sejam aprovados por uma autoridade reconhecida ou uma
agéncia de aprovacdo (publica ou privada) nacional. Na tabela seguinte sdo apresentadas
as autoridades reconhecidas/agéncias que aprovaram os produtos ISA nos diferentes

paises:

Tabela 13- Autoridades responsaveis pela certificacdo de produtos ISA.

Tipo de certificagado Autoridade reconhecida
ATEX UE LOM — Laboratorio Oficial Jose
Maria de Madariaga

IECEX Internacional FM Approvals
Hazloc EUA FM Approvals
Hazloc Canada FM Approvals

INMETRO Brasil NCC CertificacOes
IECEX Austrélia TestSafe

6.5.1 EEE

Apesar da Diretiva 94/9/CE permanecer totalmente aplicavel até 19 de Abril de
2016 e os seus certificados permanecerem conforme mesmo apds a sua revogagao, uma
alteracdo no produto ou a necessidade de certificacdo de um novo produto apos essa
data requer a aplicacdo da nova diretiva 2014/34/UE. Assim, a diretiva de referéncia
neste tépico serd a diretiva 2014/34/UE e o processo de certificacdo é o seguinte [33],
[57]:
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b. Escolha do
Organismo
Notificado e
Laboratério

a. Requisitos da
Diretiva
2014/34/UE

f. Marcacédo CE

Figura 25 — Processo de certificagdo de um produto destinado a atmosferas explosivas na Europa.

a. Requisitos da Diretiva 2014/34/UE

Atualmente a ISA ainda ndo possui nenhum produto certificado segundo esta
diretiva pelo que, quando houver necessidade de certificar um produto ATEX apés
Abril de 2016, terd que consultar os requisitos e verificar se o produto se insere nesta
diretiva. Como ja foi abordado no capitulo anterior, as alteracfes a esta diretiva ndo séo
muito significativas pelo que a verificagdo de requisitos ndo sera mais exigente que a

diretiva anterior [33].
b. Escolha do Organismo Notificado (ON) e Laboratorio

Este topico compreende a escolha do Laboratério onde se realizam os ensaios e 0
ON que avalia o sistema de gestdo de qualidade sob o qual o produto é desenvolvido,

produzido e comercializado.

No caso de equipamentos e sistemas de protecdo para atmosferas potencialmente
explosivas, a avaliacdo de conformidade por parte de um ON pode ou ndo ser
obrigatoria. No caso do CLog500, este ¢ um produto que requer a avaliagdo de um ON,
sendo que neste caso 0 ON do equipamento € a Sira. Na base NANDO ¢é possivel

pesquisar organismos notificados por diretiva ou por pais [57].
c. Documentacéo Técnica

Uma das responsabilidades do laboratério é garantir que a documentacdo técnica
suporta de forma suficiente a conformidade do produto. No caso de envolvimento do
ON, durante a auditoria realizada por este é verificada também a documentacéo técnica
de suporte a cada um dos produtos ATEX.
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d. Verificacdo conformidade mediante exame e ensaio do produto

O produto é examinado e submetido a ensaios especificos definidos nas normas
harmonizadas ou em outras especificacdes técnicas aplicaveis, a fim de se verificar a
sua conformidade com o tipo aprovado descrito no certificado UE de tipo e com os
requisitos da diretiva 2014/34/UE [33].

e. Declaracdo UE de Conformidade

Quando o ON considera que o produto esta conforme, emitird um certificado de
conformidade. O fabricante é responsavel entdo pela redacdo de uma Declaracdo UE de
Conformidade (DoC) para declarar, sob sua exclusiva responsabilidade, a conformidade
do produto face a(s) Diretiva(s)aplicavel(eis). Um exemplo desta declaracdo pode ser
consultada no Anexo 2 [33].

f. Marcacdo CE

Apbs 0s passos anteriores serem executados com sucesso, a marcacdo deve ser
aposta de forma visivel e legivel no produto. Caso nédo seja possivel devido a natureza
do produto, deve ser aposta na embalagem e no documento incluso [33]. Na Figura 26
apresenta-se a marcacdo Ex e ainda a marcacdo CE que devera consistir nas iniciais

"CE" com o seguinte formato:

ey

T

o mos

-
4 s

Figura 26 - Marcagéo necessaria para um produto certificado no EEE [33],[58].

Além da marcacdo CE o produto devera ostentar a marcacao da Figura 20,

anteriormente abordada (Capitulo 6.2.1).

6.5.2 EUA
Os EUA fazem parte do esquema de certificacdo IECEX mas tal como visto
anteriormente, para certificar um produto neste pais, € sempre necessaria a aprovagao

por parte de um organismo reconhecido.
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A Occupational Safety and Health Administration (OSHA) é a agéncia dos EUA
responsavel pela acreditacdo dos Nationally Recognised Test Laboratories (NRTL),
organizagOes privadas reconhecidas e cujas funcbes sdo fornecer uma avaliagdo
independente, testes e certificacdo de produtos baseado nas normas de seguranca aceites

nos EUA [59]. O seu logotipo é apresentado na Figura 27:

OSHA

Figura 27 — Log6tipo OSHA [60].

Para a certificacdo de um produto nos EUA, ou seja, para obter um tipo de
certificacdo Hazloc, abordada no ponto 6.4 deste capitulo, tem de ser executado o
seguinte processo [61]:

a. Normas b. Escolha do
aplicaveis NRTL

f. Auditorias de
acompanhamento

Figura 28 — Processo de certificagcdo nos EUA.

a. Normas aplicaveis

Os EUA possuem muitas organizagdes responsaveis pela normaliza¢do neste pais:
American National Standards Institute (ANSI), Underwriters Laboratories (UL), The
National Fire Protection Association (NFPA), ASTM International (American Society

for Testing & Materials), entre outros [62]. O primeiro passo no processo de
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certificacdo neste pais € saber quais as normas que se aplicam ao nosso produto, se

estamos conforme as mesmas e que possiveis alteracdes sdo necessarias efetuar.
b. Escolhado NRTL

Como ja referido, 0s NRTL séo responsaveis por proceder a avaliacao e certificagdo
dos produtos podendo ser comparados aos organismos notificados na UE (Unido
Europeia). Comprovada a necessidade do produto ser aprovado por um NRTL o passo

seguinte é a escolha do mesmo.
c. Proposta e envio dos materiais

Decorrido o primeiro contato com o NRTL através do pedido de cotacdo e
acordados os custos, cronograma, testes requeridos e amostras necessarias, o fabricante
aceitara a proposta e enviara todos os documentos, informacdes e amostras de produto
solicitados [61].

d. Analise da documentacdo, testes e primeira auditoria

Quando toda a informacdo for recebida procede-se a verificagcdo da documentacédo
com posterior marcacao e realizacdo dos testes necessarios. Tem que ser realizada uma
auditoria ao local de fabrico do produto de modo a verificar a conformidade dos

requisitos de qualidade [61].
e. Relatorio, marcacdo do NRTL e listagem

Concluidos com éxito os testes é elaborado o relatério e posteriormente revisto pelo
fabricante de modo a garantir a sua qualidade. O fabricante do produto determina o
destino das amostras que foram usadas para os testes, podendo ser mantidas pelo NRTL

ou devolvidas ao fabricante.

Apos o envio do relatério final, a certificacdo fica valida e o fabricante podera
rotular o produto (nos EUA o rétulo depende do NRTL que procedeu a certificacdo). Na
Figura 30 esta representada a marcacdo do CLog500 cujo NRTL é a FM Approvals. Por
fim, o produto fica listado numa plataforma pertencente ao NRTL especifica para o
efeito [61].
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f. Auditorias de acompanhamento

De modo a manter a certificacdo atribuida pelo NRTL sdo necessarias auditorias de
acompanhamento no local de fabrico do produto. A periodicidade destas auditorias
depende das autoridades competentes pelo produto [61]. No caso da ISA as auditorias

séo realizadas com uma frequéncia trimestral.

6.5.3 Canada

Os produtos e normas no Canadéa sdo geridos pelo Standards Council of Canada
(SCC). Este organismo é responsavel por acreditar as entidades responsaveis pelos
ensaios, denominados Testing Organization (TO), e as entidades responsaveis pela
certificacdo, apelidados de Certification Organization (CO) [63].

A Canadian Standards Association (CSA) é uma organizacdo canadiana que
desenvolve normas neste pais, sendo também um TO e CO acreditado pela SCC. A
consulta das normas deve ser feita atraves deste organismo [64].

6

Standards Council of Canada
Conseil canadien des normes

Figura 29 — Logétipo Standards Council of Canada [65].

As etapas essenciais para a certificacdo de um produto no Canada sdo 0s mesmas
que nos EUA. Os produtos sao testados por um organismo independente e verifica-se a
sua conformidade com as normas vigentes no pais. Se os testes forem executados com
sucesso e se verificar que a documentacdo técnica esta de acordo com o requerido, 0
produto fica certificado podendo usar a marcacdo de conformidade. A Figura 30
apresenta a marcacdo de conformidade de um equipamento segundo a certificagéo

Hazloc para os EUA e Canada.
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C US
APPROVED

Figura 30 - Etiqueta de certificagdo do CLog500 aprovado pela FM Approvals nos EUA e Canadd [66].

6.5.4 Brasil

Na figura 31 é apresentada a INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia) que é um instituto federal vinculado ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio Exterior e cuja missdo € “ prover confianca a
sociedade brasileira nas medicdes e nos produtos, através da metrologia e avaliagdo de
conformidade, promovendo a harmonizacdo das relagbes de consumo, inovacdo e a

competitividade do pais” [67].

INMETRO

Figura 31 — Log6tipo INMETRO [68].

O Brasil é um pais que usa normas nacionais baseadas em IEC, sendo este um
dos paises pertencentes a IECEx. No entanto, um produto com certificacdo IECEX néo
podera usar um selo de conformidade nem ser comercializado no Brasil sem que se
cumpram certos requisitos [69].

Para certificacdo dum determinado produto no Brasil, o processo que teremos

que cumprir reconhece os seguintes passos [69]:
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a.Verificar se 0 b. Escolha do
produto poderéa ser Organismo de
certificado Certificacdo

f. Registro do
Objeto

Figura 32 - Processo de certificagdo de um produto no Brasil

a. Verificar se o produto podera ser certificado

O primeiro passo é verificar em qual dos sistemas de certificacdo o produto em
questdo se insere. No Sistema Brasileiro de Avaliacdo de Conformidade existem dois
tipos de certificacdo: certificacdo voluntéaria e certificacdo compulséria [69]. No caso do
equipamento se inserir no ambito do primeiro tipo de certificacdo entdo a certificacédo
ndo é obrigatoria enquanto que, para a certificacdo compulséria ja é obrigatéria a
certificacdo do equipamento.

A certificacdo de equipamentos destinados a atmosferas explosivas, nas condic¢oes
de Gases e Vapores Inflamaveis e Poeiras Combustiveis € compulsoéria no Brasil sendo
que os requisitos para esta certificacdo foram definidos pela INMETRO através da
Portaria 179 de 18 de maio de 2010.

b. Escolha do Organismo de Certificacéo

Apos a confirmacdo que o produto se insere num programa de certificagdo de
produto e da leitura da portaria correspondente, o fabricante devera procurar um
Organismo de Certificacdo do Produto (OCP). A INMETRO tem disponivel um local
para consulta de todos os Organismos de Certificagdo do Produto Acreditados pela
Coordenagdo Geral de Acreditagdo. Deverd ser o fabricante a escolher o OCP e a
negociar diretamente com estes prazos e or¢camentos de certificagdo [69].

No caso do CLog500 também deve ser negociado com a OCP o modelo de

certificagdo escolhido visto que a Portaria 179 define trés modelos:

o Modelo com avaliages do sistema de gestdo de qualidade do processo de
producéo do produto e ensaio no produto;
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o Modelo com ensaio de lote;

o Modelo situagdes especiais para produtos importados.

c. Analise da documentacao

Dado os requisitos especificos do nosso modelo de certificacdo assim sera requerida

a diferente documentacdo. E responsabilidade do OCP a avaliagio da documentagio e

apuracdo da sua conformidade. No caso do produto em questdo estar certificado

segundo o esquema IECEX, é neste passo que se avaliara a conformidade com os

requisitos impostos pela portaria 179. Verificada a conformidade, o passo seguinte (d)

sera excluido.

d. Ensaio do produto num Laboratorio Acreditado

A escolha do Laboratorio Acreditado para realizacdo dos ensaios de tipo relativos ao

processo de certificacdo do produto é feita pelo OCP que devera posteriormente aceitar

os relatorios de ensaios desde que estes estejam conforme os requisitos das normas

vigentes.

e. Emissao do Certificado de Conformidade

Depois de cumpridos todos os requisitos exigidos e portanto, o produto esteja

conforme, o OCP deve emitir o Certificado de Conformidade, cuja validade varia

consoante o modelo de certificacdo escolhido. [69]

f. Registro do Objeto

O Registro é o ato pelo qual a INMETRO autoriza a utilizagdo da marcacdo de

identificacdo de conformidade do produto, tal como na Figura 33 e portanto a sua

comercializacdo no Brasil, tal como previsto na Resolucdo Conmetro n°05/2008. Para

que se possa proceder ao Registro é obrigatéria a apresentacdo do Certificado de

Conformidade emitido pelo OCP [70].
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N

INMETRO

OCP

OCP 0000

Figura 33 — Selo de identificacéo de conformidade do produto. Identificacdo na embalagem (esquerda) e
identificag@o no produto (direita) [69]

6.5.5 Australia

Atualmente apenas alguns dos paises que fazem parte da certificacdo IECEx
aceitam o certificado de conformidade emitido através deste organismo como
cumprindo todos os requisitos nacionais para certificacdo de um produto destinado a
atmosferas explosivas (a Austrdlia € um exemplo destes paises), ou seja, ndo sdo

necessarias certificacdes nacionais complementares [71].

Apesar da Austrélia ser um dos poucos paises que aceita a certificacdo IECEX
sem necessidade de mais certificacdes nacionais, possui ainda outro sistema de
certificacdo nacional denominado ANZEXx (Australian/New Zealand Certification
Scheme) [72]. No entanto, devido ao facto de o IECEXx ser globalmente reconhecido e da
ISA recorrer a este esquema de certificacdo para a Australia sera este o esquema alvo de

analise [73]:

a. Preparar o
pedido de
certificagdo

b. Solicitar a
certificagdo

f. Emissdo do

certificado de

conformidade
|IECExX

Figura 34 — Processo de certificacdo de um produto através do esquema IECEX.
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a. Preparar o pedido de certificagdo

Antes de solicitar a certificacdo do produto através do esquema IECEX é importante
garantir que o produto esta especificado segundo a respetiva norma IECEX, 0 processo
de fabrico do produto segundo um sistema de gestdo de qualidade, a documentagédo
técnica encontra-se segundo os requisitos do Documento Operacional OD-017 e que 0
documento de pedido ao ExCB esta completo [73].

b. Solicitar a certificacdo

Apos o pedido, 0 EXCB pedira detalhes sobre o produto, o seu local de fabrico, se o
fabricante possui um sistema de gestdo de qualidade, a lista das normas que se aplicam
ao produto em questdo e uma carta de pedido do certificado de conformidade ou do

relatério.

c. Quality Management System (QMS)

Os requisitos IECEx requerem um sistema de gestdo de qualidade, pelo que estes
requisitos estdo segundo a norma EN 13980. No caso de empresas que ja estejam
conforme esta norma, 0 mesmo EXCBs que trata do processo IECEX podera também ser
responsavel pela certificagdo EN 13980, aglutinando assim dois processos de

certificacdo num s6 Organismo de Certificacao.

d. Documentacgdo produto

O fabricante deve submeter para revisdao a documentacdo do produto necessaria
segundo o documento operacional IECEx OD-017. Esta documentacdo inclui as

instrucdes de instalacdo e uso, informacdes sobre a revisao, reparacao e testes.

O fabricante do produto é responsavel por fornecer a documentacao e o utilizador do
produto é responsavel por seguir as instrucdes do fabricante [73].

e. Testes tipo no produto

O mesmo produto pode estar coberto por mais de uma norma IEC. O ExCB tem a
responsabilidade de determinar a correta norma que se aplica ao produto, sugerir um
correspondente EXTL (Ex Technical Lab) e fazer-lhe chegar toda a informagéo

necessaria para realizagdo dos testes [73].
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f. Emissao do certificado de conformidade IECEx

Apos o relatdrio do EXTL ter sido revisto pelo EXCB, assim como a documentacao
do produto e o quality assurance report (QAR), o certificado de conformidade da
IECEX € emitido e fica disponivel no site da IECEX [73].
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7 Certificacdo de produtos radio

Sendo o principal objetivo desta tese o acompanhamento do processo de
certificacdo do CLog500, nomeadamente nos EUA e Canada, é necessario que, além do
estudo dos requisitos essenciais para a obtengéo da certificacdo de produtos destinados a
atmosferas explosivas, expostos no capitulo anterior, sejam também estudados os

requisitos essenciais para a certificacdo de um produto radio.

Assim, no vigente capitulo serdo apresentados 0s requisitos legais para a
introducdo de um produto que utiliza comunicagdo via radio nos diferentes mercados:
EEE, EUA, Canad4, Brasil e Austrélia.

7.1 EEE
Para que os produtos radio possam ser comercializados livremente no EEE estes
deverdo estar conforme a diretiva 2014/53/UE respeitante a disponibilizacdo de

equipamentos de radio no mercado.

Segundo esta diretiva, um equipamento de radio ¢ “um produto elétrico ou
eletronico que transmite e/ou recebe intencionalmente ondas hertzianas para fins de
radiocomunicacdo e/ou radiodeterminacdo, ou um produto elétrico ou eletrénico que
deve ser munido de um acessério, como uma antena, para transmitir e/ou receber
intencionalmente  ondas hertzianas para fins de radiocomunicacdo e/ou

radiodeterminacao”.

A organizacdo europeia reconhecida por produzir normas no ambito das
telecomunicacbes para a Europa, com reconhecimento mundial, é a European
Telecommunications Standards Institute (ETSI), cujo logdtipo estd representado na

seguinte figura.
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World Class Standards

Figura 35 — Logétipo da ETSI [74].

7.1.1 Processo de certificacdo
O processo de certificagdo de um produto radio, segundo a diretiva RED, é
idéntico ao processo ja verificado no capitulo 6.5.1 para diretivas europeias (marcacao

CE) pelo que se sugere a consulta deste capitulo e particularmente a Figura 25.

Em seguida sera apresentado apenas um breve esclarecimento relativo ao passo
sobre os requisitos da diretiva 2014/53/UE. Todos 0s outros passos que culminam na

certificacdo do produto sdo idénticos ao do capitulo 6.5.1.

a. Requisitos da Diretiva RED

Antes da colocacdo no mercado europeu, um equipamento que se inclua no
ambito da diretiva RED deve ser avaliado de modo a garantir que foi construido de

forma a assegurar [35]:

o A protecdo da salde e seguranca das pessoas e animais domésticos e a protecdo
dos bens;

o Compatibilidade eletromagnética, tal como definida na Diretiva 2014/30/UE;

o Utilizacéo e suporte da utilizacdo eficiente do espectro de radiofrequéncias de

modo a evitar interferéncias nocivas.

7.2 Estados Unidos da América
7.2.1 Certificacdo FCC

Nos EUA, a Federal Communications Commision (FCC) regula interestadual e
internacionalmente todas as comunicacgdes via radio, televiséo, fio, satélite e cabo nos

50 estados, no distrito da Columbia e nos territorios dos EUA. Esta agéncia é

independente do governo dos EUA, é supervisionada pelo Congresso, sendo a principal
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autoridade do pais para leis relativas a comunicacdes, regulacdo e inovacéo tecnologica.
[75].

Figura 36 — Log6tipo FCC [76].
O processo de certificacdo de um produto através da FCC compreende 0s
seguintes passos [77],[78]:

a.Verificar as b.Procedimento
secoes para autorizacao
aplicaveis. do equipamento

h. Aprovacéo FCC

Figura 37 — Processo de certificag@o nos EUA — FCC.

a. Verificar as secdes aplicaveis

As regras e regulamentos da FCC estdo no Titulo 47 do Code of Federal
Regulations (CFR), estando este documento disponivel no portal da FCC [79]. E de
realcar que este documento € constituido por 199 partes sendo que a parte mais
relevante para a certificacdo do nosso produto é a parte 15 — Radio Frequency Devices
[80].

b. Procedimento para autorizacdo do equipamento

Antes de inicializar o processo de aprovacao € necessario reconhecer em qual dos

procedimentos disponiveis pela FCC o CLog500 se inclui: se na verificagcdo (Secéo
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2.902 47 CFR), declaracdo de conformidade (Secdo 2.906 47 CFR) ou certificacdo
(Secédo 2.907 47 CFR) [77].

Verificacdo

A verificacdo é o processo através do qual o fabricante toma as medidas
necessarias para assegurar que o equipamento se encontra de acordo com as normas

aplicaveis ao mesmo.

Como exemplo de um equipamento ao qual se aplica a verificacdo, existem os

equipamentos industriais, médicos e cientificos. [77]
Declaragéo de conformidade

A parte responsavel (Definida na Seccdo 2.909) indica que o produto (e suas
variantes) satisfaz todos os requisitos necessarios estabelecidos nas normas aplicaveis.
Um exemplo de equipamento que se inclui no procedimento da declaracdo de

conformidade € o dispositivo de interface de TV.

Os equipamentos devem ser testados através de um laboratério acreditado por
uma das seguintes entidades [77]:

o National Voluntary Laboratory Acreditation Program;
o American Association of Laboratory Accreditation;
o Comission sobre os termos de Mutual Recognition Agreement;

Certificacao

A certificacdo é a autorizacdo dada ao fabricante de um equipamento pela FCC ou
através de um Telecommunication Certification Bodies (TCB). A certificacdo acontece
para colocar a marcacdo FCC para que o produto seja posteriormente colocado no
mercado, tendo como requisito a avaliagdo de amostras do produto e informacoes

fornecidas pelo fabricante.

Exemplos de equipamentos que necessitam da certificagdo sdo os transmissores de
telemetria. [77]
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Pelas suas carateristicas, 0 CL0g500 inclui-se nos equipamentos que necessitam de
certificacdo. Existe ainda uma subdivisdo dos equipamentos que necessitam de
certificacdo em trés grupos: os que poderdo ser certificados apenas pela FCC (novas
tecnologias), os que deverdo ser certificados apenas por TCB (computadores) e 0s que

poderdo ser certificados através da FCC ou dos TCB (neste grupo inclui-se o CL0g500).
c. Escolha entre certificacdo através da FCC ou TCB

Como referido no ponto anterior, 0 CL0g500 inclui-se no conjunto de equipamentos
que necessitam de certificacdo e esta poderéd ser adquirida através da FCC ou de um
TCB.

Os TCB foram certificados com o objetivo de tornar o processo de certificagdo mais
eficiente nos EUA e Canada. No dia 2 de junho de 2000, a FCC e a Industry Canada
(IC) nomearam TCBs/CBs, ou seja, institutos certificados que procederdo a obtencdo de
certificacdo FCC e IC, respectivamente, e que diminuem o tempo que demora até a
obtencdo da mesma [77]. Até a esta data s6 a FCC e IC poderiam proceder a
certificacdo destes produtos, sendo que o tempo que demorava até a obtencdo de
certificacdo era muito mais elevado. Com esta medida a duracdo media para obtencédo

de um certificado FCC passou de 8 a 12 semanas para semanas para 1 a 2 semanas.
d. Documentacdo necessaria

Para o processo de certificacdo de um equipamento através da FCC ou TCB séo

necessarios os seguintes documentos [81]:

o Carta de apresentacao;

o Formulério 731 da FCC;

o Relatdrio dos testes;

o Fotos Internas e Externas;

o FCCID (Federal Communications Commission IDentification®);
o Descrigdo escrita do modo de operacao do equipamento;

o Manual do Utilizador;

o Diagrama de blocos;

o Diagramas esquematicos;

o Lista de componentes.

® FCCID - Cédigo que identifica o fabricante do produto e que deve ser requerido junto da FCC.
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e. Testes

O fabricante devera fazer chegar o seu equipamento a um laboratorio reconhecido
para que se possam realizar ensaios a0 mesmo. O TCB também podera intervir nesta

escolha através da sugestdo de um laboratério reconhecido.

O laboratorio ira realizar os testes recomendados segundo as normas que se aplicam
ao equipamento e emitir um relatorio do teste que devera fazer chegar a FCC para que

se proceda a aprovacao do equipamento.
f. TCB valida a documentacéo

Uma das responsabilidades do TCB é rever toda a documentacdo necessaria que foi
disponibilizada pelo fabricante para se avaliar a sua conformidade, tal como o relatério

dos testes efetuados ao produto.

Se tudo estiver de acordo com os requisitos da FCC o TCB deve fazer o upload dos
documentos necessarios no website da FCC sendo emitida uma Grant of Equipment

Authorization.
g. Marcagéo do produto

A marcacdo do produto depende da sec¢cdo em que este se inclui e do procedimento
para a autorizacdo do equipamento. No caso do CLog500, que pertence a sec¢do 15 e se
inclui no procedimento de certificacdo, € obrigatéria a presenca do FCCID no

equipamento [82]. A marcacdo tipo do CLog500 é apresentada na Figura 38.

rc e o IECEx FME 15.0002  <Name> N
FM 15ATEX 0005 X Model Ex: <ExModel>

Rua Pedro Nunes, Edificio D SN: <YYMMXXxxx>
3030-199 Coimbra, Portugal ERP: <ERP Reference>
Phone: +351 239 791 090 IMEI: <IMEI>

<FCCID 1> TEL: <PhoneNumber>
<FCC ID 2> Radio ID:<Radiold>

Class I, Division 1, Groups C & D, T4 'Exia’
Class I, Zone 0, AEx/Ex ia IIB T4
€x) 111G ExiallB T4 Ga

-20°C<Ta<+60°C

c E = E APPROVED

Figura 38 — Etiqueta "tipo" para CLog500.
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O FCCID colocado no equipamento, nomeadamente na etiqueta do mesmo,
indica que este aparelho recebeu uma autorizagdo por parte da FCC. No entanto, nem
todos os equipamentos aprovados para venda pela FCC necessitam de ter um FCCID.
Os produtos que se inserem na autorizacdo através da declaracdo de conformidade ou

verificacdo ndo necessitam de requerer um FCCID. [77]

Aprovacao FCC

Apbs a aprovacao da FCC, a informacéo sobre o equipamento ficard disponivel no

website da FCC para consulta.

Acompanhamento do processo de certificacdo do CLog500

Durante a realizacao deste projeto o CLog500 esteve em processo de certificacado
na FCC e posteriormente em aprovacdo CDMA na Verizon. Com a realizacdo deste
processo de certificacdo foi possivel retirar consideracdes adicionais para acrescentar

aos processos gerais que foram anteriormente apresentados.

Esta informacéo sera de grande importancia para a aprovacéo de outros produtos

ISA no mercado norte-americano.

O processo de referéncia para a certificacdo do produto na FCC é o que esta
representado na figura 37 pelo que de seguida sera explicado cada um dos passos da
certificacdo com consideraces adicionais, nomeadamente no que concerne ao trabalho

com os TCB.

Verificar as sec¢Oes aplicaveis e Procedimento para autoriza¢cdo do equipamento

Estes pontos do procedimento foram concluidos tal como indicados no processo
da Figura 37. Verificou-se que 0 nosso produto estava abrangido na parte 15 — Radio
Frequency Devices do Titulo 47 do Code of Federal Regulations (CFR).

Também se verificou que, segundo as caracteristicas do CLog500 este
necessitaria de certificagdo e tanto a FCC como um TCB poderia proceder a esta
certificacdo. A ISA escolheu o processo atraves de um TCB pois foi realizado um
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pequeno estudo do qual se concluiu que o processo através do TCB é mais vantajoso

uma vez que [83]:

©)

o

Est4d em conformidade com as normas da FCC;

Existe a seguranca de que o produto estd de acordo com os critérios para a
obtenc&o de certificagdo FCC;

Répida entrada no mercado, Vvisto que a maioria das aprovacfes sao dadas num
periodo igual ou inferior a uma semana apoés a fase de testes e da documentagédo
estar completa;

Melhor acesso ao mercado;

Reducéo de custos e do tempo de entrada no mercado;

Vantagem em relacdo a concorréncia devido a intervencao de uma terceira parte
na certificacdo que € independente;

Reducéo do risco de responsabilidade da empresa com os padrdes de seguranca
documentados.

Escolhado TCB

Para escolha do TCB foi necessario fazer uma pré-selecdo de TCB atraves de

pedidos de cotacdo para a realizagdo do processo de certificagdo. Recebidas e analisadas

as propostas, a ISA aceitou a proposta da SGS para certificacdo do produto.

Documentacao necessaria

Devido a escolha de um TCB como terceira entidade para auxiliar no processo

de certificacdo, foram pedidos mais documentos do que os indicados anteriormente.

Além dos indicados anteriormente foram também pedidos:

o

o

o

o

FCC Registration Number (FRN);
FCC Grantee Code;
Acordo de certificagéo;

Carta de pedido de confidencialidade.

Foi elaborado um procedimento para a obtencdo da documentacdo necessaria

(nomeadamente do FCC Grantee Code e FCCID) assim como templates para o0s

documentos necessarios (por exemplo a carta de pedido de confidencialidade). Com
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estas medidas, diminuiremos o tempo de obtencdo da documentacdo quando for

necessaria a certificacdo de outro produto ISA nos EUA.

Testes e Revisdo TCB

Os testes foram realizados no laboratério da SGS e foram concluidos com
sucesso. Foi elaborada uma versdo preliminar do relatorio pela SGS e enviada para a
ISA para confirmacdo da informacdo apresentada no relatério para que fosse emitida

uma versao final do documento.
Marcacéao e Aprovagao FCC

A aprovagdo do equipamento pela FCC ocorreu no dia 28 de Abril de 2015,
através da disponibilizacdo de informacéo relativa ao equipamento, empresa e processo
de certificacdo no website da FCC. A consulta dos documentos do processo de
certificacdo do CLog500 na FCC pode ser efetuada através da introducdo do Grantee
Code e Product Code (ambos fazem parte do FCCID do produto) na plataforma de

procura de FCCID.
ECC.ID Search Eorm

m Advanced Search |
Grantee Code:

{First three or five ZRERDT
characters of FCCID)*

Product Code:
®™ | (Remaining characters of ||-ISMII-V1
FCCID)

¥

search
As of May 1, 2013 OET began issuing five-character grantee

odes

Figura 39 — Procura na FCC através do FCCID do CLog500 [84].
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7.2.2 Certificacdo CDMA

Como ja referido, foi produzida um variante para os EUA com um modulo de
comunicacdo CDMA. Para que 0 equipamento seja ativado este deve ser testado de
modo a provar a sua conformidade com o0s requisitos essenciais da operadora

correspondente [85].

Para a certificacdo da variante CDMA do CLo0g500 é necessario escolher uma
das empresas que utilize o CDMA nos EUA. O mercado de comunicag¢des nos EUA tem
0 seu territorio coberto por comunicagdes GSM e CDMA e para cada um destes tipos de

comunicacdo existem as seguintes operadoras:

l... I..-
S CDMA

——

at& 20
T - -Mobile- - - Sprint S
TRACFONE 73 USCellular  TRACFONE

wireless, inc

Figura 40 — Empresas wireless nos EUA que usam GSM e CDMA.

A ISA, para 0 CLog500, seleccionou a Verizon, devido & sua maior cobertura de
rede no mercado americano. Esta empresa, experiente em CDMA partilha a lideranca do
mercado, cerca de 34%, com a AT&T [86].

Segundo o site oficial da Verizon esta tem a sua sede em Nova lorque e esta
incorporada em Delaware, tendo sido formada no dia 30 de junho de 2000, devido a
fusdo da Bell Atlantic Corporation e a GTE Corporation, sendo uma das maiores fusdes
na historia dos EUA. O seu logotipo é apresentado na figura 41.
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verizon

Figura 41 — Log6tipo da empresa Verizon [87].

Os passos para obtencédo da certificacdo pela Verizon, sdo os seguintes [85]:

a. Cumprir critérios . 5 (e

de admissao

f. Equipamento
aprovado

Figura 42 — Processo de certificacdo de um equipamento através da Verizon.

a. Cumprir critérios de admissao

Todos os equipamentos que necessitem de ser aprovados pela Verizon tém de
estar certificados e aprovados pela FCC. Para equipamentos que sejam para usar

globalmente, estes devem também ter uma certificacdo CE além da certificagcdo FCC.
b. Registo

No registo do fabricante do equipamento serd emitido um identificador da
Verizon (VZW-ID), um identificador do produto fornecido pelo fabricante (Product-
ID), um identificador do processo de certificagdo que serd obtido pelo fabricante
durante o registo (OTA-ID) e ainda o identificador da FCC, o FCCID.
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c. Submissdo

Durante o processo de submissdo o fabricante deve fazer chegar toda a
informacdo necessaria a Verizon no que concerne ao produto e ao fabricante. Na
reunido Device Lock Down entre a Verizon e o fabricante sdo abordados os seguintes
temas: uma revisdo a todo o processo de submissdo, uma revisdo aos documentos
submetidos, discussdo sobre a possibilidade de novos testes do produto, agendamento

dos testes e agendamento do envio de amostras para a realizacdo dos mesmos.
d. Testes

O fabricante escolhe um laboratério para realizagdo dos testes, encaminha
amostras e documentos solicitados. Se o equipamento ficar aprovado nos testes este sera

considerado conforme os requisitos.
e. Introducéo do equipamento na base de dados da Verizon

Apds o equipamento ser aprovado e antes deste ir para 0 mercado o equipamento
constara da base de dados de gestdo de equipamentos da Verizon para permitir a

ativacdo do equipamento.
f. Equipamento aprovado

Apos estar identificado na base de dados da Verizon séo necessarias cerca de 4 a

8 horas para ativagao do produto.

Acompanhamento do processo de certificacdo do CLog500

A certificacdo atraves da Verizon do CLog500 ficou concluida durante o
decorrer desta tese de mestrado, e o seu processo foi idéntico ao apresentado na figura
42,

E ainda importante acrescentar que o certificado CDMA emitido pela Verizon
tem uma validade de trés anos, sendo que 90 dias antes da sua data expirar, o fabricante

deve requerer uma nova certificagéo.
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7.2.3 Certificacdo PTCRB

O CLog500 possui variantes que comunicam através de GSM pelo que apos a
certificacdo da FCC é necessario certificar o equipamento tendo em conta este tipo de
comunicacdo. Nos EUA a certificacdo de equipamentos que usam comunica¢do GSM
(2G), UMTS (3G) e LTE (4G) é feita através de PTCRB (PCS Type Certification

Review Board) e baseada nas normas 3GPP (3rd Generation Partnership Project).

A PTCRB € uma organizacdo responsavel por garantir que os testes a
equipamentos desta tipologia de comunicacdo (GSM) sdo feitos em laboratdrios
acreditados para o efeito (Figura 43). Nestes equipamentos estdo incluidos os
telemdveis, modulos ou equipamentos M2M. A CTIA — The Wireless Association tem
como principais objetivos ser o administrador do processo de PTCRB e ainda
responsavel pela emissdo de IMEI’s (International Mobile Equipment Identity) por
parte do PTCRB [87].

PTCRSB

PCS Type Certification Review Board

Figura 43 — Logétipo PTCRB.

A variante do produto que possui um mddulo GSM deve ser sujeita ao seguinte

processo de certificagdo [87]:

b. Pedir acesso a

a. Configurar uma g B

COE PTCRB

f. Decisao CTIA

Figura 44 — Processo de certificagdo de um produto com médulo GSM na PTCRB.
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a. Configurar uma conta

No caso de ser a primeira vez que o utilizador recorre a este tipo de certificacdo €

necessario registar-se numa conta no site do PTCRB [87].
b. Pedir acesso a base de dados PTCRB

Apds 0 acesso a conta é necessario 0 envio de um email para a entidade reguladora

PTCRB pedindo para aceder a base de dados desta certificacdo [87].
c. Pedido de teste

Apos a obtencdo do acesso a base de dados PTCRB deve-se voltar ao site do
PTCRB para pedir um teste ao equipamento. Neste momento deve-se ter escolhido o
laboratdrio selecionado para a realizacdo do teste e fornecer alguns dados sobre o
equipamento tais como: o nome ou numero do modelo, as tecnologias/bandas

suportadas, informag&o sobre o modulo, o FCCID, IMEI [87].
d. Ensaios

O laboratério onde serdo realizados os ensaios enviara o resultado dos testes bem

como toda a documentacao técnica de suporte a certificacdo do equipamento [87].
e. Relatdrio dos testes

No caso do resultado dos ensaios ser positivo, o laboratorio fara chegar o relatério
dos testes & base de dados de certificacdo PTCRB [87].

f. Decisdo CTIA

A CTIA ira posteriormente rever o relatorio dos testes e notificar o fabricante da

deciséo em relacdo ao seu pedido de certificagéo.

Acompanhamento do processo de certificacdo do CLog500

Com a certificacdo FCC e CDMA do produto, a variante do CL0og500 com o
modulo CDMA ficara disponivel para comercializacdo nos EUA. O processo PTCRB
encontra-se em fase de selecdo do laboratério para realizacdo dos ensaios. Esta selecédo

tera por base os critérios de custo e duragéo.
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7.3 Canada

No Canada a entidade responsavel pela certificacdo de produtos radio é a
Industry Canada/Industrie Canada. Esta entidade tem como principais objetivos
melhorar as condigdes de investimento, melhorar a performance de inovacdo do
Canadd, aumentar a sua parte do mercado mundial e construir um eficiente e

competitivo lugar no mercado [88].

I * l Industry  Industrie
Canada Canada
( §d

Canada

Figura 45 — Logo6tipo da Industry Canada/ Industrie Canada [89].

Tal como no capitulo anterior, 0 processo para obtencdo de um certificado radio
no Canada é idéntico ao que se verifica nos EUA. Assim apenas serd apresentado o
processo de certificagdo sem o detalhar, apenas serdo abordadas algumas consideragoes

que necessitam de ser tomadas [90]:

Verificar as
normas . Escolha OC
aplicaveis

Marcacéo Produto

Figura 46 - Processo de certificagdo no Canada.

Organismo de Certificacdo

A IC reconhece entidades nacionais e estrangeiras como organismos de
certificacdo (OC), sobre os termos do acordo de mutuo reconhecimento, para certificar

produtos cumprindo os requisitos regulamentares do Canada.
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Certificacdo CLo0g500

Com o CLog500 certificado pela FCC a sua certificacdo no Canada sera mais
simples pois a IC reconhece relatorios de testes de equipamentos que ja se encontrem

certificados pela FCC, sempre que cumpram 0s seguintes requisitos [91]:

o O relatorio de testes deve ter menos de um ano;

o Se o tipo de medidas for radiated entdo o relatorio s6 sera aceite pela IC
se 0 laborat6rio que executou os testes for reconhecido pela IC;

o Deve ser apresentada uma tabela de correspondéncia com o relatério de
testes que demonstre que 0 equipamento cumpre todos 0s requisitos

Canadianos aplicaveis.

Também é de salientar que os manuais requeridos para o Canada devem estar em inglés

e francés visto serem estas as linguas oficiais deste pais.

7.4 Brasil

No Brasil a entidade reconhecida para a certificagdo de produtos de
telecomunicacdo € a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL). Esta entidade
que esta identificada na Figura 47 é uma autarquia especial criada pela lei geral das
telecomunicagdes (LTG) — Lei 9.472, de 16 de Julho de 1997, sendo
“administrativamente independente, financeiramente auténoma e sem subordinagdo
hierarquica a nenhum o6rgao do governo”. A ANATEL tem como principal misséo a
promocdo das telecomunicac6es no pais com o intuito de obter uma moderna e eficiente
infraestrutura de telecomunicacdes e logo ser capaz de oferecer servigcos adequados,
diversificados e a precos justos, em todo o territorio brasileiro [92].

@/ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

Figura 47 — Log6tipo da ANATEL [93].

Helena Azevedo



Certificagéo de produtos radio

A Resolucdo n°242/2000 estabelece a obrigatoriedade de emissdo do documento
de homologacdo para fins de comercializacdo e utilizacdo de produtos para
telecomunicacgdes no Brasil, sendo a ANATEL a responsavel pela sua homologagdo. Os

passos especificos para a certificacdo do produto séo os seguintes [94], [95]:

a. Escolha do Organismos b. OCD analisa o

produto e caracteristicas
e determina os testes
aplicaveis

de Certificacdo Designado
(OCD) e remeter as
informagdes técnicas do
produto

f. ANATELanalisa toda a
documentac&o e emite o
Certificado de
Homologagdo

Figura 48 — Processo de certificagcdo no Brasil.

a. Escolha do Organismos de Certificagdo Designado e remeter as informacoes

técnicas do produto

Para expedir o certificado de homologacdo, a ANATEL exige que os produtos
passem por uma série de testes em laboratdrios credenciados e recebam o aval por parte
dos organismos de certificagdo designados (OCDs). A escolha do OCD ¢ feita pelo
fabricante do produto (nacional) ou um representante do mesmo [94], [95].

b. OCD analisa o produto e caracteristicas e determina os testes aplicaveis;

O OCD ¢ responsavel por analisar o produto nomeadamente o seu tipo, a categoria
em que se insere, a sua aplicacdo e quais os testes a que este tem de ser submetido
segundo os requisitos [94], [95].
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c. Escolha do laboratdrio e envio da amostra do produto

Como ja referido, para obter o certificado de homologacdo é mandatorio testar o
produto em laboratorios credenciados. A escolha do laboratorio e envio da amostra é

realizada pelo fabricante (nacional) ou pelo seu representante no pais [94], [95].
d. Laboratorio executa os testes previstos e emite o relatorio do teste

Se os testes forem realizados com sucesso e, caso ndo exista nenhuma n&o-
conformidade, o laboratorio é responsavel por emitir o relatério do teste do produto
[94].

e. OCD analisa os resultados dos testes, emite o Certificado de Conformidade
e regista-o no SGCH

Com a confirmagdo dos resultados dos testes e registo do Certificado de
Conformidade no SGCH, o produto esta pronto para ser homologado pela ANATEL. E
ainda importante realcar, que apds a homologacdo do produto se pode consultar o seu
estado através da plataforma SGCH [94], [95].

f. ANATEL analisa toda a documentacdo e emite o Certificado de

Homologacao

Para emitir o certificado de homologacdo a ANATEL requer ndo s6 o Certificado de

Conformidade emitido mas também os seguintes documentos:

Tabela 14 - Documentos necessarios para homologa¢do da ANATEL [95].

Requerimento de Homologacdo no formulario préprio com data e assinado;

Comprovativo de pagamento dos emolumentos;

Manual do utilizador do produto redigido em Lingua Portuguesa;

Comprovativo da regularidade ou representacdo comercial;

Copia da Carta de Licenciamento do prefixo GS1 do codigo de barras, fornecida pela GS1
Brasil;

Fotografia do protétipo com rétulo de identificacéo, afixado no produto, contendo a
disposicaodo selo ANATEL (logotipo da Anatel, cédigo de homologacao e codigo de barras).

ANRNENEN AN

\

Todos os produtos homologados pela ANATEL séo identificados pelo selo da
agéncia (Figura 49). Este selo contém o nimero de homologacdo da ANATEL, o codigo

de barras padréo e o codigo EAN.
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O ANATEL

e e e e +—* MNdmero de Homologagio ANATEL
‘H”H II H H‘ II “I——p Cadigo de Barras Padrio UCC/EAN-128

00T 0 o o B

— Codigo EAN

Figura 49 — Selo de homologacdo ANATEL[96].

O numero de homologacdo da ANATEL tem um formato XXXX-XX-XXXX
em que 0s primeiros quatro digitos da esquerda sd& o numero identificador da
homologacdo do produto (HHHH), os dois digitos do meio representam o ano de
emissdo (AA) e os quatro digitos da direita representam o fabricante (FFFF). Quando as
dimensdes do produto impossibilitam a colocacéo do selo no mesmo é permitido que o
fabricante coloque o selo completo no manual do utilizador ou na embalagem e no

produto apenas colocar o niumero de homologacéo que esta no formato referido [94].

7.5 Austréalia

Na Austrdlia, a entidade responsavel pela certificagdo de produtos de
telecomunicacgBes € a Australian Communications and Media Authority (ACMA). A
ACMA é uma entidade estatutaria do Governo da Australia. O principal objectivo da
ACMA é assegurar que as comunicacdes e media funcionam para todos os australianos.
Esta entidade faz isto através de legislacGes, regulacdes, normas e codigos de préatica
[97].

‘“acma

Australian
Communications
and Media Authority

Figura 50 — Log6tipo ACMA [97].
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Atualmente a ACMA esta a passar por um periodo de transi¢cdo em relacdo as
suas marcas de certificagdo. Em Marco de 2013, as marcagOes C-Tick e A-Tick foram
consolidadas com a RCM (Regulatory Compliance Mark), mantendo-se vélidas até
Marco de 2016 (Figura 51). Apo0s esta data apenas a RCM serda valida [98].

A-Tick J
RCM

C-Tick

Figura 51 — Tipos de Marcacéo na Austrélia [98].

Visto que para quem fizer a aplicacdo para certificacdo pela primeira vez apenas

a marcacdo RCM esté disponivel, o processo de certificacdo é o seguinte [99]:

a. Assegurar que o b. Preparar a
produto cumpre as descri¢do do
normas do pais produto

g. Rétulo no
produto

Figura 52- Processo de certificacdo de um produto comunicagdo radio na Austrélia

a. Assegurar gque o produto cumpre as normas do pais

A lista de normas aplicaveis na Australia no ambito da ACMA estdo descritas em:

o Radiocommunications (EMC Standards) Notice
o Radiocommunications (Radio standards) Notice.
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As copias das normas aplicaveis poderdo ser obtidas através da Standards Australia.
O aplicante deve determinar qual o nivel de conformidade que se aplica a cada produto
através de Radiocommunications (Compliance) Notice 2013.

b. Preparar a descri¢do do produto

Deve ser preparado uma descri¢do do produto que inclua a finalidade do produto, o

nome da marca, o numero do modelo, uma foto e a descricdo técnica do produto [99].
c. Prova de conformidade através dos testes

O relatorio de testes ou as especificacdes do fabricante podem ser evidéncia
suficiente de conformidade do equipamento, mostrando desta forma que o produto esta

conforme as normas exigidas necessarias [99].
d. Declaracao de conformidade

Declaracdo de Conformidade do Fornecedor (SDOC) ¢ equivalente a uma declaracéo
de conformidade na Europa, e neste documento o fornecedor assina um documento

como prova que o produto satisfaz as normas aplicaveis .
e. Criacao documentos de conformidade

Os documentos de conformidade sdo um conjunto de documentos que suportam a

declaragdo de conformidade e que s&o constituidos por [99]:

o Descricdo do produto;
o Declaracao de Conformidade;

o Relatério de teste ou outro documento que evidencie a conformidade.

f. Aplicacédo para RSN

Responsible Supplier Number (RSN) é um nimero de registo obtido através da
Electrical Regulatory Authorities Council (ERAC) e que autoriza a utilizacdo da

etiqgueta RCM, sendo este processo gratuito.
g. Rotulo no produto

A etiqueta no produto indica a conformidade do mesmo com as normas aplicaveis.

A etiqueta é a indicada acima, a RCM.
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Na Australia, o fabricante ou agente importador do produto necessita de ter uma
pasta de conformidade, que inclui uma cdépia do relatério EMC, como ja referido. Os
testes EMC baseados nos requisitos CE poderdo ser usados para mostrar a

conformidade com a marcacdo RMC, mas nem sempre € aplicavel [100].

7.6 Sunset 2G

Tal como referido no capitulo 3, como o protocolo CDMA é o mais usado nos
EUA existiu a necessidade da criacdo de uma variante do CL0og500 com um mddulo
CDMA.

Esta ndo é a Unica diferenca entre a América do Norte e a Europa que influencia
a certificacdo do CL0g500, também o diminuto uso do protocolo de segunda geragédo

(2G) nos EUA esta a precipitar um encerramento das comunicagdes 2G nesta regido.

A descontinuidade do protocolo 2G tem impacto significativo sobretudo no
mercado M2M onde a maioria das comunicacdes sdo realizadas através de GSM (2G) e
CDMA (2G) pelo que é necessario estar informado sobre as mais recentes alteracfes

neste campo.

No que concerne ao CL0g500, que possui uma variante 2G, as conclusfes sobre
este estudo poderdo auxiliar na escolha das variantes a certificar nos locais de

exportacao.

7.6.1 Conceitos Gerais
A era 2G iniciou-se no ano de 1995 e veio substituir a era analdgica que se

iniciou no ano de 1983 e que entretanto teve o seu encerramento em 2008.

Com o aparecimento do 2G ocorreu uma divergéncia de tecnologias nos EUA e
Europa. Enquanto na Europa 0 GSM era usado para comunicages 2G com o GPRS e
Edge para servico de dados, nos EUA o CDMA com o CDMAOne é usado pelos
utilizadores do 2G. [101]

Em 2005, foi langada a rede 3G. Esta tecnologia mais rapida utiliza para GSM

0 padrdo UMTS, enquanto para CDMA usa o servico de dados EV-DO.
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Em relacédo a atual divisio CDMA/GSM nos EUA verifica-se que as 4 maiores
empresas de servigos de comunicacdo (Verizon, AT&T, Sprint, T-Mobile) continuam
divididas. No entanto, a Verizon detentora da maior cota de mercado CDMA anunciou
0 sunset do seu 2G e 3G para 2021 com o objetivo de mudar para a ultima evolucdo da
tecnologia GSM, o 4G-LTE [101]. A figura seguinte expressa tudo o que foi

referenciado neste topico:

1G 2G 256G 3G

™ Both COMA and GSM coverage
GSM coverage ) ey 2000y
CDMA coverage [ ATEEN WA setwork farmily

Figura 53 — Distribuicdo mundial de GSM e CDMA e evolucéo das comunicagdes [102].

7.6.2 Utilizacdo do 2G a nivel mundial

Desde o inicio da era 2G, que o numero de subscritores desta tecnologia
aumentava a cada ano. No entanto, em 2013 verificou-se pela primeira vez o declinio
acentuado de subscritores desta tecnologia, perfazendo nesse ano um total de cerca de
70% dos subscritores.

Estudos recentes apontam para que em 2018 a tecnologia 2G detenha apenas
42% dos subscritores a nivel mundial, perdendo assim a lideranca do mercado, tal como

observado no grafico seguinte [103].

Helena Azevedo



Certificacédo de produtos radio

5,000

LTE Subscribers
®3G Subscribers

m 325G Subscribers

8,000

7,000

5,000
5,000

4,000

Subscribers (m)

3,000
2,000

1,000

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
20312
2013
2014
2015
2016
207
2018
20319

Figura 54 — Nimero de subscritores 2G,3G e LTE de 2005 a 2019 (projecao) [104].

Quando se analisam apenas 0s numeros relativos ao mercado norte-americano
verifica-se que a diminui¢do dos subscritores 2G tem sido muito mais acentuada, o que

pode resultar de uma progressdo do 2G para 3G ou LTE muito mais rapida.

Number of 2G mobile subscribers in North America from 2008 to 2018 (in
1,000)

125,000

108,956

100,000
75,000
_i: 50,000
25,000

1,661 415 104 2% 5

2008 2009 2010 2011* 2012 2013* 2014* 2015* 2016* 2017 2018*

Additional Information

North America; |efferies & Company; 2008 to 2010 m

Figura 55 — Subscritores 2G na América do Norte (projecéo) [105].

No ano de declineo do 2G, verificou-se que cerca de 80% das subscri¢cdes na
américa de norte foram feitas para tecnologias 3G ou LTE, sendo projectadas 93% de
subscricbes para o ano de 2018. Em comparacdo, na Europa os subscritores de
tecnologias 3G e LTE foram de apenas 50% sendo que esta projetado um aumento deste
numero para 86% em 2018. [103]
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7.6.3 Posicdo das principais empresas de comunicacao

EUA

o Verizon: 2021

Em 2012, a Verizon anunciou que o encerramento das tecnologias 2G e 3G
CDMA seria em 2021. Este anuncio € feito com alguma antecedéncia para as empresas
que utilizam a comunicacdo M2M possam substituir a sua rede de extrema

complexidade de equipamentos [106].

o AT&T: 2017

Em 2012, a AT&T também anuncia que serd feito um descontinuamento
progressivo do 2G até 2017. A AT&T auxiliara os seus clientes na progressdo para 0 3G
ou 4G [107].

Canada
o Rogers: ndo definido

A principal entidade responsavel pelas comunicacdes no Canada € a Rogers.
Ainda ndo existe uma data definida para o encerramento da rede 2G pela Rogers
Canada. No entanto, apesar de nenhum andncio ter sido feito € de esperar que a Rogers
siga 0 exemplo da AT&T e fagca o encerramento da sua rede 2G, visto que, continuam a

investir mais em ofertas de alta velocidade e ndo nas de 2G.

Austrélia
o Telstra: final de 2016

Mike Wright, representante da empresa, anunciou no artigo “It’s time to say

goodbye old friend” que se ira proceder ao encerramento da rede 2G no final de 2016.

Esta decisdo é fundamentada com o fato de o trafico diario 2G resultar em

menos de 1% do trafico total e de ja ndo se vender telemoveis 2G ha muitos anos.
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Apesar de este anuncio ter sido feito apenas 2 anos antes do encerramento
previsto, tudo acontecerd de forma progressiva. No entanto, neste anincio ndo é
indicado quando sera o inicio do encerramento, em que regifes e nem como sera essa
progressdo. Para a mudanca, a Telstra vai contactar todos os seus clientes e auxilia-los
na mudanca de 2G para 3G ou 4G. Para a transi¢do sera apenas preciso ser adquirido

um novo cartdo SIM [108].

2015 2021

e CDMA da TELUS e CDMA da Verizon
Final de 2016 2020

¢ 2G da Telstra ¢ 2G da Sprint

¢ 2G a nivel mundial

2017 2019
¢ 2G da AT&T ¢ 2G da T-Mobile
e CDMA da Bell

Figura 56 - Principais encerramentos 2G.

Com a marcacdo do encerramento mundial do 2G para 2020 e um continuo
encerramento pelas principais empresas norte americanas antes dessa data (Figura 56)

pode-se concluir que a variante 2G do CL0g500 deixara de estar no mercado.
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8  Certificacdo na Argentina, Chile e Peru

Para 0 ano de 2015 a ISA estabeleceu como objetivo a entrada do CLog500 em
novos mercados, nomeadamente na Argentina, Chile e Per(. Tendo em vista este
objetivo é fulcral a obtencéo dos requisitos necessarios para a certificacdo deste produto

nos referidos paises.

8.1 Certificacdo na Argentina

A Argentina foi o 24° pais com maior producdo de petréleo e outros
combustiveis no ano de 2014 [109]. Esta posi¢do faz com que este pais seja de muito
interesse para um produto com uso em telemetria, como é o caso do CLog500.

Além disto, a Argentina é um pais moderno, com uma robusta infraestrutura de

comunicagdes e muito atrativo para os consumidores de aparelhos eletrénicos [110].

Para a aprovacdo do CLog500 neste pais € obrigatorio o cumprimento dos
requisitos de telecomunicacdo e de seguranca do produto, sendo que a certificacdo do
cumprimento destes requisitos € fornecido através de duas agéncias distintas, tal como
se pode observar na Tabela 15 [110].

Tabela 15 — Requisitos para certificacio na Argentina.

Regulador Testes Via reconhecida

EMC N/A Nao N/A
. The Instituto Argentino de
Requisitos Seguranca L L
Normalizacion y Certificacion Depende do produto Depende do produto

(IRAM)

Elétrica

o o Comision Nacional de i L
Requisitos Radio o Testes no Pais Certificagdo CNC
Comunicaciones (CNC)

Requisitos

) CNC Testes no Pais Certificacdo CNC
Telecomunicagdo
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8.1.1 Organismo Argentino de Acreditacion (OAA)

Na Figura 57 é apresentada a OAA que é uma entidade privada, sem fins
lucrativos, criada no ambito do Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificacion
cujo principal objetivo é o desenvolvimento de uma cultura de qualidade na Argentina
[111].

OAA

Organismo
Argentino de
Acreditacién

Figura 57- Logétipo da OAA [112].

E esta a entidade responsavel, através da National Certification Body, por
acreditar e reconhecer os Certification Bodies na Argentina. Estes séo reconhecidos pelo
governo da Argentina nos campos de produtos elétricos e eletronicos, brinquedos e

construcdo [101].

8.1.2 Comision Nacional de Comunicaciones (CNC)

Na Figura 58 é apresentada a CNC que é a entidade governamental que regula e
supervisiona as telecomunicacbes e o setor dos correios na Argentina. Esta é
responsavel pela certificacdo de equipamentos que utilizem o espectro de frequéncia

radio para toda e qualquer transmissao de informacdo [110].
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COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES

Figura 58 - Log6tipo da CNC [112].

Esta entidade € responsavel pela publicagdo de normas para cada um dos tipos

de produtos regulados.

E necessario um representante legal neste pais para que se proceda a certificagio
ou seja, o aplicante que procede a certificacdo do produto deve ser o importador
autorizado pela empresa na Argentina de modo a ser este a receber a homologacéo
[110].

Regra geral, esta entidade ndo reconhece testes de outros paises exceto no caso
de estes terem sido efetuados pela FCC ou IC para a tecnologia GSM. Assim, para a
aprovacao serdo também necessarias amostras, cujo nimero dependera do produto em

causa.

Além das referidas amostras é também requerido o envio de toda a usual
documentacdo referente ao processo de certificacdo (manuais técnicos, manual do
utilizador, esquematicos, diagrama de blocos, fotos internas e externas do equipamento
e instrucdes para teste). O importador local necessita também de fornecer cépias das

cartas de autorizacgdo [110].

8.1.3 Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM)

A IRAM (Figura 59) é a ISO oficial na Argentina. Criada em 1935 é uma
associacdo privada responsavel pelo sistema de certificacdo que se baseia sobretudo na
Resolugdo 92/98. Esta resolucdo requer que todos os produtos elétricos e eletronicos,

para serem considerados seguros, sejam certificados sobre as normas da IRAM ou IEC
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/A

Instituto Argentino
de Normalizacion
y Certificacion

-

Figura 59 — Logétipo da IRAM [115].

Na Argentina, segundo a Resolucdo 197/2004, dependendo do tipo de produto
que queremos comercializar, podemos escolher um dos trés esquemas de certificagdo
que se encontram identificados na Figura 60. Qualquer que seja o esquema de
certificacdo a seguir, o certificado obtido tem uma validade permanente, ao contrario do
que acontece na CNC, na qual o certificado emitido tem uma validade de 3 anos, com
necessidade de renovacgdo enquanto o produto estiver em comercializagdo na Argentina
[116].

Ve

Sistemas de
certificacdo
TYPE Approval S-Mark Approval LOT Approval

(System 4) (System 5) (System 7)

Figura 60 - Representagdo esquematica dos trés tipos de certificacdo na Argentina.

Para que se possa fazer a escolha mais adequada segundo o produto que se quer
certificar é necessario conhecer bem cada um destes sistemas de certificacdo (Tabela

16), nomeadamente 0s seguintes:
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8.1.3.1 TYPE Approval — System 4 (1SO 4)

Este modelo de certificacdo consiste em testar as amostras do produto e avaliar a
sua conformidade com as referidas normas. Posteriormente segue-se a fiscalizacdo do
mercado (duas amostras por ano). E necesséario que o produto disponha de marcagéo
como indicado na tabela 2 [117].

8.1.3.2 S-Mark Approval — System 5 (1SO 5)

Este modelo de certificacdo, tal como o anterior, consiste em testar as amostras
do produto para avaliar a sua conformidade com as normas vigentes. No entanto, é
necessario realizar uma avaliacéo da fabrica, seguida pela fiscalizagdo do mercado (uma
vez por ano) [117]. O produto tem de possuir a marcacdo oficial mais a marcacdo do
Certification Body que esteve envolvido no projeto, tal como exemplificado na tabela
16.

8.1.3.3 LOT Approval — System 7 (ISO 7)

Este modelo de certificacdo consiste em selecionar amostras do lote a certificar e
testar estas amostras, avaliando a sua conformidade com as normas vigentes. Tal como
as certificagOes anteriores, o produto deve possuir a marcacdo que se encontra na tabela
2 [117].
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Tabela 16 — Caracteristicas de cada um dos sistemas de certificacdo da IRAM.

Type S-Mark Lot
Testes Testes tipo Testes tipo Testes tipo mais amostras lote
Inspecdo a fabrica Né&o Sim Néo
Fiscalizacdo ) ) ) ) ) 3
Sim, muito exigente Sim, pouco exigente Nao
Mercado

Marcacéo do

Certification Body + SELLO PARA CERTIFICACION POR LOTE
(SISTEFMAISON'T)

Marcacao de
conformidade

Lote N°

Lote N2

Desde que se submete o pedido para certificagdo de um produto na Argentina até
a emissdo do certificado poderdo decorrer cerca de 14 semanas. Posteriormente a data
de emissdo do certificado este tera a validade de 3 anos e terd que ser renovado
enquanto for comercializado na Argentina (certificado emitido pela CNC) [110]. As

metas temporais sdo apresentadas na figura seguinte:

Ciclo de
aprovacao

*8 semanas . *4a6semanas *3 anos

Figura 61 - Metas temporais do processo de certificagao.
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Tendo em conta a andlise anterior, 0s principais passos para a certificacdo do
CLog500 na Argentina, através de um Certification Body, estdo apresentados no

seguinte esquema:

Figura 62 — Esquema de certificacdo na Argentina através de um Certification Body.

8.1.4 Outras informacoes

Um importante aspeto a denotar no processo de certificacdo do produto na
Argentina é que neste pais ndo sdo aceites “family certificates” [116]. Ou seja, 0
certificado FCC que se obtém nos EUA ¢ basicamente um “family certificate” em que
se tem um CLog500 pai e um CLog500 filho, pelo que este certificado ndo serad

reconhecido na Argentina.

8.2 Certificacdo no Chile

O Chile é o um pais muito atrativo para a exporta¢cdo do CL0g500, visto ser o
pais da América do Sul com maior estabilidade econémica nos ultimos 20 anos. Além
disso, nos ultimos anos tem-se verificado uma aposta em novas leis de incentivo a

importagdo [118].
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Tabela 17 — Requisitos para a certificacdo no Chile.

Regulador Testes

Via reconhecida

Requisitos
Seguranca
(Electrical)

Requisitos Radio

Requisitos

Telecomunicagéo

Superintendencia de Product Dependent
Electricidad y
Combustibles (SEC)

Subsecretaria de FCC or EU Reports
Telecomunicaciones
(SUBTEL)

SUBTEL FCC or EU Reports

8.2.1 Subscretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL)

SEC Certification

SUBTEL
Certification

SUBTEL

Certification

7

A principal entidade responsavel pela certificacdo no Chile é a SUBTEL,

representada na Figura 63. Esta entidade € a agéncia reguladora das telecomunicacdes

no Chile, sendo esta a aprovar os aparelhos wireless e de telecomunicacgbes. Os

relatdrios de testes efetuados pela FCC ou CE sédo aceites como prova de conformidade

para a maioria dos produtos neste pais, excetuando algumas caracteristicas, nas quais o

nosso produto ndo se engloba [110].

Subsecretaria de

Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

Figura 63 — Logo6tipo da SUBTEL [119].
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N&o € necessario um representante no pais assim como auditorias a fabrica.
Devido as caracteristicas do CLog500 também ndo é necessaria qualquer etiqueta como
prova de homologacao da SUBTEL [110].

8.2.2 Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)

A SEC (Figura 64) é a entidade oficial do Chile responsavel pela certificacao de
todos os produtos eletrénicos. Ao contrério da certificacdo obtida pela SUBTEL, neste
caso € necessaria uma etiqueta no produto a qual devera ter o nimero de certificacdo e o

logotipo do laboratorio responsavel pelos testes [120].

t}‘?t“‘HT ENDE Nc{q
&

. =, m,ﬁﬂ'
i o
f'F ] ﬁ.:l:.-

- S %
n:":'-l'ﬂ.l_n ¥ chB“"-’i

Figura 64 — Log6tipo da SEC [120].

Apesar dos requisitos de seguranca de produtos eletronicos publicados pelo
governo do Chile serem baseados nas normas da IEC, os produtos eletrénicos
importados para este pais tém de passar por testes complementares, apesar dos produtos
ja possuirem certificados no pais de origem e de os mesmos serem validos no Chile.

Resolucéo

» Emitido por CABs
(conformity
assessment bodies)

» Emitida pela SEC

Figura 65 - Esquema de certificagdo na SEC.

Helena Azevedo



Certificagdo na Argentina, Chile e Peru

8.2.3 Outras informacdes
E de destacar que, tal como na Argentina, o Chile nio aceita “family
certificates”. Apesar disto, a certificagdo € permanente, ndo sendo portanto necessarias

renovacoes.

Tendo em conta o tempo médio para a obtencdo das certificacdes do Chile é de

cerca de 4 a 6 semanas.

8.3 Certificacéo Peru

O Peru é também um destino apelativo para a exportacdo do CLog500 pois, tal
como o Chile é um pais economicamente estavel (no caso do Peru, ha cerca de uma
década) e que recentemente tem apostado em medidas que encorajam o crescimento
econdmico [118]. Para um breve resumo dos requisitos para certificar o CLog500 neste

pais apresenta-se a seguinte tabela:

Tabela 18 - Requisitos para certificagdo no Peru

Regulador Testes Via reconhecida
EMC N/A N/A N/A
Requisitos de Seguranca
N/A N/A N/A

(Eléctrica)

- o Ministerio de Transportes = Relatério de testes o
Requisitos Radio o Certificacdo MTC
y Comunicaciones (MTC) FCCouEU

. ) Ministerio de Transportes Relatério de testes L
Requisitos Telecomunicacéo o Certificagdo MTC
y Comunicaciones (MTC) FCCouEU

8.3.1 Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

No Per0 a Unica entidade responsavel pela homologagdo de um produto com as
caracteristicas do CLog500 é o MTC (Figura 66). Através da MTC ndo sdo necessarios
representantes legais no pais, nem inspecdes a fabrica ou testes realizados neste pais,
dado que este reconhecer os certificados emitidos pela FCC ou IC como prova de

conformidade.
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Figura 66 — Log6tipo da MTC [121].

Os passos necessarios para a obtencdo de um certificado através da MTC e no
caso em especifico do CL0g500, que j& possuimos certificacdo FCC, estdo expressos no

seguinte esquema:

Colocar

informacédo no
website da MTC

Figura 67 — Esquema de certificacdo na MTC.

Este processo de certificacdo podera demorar cerca de 2 a 4 semanas a estar
completo, sendo que as aprovacdes sdo permanentes, ndo sendo portanto necessarias

quaisquer renovagoes.

8.4 Conclusdes

Com a anélise dos requisitos necessarios para a certificacdo do CL0g500 nestes
trés paises as primeiras conclusdes a retirar sdo que poderdo existir menos entraves a
certificacdo do CLog500 no Per uma vez que reconhece os certificados FCC/IC mais
facilmente, inclusive os family certificates. Além disto, o tempo até a obtencdo do

certificado € o mais curto quando comparado com 0s outros paises.

Com esta obtencdo de requisitos pode-se também concluir que uma prévia
certificacdo, nomeadamente pela FCC ou IC ¢ fator facilitador da certificacdo de um
produto nestes paises, pois todos eles aceitam (ainda que ndo totalmente) certificados

provenientes destas entidades.
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9 Conclusao

Para que uma empresa possa crescer atraves da exportacdo dos seus produtos é
necessario que os mesmos estejam em conformidade com a legislagdo aplicavel nos
paises de destino. Assim, este trabalho pretendeu contribuir para auxiliar na certificagdo
de equipamentos destinados a atmosferas potencialmente explosivas, através do estudo

dos processos de certificacdo em cada um dos principais destinos de exportacao.

Verificaram-se grandes semelhangcas entre os processos de certificagdo nos
diferentes paises/regides: tem-se sempre de inicializar o processo através da verificacdo
da legislacdo do pais que é aplicavel ao CL0og500, na maioria dos casos segue-se a
escolna de um terceiro organismo que auxilia no processo de certificacdo,
posteriormente a realizacdo de testes e 0 estudo da documentacdo técnica serve para
avaliar a conformidade do produto em relacdo a legislacdo do pais. Como prova do
produto certificado é emitido um documento comprovativo e a marcacdo do produto

tendo por base os ensaios realizados nos diversos laboratoérios.

Foram identificadas algumas relacdes que poderdo facilitar o processo de
certificacdo de um produto como, por exemplo: o relatério FCC podera facilitar a
certificagdo do produto no Canada, Perd, Chile e Argentina ou um certificado de
conformidade da IECEX facilita a certificacdo de um produto na Australia, bem como

nos paises onde este esquema de certificacdo é reconhecido.

Em suma pode afirmar-se que os objetivos propostos para este trabalho foram
atingidos. Foram apresentados os procedimentos para a certificacdo de um produto
destinado a atmosferas explosivas nos paises/regides definidos inicialmente e ainda foi
possivel apresentar para mais trés paises, que serdo a prOxima aposta para
comercializacdo do CL0g500. Além disto, fez-se um estudo normativo dos processos e
produtos da ISA com um foco nas mais recentes alteragcbes a normas e diretivas que irdo

ter uma influéncia direta na empresa.
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9.1 Trabalho Futuro

Como trabalho futuro, seria necessario continuar a certificar o CLog500 nos locais
onde se pretende comercializar, usando como apoio tedrico 0S processos e
procedimentos elaborados durante este trabalho. Em particular, certificar o CLog500 na
PTCRB tornaria 0 equipamento certificado para todas as suas variantes nos EUA.
Também devido a aposta que a ISA estd a fazer na América do Sul, seria importante

certificar o produto no Peru, Chile, Argentina e concluir o processo no Brasil.

Como objetivo a medio prazo seria importante tornar a ISA uma empresa de
servigos certificada de modo a puder fazer reparaces, revisdes e recuperagdes nas suas
instalacBes. Esta certificacdo seria uma mais-valia para a ISA, que diminuiria assim
alguns gastos em equipamento e poderia ter uma maior oferta de servigos prestados no
pos-venda.

A longo prazo mas de forma progressiva, pretende-se a implementacdo das
alteracfes a norma 1SO 9001:2015 e também a certificacdo dos produtos segundo as

diretivas do novo pacote de alinhamento, quando tal certificagcdo for necessaria.

Como trabalho futuro mas no ambito da parceria da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologias da Universidade de Coimbra (FCTUC)/ISA, seria interessante que a nivel
académico se fizessem estudos idénticos ao realizado neste trabalho mas para outro tipo

de produtos.

9.2 Sumario

Apesar deste trabalho ser bastante tedrico pois tem por base sobretudo a
pesquisa bibliografica, foram adquiridas imensas competéncias ao nivel de gestdo de
qualidade e certificacdo de produtos destinados a atmosferas explosivas. Com este
projeto também foi possivel o conhecimento e integracdo no meio empresarial. Por fim
mas nao menos importantes, competéncias como a autonomia, pro-atividade,

independéncia e gestdo de tempo foram adquiridas.
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ANExXos

Anexo 1 — Principais diferencas entre COMA e GSM

Tabela 19- Principais diferengcas entre COMA e GSM

CDMA GSM
Designacao Code Division Multiple | Global System for Mobile
Access Communication
Tipo de armazenamento Memodria interna Cartéo SIM
Percentagem de mercado 25% 75%
global
Dominio Dominante nos EUA Dominante em todo o

mundo excepto nos EUA

Transferéncia de Dados

EVDO/3G/4G/LTE

GPRS/E/3G/4AGILTE

Roaming Internacional

Menos acessivel

Mais acessivel

Banda de frequéncia

Unica — 850 MHz

Multipla — 850, 900, 1800,
1900 MHz.

Servico Network

Handset especifico

SIM especifico. O
utilizador tem a opcéo de
escolher o handset que

quiser.
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Anexo 2 Declaracédo EU de conformidade

A declaracdo de conformidade conforme apresentada nas novas diretivas

necessita de conter a seguinte informacao:

DECLARACAO UE DE CONFORMIDADE

1. Modelo do produto/produto (nimero do produto, do tipo, do lote ou da série)
2. Nome e endereco do fabricante e, eventualmente, do seu mandatario

3. A presente declaracdo de conformidade é emitida sob a exclusiva responsabilidade

do fabricante

4. Objeto da declaracdo (identificacdo do produto que permita rastrea-lo; se for

necessario para a identificacdo do produto, pode incluir uma imagem)

5. O objeto da declaracdo acima descrito esta em conformidade com a legislacédo

aplicavel de harmonizacao da Unido

6. Referéncias as normas harmonizadas aplicaveis utilizadas ou as outras

especificacOes técnicas em relacdo as quais é declarada a conformidade

7. Se aplicavel, o organismo notificado ... (nome, nimero) efetuou ... (descri¢ao da

intervencdo) e emitiu o certificado

8. Informagdes complementares: Assinado por e em nome de: (local e data de

emissao): (nome, cargo) (assinatura)
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ANExXos

Anexo 3 Lista de componentes para reparagao

A seguinte lista de componente e requisitos de reparagdo e revisdo para

equipamentos com protecdo intrinseca foi elaborada de modo a ajudar os técnicos ISA,

quando a empresa for certificada como empresa prestadora de servicos.

Componente

Reparagao e revisao

Caixa

1) Manter o grau de protecao (igual IP)

Entrada de cabos

1) Manter o grau de protecdo

1) Devem ser do mesmo tipo que substituem

Terminais 2) Alternativas devem satisfazer a linha de fuga e requerimentos
especificos da clearance
Conexoes 1) Garantir que a certificacdo ndo é invalidada.
soldadas
1) Fusivel idéntico
Fusiveis 2) Mesmo tipo de construcdo; mesmo tamanho fisico; mesmo rating ou
menos; Mesmo rating da corrente em perspetiva
3)Possiveis efeitos do fusivel na seguranca intrinseca do dispositivo
Relé 1) Substituir por um que seja idéntico
. 1) Se estiverem totalmente encapsulados, ndo devem ser substituidos
Shunt diode safety -
barriers 2) Tem de ser sempre a mesma seguranga e um valor de Um = ou maior.
E necessario manter a distancia de 50 mm.
PCB 1) As distancias de creepage e clearance ndo podem ser reduzidas. Se o
verniz danificar, substituir pelo mesmo.
Optocouplers 1) Do mesmo tipo ou equivalente (presente na certificagdo)
Componentes 1) Substitutos idénticos
eléctricos 2) "Select on test"
1) Apenas as que estdo presentes nas instrugdes do equipamento
. poderdo ser as substitutas.
Baterias

2) Caso encapsulamento da bateria, tem de ser substituido todo o
conjunto.

Circuito interno

1) Distancias entre condutores e sua separacao sao criticos. Se perturbar,
o circuito interno deve voltar a ser colocado na posicdo original.

1) Substituicdo através do fabricante do produto, ndo deve ser feita

Transformadores . -
tentativa de reparar ou substituir.
Componentes 1) Ndo sdo repardveis. Devem ser substituidos apenas por montagens do
encapsulados projeto original do fabricante do equipamento.
Partes nao 1) Substituir por pegas novas de tipo equivalente.

elétricas

Testes 1) Se a caixa for isolante ndo é preciso realizar testes.
Recuperaciio 1) Ndo devem ser feitas reparagdes em componentes cuja seguranca

intrinseca seja comprometida.

ModificacGes

1) Seguranca intrinseca tem de ser mantida.
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