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1 Introducao

1.1 Descricao Geral

Este documento pretende descrever as principais funcionalidades da Aplicacao Cliente Web
da CTT Expresso.

O objectivo da Aplicacao Cliente Web é dotar o Utilizador de uma ferramenta informética que
possibilite:

v" Suporte a expedicdo de Objectos CTT Expresso;

v" Producdo de toda a documentacado necessaria a expedicao;

v" Producao de documentacdo complementar, com informacdao pré-definida e
parametrizada pelos Clientes, por exemplo, envio de cartas e/ ou emails para o0s
seus destinatarios;

v" Funcionamento Multi Cliente/Contrato;

v' Acesso a rastreabilidade de Objectos;

v" Producdo de indicadores/ relatérios com informacao completa sobre a expedicao;

v" Marcacao e pesquisa de Recolhas;

v' Requisicao de Material.

v' Gestdo dos utilizadores e grupos da aplicacao.

1.2 Estrutura do manual

0 manual encontra-se dividido trés blocos fundamentais, aos quais correspondem itens
especificos, com o respectivo detalhe de informacao:

1. INTRODUCAO;
2. REGRAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO;

3. FUNCIONALIDADES;
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2. Regras Gerais de Funcionamento

2.1 Acesso a aplicagao web

http://web.cttexpresso.pt:8082/

m ) i,%' http:/web.cttexpresso.pt:E082/

Figura 1

Ecra de acesso a Aplicacdo Web CTT Expresso

Aplicacao Cliente #
p G Versao v1.0.00 cttexpregso

utiizador | acw_33 |

palavra-pasze | lllllll |

[e——

© © ©

s o e CTT Expresso @ 2011

Figura 2
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2.2 Acesso as funcionalidades

Homepage Aplicacao Cliente Web CTT Expresso

icacdo Cli REGRAS B pequisicio pe PESQUISA ﬂ«
Aplicacdo Cliente e Quisicio m ! ‘e 7 S

Versio v1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE DE OBJECTOS
Consgo sempre i frente.

Inicio >

Q PESQUISA

(== = o
! || RELATORIOS DE GESTAQ

@ CONFIGURAGOES

Euﬂmﬁmos material o obje

e DRSS
| N

Para si. Para ja.

Amﬁxmméampra;adusmmmmmmmmm(mm Express e Parcelz}, dizpenibiizando aos seus Clentes (empresas &
i }servicos exp de recolha; sparte & distribuicao de o & mef i3S, nacionals & internacionais, oferecendo
ez de logiatica integrada e servicos de gem.

niciar
Seleccione o Expedidor H
g 2

CTT Expresso & 2011

= \
“"I\'; PESQUISA

| RELATORIOS DE GESTAD

,;r_'w“; CONFIGURAGOES

b uniumaArios

Figura 3

Pesquisa: pesquisa de informagdo sobre Remessas/Objectos, Eventos e Agendamentos;
Relatdrios Gestao: indicadores relativos a expedicao;

Configuragdes: opg¢des de configuracdo da Aplicagdo Cliente Web CTT Expresso;

Utilitarios: opc¢des de interaccdo com a CTT Expresso como Marcagdo e Pesquisa de Recolhas,
Requisicao de material, consulta de manuais e das Condi¢des Gerais de Transporte desta empresa.
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Botdo de Expedicao

Seleccione o Expedidor

v Expedigio

Figura 4

Expedicao: selecciona-se o Expedidor pretendido e clica-se no botdo Expedicdo, acedendo desta forma
ao ecra que permite a preparacgao e expedi¢ao dos Objectos.

2.3 Saida da aplicacao web ctt expresso

O Utilizador devera sempre sair clicando no link “Sair”.
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3. Funcionalidades

3.1 Objectivo

Pretende-se com este capitulo a descricdo das funcionalidades da Aplicacdo Web, de forma a que o
Utilizador domine os seus conceitos base, garantindo uma perfeita utilizacao.

3.2 Modo de acesso

0 modo de acesso as principais funcionalidades é descrito na Figura 3 (pag. 6) e Figura 4 (pag. 7).

3.3 Principais Operagoes

A Aplicagao tem as seguintes operagdes principais:

e Expedicao;

e Pesquisa;

e Relatérios de Gestao;
* Configuragdes;

« Utilitarios.
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3.4 Regras de Utilizacao

3.4.1 Expedicao
Ecra Expedicao Aplicacdo Cliente Web CTT Expresso

Aplicacdo Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA . ﬂ\
Vers3o v1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO " MATERIAL ONLINE 1 cttexpresso

DE OBJECTOS
Inicio > Expedigio Barra de Menus
yTeste Lda -

V. N° Cliente: 123456789 N° Contrato: 987654321

Consiga sempre  frents.

| [ ‘ ) tmprimir | |} Fechar Guia | [l Guias | || Destinatirios | [ importar Remessas = |

Froduto — Data

" 2 = | N E— Teste Lda
[EMS 18 Multislo . I MEEE | PCT PROF FRANCISCO GENTIL LT1 A
Guia Ne: Em usa Ewpdids Total de Objectos; 0 Total de Remessas: 0 POVOA DE SANTO ADRIAO o
2620-096 POVOA DE SANTO ADRIAO

[DUadcs do Ubjectc

Referéncia Quantidade Documento de Cobranga Cobranga Peso(Kg) Walorapagar Servigos Especiais

T

| ‘ ‘ | i ‘ | | |2 £ Sabado o
Otiseiwaptes Devolugic Documento Assinado =
| Fragil %
Destinatario

Himero Home

2° Nome Cartas
| [ | [ | .
Worada

Cadigo Postal
| Hana e \ | | -1 |
sub-menus

Pais

v

D 1 ER203300027PT 1 Ex. Senhor

a 2,000 1] Néo Néo
em om Qm GTT Expresso © 2011
Figura 5

Ao entrar neste ecra ficam disponiveis as op¢oes especificas do menu Expedicao:

Barra de Caminho que permite ao Utilizador saber em que ecra esta e voltar ao ecra anterior;

. 2 barras de menus;

e e o0s4Blocos seguintes:

1
.: Dados do Expedidor seleccionado;

a: Dados relativos a Guia e ao Objecto, incluindo servigos especiais;

a: Dados do Destinatario;
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a: Lista das Remessas/Objectos inseridos na Guia;

3.4.1.1 Barra de Menus Principal

Barra de Menu Principal Ecra Expedicao

i (% Imprimir | |~ Fechar Guia | [ ]| Guias

| =| Destinatarios [ Importar Remessas B!

Figura. 6

Nova Guia: Para introducao de nova guia de objectos com o produto escolhido.

PROCEDIMENTO:
Preenchimento do BLOCO 2:

1. Preenchimento manual:

a) Inserir a referéncia do Cliente, a quantidade, o peso do Objecto, observacdes
e o valor a cobrar (caso exista).

b) Se o Objecto seleccionado se destinar ao estrangeiro, ficara disponivel a

seleccao do pais de destino, do tipo de exportacdo, do tipo de produto e do
valor declarado:

Ecra Expedicdo (exemplo: produto EMS Internacional)

Aplicagdo Cliente

:jchemresso

Cansign semgre s frenle.

Inicio > Expedigio

Utilizadar ACHLST Sair

uTeste Lda N Clienta: 193456789 N° Contrato: 987654321
19 | () Imprimic |'_3r Fechar Guia ‘ [ Bui=s ‘ |7 Destinatarios | |3 Importar Remessas u
Produto Data
Teste Lda
hd 12082011
[EMS Intemacional N T — PCT PROF FRANCISCO GENTIL LT 1 A
Guia % Em uso Expedida Total de Objectos: 0 Total de Remessas: 0 POVOA DE SANTO ADRIAO

2620-096 POVOA DE SANTO ADRIAC
Dados do Objects

Referénciz Quartidade  Documerto de Cobrangs Cobrangs

Peso(kg.) Walor apagar

‘ reft | [0 | [ | [ | [ | | eE |

Tipo de Exportagio Tipo de Froduto Yalor Declarade gpe oy ac s

[Permanente v [Amostras ¥ ID€ | ‘ |

Destinatério

Niirmera Mo e 20 Nome Cartas

\ [l [reste | | | =

Morads Locslidads Cédige Postal

| MORADA intemasional 12, & ‘ BERLIN | | 10118] | ‘ BERLIM yalidar]

Pais E-mail Telefone Telemdwel Minut=

[ ALEMANHA, # | | ] | [ | ~]

@ canceiar | Rl Gravar | [ i | =

@ .gﬂl Gw_! CTT Expresso @ 2011

Figura 7




Manual de Utilizador Aplicacao Cliente Web

Edicao 1

2011-08-31

FUNCIONALIDADES

¢) Quando o envio tem associado o servico especial de cobranca, é obrigatdria a
seleccdo do tipo de documento respectivo:

Ecra Expedicdo (exemplo: envio com servico especial Objectos a Cobranc¢a)

Aplicacao Cliente
WersBa w1,0,00

Inicio > Expedido

74

ctt

exXpresso

Consigo sempre e

yuTeste Lda e Clisnte: 123455769 N° Contrato: 987554321
[ ‘ (8 I mprimir u Fechar Guia | [l Buiss | |7 Destinatsrios | [ Importar Remessas LJ

Produt: Dat:

\rEDMsnwz vl |1:Ug,zw | Teste Lda

Riesdosiiemm s PCT PROF FRANCISCO GENTILLT 1A

Guia N* Em usa Expedida Total de Objectos: 0 Total de Remessas: 0 ;é’;?{?ggmwﬂ‘?&nﬁa e

Dedos do Objecta

Referéneia Guartidade  Oocumerto de Cobrangs Cobranga PesalKg.) Valorapagar Servigos Espesiais

[rent | [ | [Objectos & Cobranga ] [a4 | | [o= REE -]
Observaghes [[] Bevolugin Bacumento Assinads =

‘ » : 3 []Fraai o

Destinistéric [Cobranga Pastal de Objectos|

Mimera Nome 29 Nome: Cartas

\ A | | [ |

Morads Locslidade Cédiga Postal

\ \ | | |- [[vantar]
Fais E-mail Telefone Telemdwvel Minuta
[PoRTUGAL | | ‘ ‘ | | ‘ [ |

Q carcetar | [ Gravar | [ [ | ®

R4

@@®@

Figura 8

CTT Expresso @ 2011

d) Para o produto EMS Carga, os campos data, hora do agendamento e entrega
parcial ficam automaticamente disponiveis:

Ecra Expedicdo (exemplo: Objecto EMS Carga)

Aplicagdo Cliente

Inicio  Expedigio

:jcttexpressn

Consiga sermpre s lreare,

uTeste Lda e Cliente: 123455729 N° Contrato: 987654321
[ | i Imprimir u_ Fechar Guia | [l Buiss | || Destinatarios | [} Importar Remessas LJ

Produta Data d

[EMS carga ¥| [rzoszors | Teste Lda

. PCT PROF FRANCISCO GENTIL LT1 A
Guis N Em use Expedida Total de Objectes: 0 Total de Remessas: 0 POVOA DE SANTO ADRIAO <
2620-096 POVOA DE SANTO ADRIAC

Dados do Objecte

Referéncis Qusrtidsde  Documento de Cobrangs Cobrangs Peso(Kg.)  Valor = pagar Servigos Especizis

[ ol | B Iamml  JEe——

5 SME

Data Agendamerto e Entrega Parcial ObservagBes O

18-08-2011 122 = |

Destinatario

Himera Haome 2% Nome Cartas

‘ 108 |_] |Amnm Sardinha | ‘ Sequndo | [ ~|

Morads Localidade Cédigo Postal
‘ Rua 14 de junho, n®B6 3%dto. |L\shna ‘ ‘ 1200 ‘ 4 EDDD LISBOA ‘
Pais E-mail Telefone Telemdwel Minuta
| PORTUGAL | [emai Loom | 231321281 | |ar234234z0080:] | ~|

() Cancatar | g Gravar | | [z | =

Figura 9

CTT Expresse @ 2011
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e) Caso a remessa tenha Servicos Especiais, 0os mesmos deverdo ser
assinalados.

Exemplo infra: selec¢do do Servico Especial DDA, para o qual é aberto um
menu de edicdo de dados, especifico.

Ecrd Expedicdo (exemplo: Objecto com servico especial DDA)

:’: cttexpresso
e

[E——

Aplicacdo Client

e

IONANENTO a

Inicio > Expedigio

s Teste Lda He Cliente: 123456789 N° Contrato: 987654321
1% | (s i mir u Fechar Buia | [4] Buiss | |7 Destinatarios | [ Importar Remessas LJ
Froduto Data
Teste Lda
v 06
[Emz 12 | [1zo82011 | PCT PROF FRANCISCO GENTILLT 1A
Guia N% Em uso Expdids Total de Objectos: 0 Total de Remessas: 0 ?(%\,U?gggﬁ’g%"o?DiﬂgﬁgroADRiﬂD
Dados do Objecto
Refergnois Quantidade  Documerto de Cobranga Cobrangs Peso(Kg)  Walor = pagar  Serviges Espesiais
I | [a | [Objectos 4 Cobranga %] [0 ] | o= | Osavan -]
ObsarvacBas " - : § : P " Dewslugdo Dosumento Assinado =
7 tplicagdo Cliente Web v1.0.00 - Google €h... | = [2] % | Dragi @
Destinatéria (2) din4t006-1/ACWPUblished Expd3ERS aspx i
Himero Home
3 | i s ~|
‘ = Aplicacdo Cliente —
Moiads: Versao 1,000 cttexpresso f posta
oo, 00
[ s ez
Pais E-maail liruts
Formosal | [ | == ‘ O var I |
Develucas Documenta Assinado
@ careslar | [ Gravar | [ ‘ i
Instrughes do T
Expedidor [teste] |
@-} os.x on @ faa o,_,,! CTT Expresso 2011 CTT Bxprassa @ 2011
Figura 10

2. Porlmportacao de ficheiro:

a) Clicar no texto “Referéncia”, através do qual se acede a uma caixa de dialogo,
que permite a selec¢do do ficheiro com os dados a importar;

b) A importacdo deste ficheiro garante o preenchimento automatico dos dados
do(s) Objecto(s) e respectivo(s) destinatario(s);

¢) Caso o ficheiro tenha informac¢do de mais do que uma remessa, no final ira
aparecer uma listagem com toda a informacao importada;

d) O Utilizador podera proceder a edicdo, remog¢ao ou correc¢do das remessas
importadas;

e) Asremessas com erros encontram-se assinaladas a vermelho. Fazendo duplo
clique sobre a linha pretendida vai aparecer o ecra “Editar Remessa”;
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Ecrd com informacdo de Objectos importados (exemplo: remessas com erros assinaladas a vermelho):

@ Aplicacio Cliente Web v1.0.00 - Windows Internet Explorer =

Aplicacdo Cliente ?,‘cttgxpressn

Versio v1.0.00 i
Cansign sempre 3 fraate.

Ref.Cliente

||:| refo01sdf EMS 18 Muttiplo 1 0,012 2,76 Empresa de Teste n°2 Rua do Teste, A 1700-000 LISBOA ndo néo fl
t
|
By
f
i
|
eﬂ om \gul CTT Expresso ® 2011

€& Local intranet | Protected Mode: Off 45 v ®100% v

L = = = = — = = e —— =

Figura 11

H Gravar X Apagar Lﬂ Sair

Gravar: Vai gravar todas as remessas da listagem que estejam validas.

Apagar: Remove da lista a remessa seleccionada.

Voltar: Permite voltar ao ecra de expedi¢des sem gravar as remessas.

10
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Ecra Editar Remessa

s — T L3 ™ — W W W ] - — ——— =
@ Aplicagdo Cliente Web v1.0.00 - Windows Internet Explorer ==
Aplicacdo Cliente ﬂ\
Versio v1.0.00 cttexpresso

Cansign sempre i frente.

ke Gravar ‘ | s Sair

Referéncia invalids, j& existe a referencis inserids na base de dadaos n
Produto ‘5
EMS 18 Tarifa: peso fora dos escaldes 3

Telemavel: Tem gqus inserir um nimero dz Telemdvel nacional valide

Dados do Objecto

Referéncia Quantidade Documento de Cobranga Cobranga Peso(Kg)  Valorapagar Servigos Especiais
ref001d 1 Obiectos & Cobranca [¢] =7 o012 [] sékade it
Observagbes Instrughes Expedidor [F] pevolugie Decumento Assinado |ﬂ
o [T Fragin il
Destinataria
Himero Home 2° Nome Cartas
Empresa de Teste n°2 Eng® Manuel dos Anzois [=]
Morada Localidade Céadigo Postal
Rus do Teste, A LISBOA 1700 - 000 LISBOA
Pais E-mail Telefone Telemével Minuta
M | [ForTUGAL 213456789 231234888 =]
_em! ow.! ‘0,:! CTT Expresso ® 2011
Done ?i. Local intranet | Protected Mode: Off 5 v ®100% v
Figura 12

Neste ecrd o Utilizador pode alterar ou corrigir os dados de uma remessa importada. Caso os dados da
remessa estejam incorrectos, aparece no topo uma caixa a vermelho com os campos a corrigir.

Preenchimento do BLOCO 3:
3. Osdados do destinatario podem ser preenchidos de trés formas diferentes:
a) Preenchimento “manual” dos varios campos.

b) Caso os destinatarios estejam parametrizados na base de dados, introduz-se

o ndmero do destinatario e o0s restantes campos sao preenchidos
automaticamente.

c) Através do botdo ' |, que permite aceder ao ecrd de parametrizacdo do
destinatario.

11
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4. No ecrad dos destinatarios existe um conjunto de campos que permite “encontrar” um
determinado destinatario ap6s o seu preenchimento seguido de clique no botao

Pesquisar

5. Seleccionar o destinatario, fazendo duplo clique em cima do registo.

6. Seleccionar da lista de valores a carta a imprimir. Clicar no botdo Cartas para

visualizar o contelido da carta seleccionada.

7. Seleccionar da lista de valores a morada desejada.

8. ApGs o preenchimento dos varios campos, clicar no botdo Gravar

= .
L=/ Imprimir -
, para aceder ao ecra dos documentos de transporte.

9. Clicarno botao
Imprimir: Impressdo de remessas/Objectos;

Fechar Guia: Fecho de Guia em uso com a impressao de documentacao e envio de ficheiros para a CTT
Expresso e demais funcionalidades (envio de emails, para os destinatarios, por exemplo);

Destinatarios: Permitir aceder aos destinatarios podendo pesquisar, inserir e importar;
Por enviar: acesso aos ficheiros por enviar;

Processamento Automatico: Processamento automatico permite activar a importacdo automatica de
remessas;

Fechar Guias: Fecho de todas as guias em uso.

3.4.1.2 Barra de Sub-Menus

Barra Sub Menus

Inserr Gravar Alterar Anular Relmprimir

Figura 13

Inserir: Ap6s “Nova Guia” ao clicar em Inserir o Utilizador da inicio ao registo de Objectos.
Gravar: Ao preencher os dados do Bloco 2 e Bloco 3 é possivel gravar os Objectos.
Alterar: Apenas se pode alterar os dados de uma remessa se esta ndo estiver impressa.

Anular: Permite anular a remessa.
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Reimprimir: Permite a reimpressdo da remessa previamente seleccionada, anulando a que se encontra
impressa e criando uma nova com os mesmos dados da primeira. Se se pretender efectuar altera¢des a
remessa, dever-se-a seleccionar a op¢ao “Alterar”.

3.4.1.3 EMS Espaia Empresas

Ao efectuar uma expedicdo utilizando o produto Espafia Empresas é necessario efectuar a validacao
das moradas inseridas por forma a efectuar o encaminhamento e imprimir as respectivas etiquetas.
Desta forma no menu de expedicdo ao clicar no botdo de Y93 indica se a morada inserida tem um
encaminhamento valido. Caso o destinatario tenha o c6digo postal inserido e a localidade se encontre
“vazia” ou nao corresponder ao codigo indicado, a Aplica¢do ird sugerir localidades para o mesmo.

Ecrd Expedicdo EMS Espafa Empresas: validacdo de c6digos postais/ localidades:

. REQUISICAD DE i PESQUISA A ﬂ\
. DFACONDICIONAMFNTO % ¥ NMATFRIAL ONLINE [ ___DF DRIECTOS X cttex'preslsu
Consgosempre e

Inicio > Expedicio

v Teste Lda

0 ‘ 9 i | [ Fchar gunn | 5] ouial |3 oy

[EMS 19.00 Espaifa Emoresas | [{ |5 e0S e carera,
Guis N Em uso Expedida BASCURANA DE SAN PEDRO |
FUENTESCLARAS DEL CHILLARON

Dados do Objects

te:123456789 N° Contrato: 987654321

NOHEDA
TONDOS

Referéncis Quantidae  Dosuments de Co| || NOHALES ‘

Tipo de Exportagio Tipo de Produts
B ¥| |Amostras il

Destastirio e @ ©

| B [

Morada Porta Piso Codigo Postal

[z | 2 B [ ] | Valigar

Pais E-mail Telefone Telemével Minuta

| | | | [ |

W Remessa He Objecto Quantidade Nome Destinatirio Peso (Kg) Cobranga Anulado Impressa
EJ715800029PT 1,000 i

EJ715800032PT 1,000 sim

1
p
EJ715800046PT 1 1,000 Sim
1

EJ715800050PT 1,000 & sim

)]
)
©

CTT Exprazsa @201

Figura 14
Caso as localidades apresentadas nao correspondam ao desejado, ou da mesma forma se tiver a

localidade preenchida e o c6digo postal se encontrar vazio ou ndo corresponder a indicada, a
Aplicacao ira sugerir c6digos postais para a localidade inserida.
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Ecrd Expedicdo EMS Espafa Empresas: validacdo de c6digos postais/ localidades:

Aplicagdo Cliente

Versio v1.0.00

jm expresso
bilbabviag

& Aplicagio Cliente Web v1.0.00 - Windows Internet ... (1= = 1 — REQUISICAD DE PESQUISA [ o
— —_— narerial onive NG O OBrECTOS i

Aplicacdo Cliente

Versao v1.0.00

Inicio > Expedicéo.

v Teste Lda N° Cliente: 123455789 N° Contrato; 987654321
0 ) tmprimic | | Feotar Guia [ [ I |4
Produto DA
[EMS 1900 Espafia Empresas ¥ B
Guia 1 Em uso Expedida 28001 INTO ADRIAO ~
28002 [OA DE SANTO ADRIAO
Dados do Objects o

Referinoia Guantidade  Dosumento of| (| 222 | loos Especiais

| [ — |

[ 28008 |

Tipo de Exportagio Tipo de Produto o

[Pemanente ¥ [Amostras 28007

Nismero Home ey

[ [ [ 28010 | 5|

Morada 28011 |

(s e € Local intranet | Protected Mode: Off 7 v ®R100% - e

Pais E-mail

© cancetar | fadl Gravar | [ ‘ 1 ‘g

N® Objecto Nome Desfinatrio Peso (Kg) Cobranga Anuiado
ET15800025PT 1,000

Impresso

1,000

1
1
1,000 1
1,000 1

Q@@ [Er——
Figura 15

3.4.1.4 EMS Carga

Na expedicao do envios EMS Carga, o Utilizador tem a possibilidade de seleccionar a modalidade de
entrega parcial e ainda indicar a data e hora agendada para a entrega ao destinatario.

Ecra Expedicao EMS Carga:

Aplicagdo Cliente ‘ : ‘ R #

cttexpresso

Inicio > Expedigio

4 Teste Lda N° Cliente: 123456789 N° Contrato: 987654321
W | sy Impri mir L‘w Fechar Guia | [4] Buias | |7 Destinatarios | [ Importar Remessas |_J

FProduto Datz T

este Lda

EMS Carga > 03-08-2011

‘ 8 | |——| PCT PROF FRANCISCO GENTILLT 1 A

Guia N°: Em uso Expadida Total de Objectes: O Total de Remessas: 0 POYOA DE SANTO ADRIAO =

2620-096 POVOA DE SANTO ADRIAD
Dados do Objecto

Referéncia Guartidsde  Documerts de Cobranca Cobranca Peso(Kg)  Valor = pagar Servigos Espacisis

\ | [0 | | B | | [o= |

Data Agendaments

5 SMs
 Agendzmerte Eritregs Parcizl Observagdes
] I |

Devolugio Documento Assinado

Destinatirio

Hirnero Home 2" Nome Cartas

\ El | | =

Morada Localidade Cadigo Postal

\ \ | | =) | [atigar
Pals E-mail Telefone Talemdwvel hinuts

[PORTUGAL ] | | ] | L =

[ me=rir | i [z =

@@ @

o S CTT Exprasso & 20441

Consig sempm: 4 ireore.

Figura 16
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3.4.2 Pesquisa

3.4.2.1 Remessas / Objectos

Ecrd Pesquisa de Remessas/ Objectos:

icaca i REGRAS REQUISIGAD DE PESQUISA A= ﬂ\
Aplicacdo Cliente ‘ quisic n = n P ress

Versao 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE DE OBJECTOS

Cansign seme e,

Inicio > Pesquisa > Remessas / Objectos

@ Track & Trace | [ Pedido de Informag3a | & Exporiar

Pesquisa

Expadider 0001212121 | 0987654321 | Cliente Teste Web =] || pestinatario

Produtes: Todos = Chdige B

Ref. Cliente: Neme:

e - B Moreds: E

Ne Objectols) Localidade

Eventes | Todos B Cédige Postal:

Todo: = e )
I [
] Produto Cliente Contrato  Referénci W Objecto  Quant. Destinatirio Peso  Cobranga  Anulado
[F] 20120201 EMS 12 1212121 987654321 EDD0203269PT 1 jigihaihag 1,000 20,000 Nio
] 20120201 EMS 12 1212121 967654321 d EDOD0203272PT 1 sfsdfsdgfy 1,000 20,000 Sim
[ 20120201 EMS 12 1212121 967654321 d ED0D0203286PT 1 sfsdfsdgfv 1,000 20,000 Sim
[ 20120201 EMS 12 1212121 987854321 d ED000203290PT 1 sfsdfsdgiv 1,000 20,000 Néo
] 20120201 EMS 12 1212121 967654321 21541 ED000203309PT 1 FARMACIA SILVA PERERA,SUC RA 1,000 0,000 Néo
] 20120201 EMS 12 1212121 967654321 21872 ED000203312PT 1 AMNHA FARMACIA, LDA 1,000 0,000 Nio
[ 20120201 EMS 12 1212121 967654321 21987 EDOD0203326PT 1 FARMACIA COSTA MACEDO 1,000 0,000 Nio
[ 20120201 EMS 12 1212121 987854321 22288 ED000203330PT 1 FARMACIA PORTELA 1,000 0,000 Nio
[ 20120201 EMS 12 1212121 987854321 22370 ED000203343PT 1 FARMACIA PINTO COELHO 1,000 0,000 Néo
] 20120201 EMS 12 1212121 967654321 21541 ED000203357PT 1 FARMACIA SILVA PERERA,SUC RA 1,000 0,000 No
] 20120201 EMS 12 1212121 967654321 21872 EDO00203365PT 1 AMNHA FARMACIA, LDA 1,000 0,000 Nio
[] 20120201 EWS 12 1212121 967654321 21987 ED000203374PT 1 FARMACIA COSTA WACEDO 1,000 0,000 o
[ 2012-02-01 EMS 12 1212121 987854321 22288 ED0D0203388PT 1 FARMACIA PORTELA 1,000 0,000 No
[] 20120201 EMS 12 1212121 987854321 22370 ED000203391PT 1 FARMACIA PINTO COELHO 1,000 0,000 No
] 20120201 EMS 12 1212121 967654321 21541 EDO00203405PT 1 FARMACIA SILVA PERERA,SUC RA 1,000 0,000 No
] 20120201 EMS 12 1212121 967654321 21872 EDOD0203414PT 1 AMNHA FARMACIA, LDA 1,000 0,000 Nio
[ 20120201 EMS 12 1212121 967654321 21987 ED000203428PT 1 FARMACIA COSTA WACEDO 1,000 0,000 Ndo
[ 20120201 EMS 12 1212121 987854321 22288 ED000203431PT 1 FARMACIA PORTELA 1,000 0,000 Néo
[] 20120201 EMS 12 1212121 987854321 22370 ED000203445PT 1 FARMACIA PINTO COELHO 1,000 0,000 No
] 20120201 EMS 12 1212121 967654321 21541 EDOD0203459PT 1 FARMACIA SILVA PERERA,SUCRA 1,000 0,000 Nio
[ 20120201 EMS 12 1212121 967654321 21872 EDOD0203462PT 1 AMNHA FARMACIA, LDA 1,000 0,000 Nio
[ 20120201 EMS 12 1212121 987854321 21987 ED0D0203476PT 1 FARMACIA COSTA WACEDO 1,000 0,000 Nio
Figura 17

O Utilizador pode consultar informagdo dos Objectos produzidos pela Aplicagao segundo os critérios
de pesquisa do Bloco 1 ou Bloco 2.

Track & Trace — Ap6s a consulta e selec¢do dos Objectos, o Utilizador pode através desta opgdo fazer
uma pesquisa directa no site da CTT Expresso www.cttexpresso.pt, com o objectivo de saber mais
informacdo acerca do estado de rastreabilidade do(s) seu(s) Objecto(s).

Pedido de Informacdao — envio de email para o Customer Service, a solicitar informacdes do(s)
Objecto(s) seleccionado(s).

Exportar — Possibilidade de fazer a exportagao da informacao para ficheiro “csv” ou “txt”.
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3.4.3 Relatérios de Gestdo

3.4.3.1 Expedicao

Ecra Relatorios de Gestao - Informacao de Expedicao:

Aplicacao Cliente

Versio 1.0.00

Inicio > Relatérios de Gestio > Expedigio

REGRAS
DE ACONDICIONAMENTO

REQUISICAD DE

MATERIAL ONLINE ﬁ

-
PESQUISA e
DE OBJECTOS \

Xpresso

Consigo semane & frent

-(_,)\ PESQUISA N
Pesquisa
[ | RELATORIOS DE GESTAO Expedidor
. Frodut
7] Expedicio e
De:

1‘?.1} CONFIGURAGOES

0001212121 | 0987654321 | Cliente Teste Web

Todos

Pesquisar

B oa

Limpar

) vnumiarios

Linha CTT Expresso
808 200 118

2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35,
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35
2012-02-01 16:07:35

Figura 18

Produto

EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12
EMS 12

1212121 - 887654321
1212121 - 987654321
1212121 - 987654321
1212121 - 887654321
1212121 - 987654321
1212121 - 987654321
1212121 - 887654321
1212121 - 987654321
1212121 - 987654321
1212121 - 887654321
1212121 - 987654321
1212121 - 987654321
1212121 - 887654321
1212121 - 987654321
1212121 - 987654321
1212121 - 887654321
1212121 - 987654321
1212121 - 987654321
1212121 - 887654321
1212121 - 987654321
1212121 - 987654321
1212121 - 887654321
1212121 - 987654321
1212121 - 987654321
1212121 - 887654321
1212121 - 987654321
1212121 - 987654321

21541
21872
21987
22288
22370
21541
21972
21987
22288
22370
21541
21972
21987
22288
22370
21541
21972
21987
22288
22370
21541
21972
21987
22288
22370

ED000203269PT
EDD00203290PT
ED000203309PT
ED000203312PT
ED000203326PT
ED000203330PT
ED000203343PT
ED000203357PT
ED000203365PT
ED000203374PT
ED000203388PT
ED000203391PT
ED000203405PT
EDD00203414PT
ED000203428PT
ED000203431PT
EDD00203445PT
ED000203459PT
ED000203462PT
EDD00203476PT
ED000203480PT
ED000203433PT
ED000203502PT
ED000203516PT
ED000203520PT
ED000203533PT
ED000203547PT

ligihainag

sfsdfsdgfy

FARMACIA SILVA PERERA, SUC.RA
A MNHA FARMACIA, LDA
FARMACIA COSTA MACEDO
FARMACIA PORTELA

FARMACIA PINTO COELHO
FARMACIA SILVA PERERA, SUC.RA
A MNHA FARMACIA, LDA
FARMACIA COSTA MACEDO
FARMACIA PORTELA

FARMACIA PINTO COELHO
FARMACIA SILVA PERERA, SUC.RA
A MINHA FARMACIA, LDA
FARMACIA COSTA MACEDO
FARMACIA PORTELA

FARMACIA PINTO COELHO
FARMACIA SILVA PERERA, SUC.RA
A MNHA FARMACIA, LDA
FARMACIA COSTA MACEDO
FARMACIA PORTELA

FARMACIA PINTO COELHO
FARMACIA SILVA PERERA, SUC.RA
A MNHA FARMACIA, LDA
FARMACIA COSTA MACEDO
FARMACIA PORTELA

FARMACIA PINTO COELHO

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1.000

Este relatério permite que o Utilizador mediante os filtros de pesquisa do Bloco 1, consulte
expedicoes por par Cliente/contrato, produto(s) e num determinado intervalo de datas.

as

O Utilizador pode cruzar a informacado das suas referéncias com os Objectos que foram criados para
determinado destinatario, com respectivo peso, valor de cobranca e outros servicos especiais caso

existam.
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3.4.4 Configuragoes

0Os submenus deste menu apenas sao acessiveis mediante o perfil de cada Utilizador:
3.4.4.1 Cliente Contrato

Ecrd Configuracoes Cliente/ Contrato:

Aplicagio Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA !". e
Versao 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE DE OBJECTOS 1

Inicio > Configuragoes > Cliente / Contrato

:! cttexpresso
Consigo e s e

Cliente Contrato

Estado

(:
PESQUISA
44“ ‘ 1212129 967654321 Cliente Teste Web EMS 2008-12-02 2098-12-02 Activo

o | = %
RELATORIOS DE GESTAQ

407 CONFIGURAGOES
£ Cente / Contrato

| Destinatérios
[E)l Documentos
1l Cartas / Emails
A Gerais

@ utiizadores

8 Grupos
| vmuririos

Linha CTT Expresso
808 200 118

@@ e

Figura 19
Ao entrar neste ecra sdo mostrados ao Utilizador todos os Clientes/contratos configurados na
Aplicagao, com respectiva duragao e estado.

O Utilizador poderad fazer duplo clique para consultar em detalhe todos os pormenores do par
Cliente/contrato.
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3.4.4.2 Ficha Cliente/Contrao

Ecrd Cliente/Contrato — sub menu Geral:

?:ctt expresso

Consign sempre & et

Aplica;éo Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA 'n'-@ X
Versio 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE Mg  DEOBJECTOS S

Inicio > Configuragbes > Cliente | Contrato > Cliente Teste Web

Geral || Moradas | Equi tos | Ranges | Mailbox | Cenfiguracdes |
Q\\ i eral | Moradas | Equipamentos | Ranges | Mailbox | Configuracies |
= i B Cliente
| RELATORIOS DE GESTAO Activa [ Data Crisgio: 2011-09-12
g e Ciiente: 1212121 NF:
50 ¢ CONFIGURACOES =i
iﬁ’j & Home: Cliente Teste Web
[£5] Cliente / Contrato Morada. Morada Teste
= i 5 Localidade: Local teste
|=l Destinatarios Sl ik B
CédigoPestal: 1000 000 Lisboa
[#]l Documentos. Telefons: Fax: Teleméavel
() Cartas | Emails B PT
A Gerais
Q utiizadores o :
Canal Distr: 99 e Contreto: 987654321
€ Grupos SO 20091202 Data Fim: 2099-12-02
g vrumanos N de Reds 0000 N8 Pré-avise: 8811496
Desaicdo. Valida
F Linha CTT Expresso Otiservesies
| 808 200 118

@ @ @ CTT Expresso 2011

Figura 20

Neste separador o Cliente podera confirmar que os dados relativos a cada par Cliente/contrato estdo
correctos. No caso de deteccdo de dados incorrectos, o respectivo Gestor de Conta deverd ser
contactado e informado, para actualizagao dos mesmos.

3.4.4.3 Moradas

Ecra Cliente/Contrato — sub menu Moradas:

j:(:tv: EXPresso

AD lica;éo Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA 'h@ X
Versio 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE il  DEOBJECTOS N

Inicio > Configuragbes > Cliente | Contrato > Cliente Teste Web.

 Geral | Moradas | Equipamentos | Ranges | Mailbox | Configuracdes |

-
Q\ PESQUISA

Morada Cobranga

| RELATORIOS DE GESTAO Motads, Morada Teste
s . Localidade: Local teste
5.0 ¢ CONFIGURAGOES = = x =
= Cégigo Postal: 1000 000 Lisboa
[£5] Cliente / Contrato Telefons.
| Destinatarios
] Documentos Morada Facturagdo
Morada

20 cortas s Emais Locslicade

S Gerais Césigs Postal:

Telefone
€ utizadores

B Grupos

e Morada Recolha

| vnumémios Morads Morada Teste
- | | Localidade: Local teste
| Linha CTT Expressa | csigsPesta 1000 000 Lisboa
I 906269318 Telefone, ) )

@ @ @ CTT Expresso © 2011

b

Figura 21
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No separador “Moradas” o Cliente podera confirmar que os dados relativos a cada morada estao
correctos. No caso de deteccdo de dados incorrectos, o respectivo Gestor de Conta deverd ser
contactado e informado, para actualizagao dos mesmos.

3.4.4.4 Equipamentos

Ecra Cliente/Contrato — sub menu Equipamentos:

Versao 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO

PESQUISA N ﬂ\
N DE ORIECTOS : cttexpresso

Consign sz feste.

Aplicacdo Cliente REGRAS w

Inicio > Configuragdes > Cliente | Contrato > Cliente Teste Web

Geral | Moradas | Equipamentos | Ranges | Mailbox | Configuracdes |

) pesauisa |
= ) . G [ rrocer | b G
! RELATORIOS DE GESTAO
40 ; CONFIGURAGOES Equipamento
NE Série Activo:
32 Chiente / Contrato —
| Destinatarios Calngora
Modelo:
[Z)l Documentos R
Despacho: Dats Cedéncis
|51 Cartas / Emais Recebido Por
x Gerais Entregue Por:
§ utiizadores
84 Grupos
| vmumarios
| Linha CTT Expresso
| 808 200 118 |
@ fa} @ CTT Expresso © 2011
Figura 22

Registar — E necessario registar os equipamentos cedidos pela CTT Expresso através desta opcdo. Apds
o clique neste botao o Utilizador deve preencher a informag¢ao do seguinte ecra:

Ecra Cliente/Contrato — sub menu Dados do Equipamento:

3

Aplicacdo c.,lientg ﬁxpresso

Consigo sempre A frente.

uDK | Lﬂ Sair

Dados do Equif it
Categoria: Etiquetadora
Modelo: Citizen CLP-521

N® Série:

N® Cadastro:
Despacha: DE1

D ata Cedéncia 12-Jul-2011 |ﬂ
Recebido Por

Entregue For:

@; fa @ CTT Expresso @ 2011

e

Figura 23
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Trocar — N3o é obrigatério apenas o registo do equipamento, a sua troca é também necessaria através
do preenchimento do dados solicitados no seguinte ecra:

Ecra Cliente/Contrato — sub menu dados do Equipamento:

|

Aplicacao Cliente

Wersso v1.0.00

:j cttexpresso

Cansign sempre 3 freate

[ ok | [ Sair
Dados do Equipamento

Categaria: Etiquetadara
Maodelo: Citizen CLP-521

Ho Série:

Ne Cad astio
Daspacha: DE1

Data Cedéneia: 12-Juk2011 |E|

Recebida Por |

Entregue Far ‘

© © @©

- I CTT Expresso & 2011

Figura 24

Imprimir — Apés o registo e a troca do(s) equipamento(s) é necessario imprimir documentagdo que
possibilita a assinatura das 3 vias que sao impressas.

Desactivar — Permite como o nome indica desactivar um equipamento.

3.4.4.5 Ranges

Ecra Cliente/Contrato — sub menu Ranges:

:J: cttexpresso

N @

Ap licagio Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA LT
Versio 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE f,  DEOBIECTOS @

 semea frenle,

Inicio > Configuragbes > Cliente | Contrato > Cliente Teste Web Utiliza:

Geral | Moradas | Equipamentos | Ranges | Mailbox | Configuracdes

-
\)} PESQUISA

Sub-Produto Prefixo Sufixo Inicio Range Fim Range it. Obj. Estado
[ ] RELATORIOS DE GESTAO |EHIS 12 ED000Z PT 0 9959 00020587 Active

@ CONFIGURAGOES
[£] Cliente / Contrato
[Z Destinatérios.

[l Documentos

] Cartas / Emais

A Gerais

@ utiizadores

84 Grupos
E UTILITARIOS

Linha CTT Expresso
808 200 118

© @@

-‘-.s: N Lo CTT Expresso ® 2011
Figura 25

Por cada Sub Produto configurado é possivel visualizar o Prefixo, Inicio e Fim da Range, o dltimo
Objecto que foi criado por Range e se esta Activa ou nao.
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3.4.4.6 Mailbox

Ecra Cliente/Contrato — sub menu Mailbox:

Ap licagﬁo Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA ~
Versio 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO IATERIAL ONLINE i DEOBJECTOS

Inicio > Configuragbes > Cliente / Contrato > Cliente Teste Web

Q‘\ pESQUISA Geral | Moradas | Equipamentos | Ranges | Mailbox | Configuragdes

Cédigo

Designagio

Estado Data Criagéo
Destino 194.65.81.30 Activo 2011-09-12

Origem TESTE2 aaa 194.65.81.90

| RELATORIOS DE GESTAO ‘

Activo 2011-09-12

@ CONFIGURACDES

[£] Cliente / Contrato Mailbox
Dets Grisgdo:  2011-09-12 e —
|| Destinatarios N o - o
(5] Documentos Dir 7
1 ’ 194.65.81.90 Login transporta Poswos N26WHQNIZFDnkQMZTy
[ cartas / Emails
e aaa Sufiee exp Contadar 20
¢ Gerais
Q utiizadores
83 Grupos

|4 vnumérios
Linha CTT Expresso
808 200 118

© @@

NS osm -

CTT Expresso ® 2011

Figura 26

Este ecra mostra a informagdo relativa a cada Mailbox Origem e Destino configuradas para cada par
Cliente/contrato.

3.4.4.7 Configuragoes

Ecrd Cliente/Contrato — sub menu Configuragoes:

Aplicagﬁo Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA 1’@ X
Versio 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE My  DEOBIECTOS A\

Inicio > Configuragies > Cliente | Contrato > Cliente Teste Web

jcttexpresso

Cansigo sempre a frente.

~ Geral | Moradas | Equipamentos | Ranges | Mailbox | Configuracies
e | | Eauip | ] |
= ) . |l eravar
|| RELATORIOS DE GESTAQ
Geral
oo . , 2
% CONFIGURACOES Alterer Quentidade sem Anuler Remessa =
Verificar repetiges nimero de referéncia =]
(2] Cliente [ Contrate Reimpirmir Alterer Quantidade s2m Anular Remessa: A
| Destinatarios Imprimir c3dige finsncsira:

= Dimensdo nome destindtario:
5] Documentos

[ Cartas / Emails

Imprimir documentos pars POF: El
A Cerdis
Q Utiizadores. Linha Optica
Num de caracteres: 18
& Gripos =
| vmumArios Campo 7. Cliente
@nim do Objectn
Linha CTT Expresso
808 200 118 |

@e®©

vl CTT Exprasss ® 2011

Figura 27

Para cada par Cliente/contrato o Utilizador consegue definir se deseja:
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Alterar quantidade sem anular remessa — permitir que no acto de expedicao possa alterar as
quantidades de determinada remessa sem a anular;

Verificar Repeti¢does niimero de referéncia: sendo a referéncia um campo que tem o significado que
cada Cliente entender, é possivel que a Aplicacdo valide, se a referéncia ja foi utilizada noutra
expedi¢do nao deixando repetir, caso esta op¢ao esteja seleccionada.

Caminho BD: é através deste campo que podemos alterar o caminho da base de dados.
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3.4.5 Destinatarios

Ecra Destinatarios:

Aplicacao Cli REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA 8 /)#\
Versiio 1.0.00 O ACONDICIOHAMENTO warsrial ontine [ of oBiECTOS cttexpresso

inicio > Configuragbes > Destinatarios

) pesamsa | [ Novo | B, importar | & Expartar | L Exportar Paises | ] P
/_‘: Pesquisa
(| ReLATORIOS DE GESTAD
i N Codigo
i"_’f‘f CONFIGURAGOES I
[52] Ciente / Contrata Morada
5 Documentos (Tados) =
Cou. Postal
[} Cartas/Emais Pesguisar  Limpar
X Gerai
€ utizacores [ sereccionar Todos
88 Grupos = ‘;J
-l 00001 - LECIFARMA, LDA
3 vrumarios 2/ ] 00002 - ANTONIO LOPES E CELESTINO,LDA
2] 00003 - MOVI-FISICA-GENTRO REAB. LDA
Linha CTT Expresso (=1 [T 00004 - CENTRO DEETETICO ELEGANTE
it 221 7] 00005 - DIETO-HERBIS-LUDGERO MANUEL PONTES FRANCISCO
£/ [7] 00007 - ROSARIO MARQUES-SOC.PROD.NAT.LDA
2. [] 00008 - FRANCISCA ERMELINDA MATEUS
22J [T 00009 - CENTRO DET.MATURALANDIA
=21 00010 - BR.SERGIO MATEUS
221 00013 - AUGUSTO MORERA
22T 00014 - ALA VERDE
2] 00015 - MANUEL ALCINO LOPES FERNANDES.
2] 00016 - NATURVAGOS-COM PROD.NATURAIS LDA
22 7] 00020 - A MODELAR ESPINHO LDA
(2] [7] 00021 - ALFREDO JOSE PERERA ROCHA
(=) 1 00023 - aLDA MARIA BARATA
221 [7] 00025 - AMANHECER - CALM.NAT.LDA -~
Figura 28

A Aplicacao Cliente Web permite que os seus Clientes possam gerir 0s seus destinatarios com o
objectivo de facilitar a expedicao para Clientes seus recorrentes. Através dos campos de pesquisa
mencionados no Bloco 1, o Utilizador pode encontrar mais rapidamente o(s) seu(s) destinatério(s) para
consultar/alterar dados.

Novo — Permite criar um novo destinatario, real¢ando o facto de um destinatario poder ter varias
moradas, através do preenchimento da informacdo que consta no seguinte ecra:

Ecra Destinatarios - Novo:

Aplicacdo Cliente REGRAS REQUISICA DE PUsA g
Versdo 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE DE OBJECTOS . N\

Inicio > Configuragbes > Destinatirios > Hovo

7 cttexpresso
s vemore e

Consign

) pesquisa kel Gravar | €3 voltar
N
= Dados
(| RELATORIOS DE GESTAO codiga: 125
40 CONPIGURACEES e este
2° iome: Nome dois
[22] Cliente / Cantrato Observagdes: Obsenacbes
| Destinatarios Morada
|Z] Documentos Lé ‘ wl | L%
o Cartie T Ene Worada: Morada rua 1.2,3
- = Localidats: Lisboa |PORTUGAL =]
2 Gerais - = P
Cod. Postal 1200 000 LISBOA
€ utizadores ——
Telefone: 212343243 Telemavel. 932342343
83 Grupos Email l;naiJ,tesle@ma\I,pt
E UTILITARIOS

Linha CTT Expresso
808 200 118

Figura 29
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Caso ndo seja indicado um codigo para o destinatdrio a Aplicacdo gera automaticamente e
sequencialmente uma numeracgao.

Importar — Para quem ja tem a lista dos seus destinatarios em formato digital podera importa-los
directamente para a Aplicacao Cliente Web através desta opcao.

Exportar — Permite exportar os dados do destinatarios para ficheiro de texto.
Exportar Paises — Permite exportar apenas os pafses dos seus destinatarios para ficheiro de texto.
Apagar — Apaga o destinatério seleccionado.

Também é possivel configurar a Aplicacdo de modo a ter os destinatarios por Expedidor, onde nos
campos de pesquisa mencionados no Bloco 1, podera efectuar filtros através deste item:

Ecra Destinatarios — Pesquisa por Expedidor:

i a i REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA P ﬂv\
Aplicacdo Cliente ‘ quisic E e 7

Versdo 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE DE OBJECTOS \

Consign sesmpre 3 e

Inicio > Configuragbes > Destinatarios

[_.J.\ PESQUISA | | Novo | & importar | & Exportar | =] Exportar Paises | | E copiar | | & Apagar

= ‘_ Pesquisa

|| RELATORIOS DE GESTAD Expedidor [(Todos) =
Codigo:

3.5:‘; CONFIGURAGOES

Home:

2] Chente / Contrato ——
|= Destinatérios Localidade:
= Pais: |
=l Documentos e {Eudos). =] m
Céd. Postal
1) Cartas / Emais
= Pesguisar Limpar{
R Gerais
Q. utiizadares [T seteceionar Todos
[ unwmamios 5 [1] 10467440/200102185 - MUSFEX, LDA
e - B [T 125 - Home
Linha CIT Expresso i
e
808 200 118 I 126 - satsar
B2 7] 427 - sgim
] 11108340/300132111 - \ PARDDI, LDA
BB 7] 426 - sdfsaf
Figura 30
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Ao ser mostrado o detalhe do Destinatario também mostra a que Expedidor pertence:
Ecra Destinatarios — Pesquisa Destinatario:

Ap li cac ao i REGRAS REQL ) PESQUISA > ﬁ\
0.00 DE ACONDICIONAMENTO P WATERIAL ONLINE DE OBJECTOS cttexpresso

Consign sz feste.

Inicio > Configuragbes > Destinatirios > Hovo

(:_{ PESQUISA kal Gravar | (3 voitar
R
= Dados
i s e et | oo (0010487440 | 0300102185 | MUSIFEX, LDA =
iy . Cosigo: 125
égg CONFIGURAGOES i
Home. Nome
|22 Cliente / Contrato 2° Nome: SEgLIFIdD Nome
| Destinatarios. Observagbes O‘hserva;ées
= Morada
&)l Documentos .
o ¥ \ IF!
|41l Cartas / Emails .
Worada Rua de teste 1.2
P A -
S Localidade Lisboa [PORTUGAL =
R e Cod. Postal 1000 000 LISBOA
[ uriumarios Telefone: 210002343 Telembvel 933848738
. Email mail@ma‘\.\.p{
| Linha CTT Expresso |
i :

CTT Expresso ® 2011

Figura 31
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3.4.6 Documentos

Ecra Documentos - Impressoras:

:é cttexpresso

Consien semprefrenie

Aplicag&o Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA 1. \
Versio 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE W DEOBJECTOS \

Inicio > Configuragbes > Documentos

£
PESQUISA
) Il Gravar
[~ ] RELATORIOS DE GESTAD
— Expedidor. 0010887690 | 0300154371 | MARCO POSTAL PERSONALIZA=]
Sl " Documentos:
50} CONFIGURAGOES (Todos) =]
5] Client / Contrato Impressoras |
|Z| Destinatarios Impressora: PDFCreator
[E] Documentos
[ Cartas/ Emails
Gerais 5
~ Tipo Impressoral
umento
€ Grupos | cat acw 31 Certificado de Acettacho Normal FDFCreator
@ utiizadores | caz acw Certificado de Acettagéo Internacional Normal PDFCreator
| cas acw a1 Certificado com Agrupamento por Destino Normal FDFCreator
E UTILITARIOS. CAS ACW_31 Certificado de Aceitagio EMS Espanha Empresas Normal PDFCreator
CAB ACW_31 Certificado com Agrupamento EMS Espanha Empresas Normal PDFCreator
Linha CTT Expresso | ca7 Acw 31 Certificado de Acettacio sem Segundos Objectos Normal FDFCreator
808 200 118 | CA8 ACW_31 Cert Aceitagéo Internacional sem Segundos Objectos Normal PDFCreator
| cag acw a1 Cert Agrupamento por Destino sem Segundos Objsctos Normal PDFCreator
| can acw 31 Cert de Acsitacdo Resumo Normal FDFCreator

Figura 32
Para cada Expedidor é necessério configurar as impressoras e/ou etiquetadoras para cada tipo de
documento. Conforme o tipo de documento, fica visivel o separador Impressoras tal como na Figura 35,

ou Etiquetadoras como na Figura 36:

Ecra Documentos - Etiquetadoras:

Aplicagﬁo Cliente REGRAS PESQUISA ﬂ\
Versio 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE DE OBJECTOS cltexpresso

Consign sermpre s et

Inicio > Configuragbes > Documentos

) pesausa
& e Gravar
e i ) e
- Expesidor 0010867690 | 0300154371 | MARCO POSTAL PERSONALIZA[ =]
Dottt Rétulos EMS - Etiguetadora [=]

iﬁ; CONFIGURAGOES

[22] Cliente / Contrato Etiquetadoras |

= Destinatérios Blogiaic: Citizen CLP-521 1=
i Impressors Citizen CLP-521 )
5l Documentes Valecidsde 3l=] Densidsde 5 [+]
[ Cartas / Emails Conbaurar ‘ Featar ‘ Reset ‘ Aimcrr Mesices
~ e, Utilizador
£ crupes CA1 ACW_31 Certificado de Aceilagdo Hormal PDFCreator
Q uvtizadares | caz Acw 31 Certificado de Aceitacio Internacional Hormal PDFCreator
CA3 ACW_31 Certificado com Agrupamento por Destino Mormal PDFCreator
7 uTiLiTARIos CAS ACW_3 Cerificado de Acellagdo ENS Espanha Empresas Hormal PDFCreator
CAB ACW_31 Certificado com Agrupamento ES Espanha Emprasas Normal PDFCreator
. Linha CTT Expressa || SAZ ACW_31 Cerificado de Aceilagdo sem Segundos Dbjeclos Hormal PDFCreator
| 808 200 118 || cas acw_a1 Cert Acsitagdo Internacional sem Segundos Objectos Normal PDFCreator
F CA9 ACW_31 Cert Agrupamento por Destino sem Segundos Objectos. Hormal PDFCreator
CAA ACW_31 Cert de Aceitagdo Resumo Normal PDFCreator

Figura 33

No caso do documento ser impresso para uma etiquetadora, existem 4 op¢des disponiveis ao
Utilizador:
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Configurar - E enviada informacdo para a etiquetadora para o documento escolhido.
Testar — Faz um teste de impressao.
Reset — Faz o equivalente a ligar e desligar da etiquetadora.

Apagar Memoria — Limpa toda a informacdo existente na memoria da etiquetadora, sendo necessaria
nova configuragao.
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3.4.7 Cartas/Emails

Ecrd Cartas/ Emails:

Sjm expresso
i it it

Aplicacao Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA ed
Versao 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE i oeosicos R

Inicio > Configuragbes > Cartas | Emails

e A
“‘J\ PESQUISA L 25 Brage ‘

== ORIO i !
fi PELATORIOS DEGESTAOL (/17 Teste Teste e-mail = Carta

i::i CONFIGURAGOES
2] Ciente / Contrato
[ Destinatarios
[l Documentos
|1l Cartas / Emails
A Gerais

83 Grupes

R Uutiizadores

3 vrwurrArios

Linha CTT Expresso
808 200 118

©) @ @

71 &) () CTT Exprazes ®2011

Figura 34

A Aplicacao permite a criagdo de modelos de Cartas/Emails que podem ser impressas no acto de
expedicdo e/ou enviadas por email no fecho da expedicao.

Para criar uma carta/email o Utilizador deve clicar no botdo “Novo” ou se desejar apagar clicar em
botao “Apagar”.
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A Aplicacdo ap6s o clique no botdo “Novo” permite criar o modelo da carta/email através do ecra
seguinte:

Ecrd Cartas/ Emails — Editar:

::’i cttexpresso

Consign seme a frente.

Aplicagéo Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA F.-’@ 1
Versia 1.0.00 DE ACOHDICIONAMENTO ¥ MATERIAL ONLINE My | DEOBJECTOS \

Inicio > Configuragdes > Cartas / Emails > Editar

) pesauisa e Gravar | & voitar
= "y " Titule: Teste
| RELATORIOS DE GESTAO .
Desaigdo Teste e-mail + Carta
i@: CONFIGURAGOES Remetente Destinatario Outros
= " ¥l ca rras
[E5] Cliente / Contrato [ wome @ nome Flcsa. arras
) [# reterénc
Z| Destinatérios " .
o [ worada @ worada Fay
5]l Documentos §
7] Pes.
@ Locatisade @iocaisde s

(] Cartas /Emails P observagses

R Gerais @ cou. postal @ e, postal o
83 Grupes
Q utiizadores  vormal [ =] | Tmes [=][s /-] B I UM < %5
i E=== = v Y BRE v eSS O
| vnumarios |
-~ | (@Nome Remetente @Morada_Remetente @Localidade_Remetente
Linha CTT Expresso ({@Nome_Destinatario @Morada_Destinatario @Localidade_Destinatario
T ,,,,E,?,,‘i!,,, 7 || @CodPostal_Destinatario @Cobranca @ Obs @Peso (@Qnutd @Referencia @NumObjecto
!sdfgsﬁfs isdf [scifd [sdf
o - — |
Figura 35

O Utilizador pode aplicar campos pré-definidos que irdo ser substituidos no momento de impressao
e/ou envio por email pelo respectivo contelido que estiver na base de dados. Os campos pré-definidos
estdo agrupados por “Remetente”, “Destinatario” e “Outros”.
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3.4.8 Gerais

O Utilizador tem acesso as Configura¢des Gerais que podem implicar o bom funcionamento da
Aplicagao, assim sendo aconselha-se cuidado na alteracao dos dados e sugere-se que seja feita na
presenca de uma pessoa com conhecimentos técnicos de informatica.

3.4.8.1 Geral

Ecra Gerais — sub menu Geral:

:;j cttexpresso

e et

Aplil:agéo Cliente REGRAS AEQUISICAD DE PESQUISA 10
Versio 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE fp | DEOBJECTOS WL

Inicio > Configuragbes > Gerais

) pesousa e Gravar
. Geral | SMTP | Expedicao

B} cro

[ ] RELATORIOS DE GESTAO
Dados

)6 CONFIGURACBES Imprimir Directamente pars impressora
- Importacia do paso em Kg:

SEE

[2:] Cliente / Contrato Bitai

|2l Destinatérios
5]l Documentos
1 cartas 7 Emails
A Gerais

82 Grupos

Q utiizadores

| vnumérios

Linha CTT Expresso
808 200 118

FAW WA
Figura 36

Pode ser alterado o Modo de Envio do ficheiro ACTPRD que contém informacdo sobre as expedi¢des
desde a Gltima ACTPRD, bem como os dados de acesso a proxy de HTTP e FTP.
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3.4.8.2 SMTP

Ecra Gerais — sub menu SMPT:

Aplica;iu Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA = #\
Versio 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE DEOBJECTOS 98 cttexpresso

Consign sempreafrente

Inicio > Configuragbes > Gerais

f)\ PESQUISA [l Gravar | 5] cro
ks —
Geral || SMTP | Expedicac |
| RELATORIOS DE GESTAD
SMTP
405 CONFIGURAGOES From indt0006@cttexpresso.pt
[%-] Cliente / Contrato Testar Configuragfes

| Destinatarios
&)l Documentos

[ cartas Emails
S Gerals

&3 Grupos

Q utiizadores

[ vumérios

Linha CTT Expressa
808 200 118

/a\ i@\ fa\
Figura 37

Para o envio de informacdo via email é necessario que a configuracdo dos dados contidos no
separador SMTP estejam correctamente configurados.

Aconselha-se o clique no botdo “Testar Configura¢des”, para confirmacao da correcta alteracao dos
dados.
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3.4.8.3 Expedicao

Ecra Gerais — sub menu Expedicao:

:icttexpressu

Consign sempee et

Aplicagéo Cliente REGRAS = REQUISICAD DE PESQUISA - o
Versao 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO 0 MATERIAL ONLINE DE OBJECTOS EEND

Inicio > Configuragbes > Gerais

el Gravar | 5 cro

0
_4}' PESQUISA

Geral || SMTP | Expedicao |

| RELATORIOS DE GESTAQ

§0) CONFIGURACOES Imprimir Cartes 8o imprimir remesss: =]
" Imprimir cerificade so fechar s guis ()
5 Clh
[ Cliixaf Contrain Gravagio & imprassio sutomética de remessas: B
[ Destinatiris Grauagho & impressio apés introduzir o céige de &

destinaténio =

{5 Documentos. Limitsr niimero de remesses:
|51l Cartas/ Emails
K’ Gerais Relatdrio de Expedicbes

Relatério de expedigio apds fechar guia. |}

84 Grupos

Q utiizadores

E UTILITARIOS

Linha CTT Expresso
808 200 118

AW AW
Figura 38

Em caso de alguma divida sobre o que faz cada uma destas op¢des o Utilizador devera consultar a CTT
Expresso sob risco de no momento da expedicdo serem efectuados procedimentos nao desejados.
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3.4.9 Grupos
Ecra Grupos:

:jcttexpressn

Consigo semmpre et

Aplicaqﬁo Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA '"Q-
Vers#o 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE lp | DEOBIECTOS SN

Inicio > Configuragbes > Grupos

=]} tiowo

() pesauisa
4y

= Grupo Home Estado
: : s

i LA TOROS IECESEAD ADI Administrador Active
GRPT GRPTeste Inactivo

USR teste Activo

i:‘,? CONFIGURAGOES
2] Ciente / Contrato
|= Destinatérios

5l Documentos

(5]l Cartas/ Emais

A Gerais

#8 Grupos

€ Utizadores

5 imumarios

Linha CTT Expresso
808 200 118

@ @ @ 5 A

-

Figura 39

A Aplicacao permite a criagdao de grupos de utilizadores e definir as permissdes de acesso a aplicacao
destes grupos.

Para criar um grupo o Utilizador deve clicar no botao “Novo”.

A Aplicacdo apés o clique no botdo “Novo” permite criar o grupo através do ecra seguinte:

Ecra Grupos — Editar:
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:i cttexpresso

Consign sempre b et

Ap li cagéo Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA
a0 1.4 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE “ DE OBJECTOS

Inicio > Configuragbes > Grupos > Editar

Q‘) PESQUISA bl Grevar | Q) votar
[~ ) RELATGRIOS DE GESTAQ ceetee: UsR
- Nome: teste
i} CONFIGURACOES Aetive:
Clientes:
[£] Cliente / Contrato
Ecrd Principal - Pesquisa Visualzar
|E| Destinatarios Pesquisa - Remessas / Objectos Visualizar
5] Documentos Ecrd Principal - Relatorios de Gestio Visualzar
Relatorios de Gestdo - Expedicdo Visualzar
[l Cartas / Emails Ecr Principal - Configuracdes Visualizar
R Gersie Configuragdes - Cliente / Contrato Visualizar [&]
Configurag3es (Cliente / Contrato) - Ficha Visuaizar
8 Grupos Configuragies (Cliente / Contrato) - Produtos Visualizar =]
@ utizadores Configuragdes (Cliente / Contrato) - Moradas Visualzar
Configurag3es (Cliente / Contrato) - Equipamentos Visuaizar
3 vnumarios Inserir
Editar
Linha CIT Express Configurag3es (Cliente / Contrato) - Ranges Visuaizar
808 200 118 Configuragdes (Cliente / Contrato) - Mailboxs Visualzar
ConfiguragBes (Cliente / Contrato} - Configuragbes Visualzar
Editar
Configuragdes - Destinatérios Visualizar
ConfiguragBes - Documentos Visuaizar
Editar
Configuragdes - Carlas / Emais Visualizar
Inserir
Eliminar
Configuragdes (Minutas) - Ficha Visualzar
Inserir
Editar
Configuragdes - Gerais Visualizar
Editar
ConfiguragBes (Gerais) - CPO Visualzar
Editar

Figura 40

0 Utilizador pode seleccionar quais as permissdes a dar aos utilizadores pertencentes ao grupo.
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3.4.10 Utilizadores

Ecra Utilizadores:

::‘i cttexpresso

[E————

AD“CBQEO Cliente REGRAS REQUISIGAD DE PESQUISA ';.. X
Versio 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE M | DE OBJECTOS \

Inicio > Configuragbes > Utilizadores Utlizad
Q\‘ PESQUISA EJl navo
pa— X - Utilizador Home Grupo Estado
Ly RELATORIOS DE GESTAO aow teste 1 acw teste 1 teste nactivo
e B ACW 31 ACW_31 Administrader Activo
' CONFIGURACOES
E53 < Andrein  Andreia teste Active
-] Clente J Contrato 1010 Andreia Andrade teste Activo
emanuel  Emanuel Administrador Activo
[E| Destinatérios ose jose Administrador Activo
&) Documentos psctestz  josctest2 GRPTestc Activo
oseteste  jossteste teste Activo
2 Cartas / Emails COMMKT  SANDRA SANTOS Administrador Activo
R Geras 1 teste Administrader Active
Teste TESTE2 Administrador Activo
83 Grupos TESTE 2 teste 2 Administrador Activo
€ uvtiizadores
[ vumarios

Linha CTT Expresso
808 200 118

Figura 41

CTT Expresso @ 2011

A Aplicacao permite a criacao de utilizadores e definir as permissdes de acesso a aplicagao com base
em grupos de utilizadores e seleccionar quais os clientes/contrato a qual tem acesso.

Para criar um utilizador o Utilizador deve clicar no botao “Novo”.

A Aplicacdo ap6s o clique no botao “Novo” permite criar o utilizador através do ecra seguinte:

Ecra Utilizadores — Editar:

35



Manual de Utilizador Aplicacao Cliente Web Edicdo 1

2011-08-31

FUNCIONALIDADES

jA:':tex;:rressn

Consign sermpre s et

Aplica;éo Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA ’"’Q'
Vers#o 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE iy | DEOBIECTOS o

Inicio > Configuragbes > Utilizadores > Editar

el Gravar | ) voitar
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3

= ’ " cédigo, jose
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Figura 42

0 Utilizador pode seleccionar quais os cliente/contrato a que o utilizador tem acesso e o grupo a qual
pertence. Na criacdo de utilizadores a password é igual ao login, podendo ser alterada através do menu
de edicdo da password, acessivel pelo nome do utilizador que se encontra autenticado.

"

Aplicagdo Cliente 2L e

ersan 1.0.00 i
Lonsign sempre 3 frenkbe,

H Grawvar @ Voltar

Password Antiga
Fassword Mova

Confirmagio Fassword Nova

@m! om' (@] CTT Expresso @ 2011

e 505
Figura 43
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3.4.11 Utilitarios
Esta opgdo principal tem como objectivo principal a disponibilizacao de servigos, informacao e ajuda

na relagao com a CTT Expresso, bem como facilitar a utilizacao da Aplicacao por esta fornecida com o
acesso directo ao Manual do Utilizador.

3.4.11.1 Recolhas

E possivel solicitar directamente & CTT Expresso a Recolha domiciliaria utilizando este menu.

Para introduzir nova Recolha, basta clicar no botao “Novo” e preencher os dados do seguinte ecra:

Ecra Recolhas — Marcacao:

Ap licagﬁo Cliente REGRAS REQUISICAD DE PESQUISA ~
Versgo 1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE a DE OBJECTOS

Inicio > Utilitirios > Marcagéo/Pesquisa de Recolhas > Novo

= Gi Voltal
Q)' e kel sravar | ) vortar

Cli 3

5= el ATORIOS DE GESTAD. "™ (0010887690 | 0300154371 | MARCO POSTAL PERSONALIZA=]  Tracar oradss
= Solidtads For: \IARCO POSTAL PERSONALIZADA DI Fessos Gonlscter Cantacto
{;@;@ CONFIGURAGOES. Email Cantacto: mail@mail pt Telsfone Contacto: 9412348574
E UTILITARIOS

Caracteristicas da Recolha
Produts: [EMS 9 =]
(£ Marcagio/Pesquisa de Recolhas Data Recolhs: 45 Fou 5042 B

[} Agendamentos.
Herario: 09:00 & 19:00 [C] Guia de Transporte
[5] Requisigéio de Material Quentidade: Peso(a) 3 Dimensde (em): 0. e a0
Obssvegiss Opsenvagdes

Wanual de Utiizador

g Cond. Gerais de Transporte

Linha CTT Expresso

808 200 118 Expedidor

Expedider \ARCO POSTAL PERSONALIZADA DE PUBLICAGOES,
Werses EDIF LOGISTA EXPANSAO AREA INDUSTRIAL PASSIL L AR Andar o
Lecalidzde: Al COCHETE
Cédigo Pastal: 9890 010

Sentete: Expedidor Telefens: 912342333

Destinatario

Destinatdrio Recolha Ol vrios Destinos
Fais

PORTUGAL TEIsons 214239480
Vierede COMPLEXO PACO LUMIAR, R.2 BLOCO P e Andar: |1

Localidsde: | |SBOA

Codigo Pastal: 1600 000

Figura 44

37




Manual de Utilizador Aplicacao Cliente Web Edicdo 1

2011-08-31
FUNCIONALIDADES

Ecra Recolhas - Pesquisa:

Aplicacao Cliente REGRAS REQUISICAD DE PEQUIsA g
Versdo v1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE * DE OBJECTOS 1

Inicio > Utilitrios > MarcagBo/Pesquisa de Recolhas

) pesauisa Fll Hovo
o= Pesquisa

RELATORIOS DE GESTAQ peiic | [[Fodaa) -
5.;5“- CONFIGURAGOES Produto: | ~|

2 Resoina |
4 UTILITARIOS

[ Data rmeotna: | B e | &
(£ warcagio/Pesquiza de Recolhas
[= Reauisigéio de Material Pesquisar Limpar

[ tnanual de utilizador

@5 Cond. Gerais de Transporie

Linha CTT Expressa |
808 200 118 |

©
D)
o

b,

CTT Expresso © 2011

Figura 45
3.4.11.2 Requisi¢cao de Material
Ecra Requisicao de Material:

O Utilizador consegue solicitar os formularios disponiveis no portfélio da CTT Expresso de forma
simples, directa e com o registo da quantidade pedida e da data do pedido.

Basta clicar no botao “Novo” para aparecer o seguinte ecra:

:j cttexpresso

Consigo sempre 3 frente.

Aplicacdo Cliente

Versdo 1.0.00

| .f Gravar | | g Sair

Pesquisa

Expedidor: 0001212121 | 0987654321 | Cliente Teste Web El
Tipe Matesial: ETIQ.COMNTRA REEMBOLSO (LARANJA) El
Quantidade: 100 Etiguetas

Adicionar

Tipo de Material Quantidade
020321212‘1 | 0987654321 | Cliente Teste ETIQ.CONTRA REEMBOL SO (LARANJA) 100
020;1212'12'1 | 1987654321 | Cliente Teste EMS FLYER PEQUENA (Ad) 1

@@@

o S8 CTT Expressc @ 2011

Figura 46
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0 Utilizador apenas tem de escolher o Expedidor, o tipo de material, respectiva quantidade e clicar em
Adicionar. Pode escolher mais do que um tipo de material num sé pedido repetindo a operagao. No
final clica em “OK” ou se desejar cancelar faz clique em “Sair”.

Ecra Requisicdao de Material - Pesquisar:

Aplicacao Cliente REGRAS REQUISICAO DE PESQUISA g ﬁ\
Versio v1.0.00 DE ACONDICIONAMENTO MATERIAL ONLINE iy DEOBIECTOS VSN cttexpresso

AN

Consigo sempre  frente

Inicio > Utilitarios > Requisigio de Material

(8  n

() pesauisa 1 i

—_ Pesquisa
[" | RELATORIOS DE GESTAQ Expedidor: [(Todos) >|
i Tipo Materal [Todos) ~|
40F CONFIGURACOES Distr pico [ 2| =
| vnumarios

Pesquisar Limpar

(£ MarcagiofPesquisa de Recohas
[=] Requisicio de Material

CGuia de Utlizagio Rapida

g2 Cond. Gerais de Transporte

[E| Regras de Acondicionamento

Linha CTT Expresso
808 200 118

© @ @

St BN B GTT Expresse 2011

Figura 47

3.4.11.3 Manual de Utilizador

0 Utilizador consegue aceder directamente ao Manual de Utilizador da Aplicacao através desta opc¢ao.

O ficheiro que contém o manual estd em formato pdf. Em caso de nao conseguir visualizar o
documento terd de instalar o programa da Adobe Acrobat.

3.4.11.4 Condicdes Gerais de Transporte

Esta opcdo permite ao Utilizador a leitura do documento com as Condic¢des Gerais de Transporte da CTT
Expresso.

O ficheiro que contém o manual estd em formato pdf. Em caso de nao conseguir visualizar o
documento terd de instalar o programa da Adobe Acrobat.

39




