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Contrato de Licenca e de direitos de Autor

Licenga do Utilizador final contrato.

IMPORTANTE LEIA COM CUIDADO: Este Contrato de licenga da SYSDEV para o Utilizador Final (EULA) é um contrato
legal entre vocé (seja uma pessoa individual ou colectiva) e a SYSDEV para o produto MSS, que inclui programas de
computador e materiais impressos, “online” e documentagdo electrénica (“PRODUTO SOFTWARE ou SOFTWARE").
Ao instalar, copiar ou efectuar qualquer operagdo usando o PRODUTO SOFTWARE, implica que concorda em ser
obrigado a sujeitar-se aos termos deste EULA. Se ndo concordar com os termos deste EULA, devolva de imediato o
PRODUTO SOFTWARE sem o usar no lugar onde o obteve para receber um reembolso completo.

Licenca do PRODUTO SOFTWARE

O PRODUTO SOFTWARE é protegido pelas leis de direitos do autor, tratados de direitos internacionais e pela
Directiva da Comunidades europeias 91/250EEC, assim como outras leis de tratados de propriedade intelectual. O
PRODUTO SOFTWARE é licenciado, ndo vendido.

1.CONCESSAO DE LICENGA. Esta EULA d4-lhe os seguintes direitos:

Programa: Pode usar e instalar uma cépia do PRODUTO SOFTWARE, ou, em seu lugar, alguma versdo precedente do
mesmo sistema operacional, num Unico computador.

Pode também guardar ou instalar uma cépia do PRODUTO SOFTWARE no dispositivo de armazenamento, tal como
um “network server”, a qual de ser usada apenas para instalar ou executar o PRODUTO SOFTWARE nos seus outros
computadores, contudo, deve adquirir e dedicar uma licenga para cada computador separado nos quais o
PRODUTO SOFTWARE é instalado ou executado.

2. DESCRIGAO DE OUTROS DIREITOS E LIMITAGOES

Limitages da “Reverse Engineering” Descompilagdo e “Disassembly”. Ndo pode fazer “Reverse Engineering”,
descompilar ou efectuar “disassemble” o PRODUCTO SOFTWARE, excepto e apenas para nos casos em que essas
actividades sejam expressamente permitidas por lei que se sobreponha a estas limitagdes.

Rendimento: Nao pode alugar ou arrendar o PRODUTO SOFTWARE.

Transferéncia do programa: pode transferir permanentemente todos os direitos sob esta EULA, na condi¢do de ndo
manter copias. Ao fazé-lo, transfere todo o PRODUTO SOFTWARE (incluindo todos os componentes, os suportes de
informagdo e os materiais de impressao, algum upgrade, este EULA, e, caso se aplique, o Certificado de
Autenticidade), e a pessoa beneficiada concorda com os termos desta EULA. Se o PRODUTO SOFTWARE é um
upgrade, qualquer transferéncia tem de incluir todas as versdes precedentes do Produto software.

Conclusdo: Sem prejudicar algum outro direito, SYSDEV pode terminar este EULA se vocé for incapaz de obedecer
os termos e condigOes deste EULA. Nesse caso, vocé devera destruir todas as cépias do PRODUTO SOFTWARE e
todas as partes que o compdem.

3. Direitos reservados

Todos os titulos e direitos do e para o PRODUTO SOFTWARE (incluindo imagens, fotografias, animagGes, videos,
dudio, musica, texto, e rotinas incorporadas no PRODUTO SOFTWARE), os materiais de impressio que o
acompanham, e algumas cépias do PRODUTO SOFTWARE, sdo propriedade da SYSDEV ou dos seus fornecedores. O
PRODUTO SOFTWARE é protegido pelas leis de direitos de autor e outros tratados internacionais. Por isso, deve
tratar o PRODUTO SOFTWARE como qualquer outro material protegido pelos direitos do autor, com a excepgao de
que pode efectuar cépia do PRODUTO SOFTWARE apenas para backup ou com o propdsito de arquivar, ou para
instalar o PRODUTO SOFTWARE num simples computador conservando o original como backup ou com propdsitos
de arquivar. Ndo pode copiar os materiais de impressao que acompanham o PRODUTO SOFTWARE.
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1. Introduc¢ao ao MSS

O MSS traduz-se numa aplicagdo desenvolvida para terminais portdteis, baseados em sistemas
operativos Microsoft, que disponibiliza as equipas modveis as ferramentas necessdrias para o seu
trabalho no terreno, proporcionando-lhes um aumento da sua produtividade.

Permite a realizacdo de operacdes de pré/auto venda, distribuicdo e intervengbes técnicas num
contexto de mobilidade operacional com base na informagdo sobre clientes, histérico de compras, rotas,
produtos e pregos, cobrangas, despesas pessoais, dados da concorréncia, relatdrios de visita, gestdao de
lotes, integracdo com TOM-TOM, entre muitas outras.

Comunicagoes

A linha de produtos MSS dispGe de um poderoso motor de comunicag¢des, podendo o cliente sincronizar
os seus dados, entre o seu ERP e o MSS, utilizando virtualmente qualquer tecnologia, seja ela WI-FI,
Bluetooth, GPRS, GSM, Cabo, Irda.

Toda a informagdo sincronizada, em ambos os sentidos, é verificada para que ndo possa existir nenhuma
perda de informacdo. A validacdo da informacgdo é assegurada pelos processos de sincronizagdo do MSS.
Além da verificacdo, também toda a informacdo é comprimida e descomprimida de forma dindmica de
modo a que a quantidade de informacdo a transaccionar seja menor, minimizando tempos e custos de
comunicagao.

Integragdo com ERPs

O MSS é hoje um produto integrado com os principais ERPs do mercado, através de conectores
desenvolvidos por nds ou por parceiros nossos.

PHC, Primavera, Sage Next, Sage Gespos, Sage Gestexper, Eticadata, ARTSoft (Tl), Alidata, Centralgest
sdo, entre outros, alguns dos ERPs com conector disponivel.

Contudo, o MSS permite que qualquer integrador possa desenvolver o seu proprio conector de forma

facil e transparente. Dispomos de duas formas de integracdo de dados, Ficheiros texto e ODBC, além de
toda a documentacdo necessaria para efectuar este desenvolvimento.
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1.1 Sistemas operativos suportados

O MSS suporta os seguintes sistemas operativos:

Windows CE 4.2 ou superior
Pocket PC 2003
Windows Mobile 5 ou superior (a excepgdo da versdo standard/smartphone).

Nota: Alguns terminais mais recentes ndo suportam o funcionamento com stylus, nestes terminais
alguns componentes utilizados no MSS nao funcionam correctamente. Para além disso o terminal tem
de ter ecra tactil.

1.2 ResolugOes suportadas
As resolugGes suportadas sdo 240x320 ou 480x640.

1.3 ID dos terminais

Os terminais sdo identificados por um numero sequencial, normalmente comecando em 1. Este
identificador é utilizado para validar a licenga do MSS. N3o sera permitido ter varios terminais com o
mesmo numero.

2. Instalagdao MSS (CD ou download de www.sysdevsolutions.com)

2.1 Descarregar o MSS da nossa pagina

Para descarregar o MSS através da nossa pdagina terd de colocar a seguinte morada no seu explorador:
http://www.sysdevsolutions.com/resource.php?id=92&p=2&t=0&lang=en#

B v - Mol Freion T T T T el i)
Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Ferramentas Ajuda
@—' (& R U/ /vvvowsysdevsolutions.com/ resource.php?id=928p=28t=0&lang=en?] 77 -] [29- Google )

£ Mais Visitados K3 Tudo sobre Tecnologi... & TeamViewer - Acessor... | | SYSDEV

| || syspev [+

m“ ) mabile Home About us Products Support Downloads Contacts My account
computing
HEEZ= & Wy account A Logout % Contact us
DOWNLOADS .
Choose a product L
DKALIPSO ‘ DKALIPSO | D MSS 1D e ot
Kalipso standard Kalipso VOICE mobile sales system
= -
Product Version - MSSV4 Complete download
By: SYSDEV |
Mobile Sales System’s Portuguese DGCI Certified Version
Back
Concluido Q) Pesquisa Segura Pl Omcaree @ B2
- _— — e e —
N | 2 a0 i ™
Al @ [l &[] SN I B 2l

Nota: Tém de ser um utilizador registado para poder descarregar este contetdo.
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2.2 Instalagao de MSS — No Computador

Insira o cd do software MSS na drive de CD-ROM, esperar pelo autorun, caso este ndao arranque, pode
sempre aceder através do explorado do Windows em <cd>:\setup. Em seguida aparece o seguinte ecra:

MSS Installer n ¢ S— 0 S— ...': -“M -~y

MSS 4.0.0 Installation CD Options
Install MSS

SYSDEV » MSS

lutions.com

Portugués

Espafiol o

English Bl

@ Exit www. SwWSOEVSOLUTIONS. COM

Escolhe o idioma e clique em instalar MSS. O MSS tem os seguintes componentes:
MSS BackOffice: Aplicacdo que permite parametrizar as opgdes disponiveis no MSS

MSS Client (Terminal): Aplicacdo do MSS no Terminal. Normalmente esta opgdo é desactivada e faz-se
uma instalagdo manual em cada terminal. (Consultar ponto 4)

MIS Communicator: Aplicacdo que permite a comunicagdo entre o Terminal e o PC.

MSS Installer

Welcome to Setup Wizard

This program will install the software on your computer / Pda

MSS Client (PDA)

MIS Communicator
["] HASP Driver

Pode fazer a instalagdo de todas as aplicagdes ou sé de algumas.

Ao fazer a primeira instalacdo do MSS, a aplica¢do ja tem os directérios de instalagdo pré-definidos.
Contudo esses directérios podem ser alterados.

MSS 4.0 — Guia de Instalagao - Versdao 1.0
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Os directérios pré-definidos sdo os seguintes.

Backoffice: C:\MIS\MSSV4\Backoffice
MIS Communicator:\MIS\MISCommunicator
Pasta de sincrinizagdo: C:\MIS\MSSV4\Syncro

Installation folders

Backoffice
AMIS\MSS5VA)\Backofiice ]

MIS Communicator
[caMIs\WISCommunicator L]

Syncronization files

[EmismssvaSymer ]
k  PDAinstalation files

[c\MIS\MS S VAP DA Ciierts L]

| < Previous | | Install ‘ ‘ Ext |

Caso tenha seleccionado a instalagdo do MSS_Client, no final da instalagdo tera a indica¢do para ligar o
terminal ao PC. Caso tenha uma ligacdo por cabo USB poderd proceder a instalagdo automatica do
terminal. Tera de ter instalado o ActiveSync (versdo 4.5) ou o Windows Mobile Device Center se for o
sistema operativo Windows Vista, 7 ou Server 2008.

N
Instalador MSS =

e 3
0 Connect your terminal to your PC, using ActiveSync
.

4

Quando a conexdo por Active Sync ou Windows Mobile Device Center estiver estabelecida, clique em
Conectar

Instalador PDA
Status | | .
Version [ |
Compile [ |
Processador [ |
. Teminal [PocketPC 2003 -]
Pasta [\mssva |
‘ Conectar | | Desconectar | | Instalar ‘ ‘ Sair |

Quando a mensagem “Connection established” for mostrada, clique Instalar. Se ndo houver nenhum
problema, o instalador detecta a versdo do sistema operativo do terminal e sugere qual a versdo a
instalar.

8 MSS 4.0 — Guia de Instalagao - Versdao 1.0



"SYSDEVIY MSS

mobile sales system www.sysdevsolutions.com

PDA Installer

Status |Cﬂnnect\on established | .

Version |5 1 |

Compile |6-| |

Processor |AHM |

Teminal [PocketPC 2003 -]

Path EET |

‘ Connect || Disconnect || Install H Exit |

No final da instalacdo aparece a mensagem que a instalagdo foi concluida, clique “ok” e “Done”

Setup completed.

Setup completed.
Click "Done’to exit setup program.

["] Display an icon on desktop
["] Display an icon on start menu

9 MSS 4.0 — Guia de Instalagao - Versdao 1.0
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3. Configuragao do MIS Communicator

O MIS Communicator é o programa responsavel pela gestdo das comunicagdes entre os terminais e o PC
das aplicagGes desenvolvidas pela Sysdev.

O MIS Communicator encontra-se no ambiente de trabalho ou entdo na barra iniciar na pasta MIS. Caso
ndo se encontra em nenhuma destas localizagdes pode encontrar em C:\MIS\ MISCommunicator\
MISCommunicator.exe

O icone da aplicagdo é:

@

MIS
Communicator

Este é o ecrd principal do MIS Communicator, pode visualizar a lista de ligagGes configuradas assim
como criar, modificar ou apagar ligacGes. Ver os dados de licenciamento e configurar as aplicagdes que
trabalham com o programa.

ﬁ MIS Communicator

1D Activa Descricao Tipo Porta Timeout Tentativas TimeWait @ * Hava
Modificar
Eliminar
Licencas
Acerca de...
Aplicacdes

p Iniciar

Sair

i

Nava Nova: Criar uma nova ligacao

Modificar Modificar: Modificar uma ligagdo existente.
Eliminar Eliminar: Apagar uma ligacdo existente.
Licencas Licengas: Ver os dados de licenciamento da chave USB.
Acerca de... | Acerca de...: Ver a versdo de software.
Aplicagdes AplicagGes: Quais as aplicagdes que vao utilizar o MIS Comunicator.
p Iniciar Iniciar: Iniciar a comunicagao.
Idioma: Seleccionar o Idioma.

Sair p L
Sair: Fechar a aplicagéo.

=
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3.1 Adicionar liga¢oes

3.1.1 USB
No tipo de ligacdo seleccione tipo TCP/IP

Configuragdo | Aplicagdes
i s comr IR Sl - O X
D af || T Local [+] Nova |
5 . Local
ESCricac
[GSM Modificar
Forta
LISE Eliminar
Baud Rate El
Paridade El
Data Bits [+]
licagdes
Stop Bits [+]
rimeout 9 —
M=
Password |
’ (o1 ] ’ Sair ]

Introduza uma descri¢do na ligacdo e escolha a porta de comunicagdo. Introduza o tempo de espera da
ligacdo “Timeout (s)”, o numero de tentativas e o tempo de espera para o envio de dados “TimeWait
(cs)”. No Timeout, tentativas e timewait os valores recomendados sdo ‘15’, ‘3‘ e ‘0’ respectivamente
Para a activar a ligagdo tera de colocar um visto em “Activa”.

Clique em “ok” e o tipo de ligagdo serd criado.

=
D ad || TR0 TCpsIp [=] .

Descricac |USB @

Ferca de...
licacdes

Timeout (=) E

Tentativas | ldioma

Timewait (cs) l:l E

Password |

OK l ’ Sair ]

11 MSS 4.0 — Guia de Instalagdo - Vers3o 1.0
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3.1.2 Bluetooth

No tipo de ligagdo selecione tipo local

E Ligagdes
Configuragio | Aplicagdes
o ol - -
D | ad || Tieo Local [+] Nova |
Descricac lesm Modificar
Port [TCP/IP
Baud Rate El E
cencas
Paridade E :
berca de...
Data Bits [+]
licagdes
Stop Bits [=]
. Iniciar
rimeaut 2 I
. I Idioma
M-
Password |
’ OK ] ’ Sair ]

Introduza uma descricdao da ligagao e indicar qual a porta de comunica¢do Bluetooth de entrada no
computador (consultar nas configuragdes do dispositivo Bluetooth), em relagdo aos parametros de
configuragdo da porta o usual é no Baud Rate ‘115200’, Paridade ‘None’, Data Bits ‘8’, Stop Bits ‘1’. No
Timeout e Tentativas os valores recomendados sdo ‘15’ e ‘3‘ respectivamente. Para a activar a ligacdo
terd de colocar um visto em “Activa”.

Clique em “ok” e o tipo de ligagdo serd criado.

E Ligagdes

Configuragio | Aplicagdes
:"‘ MIS Com
- o = e
Mova
Tipo Local [=]
. (Modificar
Descricao |Bluet00th
Eiminer |
Baud Rate 115200 [+] @
Paridade Mone E @
Data Bits 8 [=] pplicagdes
Stop Bits 1 [«] b Iniciar
—— B tdome
Password |
Ok ] ’ Sair ]
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3.1.3 WIF
No tipo de ligacdo selecione tipo TCP/IP

Configuracdo | Aplicagdes
D ad || Tieo Local [+] -
. Local
Descricao lGsm IModii
odificar
Forta s Elimi
Baud Rate El
lLicencas
Paridade El
erca de
Data Bits [+]
|tplicacdes
Stop Bits [+]
rimscut 9 —
s ]
Password |
’ (o1 ] ’ Sair ]

Coloque uma descri¢do da ligagdo e introduza a porta de comunicagdo. Introduza o tempo de espera da
ligacdo “Timeout (s)”, o nimero de tentativas e o tempo de espera para o envio de dados “TimeWait
(cs)”. No Timeout, tentativas e timewait os valores recomendados sdo ‘15’, ‘3‘ e ‘0’ respectivamente.
Para a activar a ligacdo coloque um visto em “Activa”.

Clique em “ok” e o tipo de ligagdo sera criado.

3.1.4 GPRS/3G
No tipo de ligagdo selecione tipo TCP/IP

Configuracdo | Aplicagdes
D ad || Tieo Local [+] -
. Local
Descricao lGsm IModii
odificar
Forta s Elimi
Baud Rate El
lLicencas
Paridade El
erca de
Data Bits [+]
|tplicacdes
Stop Bits [+]
rimscut 9 —
s ]
Password |
’ (o1 ] ’ Sair ]

Coloque uma descri¢dao da ligagdo e escolher a porta de comunicagdo. Introduza o tempo de espera da
ligacdo “Timeout (s)”, o numero de tentativas e o tempo de espera para o envio de dados “TimeWait
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(cs)”. No Timeout, tentativas e timewait os valores recomendados sdo ‘30’, ‘3‘ e ‘30’ respectivamente
(neste caso o valor de timewait é diferente de 0 porque a velocidade da internet no PC é superior a do
GPRS do terminal, assim é criado um tempo de espera entre o envio de pacotes de dados para o
terminal para evitar overflow dos buffers causando a interrup¢do da comunicagdo). Para a activar a
ligacdo tera de colocar um visto em “Activa”.

Note: Se a ligagdo for 3G, pode usar valores de 20,3,20 no timeout, tentativas,timewait
respectivamente.

Clique em “ok” e o tipo de ligagdo sera criado.
Nota: Pode configurar também uma password para a comunicagdo, para que sé os terminais

autorizados possam comunicar com o MIS Communicator. Esta password terd tambem de ser criada no
perfil de comunicagdo no terminal.

3.2 Verificar licenga USB

No ecrd de licengas pode verificar quais os produtos que estdo licenciados e respectivas versdes. O
numero de série da chave e quantos terminais estdao autorizados a sincronizar.

Tem também a informagdo a quem estd licenciada a chave.

E MIS Ca ELic:en;:as

D Licencgas

Hova
Humero chave Produto Mumero de série Data de Validade N Terminais | * minar
M1708486708 KD30 00140 2011/12/31 0001-0001 -
M1708486708 GWAY 00426 2011712431 0001-0001 E
M1708486708 M540 00306 2011712431 0001-0001 ca de...
M1708486708 M55D 00858 2011712431 0001-0001

=112
g | 14,
2|8

5
(=]
5

Licenciado para SYSDEV - BRUNO NOBREGA |

B

14 MSS 4.0 — Guia de Instalagdo - Vers3o 1.0



"SYSDEVIY MSS

mobile sales system www.sysdevsolutions.com

3.3 O esquema de pastas MSS

Vai encontrar as pastas nas seguintes localizagdes:

\MSSV4\BackOffice — Localizacdo da aplicagdo de configuragdo dos terminais;
\MSSV4\MISCommunicator — Localiza¢do da aplicagdo do programa de comunicages;
\MSSV4\Syncro — localizagdo das pastas de sincronizagdo dos terminais;
\MSSV4\Syncro\TR0001\ - Pasta do terminal 1;

\MSSV4\Syncro\TR0002\ - Pasta do terminal 2;

\MSSV4\Syncro\TR0003\ - Pasta do terminal 3;

Por cada terminal existem 4 pastas adicionais:
\MSSV4\Syncro\TRO001\ToPDA — Pasta com dados a enviar para o terminal 1;

\MSSV4\Syncro\TR0001\ToPDA_BO - Pasta com cdpia do ficheiro que foi enviado para o terminal para
ser integrado no backoffice pelo BDriver;

\MSSV4\Syncro\TR0001\ToPC - Pasta com dados recebidos do terminal 1.

\MSSV4\Syncro\TRO001\ToPC_BO - Pasta com cdpia do ficheiro que foi recebido do terminal para ser
integrado no backoffice pelo BDriver;
3.4 Configurar a aplicagao

Sendo o MIS Communicator o gestor das ligagdes das aplicacdes desenvolvidas pela Sysdev, deve indicar
qual a aplicagdo com que vai trabalhar.

5L Produtos =0 E
Produto Caminho Aplicagdo 1 Timeout Aplicacdo 2 Timeout | *
M540 CAMISWESY A\ Syncro 0 COMISWMSSY A Backofficel 300 -
Howva I I Modificar I I Eliminar I I Sair J I Opcdes Avancadas

Terd de adicionar o produto com que estd a trabalhar (neste caso MS40), indicar qual a pasta de
sincronizacdo (default \MIS\MSSV4\Syncro) e pode configurar para que seja executada
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automaticamente uma aplicagdo dentro de um intervalo de tempo configurado no Timeout. No caso do
MSS v4 tera de configurar a Aplicagdo 2 com o BDriver (default \MIS\MSSV4\Backoffice\BDriver.exe)
Logs e envio de data / hora

Nas opg¢des avangadas pode configurar para que sempre que haja uma sincronizagdo seja feito um log
da comunicagdo feita pelo terminal assim como enviar a data e hora para o terminal para que a data e
hora do terminal esteja correcta.

3.5 Instalar como servico

Em alguns casos, em que a instalagdo é feita num servidor, existe a necessidade de instalar o MIS
Communicator como servi¢o para que nao seja necessario estarem sempre a fazer login e a iniciar o
programa manualmente.

Para isso use o botdo “Op¢des Avancadas” para aceder a esta janela:

ﬁ Opgdes Avangadas

0 servico nae esta instalado Character Set E-Mail

_ Enviar E-Mail apos sincronizagao
[ Instalar 5ervico @ System Default D B <

Ltilizar o character set
predefinido de sistema
(Dccidental)

") User Default

Ltilizar o character set
I:I predefinide do utilizador
([Docidental)

1 Manual

Debug
. Seleccionar manualmente o
[T] Debug para ficheiro character set

[7] Debug para ecrd

N? dias

De seguida use o botdo “Instalar Servigo” para instalar o servico do MIS Communicator no Windows.
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3.6 Iniciar

Quando terminar a configuragdo do MIS Communicator use o botdo “Iniciar” para arrancar com o motor
de sincronizagdo, obtendo esta janela, que indica que o MIS Communicator esta a espera de ligagGes.

ﬁ MIS Communicator

Centro de comunicagoes

) -

Espera ligagdo...
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3.7 Erros comuns de Sincronizagao

ERRO "Nao autorizado! Licen¢a ndao encontrada".

Existem vdrias raz0es para poder dar este erro, sdo elas as seguintes:

12 Esta a tentar sincronizar um produto para o qual a chave USB ndo tem autorizagdo.

22 Licenca fora de data.

32 Esta a tentar sincronizar um terminal que ndo o correcto ou fora dos valores autorizados na chave
USB (Numero do terminal configurado no PDA no MSS_Config.exe).

42 A Chave USB ndo esta ligada.

52 A ligacdo tem password, e ndo é a mesma do Terminal.

62 Data sincronizagdo actual anterior a data da ultima sincronizagao.

72 Ja sincronizaram varios PDAs com o mesmo numero (Nimero do terminal configurado no PDA no
MSS_Config.exe). Neste caso é necessario fechar o MIS Communicator e apagar o ficheiro:

C:\MIS\MISCommunicator\WD140WND.DLL

ERRO “Erro a abrir ‘porta COM"”

A “porta COM” estad ser utilizada por outro programa ou a porta nao existe.

ERRO “Nao Conseguiu ligar a ppp_peer:9000”

Certifique-se se a porta que esta utilizar esta correctamente configurada, tanto no MIS Communicator
como no terminal.

ERRO “Erro a ligar a: ...”

Certifique-se se ligagdo em questdo esta bem configurada no terminal e se a ligagdo no MIS
Communicator ndo esta a ser bloqueada pela firewall ou antivirus.

18 MSS 4.0 — Guia de Instalagdo - Vers3o 1.0



"SYSDEVIY MSS

mobile sales system www.sysdevsolutions.com

4. Instalagcao do MSS Client no Terminal

Caso queira instalar manualmente o MSS no terminal, terd de aceder ao cd-rom (ou a pasta de
instalagdo do MSS) abrir a pasta Terminal, e copiar a pasta correspondente ao sistema operativo do seu
Terminal.

\PDA\install ARMV4I: Windows CE 4.2 ou superior
\PDA\install IT500: Casio IT500

\PDA\install IT600: Casio IT600

\PDA\install PPC2003: Windows Mobile.

| . » Libraries » Documents » Documentos » Apoio » 20012011 MSSVA0 » PDA » install PPC2003 »

- Search install PPC2003 Pl

Organize v Sharewith v Bum

New folder

=~ @ @

43¢ Favorites
B Desktop
18 Downloads
). Dropbox

% Recent Places

413 Libraries
4 [ 3] Documents
4 )\ Documentos (D7)
4 )\ Apoio
4 )} 20012011 _MSS_V4.0
> i BackOffice
. Driver HASP
. Driver_ERP
| MIS_Communicator
4 )i POA
> )1 install ARMVAL
5 ). install IT500
> )L install IT600

b

> 1. install PPC2003

> Tools
> )} imagens
> i MSS_Client
1. remote display control
). sQLite Studio

n

b 1 tuturial
b 4 MSS40
l 7 items

Documents library

install PPC2003

N

b

Dados Windows

g

MIS_Remote_Con
troller

MSS_Client

MSS

MSS_Config

MSS_Setup

g+

Arrange by:  Folder

PrinterCE_PPC20

03.arm

FT & = il ) 16:05

s » Computer » bruno's Smartphone » \ »

Organize v

4 Libraries
[ Documents

). Documentos (D:)

Application Data
File folder

ConnMgr
File folder

o | T—

Documents and Settings ] Help

File folder

File folder

install PPC2003 My Documents Program Files | TomTom
1 Apoio F ) Filefolder | Filefolder File folder File folder
)\ 20012011 MsS V40
: AppVerif_client Clientside N
B BackOffice 27-01-2011 16:42 &3 | AppVerifsh 30-06-2004 22:54 @4 | htracker
pp)
1 Driver HASP 244K8 o 86,9K8 .
)\ Driver_ERP
pim
1 MIS_Communicator VOL File G| shim heap G| shim hleak G| shim.vsergai
383 KB
)\ PDA
Ji install ARMVAT % S shimexp N
3 install TS0 ‘:‘J shim_verifier Q;] shimeng g-:}(»szuu 1642 ‘ symhlp
| install IT600 s — . —
3 stall PPC2003 Viflosd
ainsta &3] viog @ 27-01-201116:42
J. Tools i 497 KB
)\ imagens
). MsS_Client

)\ remote display control
)\ SQLite Studio
1. tuturial

1l Mss40

% Computer
&, sistema (C)
s Apoio (D)
bruno's Smartphone

- VRN
22 items.
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Em seguida pode fazer a instalagdo no terminal.

1 — Clique no file Explorer 2 — Na raiz do terminal vai 3 — Em seguida tera de 4 — Aqui encontra-se no

no menu Start. encontrar uma pasta com clicar em “MSS_Setup”. menu  de instalagdo.
o nome “install PPC2003”", Cligue em “Install” para
clique nela instalar a aplicagdo no
Terminal.
: f, | File Explorer & T X :“. |MSS_Setup &1 T« ;". |M55_Setup &7 Yyl 4§ ok
%, Today [ My Device + Name « [ install PPCz003 + Name ~ MOBILE SALES SYSTEM
i Calentog e [CIMy Documents |~ [ Dados WWSHSSEVSBELTIGHS COM
? Contacts [C31Program Files £ windows
€ InternctEl 5 Temp @ MIS_Remote... 27-04-10 641K
»_ﬁl Messaging =1 TomTom L EiMss_client 19-01-11 6,44M
£, Phone = windows MS5_Config 29-12-10 460K
G windows Media [T app¥erif_client 27-01-11 24,4K [FEmss_setup 03-12-10 567K
& File Explorer Clientside 30-06-04 86,9K PrinterCE_PP... 23-11-10 388K
_n:s' MSS mxip_lang 31-01-11 52,0
[ — [ mip_notify 31-01-11 320K |* ke
& Settings [#]pim 31-01-11 388K
2 Help [shimexp 27-01-11 13,9
= [ vtfload 27-01-11 497K Restore
) I restore ] ot | oot

Up = Menu Up BE

Calendar Contacts

Nota: Ao iniciar a instalagdo tera de configurar qual a pasta destino da base de dados e onde pretende
que seja criado o atalho para a aplicagdo.

Quando terminar a instalagdo, tera de configurar o terminal para uma primeira comunicac¢do. Tera de
indicar o ID do terminal e configurar um tipo de comunicagao.

7 ¢ | Mss_canfig

Termingl |1 | Salesman |1 |
Language (Portugués M
Marne

Backup TirneCut E
Warehouse| | Wan Plate| |
Encrypted D.B. (ves @ Mo

| Load Default Menu |

| Re-index Tables || Create Shortcut |

Printer ||Comun. ([ Save Exit

Na opgdo “Terminal” tera de indicar um nimero para o terminal que esta a configurar, este numero
tera de estar compreendido nos valores licenciados na chave USB de licenciamento.

Para configurar a comunicagdo com o PC tera de clicar no botdo “Comum.”.

20 MSS 4.0 — Guia de Instalagdo - Versdo 1.0



"SYSDEVIY MSS

mobile sales system www.sysdevsolutions.com

Existe a possibilidade de criar dois tipo de liga¢do, a ligacdo local e a ligagcdo TCP/IP:

(@ |Local ) TP (O Local @®|[TCrfP|

[ ]
[ ]
Baud Rate I:I Server Port I:I
Data Bits I:I Connection I:I

Stop Bits I:I User I:I

Parity I:l & Passwiord I:I *

Printer ||Identif.|| Save Exit Printer ||Identif.|| Save Exit

Ligacdo local: Caso queira fazer uma ligacdo através de Bluetooth ou porta serie devera configurar da
seguinte forma:

Name: Nome da ligagao;

Port: porta de comunicacdo Bluetooth de saida do terminal (consultar nas configura¢des do
dispositivo bluetooth);

Baud Rate: 115200;

Data Bits: 8;

Stop Bits: 1;

Paridade: None.

Ligagdo por TCP/IP: Caso queira fazer uma ligagdo via cabo USB (com Activesync ou Windows Mobile
Device Center), Wi-fi ou GPRS deverd escolher a opgdo TCP/IP e devera configurar da seguinte forma:

Name: Nome da ligac¢ao;

Server: Nome ou IP da maquina a que se vai ligar(USB ou WIFI) ou IP publico da rede se for
GPRS. Estando ligado por cabo USB pode utilizar o host criado pelo activesync PPP_PEER.

Port: por exemplo 9000;

Connection: Preenchido apenas em ligagdes por GPRS. Tera de indicar o nome da ligagdo GPRS
criada no terminal.

Os campos User e Password sé serdo utilizados caso haja necessidade de autenticacdo para activar a
ligagdo GPRS.

As configuragBes restantes s3o visiveis clicando na seta amarela a direita. ' . Os valores de timeout,
retries e timewait podem variar consoante o tipo de ligacdo. Este ecrd é igual nos dois tipos de
comunicacdo com o Terminal. Deve indicar sempre os mesmos valores que estdo configurados no MIS
Communicator, a excep¢do do Timewait, que normalmente no PDA é sempre 0.

No exemplo abaixo esta encontra uma configuragao standard para comunicagdo por cabo USB.

21

Retries 3

Time Wait |0

Receive Files
] Export MsHSC
H [ Export. Configuration

=]
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Nota: Se usou o Active Sync ou Windows Mobile Device Center com bluetooth para instalar o software
no Terminal e deseja usar o bluetooth para comunicagdo, deve desligar o COM Port communication no
Active Sync e nas configuragGes de ligagdo por bluetooth no Terminal.

Nota: N3o se esqueca de apagar a directoria de instalagdo “install PPC2003” do terminal, ela ndo serd
necessaria para o MSS-Cliente correr.

Ecrds do Terminal do MISCommunicator a fazer uma sincronizagao.

s MSs_Client - Menu S ’.‘3_ -

Etl MIS Communicator

Sincronizar

i I Centro de comunicagdes
Comunicagdo:
[E— | g -8
Accdo
& ler tabela M3 Descricao Aplic. | Ter. Status Progresso Veloc. Ficheiro 4
Aler tabela MS@ UsB Ms4n 1 Sending files! 2302/2302 B 18416bps #01ImprimirGuia bmp -
A ler tabela Mskeo

| | & ler kabela MSRCP...
| | & ler tabela MSRGC, .,
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5. MSS Backoffice

A aplicagdo MSS Backoffice é a aplicagdo onde é feita toda a configuragdo do terminal.

O MSS Backoffice encontra-se no ambiente de trabalho ou entdo na barra iniciar na pasta MIS. Caso ndo
se encontra em nenhuma destas localizagdes pode encontrar em:
C:\MIS\MSSV4\Backoffice\MSS4BackOffice.exe.

O icone da aplicagdo é:

)

MSS Backoffice
W4

Em seguida devera aparecer o seguinte ecra:

s s -coa o I e S = —T

Ficheros  Configuraglo  Comuncaglo  Utiitiros 7

(48 = % 0 O

Introduza o “Utilizador” e “Password” para entrar.
Nota: quando entra pela primeira vez a aplicagdo gera um, utilizador: “admin” e Password: “admin”.

Este sera o ambiente de trabalho do MIS Backoffice.

Fcheros  Configwagio  Comuncagio  Utitinos 7

NN = 209
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5.1 Configurag¢ao da empresa

www.sysdevsolutions.com

Para configurar os dados da sua empresa terd de aceder ao menu superior e clicar em Configuragdo e

depois Empresa.

-

@ Configuracdo da empresa

- y

Nome da empresa
Cons. do Registo Comercial
Matricula N2

N? Contribuinte
Morada

Localidade

Cadigo Postal

Pais

Moeda (Cddigo SAFT)
Telefone

Fax

E-mail

Website

[Sysdev Solutions, 54
508011841

R08011841

508011841

Rua da Lagea, 60, RA/C A
ilhavo

3830-139

Partugal

EUR

234138400

234138027
sales@sysdevsolutions.com

www. sysdevsolutions.com

Sair l l Gravar

|

Aqui usamos os dados da Sysdev para exemplificar. Preencha todos os campos que achar conveniente

para a sua empresa.

5.2 Configura¢ao de caminhos e backup dados do Backoffice

Com o MSS Backoffice ha a possibilidade de configurar os caminhos das pastas de ficheiros de dados,
comunicagdes, templates, reports e pasta das imagens, consegue também o servigo de Backup, em que
pasta quer que fique, se quer fazer o Backup todos os meses, todas as 62 feiras ou todos os dias. Para o
fazer terd de aceder ao menu superior e clicar em configuragao e depois no menu Pastas.

-

{7 Configuragio

Ficheiros de dados
Pasta de comunicagoes
Pasta de templates
Pasta de reporis

Pasta de imagens

Idioma

CrMISMESVASyncro
CrMISMESV4\Backoffice \ Templates
CWMISMESV4\Backoffice\Reports

ClMISMESV4\Backoffice\Images

Portugués El

minjmiafalf -

Backup
Todos o5 meses

Todas as 4*-feiras

Todas os dias

CMISMEEV4\Backoffice\Backups

[]

| sar || Gravar
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Aqui consegue tambem alterar o idioma do MSS Backoffice. Tém quatro linguas a escolha, sdo elas o
Portugués, Espanhol, Inglés e Frangés.

5.3 Identificacao
5.3.1 Identificagdao do vendedor

Neste ecra configura-se os dados do vendedor que ira trabalhar com o terminal.

r

Q Configuragdo de Terminais - M554 BackOffice - 4.0.0 (2011-01-19) @
g
le][@]
Terminal |1 El 1 Vendedor
1D Menu Documentos
ldentificacio Vendedor 1
Configuracdo do ecrd inicial Nome Vendedor
Documentos Utiizador Password Pass. Admin.
Armazém W&o pedir login no re-inicio automatico Sim El
Viatura
Idioma Portugués El
Mivel minimo de prego |1 El

Exercicio Fiscal Actual
Exercicio Fiscal 2011

Data dao inicio do exercicio 201170101 iﬂ Data do fim do exercicio 2011/12/31 ﬁ

Préximo Exercicio Fiscal

Modo de mudanga de exercicio Manual El

sincronizagdo / Impressora

Configuracdo avangada

Vendedor - Cédigo do vendedor. E dada a possibilidade de indicar aqui o cédigo do vendedor para o
caso de ser necessario imprimir este campo em algum documento ou relatério. Na gravacdo dos
documentos este campo nao € utilizado. Para imprimir este valor deverdo utilizar uma instrugdo S3 e
respectivo CA da seguinte forma:

<S3 "SELECT TERVAL FROM MSTER WHERE TERPAR ="'VND'"">
<CA30ONL>

Nome - Nome do vendedor. Idéntico ao cddigo mas para a impressdo o valor do parametro é NOM;

Utilizador - Nome de utilizador para iniciar a aplicagdo; Posteriormente podem ser configurados a que
modulos do software o utilizador tem ou ndo acesso;

Password - Password que o utilizador tera de utilizar para validar o seu login;

Pass. Admin. - Password utilizada para entrar na aplicagdo sem nenhuma restricdo. Ndo necessita de
introduzir qualquer nome de utilizador;

Armazém - Cédigo do armazém. Igualmente utilizado apenas para impressdo. O valor do parametro é
ARM;
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Viatura - Matricula da viatura com que o vendedor se desloca. O valor do parametro é VIA;
Idioma - Idioma de trabalho do software. Pode ser portugués, espanhol, francés ou inglés;

Nivel minimo de prego - No MSS existem 4 campos para definir o preco minimo de cada artigo,
podemos indicar por vendedor com qual trabalha cada um;

N&do pedir login no reinicio automatico — Faz com depois de fazer sincronizagdo no MSS Client o

vendedor ndo tenha de colocar novamente a password.

5.3.2 Exercicio Fiscal

Exercicio Fiscal Actual

Exercicio Fiscal 2011

oy

Data de inicio do exercicio 2011/01/01 (3] Data do fim do exercicio 2011412531 Eﬁj

Proximo Exercicio Fiscal

Mode de mudanca de exercicio Manual El

Exercicio Fiscal - Cddigo do exercicio fiscal. Deve ontroduzir neste campo o mesmo cddigo que utiliza
no seu ERP. Em muitos casos é usado o ano corrente.

Data do inicio do exercicio — Data de inicio de validade do exercicio actualmente configurado.

Data do fim do exercicio — Data de fim de validade do exercicio actualmente configurado.

Modo de mudancga do exercicio — Quando é ultrapassada a data de fim de exercicio, o Terminal deixa de
poder emitir documentos até que seja configurado o novo exercicio. Se nesta opg¢do for configurada o

modo Automatico, essa mudanca de exercicio no terminal sera automatica, sem obrigar a paragem do
vendedor. Para mais detalhes consulte o manual do Backoffice do MSS.
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5.4 MENU

5.4.1 Configuracao dos menus

Clique no botdo “restaurar definigées base” para colocar todos os menus existentes.

i{ Configuragdo de Terminais - M554 BackOffice - 4.0.0 (2011-01-3

\-----@E}-@

Terminal ~| [ | [vendedor

Configuragdo base e identificagdo | ID ‘

Menu |r

Identificacio Clique sobre o botdo a alterar
Configuracdo do ecra inicial
Pag. 1
Documentos

Logo Inicial

Loge Info

Descricdo Info

Website Info

Sincronizagdo / Impressora

E-Mail Info

Configuragae avangada

Pode ajustar os menus a sua medida para isso pode ter a necessidade de apagar alguns mdédulos do

menu. Para apagar um mddulo clique com o segundo botdo em cima do médulo que que apagar e clique
em “Apagar”.

I-@. B[R] ][0]E]

Terminal v 1 | [vendedor

Configuragdo base e identificagdo | ID | Menu | Documentos

Identificacio Cligue sobre o botdo a alterar
Configuragdo do ecra inicial
Pag. 1
Documentos

Logo Inicial

Loge Info

Descrigdo Info

Website Info

Sincronizagae / Impressora

E-Mail Infa

Configuragae avangada
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Depois de apagar todos os mddulos que ndo necessita, pode organizar o seu menu todo numa pagina,

para isso basta clicar com o primeiro botdo do rato em cima do menu que pretende mudar de sitio, e
arrastar para o novo local.

& C_umigulaqén Terminais - M54 BackOffice - 4.0.0 (2011-01-31) g‘
e R ][e][E]
Terminal |1 [«]h | [vendedor |
o e o
[ Identificacio Cligue sobre o botdo a alterar

Configuragdo do ecrd inicial

Pag. 1

Documentos

Loge Inicial

Logo Info

‘Website Info

| Restaurar
| definicdes base

|
|
Descricao Info | |
|
|

Sincronizagdo / Impressora E-Mail Info

Configuragdo avancada

5.4.2 Mobdulos

Clientes
Neste mddulo, além do acesso a dados sobre o cliente pode, se autorizado, criar novos clientes.

Artigos
Mdédulo onde pode consultar, artigos, pregos, existéncias.

Diario
Pode ver, entre datas, qual o nimero de documentos e valores por tipo de documento.

Pré-venda
Neste mddulo pode criar os diversos documentos da pré-venda.

Auto-venda

O mddulo de vendas é igual ao mdédulo encomendas, diferindo sd, para os documentos parametrizados
como tal, na forma de recebimento.

Recibos

Modulo que permite efectuar cobrangas dos documentos em aberto de um cliente. Para o fazer sera
necessario fazer os seguintes passos.

Documentos
Médulo que permite trabalhar com documentos j4 criados.

Stocks

Este mdédulo permite criar a documentagdo de movimentos de entrada e saida de stock.
Sincronizagao

Opc¢ao para sincronizagao de dados.
Nota: Pode escolher qual o perfil de sincronizacdo que quer, previamente definido no MSS BackOffice.
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Guia de Circulagdo
Neste mddulo consegue imprimir Guias de Circulagdo.

5.5 Comunicagoes

Neste ecrad define quais os perfis de sincronizagdo que estardo disponiveis para o vendedor utilizar para
sincronizar os dados.

@ Configuragdo de Terminais - M554 BackOffice - 4.0.0 (2011-01-1

BEeelElr]»iels]

(|
Terminal |1 -] [t | [vendedor ]
Configuragde base e identificagdo Perfis | Opgdes
Sincronizagdo / Impressora Codigo Descricio ]
1 UsSE

Perfis de sincronizacio

Impressora

Configuraglio avancada | Movo | ‘ Alterar | | Eliminar ‘ | Sel. Defeito Sincrenizagdo por defeito l:l |

5.5.1 Criar perfis de sincronizagao

Para criar um novo perfil de sincronizagdo basta clicar em novo. O “Terminal” indica o ID do terminal, o
“Numero” é o indicador do perfil de sincronizagao, “Descri¢do” sera o nome da ligagdo e o “Tipo” serd o
tipo de comunicacdo. Pode escolher entre ligagdo do tipo TCP-IP, utilizada em comunicagdes por GPRS

ou Cabo USB com activesync ou Wireless, ou tipo Local normalmente utilizado com ligagdes via
Bluetooth.

Terminal
Himero ‘ Descrigdo ‘

Teo  |local  [+]

Geral | Comunicagio | Filtro de transferéncia
Time Out L e
Tentativas (I
Time Wait L e
Recebe ficheiros

Parametros de sfncruniza‘;ﬁl

Pode ser alterado

Password
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Perfil de sincroniza¢ao — Geral

Neste ecra indica o cddigo do perfil, a descrigdo assim como o tipo de comunicagdo. Configura também
os valores de timeout e outros parametros da comunicagao;

Time Out - Valor maximo em segundos que o terminal ficara 4 espera de uma resposta por parte do MIS
Communicator durante o processo de sincronizagao;

Tentativas - N2 de vezes que o software tenta comunicar em caso de erro;

Time wait - Valor em segundos de intervalo entre o envio de pacotes de informagdo por parte do
terminal para o computador. Normalmente este parametro é sempre zero;

Receber ficheiros - Se, comunicando com este perfil, o terminal vai receber algum ficheiro que esteja no
computador;

Parametros de sincronizagdo - adicionais param a sincronizagdo. Normalmente este parametro é
sempre vazio;

Pode ser alterado - Se este perfil pode ser alterado no terminal através do MSS_Config;

Password - Password de comunicagdo. A password introduzida aqui deve ser igual a configurada no MIS
Communicator;

Perfil de sincronizagdao — Comunicagao

Neste ecra indica o cédigo do perfil, a descrigdo assim como o tipo de comunicagdo. Configura também
os dados referentes ao tipo de comunicagao;

Q,;{ Sincronizagdo ﬁ

Terminal 1 ‘
Himero 2| Descrigdo
Tipo Local [+]
Geral | Comunicagdo Filtro de transferéncia

Paorta El

Baud Rate |1200 [+]

Paridade Hane El

DataBits |7 [+]

StopBits |1 [+]

Fluxo Naneg El

Walidar J I Sair

Porta - Tipo Local : Porta série de saida no terminal;
Tipo TCP-IP : Porta TCP configurada no MIS Communicator;
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Baud Rate - Tipo Local : Velocidade da porta de comunicagao;
Tipo TCP-IP : Em ligagGes por GPRS neste campo indica-se o nome da ligagdo criada nos
Settings do terminal;

Paridade - Tipo Local : Paridade da porta de comunicagdo;
Tipo TCP-IP : Nome do computador ou endereco IP do computador onde estd instalado o MIS
Communicator, no caso de ligagGes por GPRS serd o IP publico da rede;

Stop Bits - Tipo Local : Data bits da porta de comunicagao;
Tipo TCP-IP : Nome de utilizador para login na rede. Este parametro é utilizado em alguns
casos onde sdo necessdrias credénciais para se ligar a rede;

Stop Bits - Tipo Local : Stop bits da porta de comunicagdo;
Tipo TCP-IP : Nome de utilizador para login na rede. Para validar o utilizador indicado no
parametro anterior;

Porta - Tipo Local : Fluxo de dados da porta de comunicagao;
Tipo TCP-IP : N2 de telefone a chamar no caso de ligagGes por GSM;

Perfil de sincronizagao - Filtro de transferéncia

Neste ecrd indica o codigo do perfil, a descrigdo assim como o tipo de comunica¢do. Pode também
configurar que informagdo deve ser sincronizada no perfil. Este filtro funciona da seguinte forma,
estando configurado o filtro de envio para o Terminal, quando é feita a sincronizagdao, e enviado um
ficheiro de texto para a pasta ToPC do computador com o nome Tables_A_B.txt, este ficheiro contem
quais as tabelas que devem ser enviadas para o Terminal. Depois tera de ser o driver, que cria o ficheiro
de envio para o Terminal, a ler este ficheiro e criar o ficheiro de dados (TRF_A_B.txt) conforme o filtro
indicado. No caso do envio para o PC é o préprio software a fazer o filtro;

Q,;{ Sincronizagdo ﬁ

Terminal 1 ‘
Himero 2| Descrigdo
Tipo Local [+]
| Geral | Comunicagdo | Filtro de transferéncia
Filttrar o envio para o PDA (TRF_A_E) Filtrar o envio para o PC (TRF_B_A):

Table @, Send i | Table % send |
MSAAL - Depdsitos Bancarios (MSBCC/MSBCL) .
MSACE Cobrangas (MSCBC/MSCBD/MSCEP)

WEAGD Clientes (MSCLI/MSCRT/MSLCE/MSCNT) 3
MSALA Documentos Entrega (MSDEC/MSDED)
MSADC Documentos (MSDCC/MSDCL/MSDCR)
MSARC Diario (MSDIA)
MSARC Despesas Pessoais (MSDPS)
MSART - Mensagens (MSMSG) -

Walidar J I Sair
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Filtrar o envio para o PDA (TRF_A_B) - Activar o filtro de exportagdo de dados para o MSS. Em baixo ira
encontrar as tabelas que deverdo ser exportadas para o MSS

Filtrar o envio para o PC (TRF_B_A) - Activar o filtro de exportagdo de dados do MSS para o PC. Em
baixo ira encontrar as tabelas que deverdo ser exportadas do MSS.

5.6 Impressao

Como configurar o tipo de impressora assim como o tipo de comunicagdo a utilizar no MSS para a
impressdo dos documentos e relatdrios.

5.6.1 Definir impressora

Q Configuragdo de Terminais - M554 BackOffice - 4.0.0 (2011-01-19) r ﬁ
lle][&]
Terminal |1 El 1 Vendedor
Configuracdo base e identificaco Impressora Zebra ZPL [=]  Perguntar se quer imprimir de nove? Nio [«]
Tipo de Comunicagao Cable E Pergunta de segundas vias Sim/Nao El
Perfis de sincronizacdo Porta CO Com® lz‘
Impressora Baud Rate 19200 [+]
Data Bits 8 [+]
Stop Bits 1 [+]
Paridade None El

Time Wait Impressdo (ms)

Permitir preview?

Aplicagdo PDF

Configuracdo avangada

Impressora - Tipo de impressora a utilizar para a impressdo. Conforme o tipo seleccionado pode haver a
necessidade de instalar o driver PrinterCE disponibilizado com a instalacdo do MSS (normalmente
impressoras com PrCE no nome).

Pode-se também configurar utilizando o driver PrinterCE para que, sempre que for feita uma impressao,
fazer aparecer o ecra de selecgdo de impressora do préprio driver.

Tipo de Comunicagdo - Tipo de comunicac¢do a utilizar para ligar o terminal a impressora. Em alguns
casos quando utiliza-se impressoras cujo tipo de comunicacdo é bluetooth é necessario configurar como
Cable pois o protocolo de impressao bluetooth ndo funcionar correctamente. Existem também o casos
das impressoras IT3000, Canon GT10 e PIDION que basta seleccionar o tipo de impressora, ndo é
necessario configurar a comunicagao pois sdo impressoras incorporadas no préprio terminal.

Porta COM, Baut Rate, Data Bits, Stop Bits e Paridade — S3o configuracdes de comunicacdao com a
impressora. No exemplo dado é uma ligagdo via porta série, podem ser também configuradas
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impressoras que trabalham por TCP-IP, nesse caso é necessario configurar o IP e a porta de impressdo a
utilizar.

Time Wait Impressao (ms) - Tempo de espera, em milissegundos, que o MSS espera entre cada bloco de
dados transmitido e antes de fechar a porta de comunicagao.

Permitir preview - Permitir que seja feito um preview de impressao.
Aplicagao PDF - Caminho para a aplicagdo para visualizar os ficheiros PDFs no terminal.

Pergunta se quer imprimir de novo - Normalmente quando é feita uma impressdo é questionado se
quer imprimir de novo. Com este parametro pode configurar para nunca perguntar.

Pergunta de segundas vias - Normalmente quando se configura para o layout imprimir N vezes

utilizando a tag NI é questionado se quer continuar a imprimir quando passa para a via seguinte. Com
este parametro pode configurar para nunca perguntar e imprimir de seguida todas as vias.

5.7 Configurar documentos

Na Tab documentos encontram se todos os que véem por defeito, existe a possibilidade de apagar,
adicionar mais documentos ou de alterar os existentes.

&7 Configuragso de Terminais - MSS4 BackOffice - 4.0.0 (2011-01-31) [

&S/ R]][e]E]
=l

Terminal s

1D Menu Documentos

Identificacdio Decumento Descrigio Série Uitimo ndmere 8

Configuracio do ecré inicial 2 2EFLENES i LD -
DESP DESPESAS PESSOAIS o

Documentos <
GUIC GUIA CIRCULACAD o
NCLI NOVO CLIENTE o
NPRP Mova praspecgdo o
OPRT Opor tunidades o
RCON Registo de pregos de concorrencia 1]
REQP Registo de equipamentos ]
SRVC Servicos 0
VIS Visitas o

Sincronizacdo / Impressora =

Canfiguragio avangada Adicionar Copiar Enviar Doc. Alterar Eliminar

Para adicionar documento clique em “Adicionar”.
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@ Seleccicne Documem u

Cédigo o Descricao sel. B
ENCC2 Encomenda »
ECSV Encomenda sem valor &} ]
ORCM Orgamento [
FACT2 Factura
GREM Guia de Remessa ]

GRSV Guia de Remessa sem valor [ E
VDINZ Venda a Dinheire

HTCR Mota de Crédito ]

DEVL Devolugdo ]
RCPT2 Recibo L
COBR Cobranga |

CRGA Carga Adicional

CRGI Carga Inicial | -
. Ok | Sar || Todos | Nenhum

Coloque um visto no documento que pretende adicionar e em
adicionado a lista ja existente, para o editar basta o seleciona-lo e clicar em “Alterar”Em seguida ir-lhe a

seguida no “ok”. O documento é

\

aparecer um menu com um vasto numero de opg¢des que pode alterar.

P

Terminal

Documento Descrigao
série Tivo

Uit Nimero ljl Primeiro nimero da série

Prévenda  [=] TipossFTpT

Layout do doc.

Nio €

Geral | F

issd | Stock |Hisl.6rico|

e |Cmtra|:to| Dwersus|

Passa para conta corrente apds gravacaoc

Com recebimento

Controlo de crédito

Sinal em didrio

Sinal em folha de caixa

Gera documento de entrega

Gera documento de consignagae
os/Cobrangas parciais

Pode utilizar preco=07

E um doc. sem VA

Controla lote

Controla nimero série

Nao serve de factura

Documento de venda valorizado

CUMENTO O Vi »
Obrig. sel. local de entrega (se existir)
E um doc. de devolugio
Devolugdes negativas no préprio ds

Tipo d para devolugao separada

l:lzl Aplicar tabela de promocdes (MSTB1)
Aplicar tabela de pregos de cliente (MSTBP)
Aglicar tabela de precos de quanticade (MSTPQI[Sim [
Aplicar tabela de precos (MSTB3)
Aplicar tabela de desc. de categoria (MSTPC)
Aplicar desc. global do cliente (CLITDC)
Aglicar desc. P.P. do cliente (CLIDPP)

Hao

Sair

Validar | |

Cuidados a ter :

Na configuragdo dos documentos, os campos “Documento”, “Série”, “Ult. Nimero” e “Primeiro
namero da série” sdo muito importantes.

Normalmente o cddigo do documento é o mesmo utilizado no ERP. A série costuma ser
utilizada para separar os documentos feitos pelos diferentes vendedores, uma vez que diferentes
vendedores ndo podem emitir o mesmo nimero de documento.

Com o campo “Ult. Numero” configura-se qual o préximo numero emitido pelo Terminal deste
documento. No exemplo acima, o Terminal ird emitir o documento niumero “1”.
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O campo “Primeiro nimero da série” é usado s6 no primeiro documento criado em cada exercicio fiscal.
Serve para indicar qual o primeiro nimero que existe nesta série para efeitos de certificagdo do

software pela DGCI-Portugal.

5.8Enviar dados para Terminal

Por fim, para enviar as configuragdes feitas para o Terminal deve...

Em seguida clica em “Validar” para gravar a ligagao.

Clicaem @para gravar tudo o que fez.

Clica em E para enviar as configuracGes para o Terminal.

Selecciona todos os parametros e Outra informacdo. Escolha o terminal e clique em Enviar.

|| | Pardmetres | Ficheiras

Seleccionar configuracao a sincronizar

|| | Parémetros
Identificagao
Menu
OEM
Documentas.
Clientes
Produtos
Cddigos de barras
Backup
Didrie
Ficheiras
Listas
Sincronizagio
Impressora
Agenda
Log
Equipamentos
Servigos
GPS
Concorréncia
Oportunidades
Kalipso
Diversos

Outra informag&o
Documentos
Acessos
sincronizachal

Apagar todas as tabelas

Reiniciar Documentos

Seleccione terminais

(G SR =)

Todos

Nenhum

'

Ajuda

Depois de sincronizar o terminal ficard com este aspecto.

Documentos

(=

Sincronizar

> O

@WOo& X

AN o f_-
Impr, G
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6. Ligacao com o ERP

6.1 Driver/Interface com o ERP

A ligagdo com o ERP tem configuragGes especificas e que dependem do ERP utilizado. A Sysdev tem um
interface feito para alguns ERPs, para o qual se utiliza o Driver_MSS_4.exe.

Driver MSS_4

ERP

ERP de integracio

Exportacdo

Tipo de ligacdo

Home da ligagdo

Nome do utilizador

Password

Driver

Idioma [ Portugués N de dias a manter logs

Pasta Syncro ["\ ]
D Backup ToPDA Guardar registos em cache

[C] manter ficheiro ToPC ] Forgar escrita

r_\’ Avangadas H* Nntfficaqﬁes‘

Nota: Consulte o manual do driver/interface que vai utilizar para saber como o configurar.
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6.2 Chamada automatica do driver/interface com o ERP através do
MIS Communicator.

Normalmente é configurado o MISCommunicator para chamar automaticamente o programa que faz o
interface com o ERP. Isso é feito dentro da configura¢do do produto (ver ponto 3.4)

ﬁPdeutDs p :_)_(_:

Produto Caminho Aplicacdo 1 Timeout Aplicagdo 2 Timeout  *
Ms40 CMISIMSSVA\Syncro 0 CAMISMSSV4\Backofficelt 300 -
(=]

Novao ] ’ Modificar ] [ Eliminar ] [ Sair Opdes Avangadas

Use a opcgao “Modificar” e passa para o seguinte ecra.

- ﬁ Produtos E
Producto |M541.‘.I | - |
Path [c:\MIS\MSSV4\Syncro ™

[] Permitir acesso a outros paths

Aplicacao 1 |C:‘\MIS‘\,MSS‘-.-fel-‘-,Driver_ER.F"\,Driver_MSS_4.exe TaPC_ToPDA | [:]
TimeOut [7] Execugdo paralela
Aplicacao 2 |C:'\MIS'\MSSVAI-\BackDfFice\BDriver.exe | E
TimeQut Execucde paralsla

ok || sar |

Normalmente é utilizada a “Aplicagdo 1” para chamar o programa. Seleccione o executavel da aplicagdo
em causa, e se estiver a usar o driver da Sysdev deve acrescentar o parametro “ToPC_ToPDA”. (Noutros
interfaces consulte o respectivo manual)

Em “Timeout” normalmente coloca-se o valor “500” que costuma ser suficiente para a maioria dos
casos. No entanto quem tiver um volume de dados grande a transferir, pode precisar de um valor

superior.

Nota: Ndo deve retirar o “BDriver.exe” da “Aplicagdo 2”. Este é necessario para importar os dados para
o Backoffice do MSS.

37 MSS 4.0 — Guia de Instalagdo - Vers3o 1.0



"SYSDEVIY MSS

mobile sales system www.sysdevsolutions.com

7. Impressao

7.1 Localizagao de Reports pré-definidos

O MSS ja trds modelos de report na sua pasta de instalagao. Encontram-se em:
\MIS\MSSV4\ Backoffice\ Reports\

7.2 Especificagdo das pastas (qual a impressora a que se destina)
\A4 — Para impressoras A4 usadas com os drivers do PrinterCE. Por exemplo uma HP Deskjet.
\IT3000 - Para o terminal Casio IT 3000 ou IT3100.

\Printer CE 72mm — Para impressoras de 3" ou 72mm através dos drivers do PrinterCE. Por exemplo
Zebra RW320, Woosim PORTI SW40

\Printer CE 100mm — Para impressoras de 4"’ ou 100mm através dos drivers do PrinterCE. Por exemplo
Zebra RW420, Woosim PORTI W40

\STAR — Para a impressora matricial STAR (ou equivalente) com papel de 60 colunas
\Text 90 Cols — Para a impressoras matriciais com papel de 90 colunas

\Zebra CPL 72mm — Para impressoras Zebra com linguagem CPL de 3”. Por exemplo Zebra RW320 e
MZ320

\Zebra CPL 100mm — Para impressoras Zebra com linguagem CPL de 4”. Por exemplo Zebra RW420

Para comecar a imprimir os varios documentos tera de copiar os ficheiros da respectiva pasta para a
pasta “MSS_Client” do terminal.

7.3 Configuracao de reports

Os modelos que vem com o MSS vém configurados com os dados da Sysdev, vem também com logétipo
monocromatico da Sysdev. Todos estes dados tém de ser alterados pelos dados da empresa final.

<IM "logo.bmp™ 10 0 0 O 1>[E0A3

Caso a empresa ndo tenha logdtipo ou ndo queira colocar devera apagar a linha em cima.

<CT C 0 -2 200>Rua da Lagoa, N°® &0, rfc L</CT>[Eil3

<CT C 0 -2 200>3830-139 Ilhavo</CT>EING

<CT C 0 -2 200>Cont.:777777777 - Capital Social ?77.777, ?7Eur</CTMM3AIN3
<CT C 0 -2 200>Registada na C. R. C. de Aveiro sob n® 7777</CT>M3Na
<CT C 0 -2 200>Telef. 234 188 027 = Fax 234 188 400</CT>[mxif3

<CT C 0 -2 200»email: salesf@svysdevsolutions.com</CT MK

Pode tambem adicionar mais dados da empresa, para isso basta copiar e colar uma das linhas ja
existente.

Nota — Os dados da empresa deverdo ser inseridos apenas quando forem emitidas facturas reais. Em
fase de testes devem ser usados os dados da empresa de software. Sysdev ou do Integrador.
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Quando comegar a passar facturas reais deverd retirar a linha com o texto “Documento emitido para
fins de formacgdo”, este campo serve para testes de impressao em fase de implemntagdo da aplicagdo.

A Sysdev aconselha a utilizagdo do NotPad ++ para a criagdo deste tipo de interfaces. Este programa é
gratuito e pode descarregar na seguinte hiperligagdo:

http://notepad-plus-plus.org/download

39 MSS 4.0 — Guia de Instalagdo - Vers3o 1.0


http://notepad-plus-plus.org/download

	1.  Introdução ao MSS
	1.1  Sistemas operativos suportados
	1.2 Resoluções suportadas
	1.3 ID dos terminais

	2. Instalação MSS (CD ou download de www.sysdevsolutions.com)
	2.1 Descarregar o MSS da nossa página
	2.2 Instalação de MSS – No Computador

	3.  Configuração do MIS Communicator
	3.1 Adicionar ligações
	3.1.1 USB
	3.1.2  Bluetooth
	3.1.3  WI FI
	3.1.4 GPRS/3G

	3.2 Verificar licença USB
	3.3  O esquema de pastas MSS
	3.4 Configurar a aplicação
	3.5 Instalar como serviço
	3.6  Iniciar
	3.7  Erros comuns de Sincronização
	ERRO "Não autorizado! Licença não encontrada".
	ERRO “Erro a abrir ‘porta COM’”
	ERRO “Não Conseguiu ligar a ppp_peer:9000”
	ERRO “Erro a ligar a: … ”


	4.  Instalação do MSS Client no Terminal
	5.  MSS Backoffice
	5.1 Configuração da empresa
	5.2 Configuração de caminhos e backup dados do Backoffice
	5.3 Identificação
	5.3.1 Identificação do vendedor
	5.3.2 Exercício Fiscal

	5.4  MENU
	5.4.1 Configuração dos menus
	5.4.2 Módulos

	5.5 Comunicações
	5.5.1 Criar perfis de sincronização
	Perfil de sincronização – Geral
	Perfil de sincronização – Comunicação
	Perfil de sincronização - Filtro de transferência

	5.6 Impressão
	5.6.1 Definir impressora

	5.7 Configurar documentos
	5.8 Enviar dados para Terminal

	6. Ligação com o ERP
	6.1 Driver/Interface com o ERP
	6.2  Chamada automática do driver/interface com o ERP através do MIS Communicator.

	7. Impressão
	7.1 Localização de Reports pré-definidos
	7.2 Especificação das pastas (qual a impressora a que se destina)
	7.3 Configuração de reports


