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Evolis Card Printer © Julho de 2009. Todos os direitos reservados.

Os utilizadores sGo obrigados a respeitar a regulamentacdo em matéria de direitos de autor em vigor no seu pais. Este manual ndo deve
ser fotocopiado, fraduzido, reproduzido nem fransmitido, parcial ou totalmente, por nenhum motivo nem através de qualquer meio,
electrénico ou mecdnico, sem a autorizacdo expressa e escrita da empresa Evolis Card Printer.

Todas as informacdes contidas neste documento podem ser submetidas a alteracdes sem notificacdo prévia.

A Evolis Card Printer nGo pode ser responsabilizada por eventuais erros deste manual, nem por danos acidentais ou que resultem da
divulgacdo ou da utilizagdo deste manual.

Pebble@ ¢ uma marca da empresa Evolis Card Printer. Todas as outras marcas comerciais pertencem aos respectivos proprietdrios.
Consulte el folleto de garantia suministrado con la impresora para conocer las condiciones y limitaciones de la garantia.

O fabrico do material que adquiriu necessitou da extraccdo e utilizacdo de recursos naturais. E possivel que este material contenha
matérias perigosas para a saude e o ambiente.

Para evitar a disseminacdo destas matérias no nosso ambiente e reduzir a pressdo exercida nos Nossos recursos naturais, recomendamos
que utilizem os sistemas de recolha existentes. Estes sistemas reutilizardo ou reciclardo de forma apropriada a maioria dos materiais do
seu equipamento em fim de vida.

O simbolo do caixote do lixo tracado presente no seu aparelho convida-o a utilizar estes sistemas.
—
Se procura informacdes adicionais sobre os sistemas de recolha, reutilizacdo ou reciclagem, contacte o seu organismo de gestdo de
residuos local ou regional.

Nd&o hesite em entrar em contacto connosco para saber mais consultando o Nosso site ou escrevendo para a seguinte
morada:



Obrigado por ter escolhido uma impressora Evolis.

Gracas d sua nova impressora, poderd criar uma grande variedade de cartdes e crachds de grande qualidade que poderdo ser
impressos com espessuras, cores e estilos diferentes. Esta impressora utiliza consumiveis e acessoérios disponiveis na Evolis. Para mais
informacodes, v& ao nosso site

Registe-se online em . para receber as nossas ofertas especiais e as nossas informacdes gerais.
Quando estiver no site, cliqgue em “Support & Pilotes” (Apoio e Servicos) e preencha todos os campos indicando principalmente o
modelo e o nUmero de série do seu material situado na impressora.

O objectivo deste guia de utilizacdo é acompanhd-lo, etapa por etapa, na descoberta da sua impressora e o respectivo funcionamento.
Arranje tempo para ler o guia para conhecer melhor a sua impressora e as respectivas funcionalidades e optimizar o seu tempo durante
a instalacdo e a utilizacdo.

Como para todos os produtos Evolis, este manual foi objecto de uma atencdo particular. No entanto, se constatar um erro nestas
pdginas, agradecemos que no-lo indique contactando-nos por e-mail para

Os favoritos situados na parte superior esquerda do seu ecrd, permitem-lhe navegar entre os diferentes capitulos deste guia de utilizacdo.

Os seguintes icones sdo utilizados neste manual para indicar informacdes importantes:



http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Pebble-4/How-to-videos

Colocacao em funcionamento

1-1 Desembalagem

A sua impressora é fornecida com vdrios acessérios, 0s quais © convidamos a examinar.
Esta lista pode variar consoante a sua localizacdo geogrdfica.

A impressora é encaminhada numa embalagem especifica, concebida para evitar qualquer dano durante o transporte. Se constatar
um dano visivel, ndo hesite em contactar a transportadora e em informar imediatamente o seu revendedor Evolis, o qual Ihe indicard o

procedimento a seguir.
A Evolis dd uma atencdo particular & qualidade das suas embalagens e pedimos-lhe que conserve esta embalagem num local limpo

e secCo.

A embalagem original completa (cartdo, calgos e saco de protecgao) ser-lhe-a solicitada no caso de devolver

/ a impressora). Se a impressora for reenviada sem a embalagem de origem e forem danificadas componentes
durante o transporte, estas componentes deixardo de estar garantidas. Uma embalagem nova serd facturada

quando a impressora voltar a ser reencaminhada.

Acessorios fornecidos com a sua impressora:

@ Bloco de alimentacédo eléctrica - VP ELECTRONICO ou SWITCHBOX Tipo F10723-A ou FDFO503-A.
@ Cabo de alimentacdo eléctrica

o Cabo de interface USB.

® CD-ROM de instalacdo e documentacdo.

o Kit de limpeza de iniciacdo.

@ Guia de instalacdo répida.

® Aviso de garanfia.

® Documentacdo sobre a declaracdo de conformidade.

Se uma destas componentes estiver ausente, contacte o seu revendedor Evolis.

/ Utilize apenas o bloco de alimentagado eléctrica fornecido com a impressora Evolis.
VP ELECTRONICO ou SWITCHBOX Tipo F10723-A ou Tipo EA10723.
Utilize apenas o cabo de interface USB fornecido com a impressora Evolis.

A impressora Evolis deve ser colocada num local seco, ao abrigo do p6 e das correntes de ar, mas bem
NO ventilado. Tenha o cuidado de instalar a sua impressora numa superficie plana e robusta capaz de suportar o
seu peso.




Botdo de Auséncia Proteccdo
Comando de cartdes aberta
Fim da fita Limpeza
- Receptdculo - Carregador manual (opcdo)
- Botdo abertura da proteccdo - Conectores DB-9 (opcdo)
- Carregador de cartoes - Conector de alimentacdo
- Painel de controlo - Conector USB (std)

- Pega de fransporte - Conector Ethernet (opgdo)
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L - Nivel de gjuste da espessura do cartdo

M - Cabeca de impressdo térmica

N - Etiqueta com o nUmero de série
O - Codificador magnético (opcdo)




1-3 Instalacao
1-3a LIGAR A IMPRESSORA

Ligacdo arede eléctrica

A impressora deve ser ligada a uma instalagdo eléctrica devidamente protegida e com terra.

FI: Laite on liitettéivd suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan.

NO: Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.
SE: Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Ligue o cabo de alimentacdo ao bloco de alimentacdo e depois ligue o AR i
conector do cabo de alimentacdo d impressora.

Ligue depois a extiremidade do cabo de alimenta¢cdo a uma tomada
ligada a terra.
A impressora fica ligada: o painel de controlo da impressora acende-

se indicando o bom funcionamento da impressora. Se o painel de Power /
controlo ndo se acender, é porque a instalagcdo ndo foi efectuada ~

USB
correctamente ou porque a impressora ndo funciona correctamente. / Ethernet

Verifique a instalacdo.

pessoal, certifique-se de que o cabo e o bloco de alimentacdo ficam desimpedidos, nomeadamente em caso

/' Antes de qualquer intervengcdo de manutencgado, desligue sempre o cabo de alimenta¢do. Para sua seguranca
de emergéncia.

NO!

Por motivos de economia de energia, a impressora ficard automaticamente em modo de vigilancia apés 10
minutos de inactividade.

Ligagcao do cabo USB

Em caso algum devera ligar o cabo de dados USB antes de terminar a instalagdo do piloto de impressdo.

Consulte a seccdo relativa d instalacdo do piloto de impressdo deste capitulo para mais informagdes e siga atentamente as instrucdes.




As fitas originais Evolis optimizam o funcionamento da sua impressora e evitam que se danifique. A utilizacdo de outras fitas é susceptivel
de danificar a sua impressora e anula a garantia do fabricante da mesma.

Para uma 6ptima qualidade de impressdo, a Evolis recomenda uma limpeza completa da impressora cada vez que mudar de fita.
Consultar o capitulo Assisténcia e Manutencdo deste manual.

Abra a proteccdo.
Insira a fita conforme indicado.
Feche a proteccdo e carregue até ouvir um clique.




oes.
Vire o carregador e insira os cartdes. Manipule os cartdes conforme ilustrado no esquema.

Substitua o carregador na impressora e carregue nele até ouvir um clique.

Retire o carregador de cart


http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Pebble-4/How-to-videos/How-to-load-cards-in-the-feeder

Depois de efectuado o ciclo de impressdo, o cartdo é entregue no receptdculo situado & esquerda do equipamento. Este receptdculo
destina-se a receber os cartdes impressos e/ou codificados. A impressora estd equipada com um receptdculo com capacidade para
50 cartdoes de 0,76 mm.




Aimpressora estd equipada com um sistema de regulacdo manual da espessura dos cartdes que € acessivel ou pela caixa do carregador,
ou pelo interior da estacdo de impressdo quando a tampa estiver aberta. A impressora aceita cartées com 0,25 a 1 mm de espessura.

A regulacdo de fabrica da espessura dos cartdes € de 0,76 mm.

Para regular a espessura dos cartées pela caixa do carregador:

Retire o carregador da impressora conforme indicado

Ajuste a espessura dos cartdes utilizados mexendo o manipulo da direita para a esquerda sobre a espessura desejada
do cartéo.

Substitua o carregador na impressora e carregue na parte superior do carregador até ouvir um clique.




Para regular a espessura dos cartoes pelo interior da impressora:

Abra a fampa da impressora carregando na alavanca de abertura, depois faca-a rodar.

Se necessdrio, retire a fita existente na impressora. Depois ajuste a espessura dos cartdes utilizados mexendo o manipulo
da direita para a esquerda sobre a espessura desejada do cartdo.

Volte ainstalar a fita na impressora e feche a proteccdo.

%
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A impressora por estar equipada, opcionalmente, com um carregador manual para insercdo de cartdes & unidade.
A opcdo carregador manual deve ser definida nas Propriedades do piloto da impressora, no separador “Gréfico”.
Escolher “alimentagdo manual” no menu “o suporte de origem é” e seleccionar o modo de recepcdo desejado ho menu correspondente.,

O suporte de alimentagao manual instala-se da seguinte forma:

Retire o carregador da impressora conforme indicado.
Com a alavanca, gjuste o nivel na posicdo MAX.

Cologue o suporte de alimentacdo manual na impressora conforme indicado. Depois, carregue na parte superior do
carregador até ouvir um CLIQUE.

Insira os cartoes conforme indicado.



http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Pebble-4/How-to-videos/How-to-install-the-manual-feeder-and-insert-cards

Impressao

2-1 Instalacao do piloto de impressao

A definicdo das configuracdes da impressora e respectivo piloto € uma etapa muito importante e necessita de uma atencdo particular.
De facto, as regulacdes inapropriadas séo factores que inluem negativamente na qualidade da personalizacdo dos cartdes. E,
portanto, essencial proceder por etapas, modificando as configuracdes apenas quando tiver certezas. A cada momento, a Evolis dd-
lhe a possibilidade de voltar as definicoes de “fdbrica” se os ajustes efectuados ndo apresentarem os resultados esperados.

A sua impressora vem com um CD-ROM que contém os pilotos de impressdo para as plataformas Windows e Macintosh.

Para instalar o piloto de impressdo, insira o CD-ROM no seu computador e seleccione o menu relativo ao piloto de impressdo. Um
programa guid-lo-a ao longo de todo o processo de instalacdo.

/A

. Ligue o seu cabo USB ao computador apenas quando for solicitado pelo programa de instalagao.
@ Siga escrupulosamente o procedimento de instalagdo. Algumas versoes do Windows e do Macintosh exigem }

Para o procedimento de ligagdo, consulte a secgdo Ligagdo da Impressora neste capitulo.

que o utilizador disponha dos direitos de administrador para instalar o piloto.
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2-2 Gestao das configuracoes de impressao

Antes de utilizar a sua impressora, é imperativo verificar e/ou modificar as configuracdes predefinidas do piloto de impresséo:

o Tipo de fita
o Tipo de cartoes
® Acabamento, tfratamento

Mantenha-se vigilante quanto a definicGo das configuragoes das Propriedades do piloto de impressdo e ndo
hesite em dirigir-se ao seu revendedor Evolis para obter os conselhos e a assisténcia necessdrios antes de

[
/ Encontrard informagcées mais pormenorizadas sobre cartées aconselhados pela Evolis na parte Lista dos
consumiveis “Evolis Genuine Product”.
@ qualquer modificagdo.

Estas configuracdes de impresséo sdo acessiveis:

® No botdo Iniciar situado na parte inferior esquerda da barra de tarefas do Windows, seleccione Impressoras e faxes
@ Seleccione a sua impressora e clique duas vezes

® No menu Impressora, seleccione Propriedades

® Aparecerd um primeiro ecrd de definicdo das propriedades do equipamento.

@ Os principais separadores que permitem a definicdo das configuragdes séo “Gréfico” e “Utilitarios”.

14
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2-3 Impressao de um cartao

Grande nUmero de aplicacdes Windows autoriza a impresséo de um documento (como por exemplo as ferramentas de escritério da
Microsoft: MS-Word, MS-Access, MS-Excel, MS-Power Point).

Para o familiarizar com a formatacdo de um cart@o e as definicdes do respectivo formato e de impressdo, propomos-lhe o exemplo
seguinte.

No Microsoft® Word

Depois de ter previamente definido a impressora Evolis:

® Abra a aplicacdo MS-Word

@ Cligue em Ficheiro na barra de menus e depois clique em Configuragdo da Pagina

® O separador Papel propde Formato do papel, seleccione o tipo “CR80 Card”

@ No separador Margens, posicione todas as margens em “0"” e na rubrica Orientagdo, seleccione o modo Paisagem.
® Feche ajanela clicando em OK

_ CmEs
Ahora, la ventana de Word debe presentarse de la siguiente forma: [ e )

o T g A T Y TS

IS TR A RBAT RATANE D e - aema]

i P tew s eigd g SR EEO-E-4
. B S W T T " . ¥

e

4 3|

Estd pronto a personalizar o seu cartdo infroduzindo os diversos elementos de
composicdo:

@ Logdtipo e llustracdo

e Fotografia de identidade

@ Textos constantes e varidveis

@ Cédigo de barras, etc.

Quando estiver pronto, clique em Ficheiro e depois em Imprimir.

Gt g pmabremme s n DA Ll - A-m=Zaa]
e i hBe W dE P es 0 e hewe T I
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O conjunto das impressoras Evolis beneficia de uma solucdo de ligacdo de rede TCP/IP. Esta funcionalidade estd disponivel, consoante
os modelos da gama, em standard, ou em opc¢ado.

Quando sai da fabrica, a impressora estd configurada no modo DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), o que significa que o
respectivo endereco IP é fornecido pela rede. Além destas configuracdes de base, o administrador de rede tem a possibilidade de
configurar a impressora de outra forma para agir em conformidade com os condicionalismos da rede local da empresa:

@ Impressora ligada numa sub-rede, em DHCP

® Impressora ligada numa sub-rede com endereco de IP fixo, com uma resolucdo WINS

@ Impressora ligada numa sub-rede com endereco de IP fixo, sem resolucdo WINS

A impressora pode ser identificada de duas formas na rede:
@ Pelo Hosthame (NETBIOS)
@ Pelo endereco IP

Os par@dmetros configurdveis sdo:
@ Endereco IP da impressora

@ Mdscara de sub-rede

o Gateway

@ Servidor WINS




A sua impressora Evolis foi concebida para lhe fornecer um servico de longa duracdo e apenas necessita de uma manutencdo minima
e regular. Siga as instrucdes a seguir apresentadas para garantir o bom funcionamento da impressora..

Torne a validade da sua garantia perene!

Qualquer falta de aplicagdo dos procedimentos de manutengdo descritos neste capitulo anula a garantia da cabega de impressdo.

A Evolis exonera qualquer responsabilidade se a impressora ndo beneficiar das operacdes de manutencdo necessdrias.

Elemento extremamente sensivel da impressora, a cabeca de impressdo € uma peca de desgaste rdpido. O tempo de duracdo da
mesma pode ser seriamente alterado devido a presenca de pd e de elementos liquidos ou sélidos no ambiente préximo da impressora,
na cabeca de impressdo ou nos cartdes. O utilizador tomard todas as precaucdes necessdrias para inserir nas mdaquinas cartdes limpos,
isentos de depdsitos de pd ou de corpos estranhos.

A frequéncia e a qualidade da limpeza sdo factores determinantes que permitem ao utilizador prolongar o tempo de duracdo da
cabeca de impressdo e garantir uma excelente qualidade de impressdo. Deverd ser prestado um cuidado muito particular a esta
operacdo. O utilizador deverd seguir as instrucoes de assisténcia e manutencdo referidos neste capitulo.

Além disso, a utilizacdo das fitas da marca Evolis (“Evolis Genuine Ribbon") é também garantia do bom funcionamento do seu material.
A utilizacdo de fitas nGo homologadas Evolis pode, consequentemente, afectar a qualidade e a fiabilidade dos trabalhos de impressdo,
produzir impressdes de md qualidade, ou até afectar o funcionamento da impressora. A garantia do construtor ndo cobre os danos
materiais nem os problemas de qualidade devidos a uma utilizacdo de fitas ndo homologadas Evolis.

A Evolis coloca ¢ sua disposicdo artigos de manutencdo, bem como consumiveis que poderd consultar neste guia de utilizacdo ou no site



3-2 Limpeza classica da impressora

/ A garantia da cabeca de impressdo esta directamente ligada a limpeza classica da sua impressora.
Se ndo efectuar esta limpeza nos prazos requeridos, a garantia da cabe¢a de impresséo deixard de ser vdlida.

Ciclo de limpeza recomendado: a cada substituicao de fita
Ho Ciclo de limpeza obrigatério: quando o alerta de limpeza fica activo
Acessdrio de manutengdo: cartdo de limpeza

A sua impressora estd equipada com um sistema de alerta de limpeza que se activa apds um determinado
_ numero de cartoes inseridos, consoante o modelo da impressora que possui (ver o quadro abaixo).
/ Devera proceder a limpeza sistemdtica do seu material quando este alerta se activar.
_ﬁ Se continuar a fazer funcionar a sua impressora apesar deste alerta, e se o indicador luminoso estiver a piscar,
a garantia da cabeca de impressdo serd automaticamente anulada por ndo respeito dos compromissos
contratuais de manutencado.

NUmero de cartoes que faltam - e
Garantia nao valida apos:

Limpeza requerida apés:

Impressoras antes da anulagdo da garantia
Tattoo2 400 cartdes 100 cartdes 500 cartdes
Tattoo RW 400 cartdes 100 cartdes 500 cartdes
Pebble4 1000 cartoes 200 cartdes 1200 cartdes
Dualys3 1000 cartoes 200 cartoes 1200 cartdes
Securion 800 cartdes 200 cartdes 1000 cartdes
Quantum 900 cartdes 700 cartdes 1600 cartdes

Ex. : no caso de umaimpressora Tattoo2, se inserir 50 cartées apds a activacdo do alerta de limpeza, restam-lhe 50 cartées suplementares
antes de proceder d limpeza e manter a sua garantia.
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Siga o seguinte procedimento:

As passagens repetidas do cart@o de limpeza na impressora limpam os rolos de fransporte e de limpeza, bem como a cabeca de

impressao.
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tentes no carregador
Insira o cartdo de limpeza no carregador conforme indicado

oes exis

Retire os cart



http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Pebble-4/How-to-videos/How-to-clean-the-interior-of-the-printer

Substitua o carregador na impressora e depois carregue na parte superior do carregador até ouvir um “clique”
Abra a proteccdo.

Retire a fita conforme indicado no esquema.

Feche a proteccdo e certifique-se de que estd blogueada

Carregue durante 1 segundo no botdo de comando do painel de controlo. A limpeza fica activa.
O cartdo de limpeza usado é ejectado para o receptdculo.




Além da limpeza cldssica da impressora, incitamo-lo a limpar o(s) rolo(s) de limpeza utilizando os toalhetes especificos disponiveis na
Evolis.

Este(s) rolo(s) retira(m) qualquer pd ou particula dos cartdes antes da impresséo.

r

Siga o seguinte procedimento:

Abra a proteccdo e retire a fita caso esteja instalada.
Retire o rolo de limpeza.

Esfregue suavemente a superficie com o toalhete.
Quando estiver seco, volte a colocar o rolo de limpeza no lugar.



http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Pebble-4/How-to-videos/How-to-clean-the-cleaning-roller

3-4 Manutencao da cabeca de impressao

Ciclo de limpeza recomendado: a cada substituicdo de fita
NG .. - P . . . e
: Acessorio de manutencdo: Cotonete especifico embebido com alcool isopropilico

A cabeca de impressdo € limpa durante o processo cldssico de manutencdo da impressora (ver o exposto anteriormente).

Para preservar a qualidade de impressdo de origem e para absorver o excedente de tinta na cabeca de impressdo, recomendamos
qgue limpe a cabeca de impressdo regularmente (a cada mudanca de fita) utilizando os cotonetes fornecidos pela Evolis.

Deverd protegerigualmente a cabeca de impressdo e os respectivos componentes contra qualquer descarga de electricidade estdtica.

Desligue a impressora da alimentagdo eléctrica antes de limpar a cabeg¢a de impressdo.

' Respeite escrupulosamente os ciclos de limpeza.
Evite qualquer contacto entre a cabeca de impressdo e qualquer objecto metdlico ou pontiagudo.
Evite tocar na cabec¢a de impressao directamente com os dedos, o que alteraria a qualidade de impressdo ou
danificaria definitivamente a cabec¢a de impressdo.
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Siga o seguinte procedimento:

Pegue num cotonete Evolis e prima a parte do meio do tubo até a ponta do cotonete se impregnar de dlcool.
Abra a proteccdo e localize a cabeca de impressdo.

Esfreue delicadamente o cotonete da esquerda para a direita sobre a cabeca da impressora e durante alguns
segundos.

Feche a proteccdo.



http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Pebble-4/How-to-videos/How-to-clean-the-print-head

Assistencia

Este capitulo fornece um determinado niUmero de sugestdes que permitem identificar os problemas que podem ocorrer quando utilizar

a sua impressora. Se ndo conseguir resolver o seu problema, este capitulo explica igualmente como contactar uma assisténcia técnica
Evolis.

4-1 Mensagens de alerta e diagnéstico

Apresar de aimpressora Evolis ter sido concebida para funcionar autonomamente, limitando ao mdximo as suas intervencdes, pode no
entanto ser Util tomar conhecimento das principais mensagens de alerta.

4-1a MENSAGENS DO PAINEL DE CONTROLO

Cf. capitulo 1 — Descricdo da impressora e das suas funcdes para mais informacdes sobre o painel de controlo.

o O O

DESLIGADO ACESO A PISCAR
( )
IMPRESSORA @ A impressora estd pronta a receber dados.
O O O PRONTA
= @ A
g J
( 1
PROCESSAMENTO ® A impressora recebe dados.

ﬂ
3O
B> O
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FITA

@ Ndo hd fita na impressora.

o A fita acabou.

@ A fita ndo estd instalada correctamente.

o A fita estd rasgada.

Verificar o estado dafita naimpressora. Se tiver uma impressao
em curso, esta recomega com um cartdo novo.
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CARTOES

@ O carregador de cartées ndo estdinstalado correctamente.
® Auséncia de cartdo no carregador.

@ Os cartdes estdo abaulados.

o Os cartdes estdo colados uns aos outros.

Carregue durante um segundo no botdo de comando e o
processo reinicia.

Jd O
o

& O

B O

ATENCAO DE
INSERCAO DE UM
CARTAO

® A impressora espera a insercdo de um cartdo.

A impressora estd equipada com a opgdo Carregador
manual: insira um cartdo na impressora. Consulte o capitulo 1
«Colocagdo em funcionamenton.
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PROTECCAO
IMPRESSORA ABERTA

@ A proteccdo da impressora estd aberta.
Volte a fechar a protecg¢do - a impressora volta a reiniciar.

/g d, d

g0

o
3 O

B O

LIMPEZA

(ap6s 1000 cartoes
inseridos)

® A impressora tem de ser limpa.
Cf. capitulo 3 - manutengdo
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o problema persistir, contacte o seu revendedor Evolis para
assisténcia.

ERRO CODIFICACAO

@ A orientacdo da pista magnética no carregador ndo é
correcta.

@ O tipo de codificacdo ndo estd correctamente definido
HICO ou LOCO).

@ Os dados codificados n&o estdo conforme as normas ISO
7811 ou ndo estdo conformes aos par@metros predefinidos
nas propriedades do piloto de impressdo.

Consulte o anexo C deste manual para mais informagoes.

Carregue durante um segundo no botdo de comando. A

impressora recomega o ciclo de codificagcdo magnética

com um novo cartdo. Se o problema persistir, contacte o seu
revendedor Evolis para assisténcia.

LIMPEZA ® A impressora tem de ser obrigatoriamente limpa.
O O O O (apés 1200 cartGes Cf. capitulo 3 - manutengao
= M A inseridos)
POSICAO @ O receptdculo estd na posicdo intermédia entre a abertura
O O O O RECEPTACULO e o fecho.
= [’@'] A Feche ou abra o receptdculo. A actividade em curso é
retomada.
PROBLEMA @ Obstrucdo de cartdo na impressora.
@ @ @ @ MECANICO @ Defeito de uma componente mecdanica.
= [@‘] A Carregue durante um segundo no botdo de comando. Se

O O O O MAGNETICA
oo = M A

MODO
O O O O ARREFECIMENTO
= [ A

o Osistema de arrefecimento estd activo.

A impressora fica em pausa durante alguns segundos e
volta a activar-se quando volta a temperatura normal de
funcionamento.
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Neste capitulo, encontrard o conjunto das informacdes necessdrias para executar algumas manipulacdes simples que Ihe poderdo ser
solicitadas pelo seu revendedor Evolis para o assistir o mais eficazmente possivel.

Recomendamos que imprima um cartdo de teste para se certificar do bom funcionamento da sua impressora. Este cartdo apresenta
diferentes informacdes técnicas para referéncia futura. Poderd ser solicitado pelo revendedor.

Espere que todos os frabalhos de impressdo fiquem acabados.

Certifique-se de que a impressora fem uma fita e um cartdo.

Carregue durante trés segundos no botdo de comando. Todos os indicadores luminosos se acendem.
Volte a carregar no botdo de comando mantendo a pressdo.

O indicador luminoso do botdo de comando fica aceso.

Solte o botdo de comando quando o indicador luminoso estiver a piscar.

A impressdo do cartdo de teste efectua-se em alguns segundos (a cores se a impressora estiver equipada com uma
fita a cores ou com uma sé cor se estiver equipada com uma fita monocromdticay.

O cartdo impresso € ejectado para o receptdculo.

Um cartdo de teste:

@ Valida a qualidade de impressdo a cores ou monocromdtica
o Valida a boa sincronizacdo da fita

® Mostra o modelo da impressora

® Mostra o niUmero de série da impressora


http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Pebble-4/How-to-videos/How-to-print-a-test-card

Conforme indicado anteriormente, poderd identificar simplesmente a versdo do software da sua impressora através do cartdo de teste
(Firmware n°).

Pode igualmente identificar a versdao do piloto de impressdo instalado da seguinte forma:

No botdo Iniciar situado na parte inferior esquerda da barra de tarefas do Windows, seleccione Impressoras e faxes.
Seleccione a sua impressora e clique duas vezes.

No menu Impressora, seleccione Propriedades.

V& ao separador Grdfico e clique no botdo Acerca de.




Nao utilize ferramentas nem objectos para restaurar a sua impressora em caso de problemas, sob pena de
danos maiores.

Verifique o piloto de impressao
Verifique a existéncia do piloto de impressdo da sua impressora nas configuracdes do Windows.

Certifique-se de que a impressora estd seleccionada como impressora predefinida.

Verifique a alimentagdo eléctrica da impressora

O cabo de alimentacdo estd correctamente ligado & impressora e a uma tomada eléctrica activa.
A impressora estd ligada e o botdo de comando estd aceso.

Estd a utilizar o bloco de alimentacdo fornecido com a impressora.

Verifique o cabo USBB
Verifique se o cabo USB liga a impressora ao seu computador.

Verifique a fita
Verifigue se a fita estd correctamente instalada e se a proteccdo estd fechada.

Verifique os cartoes
Verifigue se existem cartdes no carregador.
Verifigue se n&o hd nenhum cartdo a obstruir a impressora.

Imprima um cartao de teste
Cf. ver neste capitulo o procedimento a seguir.

Verifique a fita
Verifigue se a fita terd terminado ou se estd danificada. Substitua ou volte a instalar a fita se necessdrio.

A cabeca de impressao talvez esteja danificada
Imprima um cartdo de teste.
Se o cartdo de teste ndo for impresso, contacte um revendedor Evolis para uma assisténcia técnica ou vd ao site




Qualidade de impressdo mediocre

Pequenas manchas no cartao

Imagem desfocada

@ A superficie do cartdo talvez esteja suja.
Certifique-se de que os seus cartdes estdo perfeitamente limpos.
Utilize cartdes novos.

® Rolos de limpeza ou cabec¢a de impressdo sujos.
Limpe os rolos de limpeza e a cabeca de impressdo.

@ A fita ndo estd instalada correctamente.
Certifigue-se de que a fita estd correctamente posicionada na impressora.
Certifigue-se de que a superficie da fita ndo estd dobrada.

® Cabeca de impressao suja ou danificada.
Limpe ou substitua a cabeca de impressdo.

i

" @ A fita ndo estd instalada correctamente.
Verifigue se a fita estd correctamente posicionada na impressora.

@ Ma sincronizagado da fita.
Abra e feche a proteccdo da impressora para sincronizar a fita.

@ Impressora ou rolo de limpeza sujo.

@

o Utilizagdo de cartoes incompativeis.
Verifique se os cartdes utilizados estéo conformes as especificacoes.

Recomendamos que adquira cartoes num revendedor Evolis.

A utilizagdo de outros cartées poderd prejudicar a qualidade de impressdo e/ou danificar a cabega de

impressdo.
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Verifique as definicoes de impressdo
Certifique-se de que nenhum elemento do modelo de cartdo a imprimir se situa fora as margens de impressdo.
Verifique a orientacdo do documento (retrato ou paisagem) na configuracdo do piloto de impressdo.

Verifique o cabo de interface

Se forem impressos caracteres irregulares, verifique se estd a utilizar o cabo USB fornecido com a impressora.
Verifigue a ligacdo do computador & impressora.

Experimente utilizar outro cabo do mesmo fipo.

Certifique-se de que a impressora estd limpa
Limpe a impressora, sobretudo os rolos de limpeza.
Ver o capitulo sobre a manutencdo.

Verifique se os cartoes estao limpos
Mantenha os cartdes ao abrigo do pdé.

Verifique a fita
Verifigue se a fita estd correctamente instalada.
Verifique se a fita se desenrola livremente.

Verifique a cabeca de impressdo

O aparecimento de linhas direitas horizontais no cartdo indica que a cabeca de impressdo € susceptivel de estar suja
ou danificada.

Ver o capitulo sobre a manutencdo e areparacdo. Se o problema persistir, contacte um revendedor Evolis ou visite o
site




Visualizacdo do painel de controlo :

o As tarefas sGo interrompidas.
@ O 0 0 O
= M A

Retire o cartao procedendo da seguinte forma:

Abra a proteccdo da impressora e retire a fita.

Carregue no botdo de comando para activar os rolos de transporte do cartdo. Se o cartdo continuar blogueado no
interior, faca-o escorregar manualmente para a saida da impressora. Se existirem vdrios cartdes, empurrar sempre o
de cima em primeiro lugar.

Volte ainstalar a fita e depois feche a proteccdo da impressora.
Carregue durante um segundo no botdo de comando do painel de controlo.

Para evitar a obstrugdo de cartoes:

Certifigue-se de que o ajuste do nivel da espessura dos cartdes estd correctamente efectuado.

Certifique-se de que a espessura dos cartdes utilizados corresponde as especificacdes enunciadas no anexo A
“Especificacdes técnicas” deste manual.

Verifique se os cartdes estdo abaulados. Mantenha-os na posicdo horizontal.
Verifique se os cartées ndo estdo colados uns aos outros. Misture os cartdes antes de os carregar.




Caso o rolo de limpeza se torne menos eficaz apesar de uma manutencdo regular, convém substitui-lo para evitar sujar a cabeca de
impressdo, o que conduz 4 sua deterioracdo definitiva (Ver capitulo 3 - Manutencdo).

O rolo de limpeza estd disponivel sob a forma de consumivel junto do seu revendedor Evolis.

Para proceder a substituicdo do rolo:

Abra a proteccdo da impressora.

Retire a fita existente e localize o rolo de limpeza, libertando-o do respectivo compartimento.

Instale o novo rolo na impressora verificando que estd correctamente posicionado no respectivo compartimento.
Volte ainstalar a fita e depois feche a proteccdo da impressora.




4-3d SUBSTITUIR A CABECA DE IMPRESSAO

A cabeca de impressdo é um elemento sensivel do seu equipamento. Determina a qualidade de impressdo e a sua manutencdo
regular, e a auséncia e pd e particulas no seu ambiente imediato garantem a sua longevidade. No entanto, pode acontecer esta
cabeca ter de ser substituida. A Evolis concelbeu um dispositivo Unico que permite ao utilizador proceder a esta partilha sem qualquer
ferramenta, seguindo simplesmente as instrucdées com muita atengdo.

Antes de mais, contacte o seu revendedor Evolis para verificar com ele a oportunidade de substituir a cabeca de impressdo. Se
necessdrio, ele fornecer-lhe-& uma cabeca de impressdo de substituicdo.

Durante o periodo de garantia da impressora, a Evolis instituiu um programa de troca de cabecgas de impressGo
defeituosas. O seu equipamento é elegivel para este programa se:

' e Utiliza exclusivamente consumiveis Evolis (fitas e produtos de manutengao).
@ Respeitou escrupulosamente os ciclos de entretenimento do equipamento.
e Trabalha num ambiente conforme as especificagcoes técnicas, isento de po.
e Utiliza cartoes planos, sem rugosidades que poderiam deteriorar a superficie da cabega de impressdo.
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Para redlizar a troca da cabega de impressao, proceda da seguinte forma:

Abra a proteccdo da impressora.
Localize a cabeca de impressdo

Carregue na peca metdlica situada ao fundo conforme indicado no esquema, de modo a soltar as porcas do garfo
de fixacdo e retire as porcas do respectivo compartimento.

Faca rodar delicadamente a cabeca e desligue o conector ligado ao cabo sem forcar o mecanismo.

—>




Anote o cddigo indicado na etiqueta branca colada na cabeca de impressdo. Este codigo ser-Ihe-d pedido na Etapa 3.
Pegue na nova cabeca de impressdo e rode-a na sua direccdo com o conector branco visivel.

Ligue o cabo ao respectivo compartimento tendo atencdo ao sentido. Ndo force o mecanismo, esta peca é um
elemento relativamente sensivel.

Faca rodar a cabeca de modo a visualizar a sigla (Atencdo), o conector deixa de estar visivel.

Inserir a cabeca verticalmente nos dois guias de modo a prender as porcas do garfo no respectivo compartimento.
A cabeca é colocada no lugar.

Feche a proteccdo. A cabeca de impressdo estd agora instalada.




Ligue a impressora e verifique se estd bem ligada a um computador no qual o piloto de impressdo estd instalado.
Nas propriedades do piloto de impressdo, clique no separador “Utilitarios”.
Na parte “Dialogar com a impressora” insira o seguinte comando: Pkn;x

X = 0 nUmero de kit da cabeca de impressdo que retirou na Etapa 2.
Exemplo: se o nUmero de kit da cabeca de impressdo for: 179-004-00048, deve inserir o comando: Pkn;179-004-00048

N

No painel de controlo da sua impressora, acende-se o indicador “LIMPEZA":

d

Proceda igualmente d manutencdo do rolo de limpeza e depois volte a colocar no lugar cartdes e fitas.
Quando a limpeza tiver sido efectuada, a sua impressora estd de novo pronta a personalizar os seus cartoes.
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A actuadlizacdo do Firmware € uma operacdo simples, mas que se ndo for levada até ao fim pode fazer com que a impressora se
desligue.

Antes de qualquer actualizacdo, contacte o seu revendedor Evolis que o poderd aconselhar sobre a oportunidade de proceder ou ndo

a esta operacdo. Em geral, essa actualizacdo sé é necessdria em caso de incidente ou de anomalia claramente identificada pelo seu
revendedor Evolis.

Pode transferir uma actualizagdo a partir do site

Seleccione o modelo da sua impressora e clique na hiperligacdo Pilotos de impressdo e Firmware.
Clique depois no ficheiro correspondente ao Firmware.

Aceite a transferéncia e guarde o ficheiro num repertério do seu disco rigido. O ficheiro é guardado sob a forma
comprimida em modo Zip. Terd imperativamente de o extrair.

Depois cligue duas vezes no ficheiro no repertério para lancar o programa de instalagcdo do Firmware.

Quando o programa o indicar, clique no botdo Transferir para lancar a operacdo. A transferéncia do Firmware estd
€em Curso.

Apds cerca de trinta segundos, o Firmware foi transferido para a impressora e a operacdo fica concluida.

Se a impressora ndo indicar o estado "PRONTA", significa que a actualizacdo ndo foi efectuada correctamente ou,
eventualmente, que o funcionamento da impressora é defeituoso. Verifique os cabos de ligacdo e proceda a uma
nova actualizacdo.

A actualizacdo fica terminada e o seu equipamento estd pronto para personalizar os seus cartoes.



4-3f ACTUALIZAR EL CONTROLADOR DE LA IMPRESORA

A actualizacdo do piloto de impressdo € uma operacdo necessdria para resolver problemas de anomalias ou aproveitar novas opgoes.

/ Antes de qualquer actualizagdo, contacte o seu revendedor Evolis que o podera aconselhar sobre a
oportunidade de proceder ou ndo a esta operacado..

Pode transferir uma actualizagdo a partir do site www.evolis.com :

Seleccione o modelo da sua impressora e clique na hiperligacdo Pilotos de impressdo e Firmware.
Clique depois no ficheiro correspondente ao piloto de impressdo.

Aceite a fransferéncia e guarde o ficheiro num repertério do seu disco rigido. O ficheiro é guardado sob a forma
comprimida em modo Zip. Terd imperativamente de o extrair.

Depois clique duas vezes no ficheiro Setup.exe) que acabou de tfransferir para lancar o programa de instalacdo

@ Para mais informagoes quanto ao procedimento, consulte o capitulo Instalagdo do Piloto de impressdo. ]
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Se tiver dificuldades técnicas ou de utilizacdo da sua impressora, leia atentamente este manual.
Se ndo conseguir resolver o seu problema, poderd obter informagdes adicionais e de ajuda junto da rede de parceiros Evolis.

Para qualquer problema técnico ndo resolvido, contacte um revendedor Evolis. Se ndo conhecer um revendedor Evolis, v& ao site

e envie-nos o seu pedido. A Evolis comunicar-lhe-& os dados do revendedor Evolis mais perto de si. Quando telefonar para
um revendedor Evolis, deve estar perto do seu computador e pronto a fornecer as seguintes informacaoes:

O tipo e o nuUmero de série da sua impressora

O tipo de configuracdo e o sistema de exploracdo que utiliza

Uma descricdo do incidente ocorrido

Uma descricdo dos procedimentos que efectuou para resolver o problema.

Além disso, para permitir que encontre a resposta a sua pergunta 24/24 horas e 7/7 dias, o site integra numerosos
elementos ligados a exploracdo didria da sua impressora.

Se precisar de ajuda técnica adicional, encontrard um grande nUmero de inforrmacdes relativas a utilizacdo e reparacdo dasimpressoras
Evolis na rubrica “Support & Pilotes” (Apoio e Servicos) no site Internet da Evolis

Esta rubrica propde a transferéncia das Ultimas versdes de Firmware, de pilotos de |mpres-'soo e de manuais do utilizador, videos de
utilizacdo e manutencdo das impressoras Evolis e uma rubrica FAQ* que dd respostas as perguntas mais frequentemente colocadas.

'FAQ : Perguntas Frequentes (Frenquently Asked Questions)



Esta seccdo apresenta as caracteristicas de impressdo da sua impressora.

® Mddulo de impressdo a cores

@ Cabeca de impressdo 300 dpi (11,8 dots/mm)

@ Ligacdo USB.

o Ligacdo Ethernet TCP-IP opcional

® 16 MB RAM gue permite o armazenamento de dois cartdes de cor (frente-verso)
@ Carregador para 100 cartdes destacdvel (0,76 mm ou 30 mil)

® Receptdculo para 50 cartdes (0,76 mm - 30 mil)

@ Painel de controlo 1 bot&o e 4 LED

@ Cores a escolha: Azul Oceano, Vermelho Fogo ou Verde Selva

@ Sublimagdo de cor e transferéncia térmica monocromdtica

e Sistema avancado de gestdo das cores para fotografias de elevada qualidade
® Impressdo margem a margem

@ Economizador de fita integrado para a impressdo monocromdatica

O desempenho depende essencialmente do modelo de cartdo e dos pardmetros de impressdo
@ Cor 1 face (YMCKOQO), 150 cartées/hora
® Monocromdtico 1 face, até 1000 cartdes/hord’

® WindowsTM XP, 2003 e Vista, 32 & 64 bits
® MacintoshTM OS X v10.2, 10.3 e 10.4
® Linux
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@ eMedia Card Designer para a concepcdo e edicdo de crachds:
¢ Compativel com WindowsTM 2003, XP e Vista
* Lligagodes as bases de dados Microsoft Excel

o Fita 2 painéis KO monocromdtica preta — 500 cartdes/rolo

o Fita 5 painéis YMCKO cor - 200 cartdes/rolo

@ Fita meio painel YMCKO cor - 400 cartdes/rolo

@ Fitas monocromdticas — até 1000 cartdes/rolo: disponivel em preto, vermelho, verde, azul, branco, dourado e prateado
o Fitas especiais: verniz holograma - 350 cartdes/rolo, tinta raspdvel — até 1000 cartdes/rolo

@ Opcodes de codificacdo (combindveis entre elas)
 Codificador pista magnética ISO 7811 HiCo/LoCo ou JIS2
* Estacdo de “smart card” - ISO 7816-2
* Estacdo de “smart card” e codificador “smart card” - PC/SC, EMV 2000-1
¢ Codificador “smart card” sem contacto - ISO 14443A, B, ISO 15693, Mifare, DesFire, HID iCLASS
» Outros codificadores especificos por encomenda

o Carregador suplementar 100 cartdes
o Carregador de cartdées manual

Para obter os melhores desempenhos e aumentar a duracdo de vida da sua impressora, utilize os consumiveis de origem ‘Evolis Genuine
Product’.

@ Impressora e cabeca de impressdo: garantia de 3 anos2, nUmero de impressdes ilimitado

Cartdes PVC, Compodsito PVC, PET, ABS1 e vernizes especiais’
ISO CR-80-1SO 7810 (53,98 mm x 85,60 mm — 3,375» x 2,125y)
De 0,25 mm (10 mil) a T mm (40 mil) — Impressdo de face dupla recomendada a partir de 0,50 mm (20 mil)
100 cartdes (0,76 mm-30 mil), 300 cartées (0,25mm-10 mil)
50 cartdes (0,76 mm-30 mil), 150 cartdes (0,25mm-10 mil)
Altura: 192 mm (7,55») - Comprimentos: 396 mm (15,59") - Largura: 235 mm (9,25y)
5,9 Kg (13 lbs)
Porta USB (Cabo fornecido). Porta Ethernet TCP-IP opcional.
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Moddulo de alimentacdo: 110-230 Volts CA, 1,8 A, 60-50 Hertz - Impressora: 24Volts DC, 3 A

- Temperatura Min./Mdx. de funcionamento: 15° / 30°C (59° / 86° F)

- Humidade: 20 a 65% sem condensacdo

- Temperatura Min./Mdx. de armazenamento: -5° / +70°C (23° / 158° F)
- Humidade de armazenamento: de 20 a 70% sem condensacdo

- Ventilacdo em funcionamento: ar livre

' Sob condicées particulares.
2 Garantia submetida a estrita observacédo das condicbes especificas de utilizacdo e manutencdo, bem como ao emprego dos consumiveis Evolis
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Encontrard nesta seccdo as certificacdes da sua impressora Evolis.

Declarag¢oes de Conformidade
Em matéria de Seguranca e Compatibilidade Electromagnética
Nome do fabricante: Evolis Card Printer
Morada do fabricante: 14, avenue de la Fontaine

Z.l. Angers Beaucouzé

49070 Beaucouzé, France
Designagdo do material: Pebble4
Ano de fabrico: 2007

Eu, abaixo-assinado,

don Serge Olivier,

Declaro ter adquirido a presuncdo do material abaixo referenciado,
utilizado e instalado em conformidade com o aviso, as exigéncias
essenciais das Directivas 2006/95/EC e 2004/108/EC através da
aplicacdo das seguintes normas:

EN 60950-1 de 2001

EN 55022 Classe B de 1998: A1 (2000), A2 (2003)
EN 55024 de 1998: A1 (2001), A2 (2003)

EN 61000-3-2 de 2000

EN 61000-3-3 de 2000 +A1 de 2001

Nome completo: Serge Olivier
Titulo: Director Técnico
Data: Marco de 2007

-~

Assinatura:

EUROPE - Norway Only: This product is designed for IT power system
with phase-to-phase voltage 230V. Earth grounding is via the polarized,
3-wire power cord.

FI: “Laite on litettGdvd suojamaadoitus koskettimilla varustettuun
pistorasiaan”

SE: “Apparaten skall anslutas till jordat uttag”

NO: “Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt”

Aviso FCC Federal Communications Commission
Interferéncia com as frequéncias de radio nos Estados Unidos

Os modelos Pebble4 estdo em conformidade com a seguinte
C especificacdo: FCC Parte 15, Sub-parte A, Seccdo 15.107(a) e
Seccdo 15.109(a) Dispositivo numérico Classe B.

Informagodes adicionais:

Este aparelho foi testado e declarado em conformidade com os limites impostos a um
aparelho de Classe B, de acordo com a parte 15 da regulamentagdo FCC. Estes limites tém
como objectivo a protecgdo contra qualquer interferéncia prejudicial quando o aparelho
funcionar num ambiente residencial. Este material gera, utiliza e pode emitir uma energia de
alta frequéncia e, se ndo for instalado nem utilizado em conformidade com os manuais de
instrugdo, pode provocar interferéncias perigosas para as radiocomunicacdes. No entanto,
podem sempre surgir interferéncias num ambiente em particular. Se o aparelho ocasionar
interferéncias prejudiciais com o rddio ou a televisdo, que se podem verificar ao acender e
apagar o aparelho, o utilizador é encorajado a seguir os seguintes procedimentos:

- Reorientar ou deslocar a antena receptora.

- Afastar o aparelho do posto de radio ou de televisdo.

- Ligar o aparelho a um circuito que ndo seja aquele a que estd ligado o receptor.

- Consultar o fornecedor do aparelho ou uma oficina de reparacdo de rddio/televisdo com
experiéncia.

E necessdrio utilizar um cabo de pares enfrancado de baixa voltagem para respeitar os
limites impostos pela parte 15 dos regulamentos FCC num dis—positivo numérico de Classe B.
Nos termos da parte 15.21 do regulamento FCC, as alteragdes feitas a este aparelho
sem autorizacdo expressa e escrita da empresa Evolis Card Printer, que possam causar
interferéncias prejudiciais, colocariom em questdo a autorizagcdo FCC de utilizagcdo deste
aparelho.

Interferéncia com as frequéncias de radio no Japao (VCCI)

Este produto € um equipamento informdtico de Classe B que estd em
I V@| ' conformidade com as normas definidas pelo Voluntary Control Council For
Interferences by Information Technology Equipment (VCCI). A respectiva
utiizacdo em zonas residencicis ou proximo delas pode provocar
interferéncias de rddio. Nesse caso, terd de tomar as medidas apropriadas.

ZoEEl. MELNEESEEETR TANENS (Voo ) oER
RIS FABMEETERTY. COERG. XRERRTERAYI_ L
FHAMELTOESY., CORBRSF VAP TLEY s - RERICGERELT
HEHENE L, BEMEEFITECToLFBYET.,

BRHAE - TELVERUVEBVELTTFEL,
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Consoante os modelos, as impressoras Evolis estdo equipadas com sistemas de codificacdo que permitem a personalizacdo eléctrica
das pistas magnéticas e dos “smart cards” com ou sem contacto.

Em funcdo dos modelos, € possivel instalar até trés tipos de codificadores na impressora (magnético, “smart card” com contacto e
“smart card” sem contacto).

O modo de funcionamento de uma impressora com codificador magnético € idéntico ao de uma impressora bdsica. O codificador
magnético Evolis codifica as pistas numa sé passagem e depois faz uma verificacdo dos dados.

Configuraveis para alta coercibilidade (HICO) ou baixa coercibilidade (LOCO) através de um simples clique a partir do piloto de
im-pressdo Windows, os codificadores magnéticos Evolis sGo, no entanto, expedidos com regulacdo por defeito para alta coercibilidade
(HICO), excepto pedido especifico no momento da encomenda.

O codificador magnético € um maédulo instalado de fébrica. A cabeca de escrita e de leitura encontra-
se posicionada no caminho percorrido pelos cartdes e apds a cabeca de impressdo. A sequéncia de
codificac@o de um cartdo é sempre efectuada antes de uma impressdo.
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Os cartdes com pista magnética devem ser instalados no carregador de modo a que a pista magnética se encontre virada para cima
conforme indicado a seguir:

Retire o carregador da impressora conforme indicado.
Baixe o sistema de mola conforme indicado e insira 100 cartdes magnéticos com 0,76 mm no mdaximo.
Volte a colocar o carregador na impressora. Depois, carregue na parte superior do carregador até ouvir um “clique”.
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Quando instalar pela primeira vez o Piloto de impressdo Windows, € necessdrio configurar as funcdes do codificador magnético. As
funcdes do codificador magnético estdo acessiveis a partir da caixa de didlogo Utilitdrios do piloto de impressdo clicando no botdo
Definicdo Codificagdo.

et [ A caixa de didlogo Codificador Magnético abre-se apds a selecgcdo do
Cortrs b et e e st e a0 et e e et botdo Definigdo Codificagao.
parn i (o =] N ESOH scmbu bl M coracterns s, da bos 7o ce o, bees e o3 caracharns: RSCT . .
T AR T e 00 e s s ns s enw | O FOTMato das pistas permite escolher a norma
L
B 08 — ] e o ¥ N SR L ST 2208 ISO desejada para cada pista. Ver a tabela deste Anexo para as informagoes
g i st o i relativas as nor-mas ISO 7811.
il et S R I . -
ol sorfips & s Fadbu o bar b st DSCON DS, Uns Coercibilidade configura o codificador magnético para alta (HICO) ou
ket b i i e Bl et rrthe Paod b et b T et ed A0 8 Livah Self b . .. . P .
s e wta o e o Ll baixa (LOCQO) coercibilidade. Uma pista magnética codificada para alta
PR Comrrbiiat coercibilidade resiste melhor as perturbacdes exteriores do que uma pista
Patsy I I o . . . e
i S magnética codificada para baixa coercibilidade.
ey o) Codificagdo directa permite a codificacdo directa de uma ou mais pistas
Vol iowceasa | magnéticas a partir desta janela, simplesmente ao selecciond-las e inserindo
Errin . . ~ . ~ .o . .
os dados a codificar. Clique no botdo «Executar codificacdon para iniciar o
Conbfcg s e e s gl - ciclo de codificacdo.
& petecpbe ml ooy Fraftoa de defecilia || - Lo . . - . Lo
P i 1wt AR UKL i e [ Extraccdo automdtica permite codificar os cartdes com pistas magnéticas a
s g s ko Skt o 1 partir de aplicagdes do Windows (como o Word, por exemplo). Um campo
de texto rodeado pelos caracteres “ | " e *| " (ou outro cardcter que possa ser
: definido pelo utilizador) serd interpretado pelo piloto de impressdo como um
i A 1 k_ﬂ-cu i, in.'.lhlt'll:‘lﬂ:fjﬂﬂ:\-cl defarn d d df. ~
L= ] comando de codificacdo.

A cabeca do codificador magnético requer uma manutencdo regular de modo a garantir a integridade dos dados codificados nos
cartoes.

A Limpeza do codificador magnético é efectuada sempre que a impressora for objecto de uma sequéncia de limpeza com os cartdes
previamente impregnados (consulte o capitulo *“Manutencdo™ deste manual para mais informacdes).

As passagens repetidas do cartdo de limpeza no interior da impressora limpam os rolos de fransporte de cartdes, o rolo de limpeza, a
cabeca de impressdo, bem como a cabeca de escrita/leitura do codificador magnético.

Se, enfre duas sessdes de limpeza da impressora (cada vez que inserir 1000 cartdes), o processo de leitura/escrita falhar com mais de um
cartdo, recomenda-se a activacdo de uma sequéncia de limpeza da impressora manual (consultar o Capitulo “Manutencdo” deste
manual para saber o procedimento a seguir).
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Piste 1

Piste 2

Piste 3

' Ponto(s) por polegada
2 Excepto o cardcter “2"

210 ppp!

75 ppp!

210 ppp!

Alfanumérico
(ASCII 20-95)2

Numérico
(ASCII 48-62)>

Numérico
(ASCII 78-62)2

% Incluindo os caracteres Start, Stop e LRC. Estes caracteres sdo gerados automaticamente pelo codificador magnético
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O modo de funcionamento de uma impressora com uma estacdo de contactos para “Smart Card"” é idéntico ao de uma impressora
bdsica. A estacdo de contactos para “Smart Card” Evolis permite programar os chips com as normas ISO 7816-2.

A estacdo de contactos € um médulo instalado de fdbrica. Posiciona-se por cima do caminho percorrido pelos cartdes e antes da cabeca
de impressdo. Para entrar em contacto com a estacdo, o “smart card” posiciona-se debaixo desta e € empurrado mecanicamente
para cima. A sequéncia de programacdo de um chip é sempre efectuada antes de uma impressdo do cartdo.

50



Os cartdées com chip devem ser instalados no carregador de cartées de modo a que o chip se enconftre virado para baixo conforme
indicado a seguir:

Retire o carregador da impressora conforme indicado.

Baixe o sistema de mola conforme indicado e insira 100 cartdes magnéticos com 0,76 mm no mdximo (chip para
baixo).

Volte a colocar o carregador na impressora. Depois, carregue na parte superior do carregador até ouvir um “clique”.
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As impressoras com uma estacdo de contactos para “smart cards” estdo equipadas com
um conector fémea DB-9 que se encontra na parte detrds da impressora. Este conector,
directamente ligado & estacdo de contactos no interior da impressora, estd igualmente
ligado a um acoplador externo para programar o chip.

Conector DB-9

Porta USB ou Paralela =F_:y

4:—4-

Acoplador
externo
Porta série, USB, ...

—_

Cl1 (Vc.c))

C2 (reposicdo a 0)
C3 (relogio)

C4 (reservado)

C5 (massa)

Cé (Vpp)

C7 (E-S)

C8 (reservado)

VO 00O N o 0 WD

C9 (Massa quando o chip estiver comutado com a estacdo de contactos)

Uma sequéncia de comandos deve ser enviada através da interface da impressora para inserir um cartdo na impressora, posiciond-la
sob a estacdo e estabelecer o contacto.
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Envio da sequéncia Sis:

® Um cartdo é deslocado do carregador para a Estacdo de Contactos e pdra por baixo desta Ultima.

® O cartdo é empurrado para cima para entrar em contacto com a estacdo.

® A impressora liga a Estacdo de Contactos ao conector DB-9.

@ A programacdo do chip pode ser efectuada através da interface série do computador e do acoplador externo.

A Evolis propde no seu catdlogo impressoras equipadas com uma estacdo de contacto para chip e um codificador integrado. Estes
codificadores, consoante o modelo, sdo ligados ao PC através de uma interface RS232 (tomada DB?) ou uma interface USB.
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As impressoras Evolis podem vir equipadas com um dispositivo de codificacdo para “smart cards” sem contacto (RFID). Este dispositivo
é constituido por um moddulo de codificacdo e por vezes de uma antena deportada.

A integracdo desse médulo deve ser efectuada por um especialista. A Evolis propde no seu catdlogo impressoras equipadas com um
codificador infegrado para “smart card” sem contacto.

Este codificador, consoante o modelo, € ligado ao PC através de uma interface RS232 (tomada DB9) ou uma interface USB.

Existe uma grande variedade de cartdes sem contacto, possuindo cada um deles caracteristicas técnicas proprias ligadas a um tipo de
codificador bem preciso. Dirija-se ao seu revendedor Evolis para mais informacaoes.

Através de um comando especifico, o cartdo vai posicionar-se perto da antena para entrar no seu campo de emissdo de rdadio.
A partir deste momento, pode comecar a leitura ou escrita de dados no cartdo.
A sequéncia de programacdo de um chip € sempre efectuada antes de uma impressdo do cartdo.

A priori, nGo existe qualquer impedimento ligado & orientacdo dos cartdes no caso de programacdo em modo sem contacto.
Contudo, a miniaturizagcdo das componentes faz aparecer cartdes equipados com uma mini antena.

Nesse caso, dirija-se ao seu fornecedor de cartdes para obter mais informacdes quanto ao local desta mini antena no cartdo, de modo
a apresentar este cartdo o mais préoximo possivel da antena do codificador. Esta operacdo permitird garantir uma éptima codificacdo
dos cartoes.
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Se o seu codificador for fornecido com uma interface USB, serd ligado ao Hub USB interno da impressora, ou estard equipado com um
cabo USB a ligar directamente ao seu computador.

No primeiro caso, o cabo USB da sua impressora permite a pilotagem da impressora por um lado e do codificador do outro lado a partir
do computador.

Se o codificador for fornecido com uma interface RS232, deverd ser ligado ao computador através de um cabo de Série. Este liga-se a
ficha DB fémea da impressora e a uma porta COM do computador.

Pines conector DB-9 Senales RS232 (Serie)

—_

Non utilisé
RxD
T™xD
Non utilisé
Non utilisé
Non utilisé
RTS
CTS

NV 00 N o0 o AN

Non utilisé

Uma sequéncia de comandos deve ser enviada através da interface da impressora para inserir um cartdo na impressora e posiciond-la
perto da antena de modo a estabelecer uma comunicacdo rddio entre o cartdo e o codificador.

A sequéncia de comandos é descrita da seguinte forma:
Envio da sequéncia Sic:

® Um cartdo é deslocado do carregador para a antena e posiciona-se perto da mesma.
@ A programacdo do chip pode ser efectuada através da interface de série (ou USB) que liga o codificador integrado no computador.
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A Evolis propde uma gama completa de consumiveis e acessérios concebidos para funcionarem especificamente com as suas
impressoras. Testados e validados pelos departamentos 1&D e de qualidade da Evolis, estes consumiveis e acessérios garantem uma
qualidade de impressdo e uma fiabilidade éptimas.

Fitas monocromadticas

R3012 KO (preta + verniz) 500 cartdes/rolo D @ @®» B
R2211 Preta Até 600 cartdes/rolo o)

R2212 Azul Até 600 cartdes/rolo ®

R2213 Vermelho Até 600 cartdes/rolo o)

R2214 Verde Até 600 cartdes/rolo ®

R2215 Branca Até 500 cartées/rolo ®

R2216 Dourada Até 500 cartdes/rolo ®

R2217 Prateada Até 500 cartdes/rolo o)

R2011 Preta Até 1000 cartdes/rolo D @ »

R2012 Azul Até 1000 cartdes/rolo D @ @ »
R2013 Vermelho Até 1000 cartdes/rolo D ® ®»® »
R2014 Verde Até 1000 cartdes/rolo D ® ®» »
R2015 Branca Até 1000 cartdes/rolo ®D ®» ®» 9
R2016 Dourada Até 1000 cartdes/rolo @D » D »
R2017 Prateada Até 1000 cartdes/rolo D ® @®® B»
R2131 Preta Até 3000 cartdes/rolo @
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Fitas a cores

R3011
R3013
R3314
R3411
R3511
R3514

YMCKO

2 YMCKO
YMCKOK
YMCKO
YMCKO
YMCKOK

200 cartées/rolo
400 cartées/rolo
200 cartées/rolo
100 cartées/rolo
500 cartées/rolo

500 cartdes/rolo

99
99
99

9 9

Fitas especiais

R2218
R2219
R2018
R2019
R4001

Tinta raspdvel
BlackWAX*
Tinta raspdvel
BlackWAX*

Fita holograma Optoseal®

Até 600 cartdes/rolo
Até 600 cartdes/rolo
Até 1000 cartées/rolo
Até 1000 cartdes/rolo

350 cartdes/rolo

* para impressdo em suporte ABS e vernizes especiais e papel
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Cartoes pldsticos

C1001
C1003
C1004
C4001
C4002
C4003
C4004

Cartdes PVC virgens, Premium, 0,76 mm

Cartdes PVC virgens, Premium, com pista mag. HICO - 0,76 mm
Cartées PVC virgens, Premium, com pista mag. LOCO - 0,76 mm
Cartdes PVC virgens, Cldssicos, 0,76 mm

Cartdes PVC virgens, Cldssicos, 0,50 mm

Cartdes PVC virgens, Cldssicos, com pista mag. HICO, 0,76 mm

Cartdes PVC virgens, Cldssicos, com pista mag. LOCO, 0,76 mm

Cartoes de papel

C2001

Cartdes de papel virgens, 0,30 mm*

Cartoes RW

C5101
C5103
C5201
C5203

Cartdes PVC virgens RW em azul, 0,76 mm
Cartdes PVC virgens RW em azul com pista mag. HICO, 0,76 mm
Cartdes PVC virgens RW em azul, 0,76 mm

Cartdes PVC virgens RW em azul com pista mag. HICO, 0,76 mm

*utilizar a fita BlackWAX para a impresséo em cartdes de papel

500 cartdes/caixa
500 cartées/caixa
500 cartées/caixa
500 cartdes/caixa
500 cartdes/caixa
500 cartées/caixa

500 cartdes/caixa

500 cartdes/caixa

100 cartdes/caixa
100 cartdes/caixa
100 cartdes/caixa

100 cartées/caixa

99 9Y

999999
999999V

9

99 9YVvYVYYVY
99 9YvYYVYVY

99 9YvYYYYVY



L8001
L8002

Software eMedia Card Designer, Edi¢do Pro, versdo ilimitada, todo o tipo de bases de dados

Software eMedia Card Designer, Edicdo Standard, versdo ilimitada, ligagdo bases de Excel

Kits de manutengao

A5011

A5002

A5003

A5004

A5070

Kit de limpeza UltraClean (para uma limpeza completa da impressora)
5 cartdes pré-impregnados, 5 bastonetes, 1 caixa de 40 toalhetes pré-impregnados

Kit de limpeza PrinterClean (para limpeza dos rolos de transporte)
50 cartdes pré-impregnados de dlcool isopropilico, disponiveis em saquinhos individuais

Kit de limpeza HeadClean (para limpeza da cabeca de impressdo)
25 bastonetes com ponta mousse e reservatério com dlcool isopropilico (IPA)

Kit de limpeza DustClean (para manutengdo dos rolos de fransporte)
1 caixa distribuidora com 40 toalhetes pré-impregnados que limpam e sdo anti-estaticos

Kit de limpeza LamClean (para limpeza do médulo de laminacdo)
10 cartées adesivos frente-verso
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Acessorios impressoras

S2304BB
S2304FR
$53040C
S5304FR
$5304JG
$53050C
S5305FR
S5305JG
A5310
A5309
AL306
A5017
A5008
A7004
AS5009
A5010
A5019

Carregador adicional para 100 cartdes (cor azul brilhante)
Carregador adicional para 100 cartdes (cor vermelho vivo)
Carregador adicional para 100 cartdes (cor azul oceano)
Carregador adicional para 100 (cor vermelho vivo)
Carregador adicional para 100 cartdes (cor verde selval)
Carregador manual (cor azul oceano)

Carregador manual (cor vermelho vivo)

Carregador manual (cor verde selval)

Mala de transporte — Enfregue numa embalagem de cartdo
Mala de transporte — Enfregue numa embalagem de cartdo
Saco de fransporte — Entregue numa embalagem de cartdo
Cabo USB 1,80m

Bloco de alimentacdo

Bloco de alimentacdo

Cabo de alimentacdo 220V — EUROPA

Cabo de alimentacdo 110V — EUA

Cabo de alimentacdo 220V - RU
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