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Introdugao

Introducao

Sobre este Manual

Este manual contém a informagéo necessaria para configurar e comegar a utilizar o "KX-VC Series NAT
Traversal Service".

Configurar o Ambiente Operativo

— Ambiente de Rede
— Router

¥

Registar-se com o KX-VC Series NAT Traversal Service

( \
Obter uma Registration Key (chave de registo) (utilizando um computador)
ID Terminal 117 - XXXX
§< Registration Key 1234 - XXXX - XXX
m;;;; Data de validade 1 ano(s) apds a primeira utilizacdo de N,
N J
4 I

Registar a Registration Key (chave de registo) (utilizando a unidade)

Registration Key 1234 - [XXXX - |[XXX
8 i
\.

Chamada de videoconferéncia no KX-VC Series NAT Traversal Service

¥

Alargar o Periodo de Servico do KX-VC Series NAT Traversal Service
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Introducgao

Marcas Comerciais

* Microsoft, Windows e Internet Explorer sdo marcas comerciais registadas ou marcas comerciais da
Microsoft Corporation nos Estados Unidos da América e/ou outros paises.

* Mozilla e Firefox sdo marcas comerciais registadas da Mozilla Foundation.

* Google e Google Chrome sdo marcas comerciais registadas da Google Inc.

* Todas as outras marcas comerciais aqui identificadas pertencem aos respectivos proprietarios.

Informacgobes Diversas

Sobre a Apresentacao de Datas

As datas e horas do periodo de servigo e do periodo de extensdo do KX-VC Series NAT Traversal Service
séo dadas na Hora Média de Greenwich.

Sobre as Descri¢coes das Definigcoes

Este manual descreve as definicdes apresentadas e as gamas de valor, etc. para a Versao de Ficheiro de
Software 2.30.

Sobre as llustragcoes
Neste manual, as ilustragbes da unidade baseiam-se no aspecto da KX-VC600.

Sobre a Activation Key Sheet (Cartao com Chave de Activagao)

O Activation Key Sheet (Cartdo com Chave de Activagédo) deste manual estd incluido com o KX-VC500
(Versao de Ficheiro de Software 2.30 ou posterior) ou o KX-VC300/KX-VC600.

Se estiver a utilizar um KX-VC500 (Versao de Ficheiro de Software 2.20 ou anterior), o Activation Key Sheet
(Cartdo com Chave de Activagao) ndo esta incluido com a unidade. Para saber mais detalhes sobre a obtengao

do Activation Key Sheet (Cartdo com Chave de Activagao), contacte o seu distribuidor.

Verséo do documento 2012-03 Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal
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Introdugao ao KX-VC Series NAT Traversal Service

Perspectiva do KX-VC Series NAT Traversal Service

KX-VC Series
o ® ® NAT Traversal Service ® @ o

°

3 | 1

° Servidor do °

o Servico NAT @

o Traversal P

° °

% °

.. o ®e . °®

@ Ligar-se utilizando o OS2 ’o'.' ®® @ Notificagao de detecgéo
Terminal ID “‘ 0.. da |Iga9a1? -
GOIOSTAVAVAVANERS 2 ., erminal ID:
an® . Router Router 4, N .’OOO—AAAA

Internet

Sy sy

@ Responder a um
pedido de ligagao
— Sem necessidade de configuragdes complicadas na rede’’
— Ligacao pratica e econdmica na medida em que n&o é
necessario um endereco IP fixo
— Ligue-se facilmente ligando para o Terminal ID (7 digitos)
— Suporta comunicagéo encriptada para garantir segurancga

O Ligaczo estabelecida

" Utilize um router que tenha sido testado pela Panasonic para utilizagdo com este servigo (Pagina 7).

Perspectiva do Periodo de Servigo

Para utilizar este servigo, € necessario efectuar o registo. Ao registar-se utilizando o Activation Key Sheet
(Cartdo com Chave de Activacao) incluido com o produto, pode utilizar este servigo durante 3 meses, sem
qualquer custo. O periodo de servigo comega assim que o registo estiver concluido (ou seja, depois de concluir
o procedimento explicado em "Registar a Registration Key (chave de registo) da Unidade"). O periodo de
servigo entrara em vigor durante todo o dia (até a meia-noite quando a data muda) 3 meses a partir do inicio
do periodo de servigo.

Exemplo 1: registo concluido a 1 de Abril

Todo o dia, 1 de Julho
1 de Abril (até a meia-noite, 2 de Julho)

Periodo de Servigo Disponivel

Verséo do documento 2012-03 Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal 5



Introdugao ao KX-VC Series NAT Traversal Service

Exemplo 2: registo concluido a 15 de Dezembro

Todo o dia, 15 de Margo
15 de Dezembro (até a meia-noite, 16 de Marcgo)
| |
| |

Periodo de Servigo Disponivel

* Pode verificar a data de validade do servico utilizando a unidade. Para saber mais detalhes, consulte
"Confirmar o Periodo de Servigco".

Para continuar a utilizar este servigo depois de o periodo de servigo experimental ter terminado, tem de adquirir
um Cartdo com Chave de Activagéo para prolongar o periodo de servigo. A extensao do periodo de servigo

depende do cartdo. Para saber mais detalhes sobre o cartdo, contacte o seu distribuidor.

Para saber mais detalhes sobre o procedimento para prolongar o periodo de servi¢o, consulte "Prolongar o

Periodo do KX-VC Series NAT Traversal Service".

Perspectiva de Segurancga

Este servigo utiliza uma ligacao padrao a Internet. Por isso, se a encriptacdo néo estiver activada, é possivel
que os outros ougam a sua conversa. E altamente recomendado activar a encriptagdo quando utilizar este
servigo. Para saber mais detalhes sobre a activagao da encriptagao, consulte "Configurar as Definigbes de
Encriptagao".

6 Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal Verséo do documento 2012-03



Ligar-se a Internet

Para utilizar o KX-VC Series NAT Traversal Service, €
necessario ter um ambiente de rede e dispositivos que
cumpram as seguintes especificagdes.

Ambiente de Rede

Para utilizar o KX-VC Series NAT Traversal Service
para estabelecer chamadas de videoconferéncia, é
necessario ter uma ligagéo de banda larga. (Uma
chamada de videoconferéncia com 3 interlocutores
requer uma ligagao de 1,0 Mbps e uma chamada de
videoconferéncia com 4 interlocutores requer uma
ligacdo de 2,0 Mbps.)

Router

Utilize um router que tenha sido testado pela Panasonic
para usufruir deste servico e utilize a informacgao do seu
fornecedor para se ligar a Internet. Para saber mais
detalhes sobre os routers testados, consulte o sitio
Web que se segue:
http://panasonic.net/psn/products/hdvc/nat_traversal/
index.html

Para saber mais detalhes sobre a configuragédo do seu
router, consulte a respectiva documentagéo.

Para ligar a unidade e o router

1. Ligue o router ao conector LAN na parte traseira da
unidade.

* Ligue um router ao conector LAN que se
encontra na parte posterior da unidade
utilizando um cabo LAN de categoria 5 ou
superior. (A posigao do conector LAN depende
da unidade que esta a utilizar. Para saber mais
detalhes, consulte o Manual do utilizador.)

Nota

* O funcionamento ndo pode ser garantido nos

casos seguintes:

— Se esta a utilizar outro router que nao o
testado pela Panasonic.

— Se multiplas Unidades de Comunicagao
Visual HD estao ligadas a um router.

— Se a Unidade de Comunicacao Visual HD
estd ligada directamente a Internet e ndo
através de um router.

Verséo do documento 2012-03

Configurar o KX-VC Series NAT Traversal Service

Obter uma Registration
Key (chave de registo)

Neste procedimento, ira utilizar um computador para
aceder a pagina de registo do KX-VC Series NAT
Traversal Service e obter uma Registration Key (chave
de registo). A informacgdo que se segue é necessaria:
* MPRID
— Pode ser confirmada na etiqueta que se
encontra na parte traseira da unidade ou ao
utilizar a unidade. Para saber mais detalhes,
consulte "Para verificar a MPR ID (utilizando a
unidade)".
* Activation Key No. (No. chave de activagao)
— Impresso no Cartdo com Chave de Activacao
ou num Activation Key Sheet (Cartdo com
Chave de Activagao).
* Registration ID (ID de registo)
— Impresso no Cartdo com Chave de Activacao
ou num Activation Key Sheet (Cartdo com
Chave de Activacgao).

Para verificar a MPR ID (utilizan-
do a unidade)

1. Prima [Menul].
+ E apresentado o ecrd Menu.

2. Utilize [A][W] para seleccionar "Definigoes" e
prima [Enter].

+ E apresentado o ecra de definicdes do sistema.

3. Prima duas vezes [p].
* E apresentada a terceira pagina.

Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal 7


http://panasonic.net/psn/products/hdvc/nat_traversal/index.html

Configurar o KX-VC Series NAT Traversal Service

4. Utilize [A]['W] para seleccionar "Avangado” e
prima [Enter].
« Eapresentado o ecra de confirmacéo de fungéo
avangada. Verifique o campo "MPR ID" (@).

1
11234-5678-90AB-CDEF

: Nao registado

MPR ID

KX-VC Series
NAT Traversal Service

Func¢des activadas : Nenhum

5. Prima [Home].
* E apresentado o ecrd Home.

8 Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal

Para obter uma Registration
Key (chave de registo) (utilizan-
do um computador)

Nota

* S&o suportados os seguintes navegadores
Web:
— Microsoft® Windows® Internet Explorer® 8
— Windows Internet Explorer 9
— Mozilla® Firefox® 8
— Google™ Chrome™ 15

1. A partir de um computador, aceda a pagina de
registo do KX-VC Series NAT Traversal Service
(https://www.tsunagarunet.com/hdcom/main).

« E apresentado o ecra de inicio de sessao.

Nota

* O ecra de inicio de sessao é apresentado
em Inglés. Pode alterar o idioma a partir da
lista suspensa na parte superior direita do
ecra.

2. Introduza os caracteres apresentados na imagem
e, de seguida, clique em "Aplicar".

Portugués |

Por favar introduza o cddigo de seguranca abaixo mencionado, e clique [Aplicar].

Aplicar

Em caso de perda da informagéo da Chave de Registo
introduza o cédigo de seguranca acima mencionade e clique agui

» E apresentado o ecrd da aplicacdo do

dispositivo.
Nota
* Tenhaatengdo as maiusculas e minusculas
dos campos.

Verséo do documento 2012-03
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3. Preencha os itens seguintes:

NAT Traversal Service HomePage

Termos de Uso

Introduza os seguintes items

Introduza o MPRID impresso na parte traseira da unidade HDVC

MPR ID

Introduza a informacéo impress
Activation Key No.

Registration ID

Voltar Proximo

"MPR ID"
"Activation Key No.
"Registration ID"

4. Cliqgue em "Préximo"”.
* O ecra dos Termos de Uso é apresentado.

5. Leia atentamente os Termos de Uso e, se
concordar com os termos, clique em "Aceitar".
* E apresentado o ecra de selecgao do Terminal
ID.

6. Seleccione o Terminal ID que pretende utilizar e, de
seguida, clique em "Préximo".

NAT Traversal Service HomePage

Escolha ID Terminal.

Para este MPR D,

MPR ID 6000 -0100 - FO4F - FA26

Clique para mostrar préximas ID Terminais | Selecéo ID Terminal disponiveis 5 vez(es) mais.

Voltar Préximo

« E apresentado o ecra de confirmagao da
informagao.

Nota

* Ao clicar em "Clique para mostrar
préoximas ID Terminais" apresentara mais
Terminal IDs disponiveis para utilizagao.
Pode repetir esta operagao até 5 vezes.
Assim que clicar em "Clique para mostrar
préximas ID Terminais", os Terminal IDs

Verséo do documento 2012-03
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que foram apresentados até este ponto nao
podem ser rechamados.

7. Clique em "Registo".

+ E apresentado o ecrd de conclusdo da
aplicacdo. O valor apresentado no ecra em
"Registration Key" (16 caracteres) tem de ser
registado na unidade. Faga uma impressao da
pagina ou anote a Registration Key (chave de
registo) no Activation Key Sheet (Cartdo com
Chave de Activagéo) ou outra folha de papel e
guarde num local seguro.

NAT Traversal Service HomePage

Servidor nao ira manter uma copia de Registration Keys emitidas !

O registration key inclui informagoes importantes.

Por favor, imprima a pagina de confirmagdo com Registration Key para referéncia
futura.Guarde-a em seguranga.

ID Terminal -
Registration Key

1004 - DRG0 — DEN — BT

Data de validade 1 ano(s) apds a primeira utilizacdo de NAT traversal Service.

Novo registo Terminar

IMPORTANTE

* No caso de se esquecer onde colocou a
informacao sobre a Registration Key (chave
de registo), consulte "Para voltar a
apresentar a Registration Key (chave de
registo) (utilizando um computador)".

8. Cliqgue em "Terminar".
* E apresentado o ecra de concluséo.

Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal 9



Configurar o KX-VC Series NAT Traversal Service

Para voltar a apresentar a Re-
gistration Key (chave de regis-
to) (utilizando um computador)

No caso de se esquecer onde colocou a informagao
sobre a Registration Key (chave de registo), pode voltar
a apresenta-la seguindo o procedimento abaixo
indicado.

1. A partir de um computador, aceda a pagina de
registo do KX-VC Series NAT Traversal Service
(https://www.tsunagarunet.com/hdcom/main).

« E apresentado o ecri de inicio de sess3o.

Nota

* O ecra de inicio de sessao & apresentado
em Inglés. Pode alterar o idioma a partir da
lista suspensa na parte superior direita do
ecra.

2. Introduza os caracteres apresentados na imagem
e, de seguida, clique em "aqui" na parte inferior do
ecra.

Portugués |+

Por favar infroduza o codiga de seguranca abaixo mencionado, e clique [Aplicar].

Aplicar

Em caso de perda da informagdo da Chave de Registo
introduza o CD(UQD de seguranca acima mencionado & chque agul

* E apresentado o ecré de inicio de sess&do com
a informacgao da unidade.

Nota

* Tenhaatengao as maiusculas e minusculas
dos campos.

10 Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal

3. Preencha os itens seguintes:

NAT Traversal Service HomePage

Introduza as informagédes da unidade.
Introduza o MPRID impresso na parte traseira da unidade HDVC

MPR ID

Introduza a informac&o impressa em activation key card
Activation Key No.

Registration ID

Voltar Proximo

"MPR ID"
"Activation Key No."
"Registration ID"

Clique em "Préximo".

E apresentado o ecrd de informacdo da
unidade. Verifique a informagao "Registration
Key" no ecra. Quando tiver terminado, feche o
browser.

NAT Traversal Service HomePage

Informagdes da unidade

Informacdes especificas do sistema abaixo mencionadas.
ID Terminal =l ZID
VPR ID 6200 - 0100 - FO4F - FA28

MAC address
Activation Key No. - - -0

Registration ID

Registration Key CRIN | = B . F D A ]

Data de validade 1 ano(s) apds a primeira utilizacdo de NAT fraversal Service.

Voltar

Verséo do documento 2012-03


https://www.tsunagarunet.com/hdcom/main

Registar a Registration
Key (chave de registo)

Neste procedimento, ira registar a Registration Key
(chave de registo) que obteve para a unidade. Para
realizar o registo, as definicbes de rede tém de ser
configuradas primeiro.

Configurar Definicoes de Rede

Se é a primeira vez que esta a utilizar
a unidade

Depois de ligar a unidade, tem de configurar as
definicdes do modo de ligagéo, do nome do dispositivo,
da data e hora e da rede. Estas definicdes podem ser
alteradas mais tarde.
1. Prima a tecla de alimentagao para ligar a unidade.
» E apresentado o ecra de definicdo do modo de
ligacao.

2. Prima [Enter] e utilize [4]['W] para seleccionar
"NAT Traversal Mode".

Connection mode

Connection mode ||P Mode ﬁ
Please select the
connection mode
for this system.
a
-
<~
N
Enter
—
[ =] R Gl save VY
Nota

* A comunicagao nao pode ser estabelecida
com um interlocutor cuja definigdo do modo
de ligagao seja diferente da sua.

3. Prima [G].
» E apresentada uma caixa de dialogo para
confirmar que deseja guardar as defini¢des.

4. Seleccione "Yes" utilizando [4 ][ D] e, de
seguida, prima [Enter].
+ E apresentado o ecra de definicdo do nome do
dispositivo.

Verséo do documento 2012-03
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5. Introduza um nome para o dispositivo (até 24
caracteres).

This Site
Name ||

Please enter
local site name.

Enter

GH save

Y | clear

BB abc BN -

6. Prima [G].
» E apresentada uma caixa de dialogo para
confirmar que deseja guardar as definigdes.

7. Seleccione "Yes" utilizando [4 ][ D] e, de
seguida, prima [Enter].
* E apresentado o ecrd de definicdo da data e
hora.

8. Seleccione oitem utilizando [&][W] e, de seguida,
introduza a informacéo.

Set Date/Time

Year po11
Month o1
Time must be set in D 01
24h format for both ay
12h and 24h settings.
Time 00 00
Date Format |Momh/Day/Year j l
12h/24h [ 12n ] 240 »
a
Q)P
N
Enter
[ 5] R Gl save Y | Clear

* Introduza o ano (4 digitos), o més (1-2 digitos),
o dia (1-2 digitos), a hora (apresentacao de 24
horas) e seleccione o formato da data (Més/Dia/
Ano, Dia/Més/Ano, Ano/Més/Dia) e o formato
de apresentacao da hora (12h/24h).

9. Prima [G].
* E apresentada uma caixa de dialogo para
confirmar que deseja guardar as defini¢des.

10. Seleccione "Yes" utilizando [ ][] e, de

seguida, prima [Enter].
« E apresentado o ecra de definigdes de rede.

Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal 11



Configurar o KX-VC Series NAT Traversal Service

11. Utilize [A]['W] para seleccionar os seguintes itens
para introdugao:

IP Address I m Manual P
IP Address |
Subnet mask |
Default Gateway I
- 1
DNS Server | m Manual p ‘
Primary DNS Server I
Secondary DNS Server |
_B] Ry BG save LY ] Clear

"IP Address": utilize [ 4 ][ )] para seleccionar se
a informacao do endereco IP para esta unidade
("IP Address", "Subnet mask", "Default
Gateway") sera obtida automaticamente a partir do
servidor DHCP ou sera definida manualmente.
"Auto" (predefinido): permite receber
automaticamente a informacao do endereco IP.
"Manual": para definir manualmente a
informacgéo do endereco IP.
"IP Address": introduza o endereco IP da unidade.
"Subnet mask": intfroduza a mascara de sub-rede.
"Default Gateway": introduza o endereco IP do
gateway predefinido.

Nota

* "IP Address", "Subnet mask" e "Default
Gateway" apenas podem ser introduzidos
se "IP Address" for definido para
"Manual”.

* Se o valor para "IP Address", "Subnet
mask" ou "Default Gateway" incluir 1 ou
2 digitos, introduza esses numeros tal
como estdo. Nao introduza desta forma: [.
001].

Exemplo: o enderego IP é [192.168.0.1].
— Entrada correcta: [192.168.0.1]
— Entrada incorrecta: [192.168.000.001]

"DNS Server": utilize [ 4 ][ ] para seleccionar se

a informacgéo do endereco IP para os servidores

DNS ("Primary DNS Server", "Secondary DNS

Server") sera obtida automaticamente a partir do

servidor DHCP ou sera definida manualmente.
"Auto" (predefinido): permite receber
automaticamente a informacgao do endereco IP.
"Manual”: para definir manualmente a
informagéo do endereco IP.

12 Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal

Nota

* Para seleccionar "Auto", "IP Address"
tem de estar definido como "Auto".

"Primary DNS Server": introduza o endereco IP do
servidor DNS primario.

"Secondary DNS Server": introduza o enderego
IP do servidor DNS secundario.

Nota

*  "Primary DNS Server"” e "Secondary
DNS Server" apenas podem ser
introduzidos se "DNS Server" for definido
para "Manual".

* Se o valor para "Primary DNS Server" ou
"Secondary DNS Server" incluir 1 ou 2
digitos, introduza esses numeros tal como
estdo. Nao introduza desta forma: [.001].
Exemplo: o endereco IP é [192.168.0.1].
— Entrada correcta: [192.168.0.1]

— Entrada incorrecta: [192.168.000.001]

12. Prima [G].

Se "Auto" for definido para "IP Address":

E apresentada uma caixa de dialogo para confirmar
que deseja guardar as defini¢cdes e o reinicio do
sistema depois de guardar. Continue a partir do
passo 15.

Se "Manual" for definido para "IP Address™:
E apresentada uma caixa de dialogo para confirmar
que deseja guardar as defini¢des.

13. Seleccione "Yes" utilizando [4 ][ D] e, de
seguida, prima [Enter].
E apresentado o ecra de definicdo do nimero da
porta para o router. Confirme que "Auto"
(predefinigao) é definido para "Port Number".
Se nao for apresentado "Auto", siga o passo
seguinte para alterar a definigao.
1. Utilize [A]['W] para seleccionar "Port

Number".

2. Utilize [4]1[ )] para seleccionar "Auto".

14. Prima [G].
» E apresentada uma caixa de dialogo para
confirmar que deseja guardar as defini¢des € o
reinicio do sistema depois de guardar.

15. Seleccione "Yes" utilizando [4 ][ D] e, de
seguida, prima [Enter].
* O sistema ira reiniciar-se automaticamente
para reflectir as alteracdes das definicées do
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sistema. Depois de a unidade ser reiniciada, Se a unidade jé tiver sido utilizada
confirme que é apresentado "NAT Traversal anteriormente

Mode" na parte superior direita do ecra Home.
Se ja estiver a utilizar esta unidade no IP Mode, siga o
procedimento abaixo para configurar as definicées de
rede.
1. Prima [Menu].

» E apresentado o ecrd Menu.

2. Utilize [A]['W] para seleccionar "Definigoes" e
premir [Enter].
+ E apresentado o ecra de definicdes do sistema.

3. Prima duas vezes [p].
* E apresentada a terceira pagina.

4. Utilize [A]['W] para seleccionar "Admin Login" e
premir [Enter].
+ E apresentado o ecré de inicio de sess3o.

5. Utilize [4&]['W] para seleccionar "Password" e, de
seguida, introduza a senha do administrador (4-10
digitos).

Password ”

Login

B ERE [G] _Y_| Apagar

* Introduza a senha do administrador que foi
definida durante a instalagao.

* Caso se esqueca da senha do
administrador, contacte o seu distribuidor.

6. Utilize [A]['W] para seleccionar "Login" e premir
[Enter].
¢ E apresentado o ecrad do menu do
administrador.
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7. Utilize [4&]['W] para seleccionar "Modo de
ligagao" e prima [Enter].

Menu Admin
Def.de Password

Encriptacao Encriptagao : ON

Modo IP
Tokyo
192168.181.110
Max. Largura de Banda : 9.0 Mbps

Actualiz. Defin.

Modo de ligagao

Configuragées SIP g l[
T

/3 >

a

2
ome \| g Back

Hom:
Y e

<y = BEN Asequr  HGH LY

* E apresentado o ecra de definicdo do modo de
ligagao.

8. Prima [Enter] e utilize [4]['W] para seleccionar
"Mode de NAT Traversal".

IModo P j

Modo de ligacao

B R BGH Guardar LY |

* A comunicagao nao pode ser estabelecida
com um interlocutor cuja definicdo do modo
de ligacao seja diferente da sua.

9. Prima [G].
* E apresentada uma caixa de dialogo para
confirmar que deseja guardar as defini¢gdes e o
reinicio do sistema depois de guardar.

10. Seleccione "Sim" utilizando [4 ][] e, de
seguida, prima [Enter].
* Depois de a unidade ter sido reiniciada, é
apresentado o ecra de definigdes de rede.

14 Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal

Nota

* O reinicio pode demorar algum tempo
dependendo da carga de rede actual.

11. Utilize [A]['W] para seleccionar os seguintes itens
para introducéo:

Endereco IP I m Manual p
Endereco IP |
Mascara de Rede |
Gateway por defeito I
Servidor DNS | m Manual p
Servidor DNS Primario I
Servidor DNS Secundario |
_B ] | ] PG Guardar LY | Apagar

"Endereco IP": utilize [4 ][] para seleccionar

se a informacéao do endereco IP para esta unidade

("Endereco IP", "Mascara de Rede", "Gateway

por defeito") sera obtida automaticamente a partir

do servidor DHCP ou sera definida manualmente.
"Auto" (predefinido): permite receber
automaticamente a informagéo do endereco IP.

— "Manual": para definir manualmente a
informacgao do endereco IP.

"Endereco IP": introduza o endereco IP da

unidade.

"Mascara de Rede": introduza a mascara de

sub-rede.

"Gateway por defeito": introduza o endereco IP

do gateway predefinido.

Nota

* "Endereco IP", "Mascara de Rede" e
"Gateway por defeito" apenas podem ser
introduzidos se "Enderecgo IP" for definido
para "Manual".

* Se o valor para "Enderec¢o IP", "Mascara
de Rede" ou "Gateway por defeito incluir
1 ou 2 digitos, introduza esses numeros tal
como estdo. N&o introduza desta forma: [.
001].

Exemplo: o endereco IP é [192.168.0.1].
— Entrada correcta: [192.168.0.1]
— Entrada incorrecta: [192.168.000.001]

"Servidor DNS": utilize [4 ][] para seleccionar
se a informacédo do endereco IP para os servidores
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13.

DNS ("Servidor DNS Primario"”, "Servidor DNS

Secundario™) sera obtida automaticamente a partir

do servidor DHCP ou sera definida manualmente.
"Auto" (predefinido): permite receber
automaticamente a informacao do endereco IP.
"Manual": para definir manualmente a
informacéo do endereco IP.

Nota

* Para seleccionar "Auto", "Endereco IP"
tem de estar definido como "Auto".

"Servidor DNS Primario"; introduza o enderecgo IP
do servidor DNS primario.

"Servidor DNS Secundario”: intfroduza o
endereco IP do servidor DNS secundario.

Nota

e "Servidor DNS Primario" e "Servidor
DNS Secundario" apenas podem ser
introduzidos se "Servidor DNS" for
definido para "Manual".

e Se o valor para "Servidor DNS Primario"
ou "Servidor DNS Secundario” incluir 1
ou 2 digitos, introduza esses numeros tal
como estdo. Nao introduza desta forma: |[.
001].

Exemplo: o endereco IP é [192.168.0.1].
— Entrada correcta: [192.168.0.1]
— Entrada incorrecta: [192.168.000.001]

Prima [G].

Se "Auto" for definido para "Enderego IP™:

E apresentada uma caixa de dialogo para confirmar
que deseja guardar as defini¢gdes e o reinicio do
sistema depois de guardar. Continue a partir do
passo 15.

$e "Manual” for definido para "Enderego IP";
E apresentada uma caixa de dialogo para confirmar
que deseja guardar as definigdes.

Seleccione "Sim" utilizando [ ][] e, de

seguida, prima [Enter].

E apresentado o ecra de definigdo do nimero da

porta para o router. Confirme que

"Auto" (predefinigdo) € definido para "Porta

Ndamero™.

Se nao for apresentado "Auto", siga o passo

seguinte para alterar a definigéo.

1. Utilize [A][W] para seleccionar "Porta
Numero".

2. Utilize [4][ W] para seleccionar "Auto".

Verséo do documento 2012-03
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14. Prima [G].
+ E apresentada uma caixa de dialogo para
confirmar que deseja guardar as definigcdes e o
reinicio do sistema depois de guardar.

15. Seleccione "Sim" utilizando [ ][ D] e, de
seguida, prima [Enter].

* O sistema ira reiniciar-se automaticamente
para reflectir as alteracdes das definicbes do
sistema. Depois de a unidade ser reiniciada,
confirme que é apresentado "Modo NAT
Traversal™ na parte superior direita do ecra
Home.
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Registar a Registration Key
(chave de registo) da Unidade

Nota
* Confirme que é apresentado "Modo NAT
Traversal” na parte superior direita do ecra
Home. Caso contrario, altere o modo de ligagao
para "Mode de NAT Traversal” (Pagina 13).
1. Realize os passos 1-6 em "Se a unidade ja tiver
sido utilizada anteriormente".
* E apresentado o ecrd do menu do
administrador.

2. Prima[p].
* E apresentada a segunda pagina.

3. Utilize [4&]['W] para seleccionar "Avancado" e
premir [Enter].
« E apresentado o ecra de funcdo avancada do
software.

4. Prima [G].

MPR ID : 1234-5678-90AB-CDEF

KX-VC Series
NAT Traversal Service

: Nao registado

Func¢des activadas : Nenhum

_B] Ry G Adic. Fungées _Y |

» E apresentado o ecré de introdugdo da
Registration Key (chave de registo).

16 Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal

5. Introduza a Registration Key (chave de registo) de
16 digitos.

Registration Key || - | X | - |

_B] _R G Registar Y | Apagar

6. Prima [G].
+ E apresentada uma caixa de dialogo para
confirmar que deseja guardar as definigcbes e o
reinicio do sistema depois de guardar.

7. Seleccione "Sim" utilizando [ 4 ][ D] e, de
seguida, prima [Enter].

* O sistema ira reiniciar-se automaticamente
para reflectir as alteracdes das definicbes do
sistema. Depois de a unidade ser reiniciada, o
Terminal ID é apresentado na parte superior
direita do ecrd Home.

Nota

* Se a Registration Key (chave de registo)
que introduziu for invalida, é apresentado
"Falha na autenticagdo do
registo da chave do cédigo.”. Volte a
verificar a informacéo da Registration Key
(chave de registo) que foi emitida
(Pagina 10) e, de seguida, repita o
procedimento a partir do passo 5. Se esta
mensagem for apresentada, mesmo que
tenha introduzido correctamente a
Registration Key (chave de registo) que foi
emitida, contacte o seu distribuidor.

* Depois de a unidade ser reiniciada, pode
ser apresentado "ID Terminal nao
atribuido™ na parte superior direita do ecra
Home. Pode demorar algum tempo até que
o Terminal ID seja apresentado. Se o
Terminal ID continuar sem ser apresentado
ao fim de 5 minutos, tente o seguinte:
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a. Confirme que o cabo LAN esta
correctamente ligado a unidade e, de
seguida, reinicie a unidade.

b. Ligue o router a um computador e, de
seguida, verifique se o computador
consegue ligar-se a Internet. Caso
contrario, verifique se as definigoes de
ligacao do router a Internet estéo
devidamente configuradas.

c. Certifique-se de que as seguintes
definigdes estdo desactivadas no router
e, de seguida, reinicie a unidade.

— Defini¢cdes de filtragem de pacotes
de dados

— Definicdes de encaminhamento de
portas

Se o Terminal ID n&o for apresentado

mesmo depois de tentar os passos

indicados acima, pode haver um problema

com a sua ligacao a Internet. Contacte o

seu distribuidor.

Verséo do documento 2012-03

Configurar o KX-VC Series NAT Traversal Service

Configurar as Definicoes
de Encriptacao

Se configurar as definicdes de encriptacao, apenas
conseguira estabelecer chamadas de
videoconferéncia com um interlocutor que tenha a
mesma chave de encriptagdo; por isso, pode evitar
realizar acidentalmente chamadas para, ou receber
chamadas de, interlocutores desconhecidos. Os
seguintes dois métodos estao disponiveis para
configurar as definicbes de encriptagao.

Definir uma chave de encriptagao partilhada

Utilize este método se nao for necessario alterar as
chaves de encriptagao quando comunicar com
diferentes interlocutores. Todos os interlocutores
definem a mesma chave de encriptagao, o que torna
este método apropriado numa empresa ou
organizagéo.

Definir uma chave de encriptagao para cada
sitio local

Com este método, é definida uma chave de encriptacao
para cada sitio local e a chave de encriptagdo mudara
quando seleccionar um sitio local. Por exemplo, se
realizar chamadas de videoconferéncia com varios
clientes diferentes, pode alterar a chave de encriptagao
para cada cliente e evitar partilhar as chaves de
encriptagao entre os varios clientes.

Nota

* Se nao for definida uma chave de encriptacao,
nao conseguira activar a encriptagao.

* Pode configurar tanto o método de chave de
encriptacao partilhada como o método de
chave de encriptagao para o sitio local, ao
mesmo tempo, e utilizar os dois métodos em
separado. Quando seleccionar um sitio local,
sera utilizado o método de chave de
encriptacao para o sitio local e quando cancelar
a selecgao de sitio local, sera utilizado o
método de chave de encriptagéo partilhada.

* Se configurar as definicées de encriptacédo
seguindo o procedimento indicado em "Definir
uma Chave de Encriptagédo Partilhada", as
mesmas definicdes serdo aplicadas
automaticamente no IP Mode. Tenha em
atencao que depois de configurar estas
definicdes, pode ndo conseguir estabelecer
uma chamada de videoconferéncia com
interlocutores com quem tenha comunicado no
IP Mode.
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Se nao pretender aplicar as definicbes no IP

Mode, configure as definigbes de encriptagao
seguindo o procedimento indicado em "Definir

uma Chave de Encriptacdo para Cada Sitio
Local".
* Ao estabelecer uma chamada de

videoconferéncia, mesmo que um interlocutor

esteja a utilizar o método de chave de
encriptagéo partilhada e o outro interlocutor
esteja a utilizar o método de chave de
encriptagéo para o sitio local, sera ainda
possivel realizar uma chamada de

videoconferéncia se as chaves de encriptagédo

corresponderem.

18 Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal

Definir uma Chave de Encripta-
cao Partilhada

Nota

* Existe o perigo de as defini¢des de encriptagao
serem alteradas por um terceiro interlocutor.
Por isso, tenha em ateng¢ao ao gerir a senha do
administrador e ao conceder aos utilizadores a
permissao para alterarem definicdes de
encriptacao.

Realize os passos 1-6 em "Se a unidade ja tiver

sido utilizada anteriormente”.

« E apresentado o ecrad do menu do
administrador.

Utilize [A]['W] para seleccionar "Encriptagdo” e

prima [Enter].

» E apresentado o ecra de definicdes de
encriptacao.

Utilize [A]['W] para seleccionar os seguintes itens
para introducéo:

Modo de acesso I < Admin  [PEZD

Encriptacao | ON OFF

********

Chave encriptacdo |

Il Viodo de entr 2 G| Guardar Y | Apagar

"Modo de acesso": utilize [4 ][ D] para
seleccionar "Admin".

"Encriptagao": utilize [ 4 ][ )] para seleccionar
lloNll.

Nota
* Se a definigdo "Encriptagao” nao
corresponder a de outro interlocutor numa
chamada de videoconferéncia, a chamada
de videoconferéncia nao sera iniciada.

"Chave encriptagao”: introduza uma chave de
encriptacao (4 a 256 caracteres [alfanuméricos,
espaco, simbolos]).
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* Nao pode introduzir &, <, >, virgula (,) e
aspas duplas (").

* Ao serem introduzidos, sdo apresentados
os caracteres da chave de encriptagdo mas
assim que as definigdes tiverem sido
guardadas, todos os caracteres serao
apresentados como asteriscos (*) e deixara
de poder verificar a chave de encriptagéo
no ecra. Anote previamente a chave de
encriptacédo e guarde-a num local seguro.

* Se o valor especificado em "Chave
encriptagao” nao corresponder ao do
outro interlocutor, a chamada de
videoconferéncia néo tera inicio mesmo
que a encriptagao esteja activada.

* Quando a chave de encriptacédo é
apresentada como (*), se premir [Y]
eliminara toda a chave de encriptagao.

4. Prima [G].
+ E apresentada uma caixa de dialogo para
confirmar que deseja guardar as defini¢des.

5. Seleccione "Sim" utilizando [ ][] e, de
seguida, prima [Enter].
« E apresentado o ecrad do menu do
administrador.

6. Prima [Home].
» E apresentado o ecrd Home.

Verséo do documento 2012-03
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Definir uma Chave de Encripta-
cao para Cada Sitio Local

Pode especificar diferentes definicbes de encriptacao
para cada sitio local. Pode registar até um maximo de
5 sitios locais.

Preparacao da Configuragao

Para configurar as definicbes de encriptacdo ou a
chave de encriptacao a partir das definicbes do sitio
local, tem de utilizar o procedimento seguinte para
aplicar os privilégios das definicdes aos utilizadores
normais.
1. Realize os passos 1-6 em "Se a unidade ja tiver
sido utilizada anteriormente”.
« E apresentado o ecrad do menu do
administrador.

2. Utilize [A]['W] para seleccionar "Encriptagdo” e
prima [Enter].
* E apresentado o ecré de definicdes de
encriptagao.

3. Utilize [A]['W] para seleccionar os seguintes itens
para introdugéo:

Modo de acesso I <4 Admin

Encriptacao | ON OFF

Chave encriptacdo | ********

Il Viodo de entr 2 G Guardar Y | Apagar

"Modo de acesso": utilize [ ][ D] para
seleccionar "User".

4. Prima [G].
* E apresentada uma caixa de dialogo para
confirmar que deseja guardar as definices.

5. Seleccione "Sim" utilizando [ ][] e, de
seguida, prima [Enter].
* E apresentado o ecrd do menu do
administrador.
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Registar um Sitio Local

1. Prima [Menu].
« E apresentado o ecrd Menu.

6. Prima [Home].
* E apresentado o ecrd Home.

2. Utilize [A]['W] para seleccionar "Selecione site
local” e premir [Enter].
+ E apresentado o ecré de seleccdo do sitio local.

3. Utilize [A]['W] para seleccionar "Ndo Registado"

e prima [B].
« E apresentado o ecra de definigdes do sitio
local.

4. Utilize [A]['W] para seleccionar os seguintes itens
para introducéo:

Modo de ligacao IMode de NAT Traversal j

Nome de site local |

Larg.Banda Max. | 9.0 Mbps j
Encriptagdo. | < ON [ oFF |
Chave encriptacao ’
i

Qualidade video | m Nitidez P
Resolugdo Max ’Auto j
Protocolo Transporte SIP | uDP TCP Auto

Il Viodo de entr. [l 2! G Guardar Y | Apagar

"Modo de ligagao": Prima [Enter] e utilize [4&]
[W] para seleccionar "Mode de NAT Traversal".
"Nome de site local": introduza um nome para o
sitio local.

"Larg.Banda Max.": prima [Enter] e utilize [4A]
[W] para seleccionar a largura de banda maxima
permitida a ser utilizada (512 kbps, 768 kbps,
1.0 Mbps, 1.2 Mbps, 1.5 Mbps, 2.0 Mbps,

2.5 Mbps, 3.0 Mbps, 3.5 Mbps, 4.0 Mbps,

4.5 Mbps, 5.0 Mbps, 5.5 Mbps, 6.0 Mbps,

6.5 Mbps, 7.0 Mbps, 7.5 Mbps, 8.0 Mbps,

8.5 Mbps, 9.0 Mbps [predefinido], 10.0 Mbps).

Nota

* Alargura de banda maxima durante uma
chamada de videoconferéncia ajusta-se a
do interlocutor que definiu a largura de
banda minima para a definicdo de largura
de banda maxima entre todos os
interlocutores participantes.

* Pode seleccionar um valor superior a
largura de banda maxima definida pelo
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distribuidor. Para saber mais detalhes,
contacte o seu distribuidor.

Quando realiza uma chamada de
videoconferéncia com 3 interlocutores,
seleccione um valor de "1.0 Mbps" ou
superior. Caso contrario, a qualidade de
imagem e a qualidade de som nao podem
ser garantidas.

Quando realiza uma chamada de
videoconferéncia com 4 interlocutores,
seleccione um valor de "1.5 Mbps" ou
superior. Caso contrario, a qualidade de
imagem e a qualidade de som ndo podem
ser garantidas.

"Encriptagdo™: utilize [ 4 ][ P ] para seleccionar

lloN ll.

Nota

Nao pode ter uma chamada de
videoconferéncia encriptada com um
interlocutor que tenha diferentes definicoes
de encriptagéao.

"Chave encriptagdo”: introduza uma chave de
encriptacdo (4 a 256 caracteres [alfanuméricos,
espaco, simbolos]).

Nota

Nao pode introduzir &, <, >, virgula (,) e
aspas duplas (").

Ao serem introduzidos, sdo apresentados
os caracteres da chave de encriptagdo mas
assim que as defini¢gdes tiverem sido
guardadas, todos os caracteres serao
apresentados como asteriscos (*) e deixara
de poder verificar a chave de encriptagao
no ecra. Anote previamente a chave de
encriptacédo e guarde-a num local seguro.
Se o valor especificado em "Chave
encriptagcao” ndo corresponder ao do
outro interlocutor, a chamada de
videoconferéncia néo tera inicio mesmo
que a encriptagao esteja activada.
Quando a chave de encriptacao é
apresentada como (*), se premir [Y]
eliminara toda a chave de encriptagéo.

"Qualidade video": utilize [4 ][] para
seleccionar entre dar prioridade ao movimento
suave ou a qualidade de imagem para o video.
"Moviment.” (predefinido): dar prioridade ao
movimento suave.
"Nitidez": dar prioridade a qualidade de
imagem.

Verséo do documento 2012-03
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Nota

Se estiver a utilizar a KX-VC300, s6 podera
seleccionar "Nitidez" depois de adquirir um
cartdo da chave de activacao
(KX-VCS401) para poder enviar imagens
com resolugao Full HD. Para saber mais
detalhes, contacte o seu distribuidor.

Se um dos interlocutores estiver a utilizar
uma versao de software mais antiga,
"Moviment." sera seleccionado.

Se "Resolucido Max" for definido para
"HD" e "Qualidade video" for alterado de
"Moviment." para "Nitidez", a definigao
para "Resolugdao Max" € automaticamente
alterada para "Auto".

"Resolugdo Max": utilize [4 ][] para
seleccionar a resolugao maxima do visor da
camara de video principal e da camara de
sub-video utilizada durante uma chamada de
videoconferéncia.
"Full HD": resolugdo maxima: 1920 x 1080i
(Este modo muda a resolucédo do visor de
acordo com a condic&o da rede.)
— "HD" (predefinido [para a KX-VC300]):
resolugdo maxima: 1280 x 720p
(Este modo muda a resolugao do visor de
acordo com a condig&o da rede.)
— "Auto" (predefinido [para a KX-VC600]): este
modo selecciona "Full HD" ou "HD" de acordo
com a largura de banda disponivel.

Nota

E recomendado seleccionar "Auto" ou
"HD".

Se estiver a utilizar a KX-VC300, apenas
podera seleccionar "Auto" ou "Full HD"
depois de adquirir um cartdo com chave de
activagéo (KX-VCS401) para activar o
envio de imagens com resolug¢ao Full HD.
Quando se selecciona "Full HD", se o outro
interlocutor tiver uma largura de banda
reduzida, a resolugao do visor pode ser
inferior a quando "HD" ou "Auto" esta
seleccionado.

Se a unidade do outro interlocutor estiver
localizada fora do seu pais/area, a
frequéncia de campo entre as suas
unidades pode ser diferente. Neste caso, a
resolugdo maxima sera "HD", mesmo que
tenha especificado "Full HD".

Quando realizar uma chamada de
videoconferéncia com 3 interlocutores, a
camara de video principal sera
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automaticamente definida para "HD",
mesmo que tenha especificado "Full HD".

* Quando realizar uma chamada de
videoconferéncia com 4 interlocutores, a
camara de video principal e a cAmara de
sub-video serdo automaticamente
definidas para "HD", mesmo que tenha
especificado "Full HD".

* Quando "Qualidade video" esta definido
para "Nitidez", apenas "Full HD" e
"Auto" podem ser seleccionados.

Prima [G].
+ E apresentada uma caixa de dialogo para
confirmar que deseja guardar as definigbes.

Utilize [ ][ P> ] para seleccionar "Sim" e prima
[Enter].
+ E apresentado o ecré de seleccao do sitio local.

Prima [Home].
* E apresentado o ecrd Home.

Seleccionar um Sitio Local

Prima [Menu].
* E apresentado o ecrd Menu.

2. Utilize [4]['W] para seleccionar "Selecione site

local” e premir [Enter].
» E apresentado o ecré de selecgao do sitio local.

3. Utilize [A]['W] para seleccionar o sitio local para o

qual "NAT Traversal" é apresentado no "Modo de
ligagao".

Selecionado Nome de site local Modo de ligacao

room 1 IP

room 2 IP

room 3 IP

"Nao Registado”

“Nao Registado®

room 6 NAT Traversal
room 7 NAT Traversal
room 8 NAT Traversal
"Nao Registado”

“Nao Registado®

BB Editar R Apagar G Definir

Y | Libertar
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Nota

* Para o sitio local actualmente
seleccionado, "==" é apresentado em
"Selecionado".

* "Nao Registado" é apresentado para
sitios ndo registados.

Prima [G].
« E apresentada uma caixa de dialogo para
confirmar que deseja guardar as definicdes.

Utilize [ 4 ][ P>] para seleccionar "Sim" e prima
[Enter].
» E apresentado o ecrd Home.

Nota

* Quando selecciona um sitio local, é
apresentado o nome introduzido em "Nome de
site local" em vez do nome da unidade na
informacgao da unidade.

* Se cancelar a selecgao do sitio local, a chave
de encriptacao regressara ao valor
especificado no menu do administrador. O facto
de a encriptacao ser activada ou desactivada
depende do valor especificado para "Modo de
acesso", segundo a forma que se explica de
seguida:

— Se "Admin" for especificado: a definicdo
regressara ao valor especificado no menu
do administrador.

— Se "User" for especificado: a definigao
regressara ao valor especificado nas
definicdes de ligagédo. Para saber mais
detalhes, consulte o Manual do utilizador.

* Paracancelar a selecgao do sitio local, desligue
a alimentagao e volte a liga-la ou utilize o
procedimento que se segue:

1. Repita os passos 1-2.

2. Utilize [4]['W] para seleccionar o sitio
local seleccionado actualmente.

3. Prima [Y].

« E apresentada uma caixa de dialogo
para confirmar se pretende cancelar a
selecgao do sitio local.

4. Utilize [4][ W] para seleccionar "Sim" e
prima [Enter].

+ E apresentado o ecrd Home.
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Adicionar Contactos a
Lista de Contactos

Registar um Contacto com Um
Unico Interlocutor

1. Prima [Menu].
» E apresentado o ecrd Menu.

2. Utilize [A][W] para seleccionar "Novo
Contacto" e premir [Enter].
« E apresentado o ecri de registo da lista de
contactos.

3. Utilize [A]['W] para seleccionar os seguintes itens
para introdugao:

Grupo/Site ||

Marcacao Rapida ’7

Multi-ponto 7| m 2 sites 3sites P

ID Terminal |
Site 1

1
Site 2
Site 3
BB abc | EX PG Guardar _Y | Apagar

"Grupo/Site": introduza um nome para o contacto
(até 24 caracteres).

"Marcagao Rapida": introduza um numero de
marcagao abreviada (1-300).

"Multi-ponto": utilize [ 4 ][ ] para seleccionar
"Nao".

"ID Terminal": introduza um Terminal ID (7
digitos).

4. Prima [G].
+ E apresentada uma caixa de didlogo para
confirmar que deseja guardar as defini¢oes.

5. Utilize [4][ )] para seleccionar "Sim" e premir

[Enter].
« E apresentado o ecré da lista de contactos.

Verséo do documento 2012-03
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Nota

* Para continuar a introduzir outro contacto,
prima [B] e repita os passos 3-5.

6. Prima [Homel].
» E apresentado o ecrd Home.

Registar um Contacto de Multi-
plos Interlocutores

Nota

* Se estiver a utilizar a KX-VC300, o registo de
um contacto de multiplos interlocutores apenas
pode ser realizado depois de adquirir um cartao
com chave de activagédo (KX-VCS301) para
activar chamadas de videoconferéncia com
multiplos interlocutores. Para activar chamadas
de videoconferéncia com multiplos
interlocutores.

1. Prima [Menu].
+ E apresentado o ecrd Menu.

2. Utilize [A]['W] para seleccionar "Novo
Contacto” e premir [Enter].
* E apresentado o ecré de registo da lista de
contactos.

3. Utilize [A]['W] para seleccionar os seguintes itens
para introdugéo:

Grupo/Site |Bcard meeting

Marcacao Rapida |4

Multi-ponto 7|7< Nao 2sites  [JEEEE

ID Terminal |
Site 1 »London J ‘
Site 2 New York | t
Site 3

Il Viodo de entr. [l 2! PG Guardar LY | Apagar

"Grupo/Site": introduza um nome para a chamada
de videoconferéncia (até 24 caracteres).
"Marcagao Rapida": introduza um ndamero de
marcagao abreviada (1-300).

"Multi-ponto™: utilize [ 4 ][ )] para seleccionar "2
sites" ou "3 sites".
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6.

24

Para "Site 1"/"Site 2"/"Site 3": utilize o
procedimento seguinte para os seleccionar do ecra
da lista de contactos.

1. Utilize [A][W] para seleccionar "Site 1", "Site

2" ou "Site 3".

2. Prima [Enter].
« E apresentado o ecré da lista de contactos.
3. Seleccione um contacto utilizando [A][W].

* Pode utilizar [4 ][] ou as teclas
numéricas do comando a distancia para
seleccionar o separador apresentado
(Pagina 29).

4. Prima [Enter].

* E apresentado o ecra de registo da lista de

contactos.

Prima [G].
* E apresentada uma caixa de dialogo para
confirmar que deseja guardar as defini¢des.

Utilize [ ][ D] para seleccionar "Sim" e premir
[Enter].
« E apresentado o ecré da lista de contactos.

Nota

* Para continuar a introduzir outro contacto,
prima [B] e repita os passos 3-5.

Prima [Home].
* E apresentado o ecrd Home.

Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal
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Iniciar uma Chamada de Videoconferéncia

Nota

* Confirme que é apresentado "Modo NAT Traversal" juntamente com um Terminal ID de 7 digitos na

parte superior do ecra Home. Se nao for apresentado "Modo NAT Traversal”, altere o modo de

ligagédo para "Mode de NAT Traversal” (Pagina 13). Se o Terminal ID nao for apresentado, consulte

"Unidade".

Realizar uma Chamada de Videoconferéncia

Ligar Utilizando a Marcacao Abreviada
Nota

* Para ligar utilizando a marcacg&o abreviada, tem de possuir um niumero de marcacao abreviada
programado em "Marcagao Rapida™ na lista de contactos (Pagina 23).

Funcionamento com o Comando a Distancia

1 Prima [Homel.
» E apresentado o ecrd Home.

2 Com as teclas de marcagéo, introduza um ndamero de Li-
gacao de Um So Toque (1 a 5).
« E apresentada a informag&o registada no numero de
Ligagcdo de Um S¢é Toque seleccionado.

Modo NAT Traversal
Tokyo
iy
Max. Largura de Banda: 9.0 Mbps

Encriptagio : ON

1 4
Tedla 1 de Um-Toque

London

ID Terminal
SRRl TN

[ London 52 New York 131 Paris 141 Board meeting  B51] Nac

—
STy Ostart GL

3 Prima [Start].
* Ligara para o interlocutor registado no niumero de Li-
gacao de Um S6 Toque seleccionado.
* Pode também iniciar a chamada premindo [Enter].

4 Quando deseja terminar a chamada, prima [End].
» E apresentado o ecrd Home.

Verséo do documento 2012-03
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Funcionamento com a Unidade Principal (apenas KX-VC500)

1 Prima [Home].
» E apresentado o ecrd Home. 1| 2 3 4

2 Prima [One-Touch Connection] (1 a 5).
* O LED para o numero de Ligagado de Um Sé To-
que que premiu acende-se.
+ E apresentada a informacao registada no nime-
ro de Ligagdo de Um S6 Toque seleccionado.

Home : r———0One-Touch Connecton—— & Start End

el 1 )2)[3])(a)(5 ) [~ J[ =]

Modo NAT Traversal !
Tokyo

arn

Max. Largura de Banda : 9.0 Mbps

Encriptagio : ON

Teda 1 de Um-Toque
London

ID Terminal
ELE

[ London 52 New York 131 Paris 41 Board meeting 15l Nao definid.

—

STy O)start GL

3 Prima [Start] para iniciar a chamada.

4 Quando deseja terminar a chamada, prima [End].
+ E apresentado o ecrd Home.
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Ligar Utilizando um Terminal ID

Pode realizar uma chamada de videoconferéncia introduzindo o Terminal ID (7 digitos) do interlocutor a quem
pretende ligar.

1 Prima [Menul].

, B ﬁ
* E apresentado o ecra Menu. Yo rlsaeen Loy
[
. " ~ " " PC Camera
2  Seleccione "Marcagio Manual" utilizando [A][W] e 1 ;{;ﬂ:’g
prima [Enter]. 7 _Sén@b o 8
* E apresentado o ecra de introdugéo. 2.5
Marcagao Manual Home
Multiponto [« DT 2stes  3sites > ©
B
(]
Site 1 | ~
Introduza ID Terminal _ —
de destino, depois Tereeiessaciasiasianees
praterers, Wi | 1 1]
e ] 6w
Site 3 [ 6—-: g
HE T A
%Start § ....E
Start ile g
S ""'Lfi';m:,:;c'o;.:amgl

a
a()ol
Home \[ g/ Back

YD e J

<y =N R N Uista Contact. (YA Apagar ~_

3  Seleccione "Multi-ponto” utilizando [A][W].

4  Seleccione um dos seguintes valores utilizando [ 4]

>l

Chamada de videoconferéncia com 2 interlocutores:
"Nao"

Chamada de videoconferéncia com 3 interlocutores: "2
sites”

Chamada de videoconferéncia com 4 interlocutores: "3
sites”

Nota

* Se estiver a utilizar a KX-VC300, a introducgao
de 2 ou 3 sitios s6 esta disponivel depois de ad-
quirir um cartdo com chave de activagéo
(KX-VCS301) para activar chamadas de video-
conferéncia com multiplos interlocutores. Para
saber mais detalhes sobre a chave de activa-
¢ao, contacte o seu distribuidor.

5 Utilize [&]['W] para seleccionar "Site 1", "Site 2" ou
"Site 3".

6 Introduza o Terminal ID (7 digitos).
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7

8

Nota

* Pode consultar a lista de contactos quando in-
troduz o Terminal ID, seguindo o procedimento

abaixo:
1. Prima [G].
» E apresentado o ecra da lista de contac-
tos.
2. Utilize [A&]['W] para seleccionar o contacto
visado.

* Pode utilizar [4 ][] ou as teclas nu-
méricas do comando a distancia para
seleccionar o separador apresentado
(Pagina 29).

3. Prima [Enter].

* O visor regressa ao ecra de introdugao.

* Na&o pode introduzir o Terminal ID utili-
zando o historial de chamadas.

Prima [Start].
* Ligara para o Terminal ID que introduziu.
* Pode também iniciar a chamada premindo [Enter].

Quando deseja terminar a chamada, prima [End].
» E apresentado o ecrd Home.

Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal
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Ligar a Partir da Lista de Contactos

1

4

5

Prima [Menu].
« E apresentado o ecrd Menu.

Seleccione "Lista de Contactos" utilizando [A][W] e

prima [Enter].

« E apresentado o ecré da lista de contactos. As entra-
das sdo agrupadas nos separadores de indice e séo
apresentadas por ordem alfabética de "Grupo/Site".

Lista de Contactos

ABC | DEF  GHI JKL MNO| PQRS TL

Grupo/Site ID Terminal Marc.Rapida
Board meeting
London
New York

Paris st

4
5 of 300 em
utilizagao

Board meeting 2
London
New York

Start

) y
a()ol

Home v Back

S O |

@y BB Adicon.Novo Apagar

BGN Editar

Y | Ordenmarcrépid.

Seleccione a entrada a que pretende ligar utilizando [ 4]

(¥l

* Pode avancgar e recuar nos separadores de indice uti-
lizando [ 4 ][ P 1. (Os separadores de indice nos quais
nao existem entradas seréo ignorados.)

* Prima uma tecla numérica no comando a distancia pa-
ra passar ao separador de indice atribuido a essa te-
cla, conforme indicado abaixo.

Separador de indice
1 _
ABC
DEF
GHI
JKL
MNO
PQRS
TUV
WXYZ
0-9
-&l/

Tecla numérica

#|k|[o|lo|lo|N|o|lo|s|w]|d

Prima [Start].
* Ligara para o interlocutor registado que seleccionou.

Quando deseja terminar a chamada, prima [End].
+ E apresentado o ecrd Home.

Verséo do documento 2012-03
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* Pode igualmente realizar uma chamada de videoconferéncia com um dos seguintes métodos:
— Ligar a partir do histérico de chamadas.
— Ligar utilizando um numero de marcagao abreviada no ecrd Menu. (Pode seleccionar a partir de
um maximo de 300 numeros de marcagéo abreviada.)
Para saber mais detalhes sobre estes procedimentos, consulte o Manual do utilizador.
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Atender uma Chamada de Videoconferéncia

Dependendo da sua definigdo, pode responder a um pedido para participar numa chamada de
videoconferéncia manualmente (atendimento manual) ou automaticamente (atendimento automatico). Para
saber mais detalhes sobre as defini¢cdes, consulte o Manual do utilizador.

Quando o Atendimento Manual é Definido

Quando esta a receber uma chamada de videoconferéncia, havera um toque de chamada de entrada e sera
apresentada uma caixa de dialogo.

Quando quem chama estiver registado na lista de contactos,

A Receber Chamada... é apresentado o grupo/local de quem chama.
Quando quem chama n&o estiver registado, é apresentado o
% start Terminal ID de quem chama.

(*y) [start] (=% [End] Cancelar

Funcionamento com o Comando a Distancia

1 Prima [Start].
* A chamada de videoconferéncia € ini-
ciada.
* Pode também atender a chamada de
videoconferéncia premindo [Enter].

Funcionamento com a Unidade Principal (apenas KX-VC500)

1 Prima [Start].
* A videoconferéncia ¢ iniciada.

r———One-Touch Connection—— Start

Home End
EBEIME ]

* Se nado atender uma chamada de videoconferéncia no espago de aproximadamente 60 segundos, a
chamada sera terminada automaticamente.

Quando o Atendimento Automatico é Definido

Quando esta a receber uma chamada de videoconferéncia a chamada sera atendida automaticamente apds
um toque e a transmissao € entao iniciada.
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Prolongar o Periodo do
KX-VC Series NAT Tra-

versal Service

A disponibilidade do KX-VC Series NAT Traversal
Service expira depois de um periodo de tempo
determinado. Para continuar o servigo continuo, é
necessario prolongar o periodo de servigo.

Confirmar o Periodo de Servigo

Pode utilizar a unidade para confirmar o periodo de
servigo.

Nota

* Mesmo depois do periodo de servigo ter
expirado, pode ser utilizado o mesmo Terminal
ID utilizado no prazo de 6 meses de expiragao
com vista a realizar uma extensao do periodo
de servigo. Depois de terem passado 6 meses
apos a expiragao do periodo de servigo, 0
Terminal ID torna-se invalido e o periodo de
servigo ndo pode ser prolongado. E, entéo,
necessario adquirir uma Registration Key
(chave de registo) nova e voltar a registar a
unidade (Pagina 7, Pagina 11).

Exemplo: quando um Activation Key Sheet (Cartao

com Chave de Activagao) experimental foi

registado a 1 de Janeiro.

Todo o dia, 1 de Todo o dia, 1 de

1de Abril (até a meia-  Outubro (até a meia-
Janeliro noittle, 2 de Abril) noite, 2 de Outubro)
| | |
«—>

Periodo de Servico Disponivel

Periodo para a
extensdo do servigo

Nova Registration Key
(chave de registo),
registo necessario

1. Prima [Menu].
* E apresentado o ecrd Menu.
2. Utilize [4]['W] para seleccionar "Definigdes" e

prima [Enter].
« E apresentado o ecra de definicdes do sistema.
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3. Prima duas vezes [P ].
* E apresentada a terceira pagina.

4. Utilize [4]['W] para seleccionar "Avangado" e

prima [Enter].

» E apresentado o ecra de confirmacéo de fungdo
avangada. Verifique o campo "KX-VC Series
NAT Traversal Service" (@).

(1)

MPRID : 1234-5678-90AB-CDEF

KX-VC Series

JA data de validade é 31/DEZ/2020 (GMT)I
NAT Traversal Service

Funcdes activadas : Nenhum

Compreender o Periodo de Servigo

— Se for apresentado "A data de validade é 31/
DEZ/2020 (GMT)", o periodo de servigo ira
expirar a meia-noite do dia 1 de Janeiro de
2021.

— Se for apresentado "Expirado”, ainda esta
dentro dos 6 meses apds a expiragéo do
periodo de servico. Pode prolongar o periodo
de servigo.

— Seforapresentado "Nao registado", nenhuma
Registration Key (chave de registo) foi alguma
vez registada na unidade ou passaram 6 meses
ou mais desde a expiragédo do periodo de
servigo. Depois de terem passado 6 meses
apos a expiragao do periodo de servigo, este
n&o pode ser prolongado. E, entdo, necessario
adquirir uma Registration Key (chave de
registo) nova e voltar a registar a unidade
(Pagina 7, Pagina 11).

5. Prima [Home].
* E apresentado o ecrd Home.
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Prolongar o Periodo de Servigo

Para prolongar o periodo de servigo, é necessario
adquirir um Cartado com Chave de Activagao. A duragao
da extensao difere de acordo com o cartdo adquirido.
Para saber mais detalhes sobre os cartdes, contacte o
seu distribuidor.

Nota

» Se o periodo de servico for prolongado
enqguanto este ainda estiver em vigor, a
duragao da extensao € adicionada ao periodo
de servigo actual.

Exemplo: durante um periodo de servigo com a
duracgao de 3 meses, o periodo de servigo é
prolongado em 1 ano.

Todo o dia, 2 de
Abril do ano
seguinte (até a
meia-noite, 3 de
Abril)
((
))

Todo o dia, 1 de
1de 1de Abril (até a meia-
Janeiro Margo noite, 2 de Abril)

Periodo de Servi¢o: 3 meses

A
Alargado a: 1 ano

N
—~—

Periodo de Servigo: 1 ano e 3 meses

Duracao: 1 ano

_J

* Se o periodo de servigo for prolongado por 6
meses a seguir a expiracao do periodo de
servigo, o periodo de servigo tem inicio na
altura da realizagdo da extensao.

1. A partir de um computador, aceda a pagina de
registo do KX-VC Series NAT Traversal Service
(https://www.tsunagarunet.com/hdcom/main).

» E apresentado o ecra de inicio de sess3o.

Nota

* O ecra de inicio de sessao é apresentado
em Inglés. Pode alterar o idioma a partir da
lista suspensa na parte superior direita do
ecra.

Verséo do documento 2012-03

2. Introduza os caracteres apresentados na imagem
e, de seguida, clique em "Aplicar”.

Portugués |~

Por favor introduza o cédigo de seguranca abaixo mencionado, e clique [Aplicar].

Aplicar

Em caso de perda da informago da Chave de Registo
introduza o cédigo de seguranca acima mencionado e clique aqui

» E apresentado o ecré da aplicacdo do

dispositivo.
Nota
* Tenhaatengao as maiusculas e minusculas
dos campos.

3. Preencha os itens seguintes:

NAT Traversal Service HomePage

Termos de Uso

Introduza os seguintes items
Introduza o MPRID impresso na parte traseira da unidade HDVC

MPRID

Introduza a informag&o impressa em activation key card
Activation Key No.

Registration ID

Voltar Préximo

"MPR ID": introduza a MPR ID da unidade para a
qual pretende prolongar o periodo de servigo.
"Activation Key No.": introduza o Activation Key
No. (No. chave de activagédo) impresso no Cartao
com Chave de Activagéo adquirido para a extensao
do periodo de servigo.

"Registration ID": introduza a Registration ID (ID
de registo) impressa no Cartdo com Chave de
Activacdo adquirido para a extensao do periodo de
Servigo.

4. Clique em "Préximo".
* O ecra dos Termos de Uso é apresentado.
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5. Leia atentamente os Termos de Uso e, se
concordar com os termos, clique em "Aceitar".
+ E apresentado o ecra de confirmacéo da
extensao.

6. Clique em "Registo".
b

NAT Traversal Service HomePage

Vicuial Communication

Extensao

Termo subscrigdo actual
MPR ID 7600- 0100 - FO4F - FA3C
Registrar o cartdo durante 1 ano(s)

|ID Terminal Bl - =E"

3 meses apds a primeira utilizagéo de

Termo subscri¢o actual -
g NAT traversal Service.

1 ano(s) 3 meses apds a primeira

Termo nova subscrigéo - 4 N
v utilizacao de NAT traversal Service.

Voltar Registo

» E apresentado o ecra de concluséo da
extensdo.

Nota

* Para registar outro Cartdo com Chave de
Activacao, clique em "Novo registo" e
repita os passos 3 a 6.

* A quantidade total do periodo de servico
que pode ser registado utilizando Cartdes
com Chave de Activacdo de uma vez é 4
anos, incluindo o periodo de tempo restante
no periodo de servigo actualmente activo.
Um Cartdo com Chave de Activagao nao
pode ser registado se, ao fazé-lo, prolongar
o periodo de servigo total para além dos 4
anos.

7. Cliqgue em "Terminar".
* E apresentado o ecra de conclusao.

8. Prima a tecla de alimentag&o da unidade para a
desligar e, de seguida, reinicie a unidade.
* O periodo de servico prolongado é reflectido na
unidade.

9. Prima [Menu].
* E apresentado o ecrd Menu.

10. Utilize [A]['W] para seleccionar "Definigées" e

prima [Enter].
» E apresentado o ecra de definigdes do sistema.
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11. Prima duas vezes [P 1.
* E apresentada a terceira pagina.

12. Utilize [A]['W] para seleccionar "Avangado" e
prima [Enter].
« E apresentado o ecra de confirmagao de
fungbes avangadas. Verifique o campo "KX-VC
Series NAT Traversal Service" e confirme
que o periodo de servigo foi prolongado.

13. Prima [Home].
» E apresentado o ecrd Home.
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Solucionar problemas

Quando ocorrer um problema, verifique primeiro os itens indicados abaixo. Se o problema nao ficar resolvido,

contacte o seu distribuidor.

Pagina de Registo do KX-VC Series NAT Traversal Service

Funcionamento Basico

Problema

Causa e Solugao

O idioma apresentado no
ecra € um idioma estrangeiro.

A definigdo do idioma esta incorrecta.
Na parte superior direita do ecra de inicio de sessao, seleccione o seu
idioma preferencial na lista suspensa (Pagina 8).

N&o consigo iniciar sessao no
ecra da aplicagao do disposi-
tivo.

Os caracteres apresentados na imagem nao foram introduzidos cor-
rectamente.

Confirme que os caracteres escritos com letra maiuscula estao cor-
rectos e, de seguida, tente introduzi-los novamente.

Confirme que n&o introduziu caracteres nao utilizados e, de seguida,
tente introduzi-los novamente. Os caracteres que se seguem nao sao
utilizados.

— Letras maiusculas: | O

— Letras minusculas: cijlosuvwxz

Se Estas Mensagens Aparecerem

Mensagem

Causa e Solugao

Introduzida Activation Key in-
correcta.

O Activation Key No. (No. chave de activagdo) ou a Registration ID (ID
de registo) que introduziu esta incorrecto(a).

Verifique a informacéo escrita no Cartdo com Chave de Activagdo ou
no Activation Key Sheet (Cartdo com Chave de Activagédo) para con-

firmar que foi introduzida correctamente.

Activation Key ja se encontra
registada.

O Activation Key No. (No. chave de activagédo) ou a Registration ID (ID
de registo) que introduziu ja esta a ser utilizada por outra Unidade de
Comunicacéao Visual HD.

Introduziu um Activation Key No. (No. chave de activagdo) ou uma Re-
gistration ID (ID de registo) que foi usada no passado para o registo.
Introduza a informagao escrita num Cartdo com Chave de Activagao
ou num Activation Key Sheet (Cartdo com Chave de Activagéo) que
ainda nao tenha sido utilizado. Se a mensagem continuar a aparecer,
contacte o seu distribuidor.

Esta licencga de teste ja se en-
contra registada.

Esta a tentar utilizar um Activation Key Sheet (Cartdo com Chave de
Activagao) diferente depois de concluir o registo utilizando o Activation
Key Sheet (Cartdo com Chave de Activagao) incluido.

Nao utilize outro Activation Key Sheet (Cartdo com Chave de Activa-
¢a0) que néo o incluido com o produto.

Verséo do documento 2012-03

Guia do Utilizador do Servigo NAT Traversal 35



Solucionar problemas

Unidade

Funcionamento Basico

Problema

Causa e Solugao

Registei uma Registration
Key (chave de registo) mas
nao consigo realizar uma cha-
mada de videoconferéncia
utilizando o KX-VC Series
NAT Traversal Service.

O modo de ligagédo ndo esta definido para "Mode de NAT Traver-
sal".

Defina o modo de ligagédo para "Mode de NAT Traversal” (Pagi-
na 13).

Depois de registar uma Re-
gistration Key (chave de re-
gisto) e reiniciar a unidade, a
Terminal ID nao é apresenta-
da na parte superior direita do
ecra Home mesmo depois de
5 minutos.

O cabo LAN nao esta correctamente ligado.

Verifique se o cabo esta devidamente ligado a unidade.

As definigdes do router para a sua ligagéo a Internet estéo incorrectas.
Defina correctamente o seu router, respeitando a respectiva documen-
tacado, de acordo com a informacgéao das definigdes fornecida pelo seu
fornecedor da Internet.

A filtragem dos pacotes de dados ou o0 encaminhamento de portas esta
activado no router.

Desactive estas fungdes no router. Para saber mais detalhes, consulte
a documentagao do seu router.

Prolonguei o periodo de ser-
vico mas o Terminal ID ndo é
apresentado no ecra Home.

N&o reiniciou a unidade depois de se registar na pagina de registo do
KX-VC Series NAT Traversal Service. E necessario reiniciar a unidade
para aplicar a informacgao de registo.

Desligue a alimentagéo da unidade e, de seguida, volte a liga-la para
reiniciar a unidade.

O periodo de servigo nao foi
prolongado mesmo depois de
ter sido realizada uma exten-
sao do periodo de servico.

Nao reiniciou a unidade depois de se registar na pagina de registo do
KX-VC Series NAT Traversal Service. E necessario reiniciar a unidade
para aplicar a informagao de registo.

Desligue a alimentag&o da unidade e, de seguida, volte a liga-la para
reiniciar a unidade.

Se Estas Mensagens Aparecerem

36

Mensagem

Causa e Solugao

Falha na autenticagao do
registo da chave do cddigo.

Esta a tentar registar uma Registration Key (chave de registo) invalida.

— Volte a verificar a informagao da Registration Key (chave de registo)

que foi emitida (Pagina 10) e, de seguida, repita o registo (Pagina 16).
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Solucionar problemas

Mensagem

Causa e Solugao

XXXXXXXX

Nota

¢ E apresentado um co-
digo de erro (com ca-
racteres alfanuméri-
cos) em
"XXXXXXXX",

* O router ou o cabo LAN n&o esta correctamente ligado a unidade e,

porisso, ndo pode realizar uma chamada de videoconferéncia. A tabela

que se segue explica os codigos de erro:

Cédigo de Erro Explicagéao
01000003 O aluguer do DHCP expirou.
01000006 Houve uma alteracdo devido a uma

extens&o do aluguer do DHCP.

01000007 Ainformagao da rede do DHCP é invalida.

05000008 . .

0700000b O registo do servidor SIP falhou.

05000009 Perdeu-se a ligagao TCP no Modo NAT
Traversal.

0600000a Perdeu-se a ligagdo TCP no Modo NAT
Traversal.

— Confirme que o router e/ou o cabo LAN esta correctamente ligado a
unidade. (Ligue directamente a unidade e verifique o funcionamento.

Tente também substituir o cabo LAN e, de seguida, verifique o funcio-
namento.) Se os dispositivos estiverem correctamente ligados, as de-

finicbes do router podem estar incorrectas ou a unidade pode apre-
sentar avaria. Contacte o seu distribuidor.

Nota

* Quando a transmissao entre a unidade e o router estiver interrom-

pida devido ao facto de o cabo LAN estar incorrectamente ligado,

pode demorar até 10 minutos até que o Terminal ID seja apresen-

tado, podendo realizar chamadas de videoconferéncia depois de
voltar a ligar o cabo LAN.

Service will expire soon! Plea-
se purchase and register new
Registration Key Card to
avoid interruption of NAT Tra-
versal Service. Expiration da-
te could be checked at
Enhancement screen.

* O seu periodo de servigco pode estar 3 meses ultrapassado.
— Adquira um Cartdo com Chave de Activagdo novo e prolongue o pe-
riodo de servigo (Pagina 32).
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Solucionar problemas

Mensagem Causa e Solugao

Service expired! Please pur- | « O periodo de servigo expirou.

chase and register new Re- | — Se tiverem passado 6 meses depois da expiragéo:
gistration Key Card to activate Adquira um Cartdo com Chave de Activagao novo e prolongue o pe-
NAT Traversal Service. riodo de servigo (Pagina 32).

— Se tiverem passado 6 meses ou mais depois da expiragao:
Compre um Cartdo com Chave de Activagédo novo e, de seguida, com-
pre uma Registration Key (chave de registo) nova. Volte a registar a
unidade (Pagina 7, Pagina 11).

Nota

* Para determinar se passaram mais de 6 meses desde a expiragéo
do periodo de servigo, consulte "Confirmar o Periodo de Servigo".

Due to serverissues, the NAT | «  Ocorreu um erro no servidor do Servigo NAT Traversal.
Traversal Service is tempora- | — Aguarde uns momentos e, de seguida, volte a tentar a ligagdo. Se nao

rily unavailable. We are very for bem-sucedido, contacte o seu distribuidor.
sorry for any inconvenience.
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