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1. Introducao

1.1. Introducao

Obrigado por ter escolhido o Modem ZTE.

Para garantir um 6ptimo funcionamento do modem, por favor leia atentamente este manual e
guarde-o para futura referéncia. O conteudo, figuras e simbolos deste manual sdo apenas para
referéncia e podem nao corresponder exactamente ao seu modem.

O modem USB LTE é um modem USB que suporta a rede de nova geracédo LTE que |he
permite atingir velocidades de download e upload superiores.

O modem USB LTE € um modem USB do tipo 4G, multi-modo, indicado para operar nas redes
LTE FDD/UMTS/GSM. Por meio da ligagao da interface USB a um computador, este modem
integra a funcionalidade de um modem e de um telemével (SMS) e estabelece a combinagao
perfeita entre as comunicag¢des méveis e a internet.

Assegura o suporte de dados e servicos SMS através da rede de comunicagdes moveis,
permitindo-lhes estabelecer comunicagbes em qualquer momento e em qualquer lugar.

1.2. Adverténcias e Observacoes

Esta seccéo inclui informagao importante sobre o funcionamento seguro e eficiente do seu

modem. Leia, por favor, esta informacéo antes de utilizar o modem.

Precaugoes Operacionais

- N&o toque na antena durante a utilizagdo. Fazé-lo podera afectar a qualidade da ligagao.

- Mantenha o modem fora do alcance de criangas pequenas. O modem podera causar
ferimentos se usado como brinquedo.



Alguns dispositivos electronicos sao susceptiveis a interferéncias electromagnéticas
geradas pelo modem, caso nao estejam devidamente protegidos. Se necessario, consulte
o fabricante do dispositivo.

O funcionamento do modem pode interferir com dispositivos médicos como aparelhos
auditivos, pacemakers ou outros dispositivos médicos nos hospitais. Consulte o médico ou
o fabricante do dispositivo antes de utilizar o modem.

Tenha atencao as limitagées impostas ao uso do telefone em locais como armazéns e
fabricas de combustiveis ou quimicos e locais onde existam gases ou produtos explosivos.
Desligue o modem sempre que necessario.

Modem

Use apenas acessorios originais ou acessorios aprovados pelo fabricante. A utilizagdo de
acessorios pode afectar o desempenho do modem, violar a garantia ou a legislagdo nacional
sobre terminais de comunicagdes ou até mesmo provocar danos fisicos.

Evite a utilizacdo do modem perto de estruturas metalicas ou estruturas que emitam ondas
electromagnéticas. A sua utilizagdo nestas condi¢des pode influenciar a recepgao de sinal
do modem.

O modem néo é a prova de agua. Por favor, mantenha o modem seco e guarde-o num
local fresco.

Nao deixe cair nem atire o modem. O tratamento descuidado do modem pode partir os
circuitos internos.

Nao tente desmontar ou reparar o modem. A reparacao deve ser feita apenas por pessoal
qualificado e autorizado .



Requisitos do Sistema
O modem USB ZTE suporta as principais marcas de computadores com sistema operativo
Windows, como HP, Asus, Toshiba, Lenovo, Acer, etc, bem como computadores Apple. Os
seguintes sistemas operativos sdo suportados pelo dispositivo:
Windows
Windows XP:

Home (32 bit)

Professional (32/64 bit)

Professional SP2 (32/64 bit)

Windows Vista:
Starter (32 bit)
Home Basic (32/64 bit)
Home Basic N (32/64 bit)
Home Premium (32/64 bit)
Business (32/64 bit)
Business N (32/64 bit)
Ultimate (32/64 bit)

Windows 7:
Starter (32 bit)
Home Premium (32/64 bit)
Professional (32/64 bit)
Ultimate (32/64 bit)



Mac OS

Leopard:
10.5.0-10.5.8 Processador PowerPC (32 bit)
10.5.0-10.5.8 Processador Intel (32 bit)

Snow Leopard:

10.6 Processador Intel (32/64 bit)
Lion:

10.7 Processador Intel (32/64 bit)



2. O Modem (ZTE MF820D)

2.1. Apresentagao

A figura seguinte mostra o aspecto exterior do modem ZTE MF820D.

Na figura é possivel observar o conector USB para ligar a um computador [1], a tampa superior
do dispositivo [2], o LED indicador de funcionamento [3] e a ranhura para o cartao SIM [4].

O LED indicador de funcionamento [3] pode apresentar duas cores distintas: azul e vermelho.
Se o dispositivo apresentar a cor azul, este detectou a rede e esta pronto a ligar. No caso
do indicador apresentar a cor vermelha, o dispositivo encontrou um problema e nao |Ihe sera
possivel aceder a Internet ou enviar SMS (caso o seu dispositivo apresentar este indicador,
consulte a seccao 5 deste manual).



2.2. Especificacoes

As especificacbdes técnicas do modem ZTE MF820D s&o apresentadas na tabela abaixo.

Interface USB 2.0

Redes GSM/UMTSI/LTE
Temperatura de min: -10°C
funcionamento max: +60°C

Temperatura de min: -40°C
armazenamento max: +80°C

Dimensoes 94 mm x 37 mm x 14,5 mm

Este modem funciona com as redes GSM, UMTS e LTE. As velocidades maximas suportadas
pelo dispositivo para cada tecnologia (download e upload), sdo apresentadas na tabela

seguinte.
EDGE HSPA LTE
Download 296 kbps 42 Mbps 100 Mbps
Upload 236,8 kbps 5,76 Mbps 50 Mbps

Nota: a sua velocidade de ligacdo dependera do seu fornecedor de internet.

2.3. Inserir Cartao SIM

Para aceder a internet ou enviar mensagens escritas necessita de um cartdo SIM valido. Para
introduzir um cartdo SIM no modem siga os seguintes passos:



1.  Retire a tampa superior do modem;

Nota: retire a tampa cuidadosamente para nao a danificar.
2. Insira o cartdo SIM com a area dos contactos metalicos virada para baixo, como indicado
na figura;
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3. Volte a colocar a tampa superior do modem.
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3. Instalacao

Para instalar o modem ZTE MF820D no seu computador siga os procedimentos apresentados
nas secgdes seguintes, conforme o seu sistema operativo.

3.1. Instalagcao em Windows

Para instalar o modem no seu computador com sistema operativo Windows (verifique se o

mesmo é suportado na secgao 2.2), siga os seguintes passos:

1. Ligue o modem a porta USB do seu computador e certifique-se que o mesmo esta
devidamente inserido;

2. O modem ira ser automaticamente reconhecido pelo sistema operativo. Para dar inicio a
instalagdo escolha a opgao “Executar”.

12



Bl AutoPlay w

CD Drive (F:) ZTEMODEM

F Always do this for software and games:
Install or run program from your media

Run AutoRun.exe
Published by ZTE CORPORATION

General options
I Open folder to view files

dows Explorer

View more AutcPlay options in Contrel Panel

4

Nota: caso a instalagcdo automatica ndo corra, devera iniciar o programa de instalagao

executando o ficheiro AutoRun.exe a partir da drive correspondente ao modem.

3. Apos dar inicio a instalagdo, o ecra apresentado na imagem abaixo ira aparecer no ecra.
Clique no botao “Seguinte” para continuar.

banda larga tmn E|

Bem-vindo ao progiama de configuragio banda
larga tmn.

0 Assistente do InstallShisld vai instalar banda larga tmn
no computador. Para continuar, faga clique sobre
Segunte.
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4. Leia atentamente o contrato. Se estiver de acordo com o mesmo, escolha “Aceito os
termos do contrato de licenga” e clique novamente no botao “Seguinte”.

Contrato de licenga
Leia stertamente o contrato de cenca a seguir.

Contrato de Licerga s
Pml‘u\mlﬁn & seguinte informagi antes de ir com &

Opmme'Commodeme éwm' helecido legity entre o
ilizador ¢ & "ZTE C: a0 produto de softorare da "ZTE
Cotrp\mlm m:l\nnbmmesmim , suportes relevantes e possivelmente os
online & instalacio, cdpis, ou utilizacio do presente
produto de software através de qualquer medo, significs que o utilizedor concords em.
ficar vinculado is cliusulas deste “Contrato de Licenga”. Caso decida niio concordar com
as clinsulas deste "Conirato de Licenga”™ owm:wmummmma

tenfhamme

|©Mommmwmam |

) Mo aceito o tesmos do conliato de heenca

<mm|$egi'lz>||t‘mcda|

5. Para prosseguir a instalacdo do dispositivo, pressione “Seguinte”. O software ira entao ser
instalado no seu computador.

Seleccione a localizagdo de destino
ione a paita onde o & instalar oz ficheios.

F— Instalas banda Larga tmn para:
= C:\Program Fies\banda laiga trn [ ke |
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Nota: O dispositivo sera instalado numa localizag&o pré-definida. Caso deseje alterar o local de
instalacao, clique no botao “Alterar”.

banda larga tmn

InstaliShield Wizard concluide

Assistente do InstaliShield concluido.

6. Paraterminar a instalagao, clique em “Concluir”.

Nota: se tiver problemas com a instalagéo, contacte a tmn ou a ZTE.

O programa de instalagao ira criar um grupo de programas no Menu Iniciar do Windows
chamado “banda larga tmn”. A partir deste grupo de programas podera entao iniciar a aplicagao
para aceder a internet ou desinstalar o dispositivo do seu computador.

Em alternativa, podera iniciar a aplicagao a partir do ambiente de trabalho clicando no icone

banda larga )
tran
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3.2. Instalacao em Mac OS

Para instalar o modem no seu computador com sistema operativo Mac OS (verifique se o

mesmo é suportado na secgao 2.2), siga 0s seguintes passos:

1. Ligue o modem a porta USB do seu computador e certifique-se que o mesmo esta
devidamente inserido;

2. O modem ira ser automaticamente reconhecido pelo sistema operativo e um icone ZTE
MODEM ira aparecer na sua secretaria. Duplo clique no mesmo e abra a pasta “mac’.

3.  Duplo clique no ficheiro “banda larga tmn.mpkg” para iniciar a instalagado do modem.

4. Apo6s dar inicio a instalagao, o ecra apresentado na imagem abaixo ira aparecer no ecra.
Clique no botao “Continuar” para prosseguir.
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Para instalar este software, siga 03 passos indicados
pelo programa de instalagio.

d L
prossegsis com s instalsglo.
O prewsite "Costeto de Licenga” ¢ um contrata ealabelecida
lizadese 3 ZTE

produt de softwire da inclusnda erii

. i " :
- Adnstalaglo. cépia, ou utilizaho do presente produta de software através
s 3 i fearvi =

Licsnga®. Caso decida nlo
clinsulas deste "Contrata de Licenga” o utilizador nbo deverd utilizar este
produto de software.

A"ZTEC: b4 deté

o Diriade

Para prosseguir a instalagao do dispositivo, pressione “Seguinte”. O software ira entao ser
instalado no seu computador.
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Espago ocupado no computador por este software:
13.1 M8

Clique em Instalar para efectuar uma instalagio
padrio deste software no disco "Macintosh HD®,

Nota: O dispositivo sera instalado numa localizagao pré-definida. Caso deseje alterar o local de
instalagao, clique no botao “Personalizar”.

A instalacdo foi bem sucedida.

0 software foi instalado.

18



7. Paraterminar a instalagao, clique em “Fechar”.

Nota: se tiver problemas com a instalagao, contacte a tmn ou a ZTE.

O programa de instalagdo ira criar uma pasta na pasta de Aplicagcbes do Mac OS chamada
‘banda larga tmn”. A partir deste grupo de programas podera entdo iniciar a aplicagéo para
aceder a internet ou desinstalar o dispositivo do seu computador.

Em alternativa, podera iniciar a aplicagado a partir do ambiente de trabalho clicando no icone

IE'

banda larga '
tran
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4. Funcionamento

Neste capitulo sera descrito o interface bem como funcionamento do seu modem USB LTE.
Nota: A interface e o funcionamento do dispositivo sdo iguais para sistemas Windows e para
sistemas Mac OS.

4.1. Interface Grafica

ApOs iniciar o programa clicando no icone no seu ambiente de trabalho, ser-lhe-a
banda larga
tran

pedido o PIN do cartdao SIM. Apéds a introducado do PIN, a interface grafica da aplicacao
aparecera no seu ecra (ver imagem abaixo).

= P tmn
Informagao ¢ I l Ligacao de dados disponivel
da Rede "'l Botdo de
3G Ligacao
Menu Zona de Informagéo Zona de notificagéo
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Uma descricdo de cada componente da interface € apresentada na tabela abaixo.

Informacao de Aqui podera ver a poténcia do sinal e o tipo de ligagao disponivel
Rede (2G, 3G)
Zona de Aqui serao apresentadas as informacdes relativas ao dispositivo
- e a ligagao. Apos ligar-se a Internet, aparecera a informacéao
Informacao o
relativa a ligagao.
Botao de O botao de ligacéo permite ligar/desligar o seu computador da
Ligacao Internet.
Zona de O botdo Menu expande a interface grafica e apresenta as
notificagao restantes funcionalidades do dispositivo (ver imagem abaixo).
Menu O botdo Menu expande a interface grafica e apresenta as
restantes funcionalidades do dispositivo (ver imagem abaixo).

Ao clicar no botdo Menu, a interface expande para a apresentada na imagem abaixo.
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tmn & =&
P tmn

l Ligagao de dados disponivel
.l.l

3G

Uma descricdo das opgdes disponiveis € apresentada na tabela abaixo.

M No painel das mensagens podera ler as suas mensagens ou enviar
ensagens . :
mensagens para os numeros guardados na sua lista de contactos.
No painel dos contactos podera aceder a todos os contactos
Contactos

guardados no SIM ou no seu PC.
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Opcoes No painel das opg¢des podera configurar o dispositivo.

No painel de dados podera consultar o seu histérico de ligagbes bem

Dados i
como o trafego efectuado.

4.2. Ligacao a Internet

O seu dispositivo ja vem configurado para aceder a internet sem que seja preciso preocupar-se
com configuragdes.

Para ligar a Internet, clique no Botado de Ligag¢ao. O dispositivo ira entdo ligar-se a Internet
e a zona de informagao mostrara a informacéao relativa a sua ligagao: tempo de ligacao,
velocidade de ligacao e trafego efectuado.

tmn o
P tmn
|| 00:02:51
_r t 0Kbps 52.09KB
3G 4 O0Kbps 3.38KB

m 4

Para desligar, clique novamente no Botao de Ligagao.

4.3. Mensagens

Clique no botdo Mensagens para abrir o painel de mensagens e ter acesso a sua Caixa de
Entrada, Caixa de Saida e aos seus Rascunhos.
A interface do painel de mensagens é apresentada na imagem abaixo.
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Modo Normal/Chat

Nova mensagem —>

Joana

& | 5 Uan’o.Fﬁsbgomi:u‘;ej?“;:ian
novidades para te contar! :) Beijinhos™ 0 \Opgées
Caixa de Saida—> "} \

‘i
| " Mensagem

Apagar
Caixa de Entrada—>

Rascunhos

Outras opcoes

= E & B

Mensagens Contactos  Opcdes Dados

Para ler as suas mensagens, clique no botdo da Caixa de Entrada na barra lateral e depois

na mensagem pretendida. Ao seleccionar a mensagem, irdo aparecer os icones relativos as
opgdes disponiveis:

o Apagar Apaga a mensagem seleccionada.

i - Guardar namero |Cria um novo contacto com o numero do remetente.

X Reencaminhar |Reencaminha a mensagem para outro numero.

24



)< Responder Responde a mensagem.

Pode ainda optar por visualizar as mensagens em modo chat, clicando no botdo de chat na
barra superior. As op¢des disponiveis em modo chat sao as seguintes:

—_——

1] Apagar Apaga a mensagem seleccionada.

,,',.| Guardar namero |Cria um novo contacto com o numero do remetente.

g Chat Ver as mensagens trocadas com o contacto seleccionado.

Para alterar a vista entre as mensagens guardadas no SIM e no PC, utilize o menu na barra
superior.

Para aceder as opc¢des relativas as mensagens, clique no botdo Outras opgdes na barra
lateral. Neste menu podera, por exemplo, configurar os seus modelos de mensagens, activar o
relatério de entrega ou definir o tempo de validade das mensagens.

Para criar uma nova mensagem, clique no botdo de nova mensagem na barra superior. Texto.

4.4. Lista de Contactos

Cliqgue no botdao Contactos para ter acesso a sua lista de contactos. Na barra lateral pode
seleccionar os contactos a mostrar pela aplicagao: todos os contactos, contactos guardados no
PC, contactos guardados no SIM ou organizar os contactos por grupos.

A interface do painel de contactos é apresentada na imagem abaixo.
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ActServicos

Apoio TMN

1696 O
D Apoio TMN Int
8 [ B +351961696000 O

4 Fechar

Tal como para as mensagens, ao seleccionar um contacto irdo aparecer as opgdes disponiveis
para esse mesmo contacto:

@ Apagar |Apaga o contacto seleccionado.

»_x<_ SMS Envia uma mensagem para o contacto seleccionado.
e Editar |Editar contacto.

g Ver Ver informagdes do contacto.
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Para adicionar um novo contacto, clique no botdo de novo contacto na barra superior. Podera
entdo introduzir as informagdes do contacto e escolher onde deseja guardar a informacgao.

4.5. Opcoes

Clique no botdo Opgoes para ter acesso as opgoes da aplicagao. Estas encontram-se divididas
em em cinco categorias: opgdes de ligagao, opgdes de rede, opgdes de seguranga, opgdes de
arranque e opgdes de actualizagao.

4.5.1. Opcgodes de ligagao

Para aceder as Opgoes de ligagao clique no primeiro botdo da barra lateral. Neste ecra
podera configurar o método de ligagao a Internet bem como definir a APN a usar. Pode também
definir se a aplicacao liga automaticamente a Internet ou se avisa quando em roaming.

Nota: Uma vez que o seu dispositivo ja se encontra configurado para aceder a Internet através
do seu fornecedor de servico de internet, € recomendado que nao efectue nenhuma alteragao
nas opg¢des “métodos de ligacao”.

4.5.2. Opgoes de rede

Clique no segundo bot&do da barra lateral para aceder as Opg¢oes de rede. Nas op¢des de rede
podera seleccionar o modo de rede a usar pelo dispositivo quando se liga a Internet:
Automatico — o software seleccionara o modo de rede mais indicado para a sua ligagéo,
dando preferéncia aos modos de rede mais avangados.
Apenas 2G - ao seleccionar esta opg¢ao apenas ira utilizar as redes 2G para se ligar
a Internet. Isto significa que a sua velocidade de ligagao sera inferior as
velocidades obtidas caso utilizasse redes 3G ou LTE.
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Apenas 3G - com a opgéo “Apenas 3G” esta a garantir que o dispositivo apenas se ira
ligar as redes 3G.

Apenas LTE — ao seleccionar esta opgao esta a optar por se ligar apenas a rede de nova
geragéao, LTE. Com esta opgao garante sempre uma velocidade de ligagao
elevada.

Nota: A velocidade de ligagado dependera do seu prestador de servigos de telecomunicagdes e
da sua rede movel.

Podera seleccionar também a rede moével que deseja usar e se a selecgao de rede é feita de
modo manual ou modo automatico. De notar que nao é possivel ter uma seleccdo de rede
manual quando o modo de rede escolhido é Automatico ou Apenas LTE.

4.5.3. Opcgoes de seguranga

Para aceder as Opg¢oes de seguranga clique no terceiro botdo da barra lateral.

Nas opgdes de seguranga podera mudar o estado do PIN para o seu cartdo SIM. Se este
estiver activado, seleccione a opgao “Desligar” seguido de um clique no botdo Modificar para o
desactivar de forma permanente. Caso o PIN esteja desligado, faga o procedimento contrario,
seleccione a opgéao “Ligar” seguido de um clique no botdo Modificar.

4.5.4. Opcgoes avangadas

Clicando no quarto botdo da barra lateral, acedera as Opgoes avangadas da aplicagao. Neste
ecra podera alterar as opgdes de arranque da aplicagao, as opgdes de som ou restaurar as
definicbes de fabrica.

No caso das opgdes de arranque, as seguintes opgdes estdo disponiveis:
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- Iniciar quando o computador inicia.

- Iniciar quando o dispositivo € detectado.

- Fechar quando o dispositivo € removido.
No caso das opgdes de som, podera ligar/desligar os sons ou escolher um som personalizado
para as acgoes de ligar, desligar e de mensagem recebida.

4.5.5. Actualizagao do Software

Para aceder as op¢des de actualizagao do Software clique no ultimo botdo da barra lateral.

Se desejar ser avisado quando uma nova versao do software estiver disponivel, seleccione a
opc¢ao “Sim” no campo “Abrir ferramenta de actualizagao”. Pode também definir a frequéncia
com que a aplicacdo procura por actualizagdes ou verificar imediatamente clicando no botao
Actualizar.

Importante: A actualizagao ira instalar novo software no seu dispositivo. Durante este processo,
por favor ndo o remova do computador ou podera danifica-lo.

Nota: Apds a actualizagdo remova o software “banda larga tmn” instalado no seu computador e
volte a ligar o dispositivo para que este instale o novo software.

4.6. Registo de Dados

Clique no botao Dados para aceder ao painel Registo de Dados, onde pode consultar o trafego
realizado ou informacgé&o adicional sobre as ligagdes efectuadas.

A interface do painel de dados € apresentada na imagem abaixo, com os Dados transferidos
em destaque (primeiro botao da barra lateral).
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Registo de Dia Més
dados

* 48.59KB N 196.30KB
E' N 2.74KB s 14.14KB

| © 00:02:38 © 00:09:13

E‘ M Velocidade de envio
I de transferéncia

37

Velocidade(Kbps)

Nota: as informagdes apresentadas no painel Registo de Dados s&o meramente indicativas.
Consulte a tmn para mais informacoes.

Neste ecra podera consultar o trafego realizado no dia ou més corrente bem como o tempo
total de ligagao a Internet. Podera também observar a velocidade de ligagdo actual e o trafego
restante caso tenha definido um limite para o mesmo.

Para aceder ao historico de ligagdes, clique no segundo botdo da barra lateral. Neste ecra
podera consultar todas as ligagdes efectuadas e as informagdes correspondentes (data da
ligacéo, hora de inicio, duragao da ligagao e trafego efectuado).
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Para aceder as opgdes do Registo de dados, clique no ultimo botdo da barra lateral. Aqui
podera definir um limite de trafego para a sua ligagao a Internet de acordo com a sua
preferéncia. Os tipos de limite possiveis sao:
Dados — sera avisado quando o trafego total efectuado atingir o valor estabelecido.
Tempo — sera avisado quando o tempo total das suas ligagdes atingido o valor
estabelecido.
O limite podera ainda ser definido para uma data especifica ou de forma recursiva: diariamente,
semanalmente ou mensalmente.

Nota: o limite por dados tem como unidade base o Megabyte (MB) e o limite por tempo tem
como unidade base a hora.
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5. FAQ & Respostas

Se encontrar um problema na utilizacao do dispositivo, por favor consulte as seguintes
respostas para a sua resolugao. Se o problema persistir, por favor contacte a tmn.

Descrigao do

Causas possiveis Solugéo
problema
O dispositivo aparecera como um CD-
O sistema nao ROM virtual. Clique no icone do CD-
corre o programa |O sistema tem o arranque ROM e corra a aplicacao autorun.
de instalacao automatico desligado. exe. Se tem uma versao anterior da
automaticamente. aplicacao instalada no seu computador,

por favor, desinstale-a.

Apos a instalagao, ) )
Por favor, instale o driver manualmente.

o sistema nao O sistema tem problemas
, . N Este pode ser encontrado na pasta de
instala o driver com o arranque automatico. |, .
instalacéao.

correctamente.
Apos ligar o
dispositivo a L . Por favor, abra a aplicagao

A aplicagao tem a opcéo de , .
porta USB, a . manualmente clicando no icone no

. . _ ... |arranque desligada. _

aplicacédo nao inicia ambiente de trabalho.
automaticamente.
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Descrigao do
problema

Causas possiveis

Solugao

Ap0ds reiniciar o
computador, a
aplicagao nao
apresenta sinal.

Esta numa zona onde nao
existe cobertura de rede.
Parques de estacionamento
subterraneos, tuneis e
algumas zonas rurais séo
locais provaveis onde podera
nao ter cobertura de rede.

Mude de localizac&o para obter sinal.

O dispositivo nao esta ligado
correctamente.

Desligue o dispositivo, remova-o do
computador e volte a liga-lo.

O cartdo SIM nao foi
introduzido correctamente

Remova o cartdao SIM e volto a inseri-
lo correctamente.

O dispositivo esta posicionado
de uma forma que afecta
negativamente a recepcao de
sinal.

Ajuste o angulo/posic¢ao do dispositivo
ou a sua proximidade a dispositivos
electronicos.
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Descrigao do

Causas possiveis Solugao
problema
Ainstalacao do dispositivo Por favor, corra a instalagao
Quando o nao foi feita correctamente.

dispositivo esta

a ser instalado, o
computador ndo o
consegue detectar.

novamente.

O dispositivo nao esta ligado
correctamente.

Reinicie o computador ou volte a
inserir o dispositivo.

O cartao SIM nao foi
introduzido correctamente

Insira o cartdo SIM correctamente.

Nao é possivel
enviar mensagens

O numero de destino ndo esta
correcto.

As configuragbes de SMS vém pré-
definidas de fabrica. Se o problema
persistir contacte o seu operador

A rede esta ocupada ou esta
numa zona sem cobertura de
rede.

Tente enviar mais tarde ou mudar para
uma zona com um sinal mais forte.
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Descrigao do

b Causas possiveis Solugao
problema

Esta numa zona onde ndo L )
) Mude de localizagao para obter sinal.
existe cobertura de rede.

A rede esta ocupada. Tente mais tarde.

Verifique as configuragdes de rede no

A APN esta mal configurada. . . ”
ecra “Opcoes de rede”.

Aligacdo de dados
falha. O acesso a rede local ou o servidor

Os dados estado corrompidos |a que esta a aceder pode estar com
problemas. Tente novamente.

O modo de rede foi escolhido |Escolha o modo de rede apropriado
manualmente e esta de acordo com o seu cartdo SIM ou
incorrecto. operador.
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Descrigao do
problema

Causas possiveis

Solugao

O dispositivo liga-
se a Internet mas
nao € possivel abrir
nenhuma pagina
web.

Imediatamente a seguir a

ligacéo, ndo é possivel abrir

paginas web.

Verifique as configuragdes de rede no
ecra “Opcoes de rede”.

O Internet Explorer esta a

causar problemas.

Actualize para uma nova versao ou
utilize um browser diferente.

O seu sistema operativo pode
ter sido contaminado com um

virus.

Corra um anti-virus para verificar e
remover o virus.

A APN esta mal configurada.

Verifique as configuragdes de rede no
ecra “Opcodes de rede”.
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