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Informagdes sobre seguranca

« Utilize apenas a fonte de
alimentacgéo Lexmark que
acompanha este produto ou
uma fonte de alimentacéo de
substituicdo Lexmark
aprovada.

Ligue o cabo de alimentacéo a
uma tomada que se encontre
préximo do produto e seja de
acesso fécil.

Deixe para um técnico de
assisténcia profissional as
operacdes de manutengdo ou
reparagao que ndo sejam as
descritas no manual.

ENERGY STAR

O programa de equipamento de
escritério EPA ENERGY STAR
consiste num esfor¢co conjunto dos
fabricantes de computadores no
sentido de promover a introducéo
de produtos eficazes ao nivel do
consumo de energia e a reduzir a
poluigdo do ar causada pela
producéo de energia.

As empresas que participam neste
programa introduzem
computadores pessoais,
impressoras, monitores ou
aparelhos de fax que se desligam
automaticamente quando ndo
estdo a ser utilizados. Esta funcédo
reduz até 50 porcento o consumo
de energia. A Lexmark congratula-
se pelo facto de participar neste
programa.

Na qualidade de parceiro
ENERGY STAR Partner, a
Lexmark International, Inc.
determinou que este produto
satisfaz as directivas da ENERGY
STAR, relativamente a eficacia
energética.

Industry Canada compliance
statement

This Class B digital apparatus
meets all requirements of the
Canadian Interference-Causing
Equipment Regulations.

Avis de conformité aux normes
d’Industrie Canada

Cet appareil numérique de la
classe B respecte toutes les
exigences du Réglement sur le
matériel brouilleur du Canada.
Conformidade com directivas da
Comunidade Europeia (CE)

Este produto encontra-se em
conformidade com os requisitos de
proteccéo das Directivas 89/336/
CEE e 73/23/CEE do Conselho da
CE, relativas a aproximagéo e
harmonizagao das leis dos
Estados Membros, no que diz
respeito a compatibilidade
electromagnética e a seguranca
do equipamento eléctrico
concebido para ser utilizado dentro
de determinados limites de tens&o.

Foi assinada uma declaragdo de
conformidade com os requisitos da
Directiva pelo Director of
Manufacturing and Technical
Support, Lexmark International,
S.A., Boigny, France.

Este produto satisfaz os limites
Class B da norma EN 55022 e os
requisitos da norma EN 60950.
United Kingdom Telecommunications
Act 1984

This apparatus is approved under
the approval number NS/G/1234/J/
100003 for the indirect connections
to the public telecommunications
systems in the United Kingdom.
Japanese VCCI notice
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A Lexmark agradece-lhe a sua preferéncia por uma impressora
Lexmark Z55!

Para configurar a impressora nos sistemas operativos Windows, Mac OS 8.6 a
9.2 ou Mac OS X versdes 10.0.3 a 10.1, siga os passos descritos na folha de
configuragcdo que acompanha a impressora.

Para configurar a impressora para outro sistema operativo como, por exemplo,
o Linux, consulte o ficheiro readme que acompanha o software da impressora.

Pode ligar a impressora a uma rede, utilizando um adaptador Lexmark. Para
obter informacgdes sobre a configuragcdo da impressora huma rede, consulte a
documentacédo do adaptador.



Acerca daimpressora

Descricdo dos elementos da impressora

Nunca antes foi to facil imprimir. A impressora pode alinhar os tinteiros
automaticamente e detectar o tipo de papel que foi colocado.

Botdo e luz de
/ngfa?ffgegg 232%' alimentacéo do papel
papel fique na Prima este botdo para

: carregar ou ejectar o papel,
vertical, na ’ d =0
impressora. ou para continuar a imprimir.
Botéo e luz |
. de alimentacéo U
Guia do papel Prima este botéo para ligar

Encoste-a ao papel
para que este seja
alimentado
correctamente.

ou desligar a impressora.

Tampa frontal
Abra esta tampa para instalar
tinteiros ou desencravar papel.

Tabuleiro de
saida do papel
Puxe-o para fora,
para que receba o
papel que sai da
impressora.

Conector de cabo USB

-5

Conector de cabo paralelo

(Windows 95/98/Me/NT 4.0) Conector da fonte de

alimentacao

Para obter instrucdes de ligagdo da impressora a uma rede, com um adaptador
Lexmark, consulte a documentacao que acompanha o adaptador.



Utilizar o software para seleccionar as definicbes da

impressora

Propriedades de impresséo (Windows apenas)

Com o documento aberto, faca cligue em
Ficheiro » Imprimir p Propriedades ou
Preferéncias.

Utilize os
separadores
Qualidade/Copias,
Configurar papel e

Menu Pretendo
Este menu de
projectos online e de
facil utilizacédo

Estilo de

impressao para
seleccionar as
definicbes da
impressora.

J
S|

permite imprimir
fotografias, faixas,
envelopes, posters e
muito mais.

17 Shon This Meru al S
Clowe

e

|| [

Caixas de didlogo Imprimir e Configurar pagina (Macintosh apenas)

Com o documento aberto, faca clique
em Ficheiro p Imprimir.

Com o documento aberto, faga clique
em Ficheiro p Configurar pagina.

Lexmark Z55 Print 100 Lexmark Z55 Page Setup 100
=) =
copies:  [1__] Licolloted
Pages: QAn Paper Size: US. Letter 2
erom [ o [ Scaling C4): a]
[ Print Last Page First Pt
O waitfor pages to dry E] @
e v P e ot
Image: Color ColorSyne: 0ff Watermark: 0ff Cinshe éis: .90 by11100
(Save Settings ] [__Revert o befauits ] | =2

Nota: Os ecras do software podem ser ligeiramente diferentes dos
aqui ilustrados, consoante o sistema operativo utilizado.

Utilize a tabela seguinte para seleccionar uma definicdo de qualidade de impresséo ou
tipo de papel:

1 Com o documento aberto, faca cliqgue em
Ficheiro p Imprimir p Propriedades ou
Preferéncias.

2 No separador Qualidade/Cépias,
seleccione uma definicao de qualidade de
impressao.

3 No separador Configurar papel, seleccione
uma definicdo de tipo de papel.

Com o documento aberto, faca clique em
Ficheiro » Imprimir, para abrir a caixa de
dialogo Imprimir.

No menu emergente, na parte superior
esquerda, seleccione Tipo de papel/
qualidade ou Qualidade e suporte.

Seleccione uma defini¢cdo de qualidade de
impresséao.
Seleccione uma definicdo de tipo de papel.




A tabela seguinte indica o papel recomendado para cada qualidade de impressao:

alidade de
impresséao Papel recomendado
Impresséo rapida | Normal para jacto de tinta, multiusos, escritério, ou xerografico
Normal Normal ou premium para jacto de tinta, estampagem ou transparéncia
Melhor Premium para jacto de tinta, transparéncia, revestido, brilhante ou
fotografico
Maxima Transparéncia, revestido, brilhante ou fotografico

Utilizar o software de acordo com as suas
necessidades de impresséo

Lexmark Centro de Solugdes (Windows apenas)

No ambiente de trabalho,
faca duplo cliqgue no
icone do Centro de

O Centro de SolugGes
LEXMARK Zss Lexmark € um guia completo
wilig Loy Selytion Conter de resolugéo de problemas,

Solugdes Lexmark 255 s alinhamento e manutencgédo de
ou faca clique em ot tinteiros, impressdo de uma
Iniciar p Programas ou i pagina de teste e fungdes

Todos os programas p
Lexmark Z55 p Centro
de Solucdes

Lexmark Z55.

avancadas da impressora,
como o sensor de tipo de

5 E.lu»l papel.

Manual do Utilizar Online (Macintosh)

Mac OS 8.6 a 9.2

Na pasta da impressora
Lexmark Z55, no
ambiente de trabalho,
faca duplo clique no
icone Manual do
Utilizador da

Lexmark Z55.pdf.

O Manual do Utilizador
7o Online contém

Color Jetprinter™ informagf)es

Online User’s Guide for Mac OS 8.6 to 9.2 pOI’menOl’lZadaS sobre a
impresséao basica, o
alinhamento e a
manutencao de tinteiros,
bem como sobre a
resolucado de problemas e
o sensor de tipo de papel.

Mac OS X versao 10.0.3 a 10.1

1 Em Finder, faca clique em Computer e, em seguida, fagca duplo cliqgue no icone do disco
do OS X p pasta Library p pasta Printers p pasta Lexmark.

2 Faca duplo clique no icone Manual do Utilizador da Lexmark Z55.pdf.



Lexmark Z55 Painel de controlo (Mac OS 8.6 a 9.2)
Lexmark Z55 Utilitario (Mac OS X versé&o 10.0.3 a 10.1)

Mac OS 8.6 a 9.2

1 No menu Apple,
seleccione Control
Panels.

2 Seleccione o Painel de
controlo da
Lexmark Z55.

@
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Orcer Supplies

Standard Color

LR

Standrd Black

Mac OS X versao 10.0.3 a 10.1

1 Em Finder, faca cligue em Computer e, em seguida, faga duplo

clique no icone do disco do OS X » pasta Library P pasta
Printers P pasta Lexmark.

2 Faca duplo clique no icone do utilitario da Lexmark Z55.

O painel de controlo da
Lexmark Z55 e o utilitario
da Lexmark Z55
constituem o guia
completo de alinhamento
e manutencao do tinteiro,
impressao de uma pagina
de teste, obtencao de
informagdes sobre a
impressora e encomenda
de consumiveis.

Localizar a ajuda do software da impressora

Para obter ajuda para a resolucé@o de problemas, consulte “Lista de verificacdo de
resolucdo de problemas” na pagina 11 e “Resolucéo de problemas de configuracéo”
na pagina 13. Para obter ajuda adicional, consulte a tabela de acesso a ajuda do

software da impressora relativa ao seu sistema operativo.

Faca clique em ajuda, em
gualquer separador das
Propriedades da
impressora ou do Centro
de Solugdes Lexmark.

No painel de controlo
da Lexmark Z55, faca
clique no ?.

Na caixa de dialogo
Configurar pagina ou
Imprimir, faga clique em
Ajuda.

1 Em Dock, faga clique no icone

2

3

Finder.

Na barra de menus, faga clique
em Help » Mac Help.

Faga clique na seta para tras e,
em seguida, em Ajuda da
Lexmark Z55.




Impresséo facilitada

Para imprimir documentos basicos em papel normal:

1 Coloque até 100 folhas de papel, com o lado a imprimir voltado para si,
encostado ao lado direito do suporte de papel.

Notas: — Para evitar que o papel encrave, utilize apenas um formato
de papel de cada vez.

— Certifiqgue-se de que ndo empurra o papel demasiado para
dentro da impressora. Por exemplo, o papel A4 deve
ultrapassar a parte superior do suporte de papel enquanto
0 papel Letter deve ficar alinhado com a parte superior do
suporte.



2 Aperte e encoste a guia do papel & margem esquerda do papel.

3 No menu Ficheiro da aplicag&o, faga cliqgue em Imprimir.

4 Faca clique em OK ou Imprimir.



Impresséao para divertimento

Para obter instrugdes de impressao de um cartao fotografico nos sistemas operativos
Windows, consulte a pagina 8. Para obter informag6es sobre a impressao de outros
projectos, consulte a pagina 10.

B Livro
Cartbes de boas
festas

Imprimir em
ambos os lados
de uma folha de
papel

Envelope

Imprimir muitas paginas
na mesma folha

Poster

Estampagem

Nota: O software da impressora do sistema operativo utilizado pode
ndo suportar todas estas fungées.
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Imprimir uma fotografia digital num cartdo fotografico
(Windows)

1 Coloque até 10 cartdes fotograficos na vertical, encostados ao lado direito do
suporte de papel.

Ao colocar cartdes fotograficos, certifique-se de que:

— Lé atentamente todas as instru¢des que acompanham os cartdes.
— O lado a imprimir fica voltado para si.

— Na&o empurra os cartdes demasiado para dentro da impressora.

— Todos os cartbes tém as mesmas dimensdes.

2 Aperte e encoste a guia do papel & margem esquerda dos cartdes.




3 Abra a fotografia digital na aplicacéo de tratamento de fotografias.

4 Quando estiver pronto para imprimir a fotografia, faca clique em Ficheiro »
Imprimir » Propriedades ou Preferéncias.

5 No menu Pretendo, faga clique em Imprimir uma fotografia.

Menu Pretendo

Lexmark Z65

1e5se e O

o
int & phatogiaph

- =
| ‘l‘-h\, Print a banner,

? Prirt on bath sides of the paper.

@ T e e o ke Do o A e

" See more printing ideas.

¥ Show This Menu at Starup

Close




E apresentado o ecrd Imprimir uma fotografia.

Print a Photograph

[3 A4 (210 % 297 mm)
[ 85182 % 257 mm)
B A5(148 % 210 mm] =l

| Lsam how specialy paper can dramaicaly improve my
pintout qualiy.

No passo 1 do ecrd, seleccione uma qualidade de impresséao.
No passo 2 do ecrd, seleccione um formato de papel e faga cligue em OK.

Nas propriedades de impresséo, faca clique em OK.

©O© 0 N O

No menu Imprimir, faga clique em OK ou Imprimir.

10 Para evitar que as impressées fiquem manchadas, retire as fotografias da
impressora & medida que forem saindo e deixe-as secar completamente antes
de as empilhar.

Mais ideias de impresséo divertidas

Para saber como imprimir projectos especiais utilizando o sistema operativo, siga
estes passos.

1 Consulte o Centro de Solugbes 1 Consulte o Manual do Utilizador Online
Lexmark Z55 (consulte a pagina 3). (consulte a pagina 3).
2 Faca clique no separador Ideias de 2 Fagca clique na hiperligacao “Ideias de
impressao. impressao”, na area de navegacéo a
esquerda.
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Lista de verificacdo de resolucao de
problemas

RERNEENERN

RN R

[<]

O cabo de alimentagéo esta bem ligado & impressora e a uma tomada eléctrica?

A impressora e o computador estdo ambos ligados?

O cabo da impressora esta bem ligado em ambas as extremidades?

Esta a utilizar um cabo USB ou um cabo paralelo e ndo ambos ao mesmo
tempo? Se estiver a utilizar um cabo paralelo, certifique-se de que se trata de
um cabo paralelo compativel com a norma IEEE 1284, que suporta
comunicacdes bidireccionais.

Retirou o0 autocolante e a fita adesiva transparente da parte inferior traseira de

ambos os tinteiros?

O tinteiro preto (P/N 82) esta no suporte esquerdo e o tinteiro
de cor (P/N 83 ou 88) no suporte direito?

O papel estéa colocado correctamente? Certifique-se de que ndo empurra o
papel demasiado para dentro da impressora. Para obter ajuda, consulte a

pagina 5.

Instalou o software da impressora correctamente?

No ambiente de
trabalho, faca clique
em Iniciar p
Programas ou Todos
0Ss programas.

Se a Lexmark Z55
nao se encontrar na
lista de programas,
instale o software da
impressora (consulte
a pagina 21).

No menu Apple,
seleccione Control
Panels.

Se o Painel de
Controlo da
Lexmark Z55 nao se
encontrar na lista
Control Panels,
instale o software da
impressora (consulte
a pagina 22).

Em Finder, faca clique em Computer e,
em seguida, faga duplo clique no icone
do disco do OS X » pasta Library »
pasta Printers » pasta Lexmark.

Se o Utilitario da Lexmark Z55 ndo
aparecer na pasta, instale o software
da impressora (consulte a pagina 22).

11




E A impressora esta ligada ao computador através de um dispositivo externo
como, por exemplo, um hub USB, um comutador, um scanner ou um fax? Se
ndo estiver, consulte “Resolucdo de problemas de configuragcdo” na pagina 13
para obter ajuda. Se estiver, proceda do seguinte modo:

1 Desligue a impressora de quaisquer dispositivos externos.

2 Ligue aimpressora directamente ao computador, através de um cabo USB ou
paralelo.

3 Siga as instrugdes relativas ao seu sistema operativo para imprimir uma
pagina de teste.

1 Abra o Centro de Solugdes 1 Abra o Painel de Controlo da
Lexmark Z55 (consulte a pagina 3). Lexmark Z55 ou o Utilitario da

2 No separador Resolucéo de Lexmark Z55 (consulte a pagina 4).
problemas, faga clique em Imprimir 2 Faga clique em Imprimir pagina de
pagina de teste. teste.

— Se a péagina de teste for impressa, o problema pode estar relacionado
com os dispositivos externos e ndo com a impressora. Para obter ajuda,
consulte a documentagéo que acompanha os dispositivos externos.

— Se a péagina de teste ndo for impressa, consulte a Ajuda do software da
impressora (consulte a pagina 4) para obter mais informagdes de
resolucéo de problemas.

Para obter ajuda adicional para a resolug¢éo de problemas, consulte “Resolucéo de
problemas de configuragdo” na pagina 13.

Se a impressora estiver ligada a uma rede através de um adaptador Lexmark,
consulte a documentagéo do adaptador para obter informacdes adicionais sobre a
resolucdo de problemas.

12




Resolucéo de problemas de
configuracao

Consulte o Centro de Solucdes Lexmark (consulte a pagina 3) ou o Manual do
Utilizador Online (consulte a pagina 3) para obter ajuda para resolver problemas que
possam surgir apds a configuracdo da impressora, tais como:

* Impresséo lenta ou de baixa qualidade
* Papel alimentado incorrectamente ou encravado
* Mensagens de erro ou luzes intermitentes

Utilize este capitulo para resolver os problemas que surjam durante a configuracao da
impressora.

Para este problema: Consulte a pagina:

Os resultados da procura: Apareceu o ecrd Nenhuma 14 para Windows

impressora ligada.

A luz de alimentagdo ndo se acendeu. 14 para Windows e Macintosh
A pégina de alinhamento néo foi impressa. 15 para Windows e Macintosh
A luz indicadora de alimentagdo do papel esta 15 para Windows e Macintosh
intermitente.

Apareceu uma mensagem de erro de comunicacoes. 15 para Windows e Macintosh
Quando se introduz o CD do software da impressora, 16 para Windows

néo acontece nada. -
17 para Macintosh

O documento n&o é impresso. 18 para Windows

19 para o Mac OS 8.6 a 9.2

20 para Mac OS X

A impressora continua sem funcionar. 21 para Windows

22 para Macintosh

13



Os resultados da procura: Apareceu o ecra Nenhuma impressora ligada.

(Windows apenas)

Search Results: Mo Printer Attached

The printer cannot be installed suscessfully uniess it is connected conectly
1. Check all the printer cables.
- Ensure they are firalp pushed in

If any Windows instal screen appears, click Cancel

2. Click Continue to retry the search.

Tips Information on checking the cable connection
Selact Select paur awn $etUp parameters,

Nota: O ecra pode ser ligeiramente diferente do aqui ilustrado, consoante o sistema
operativo utilizado.

o T o

Veja se a verificagéo dos itens da pagina 11 resolve o problema.
Faga cligue em Continuar ou Seguinte.

Se o ecra voltar a aparecer, certifique-se de que ambas as extremidades do cabo da impressora
estdo bem ligadas e de que este ndo esta danificado. Se estiver a utilizar um cabo paralelo,
certifique-se de que se trata de um cabo compativel com a norma IEEE-1284, que suporta
comunicacdes bidireccionais. Se necessario, substitua o cabo USB por um cabo USB de boa
qualidade, como é o caso do Lexmark P/N 12A2405.

Para continuar a instalacéo do software, siga os passos enumerados na folha de configuragéo que
acompanha a impressora.

A luz de alimentacéo
ndo se acendeu.

v

a Verifique as ligacdes da fonte de alimentacéao.
b Carregue no botéo de ligagado (consulte a pagina 1).

14




A pagina de alinhamento
ndo foi impressa.

v

s

Certifique-se de que:
ambos os tinteiros.

(P/N 83 ou 88) no suporte direito.

a pagina 5).

« Retirou completamente o autocolante e a fita adesiva transparente da parte inferior traseira de
« Instalou o tinteiro preto (P/N 82) no suporte esquerdo e o de cor

« Colocou papel normal A4 ou Letter no suporte de papel (consulte a pagina 5).
» Colocou o papel correctamente e n&o o empurrou demasiado para dentro da impressora (consulte

« Para mais informacdes, siga as instruc@es relativas ao seu sistema operativo.

Se aparecer uma mensagem de erro
no ecra, siga as instrucdes nela
apresentadas. Para obter ajuda
adicional, consulte a pagina 4.

Para resolver este problema, consulte
a secc¢ao Resolucdo de problemas do
Manual do Utilizador Online (consulte a
péagina 3).

A luz indicadora de alimentacao
do papel esta intermitente.

4

(. A impressora pode estar sem papel ou o )
papel esta encravado. Certifique-se de que
colocou o papel correctamente. Para obter
ajuda, consulte a pagina 5.

+ Se aparecer uma mensagem de erro no
ecra, siga as instrucdes nela
apresentadas.

Para obter ajuda adicional, consulte a
pagina 4.

15

Apareceu uma mensagem de
erro de comunicagodes.

4

(Comece por ver se a verificacdo dos itens da h

péagina 11 resolve o problema.
(. * J
~

(Se o software da impressora nao for instalado
correctamente, aparece uma mensagem de erro
de comunicagdes quando se tenta imprimir.
Pode ser necessario desinstalar e reinstalar o
software da impressora. Para obter ajuda:

« Consulte a pagina 21 no caso do Windows.

« Consulte a pagina 22 no caso do
Macintosh.




Quando se introduz o CD do software da impressora, ndo acontece nada.
(Windows)

Comece por ver se a verificagdo dos itens da pagina 11 resolve o problema. Em seguida:
a Feche todas as aplicagGes abertas.
b Reinicie o computador.
¢ Reintroduza o CD do software da impressora.

v

@uando se introduz o CD do software da impressora, deve aparecer um dos seguintes ecrés de )
instalacéo do software da impressora Lexmark:
mEE
LEXMARK ou
e Ltk 75 O AOM s b st Cik "ok o viowhecoenttin,
Click "Install Now” o install the necossary softwar flos and accept the
Install Now
N\ B g

\\ J
('Se nenhum dos ecrés de instalacdo do software da impressora acima enumerados for apresentado: )

a Certifique-se de que faz clique em Cancelar, em quaisquer ecras semelhantes ao seguinte:

[Add New Hardware Wizard

This wizad searches for new divers fo:

285 Color Jetpinter

A device diver s a sotwere progiam that makes
hardware device wark.

et )

b Retire e volte a introduzir o CD do software da impressora Lexmark.
Se o ecra de instalagdo do software da impressora Lexmark néo aparecer:
1 No ambiente de trabalho, faca duplo clique em O meu computador.

2 Faga duplo clique no icone da unidade de CD-ROM. Se necessario, faga duplo clique no ficheiro
setup.exe.

3 Quando aparecer o ecra de instala¢éo do software da impressora Lexmark, faga clique em Instalar
ou Instalar agora.

¢ Siga as instrugdes apresentadas em cada um dos ecrds para concluir a instalagcéo do software.

16



Quando se introduz o CD do software da impressora, ndo acontece nada.
(Macintosh)

v

Comece por ver se a verificagdo dos itens da pagina 11 resolve o problema. Em seguida:
a Feche todas as aplicagGes abertas.
b Reintroduza o CD do software da impressora.

v

fQuando se introduz o CD do software da impressora, deve aparecer um dos seguintes ecrés de )
instalacdo do software da impressora Lexmark:
Mac OS X verséo
Mac OS 8.6 a 9.2 10.0.3a10.1
z7 L 00 C Lexmark 266 Installation
LEXM.\RK LEXM.\RK

: e T

T — ( Uninstall )

C Contact Loxmark )

—
T F——
J it (engiish o)

. J

v

Se nenhum dos ecras de instalacdo do software da impressora acima enumerados for apresentado:
a No ambiente de trabalho, faca duplo clique no icone do CD da impressora Lexmark Z55.
b Faca duplo clique no icone Instalar.
¢ Quando aparecer o ecra de instalacdo da Lexmark Z55, faca cligue em Instalar e aceitar.
d Siga as instrucdes apresentadas em cada um dos ecrés para concluir a instalacéo do software.
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O documento ndo é impresso.

(Windows)

v

(Comece por ver se a verificagdo dos itens da pagina 11 resolve o problema. )

v

fCertifique—se de que a impressora estéa definida para utilizar a porta correcta.

* Se aimpressora estiver ligada ao computador através de um cabo USB, deve utilizar uma porta USB
como, por exemplo, ush-lexmark_z55 ou USBOO1.

* Se aimpressora estiver ligada ao computador através de um cabo paralelo, deve utilizar uma porta

LPT como, por exemplo, LPT1.

Para verificar a porta da impressora e altera-la, se necessario, siga as instrugdes relativas ao seu sistema

operativo.

Windows 95/98/Me

a Faga clique em Iniciar »
Definigdes » Impressoras.

b Faga cligue com o botédo
direito do rato no icone da
impressora Lexmark Z55 e,
em seguida, faca cligue em
Propriedades.

¢ Faca clique no separador
Detalhes.

d No menu pendente Portas,
seleccione a porta da
impressora.

Se a porta nédo existir na
lista, desinstale e reinstale o
software da impressora.
Para obter ajuda, consulte a
pagina 21.

e Faca clique em OK.

Windows 2000/NT 4.0

a Fagca clique em Iniciar »
Definigdes » Impressoras.

b Faga cligue com o botédo
direito do rato no icone da
impressora Lexmark Z55 e,
em seguida, faca cligue em
Propriedades.

¢ Faca clique no separador
Portas.

d Na lista de portas, seleccione
a porta de impressora
correcta.

Se a porta ndo existir na lista,
desinstale e reinstale o
software da impressora. Para
obter ajuda, consulte a
pagina 21.

e Faca clique em Aplicar.

f Faca clique em OK.

Windows XP

a

Faca clique em Iniciar »
Painel de controlo »
Impressoras e Outro
hardware » Impressoras
e faxes.

Faca clique no separador
Portas.

Na lista de portas,
seleccione a porta de
impressora correcta.

Se a porta ndo existir na
lista, desinstale e
reinstale o software da
impressora. Para obter
ajuda, consulte a
péagina 21.

Faga clique em Aplicar.

e Faca clique em OK.

~N

v

Se o documento néo for impresso, imprima uma pagina de teste:
a No ambiente de trabalho, faga duplo clique no icone do Centro de Solucdes Lexmark Z55.
b No separador Resolugéo de problemas, faga clique em Imprimir pagina de teste.

— Se a pagina de teste for impressa, a impressora esté a funcionar correctamente. Consulte as
informagdes sobre a resolugdo de problemas, na documentagao da aplicagao.

— Se a péagina de teste néo for impressa, faca clique no botédo Ajuda da mensagem de erro
apresentada ou consulte a Ajuda do software da impressora (consulte a pagina 4).
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O documento nao é impresso.
(Mac OS 8.6 a9.2)

v

Comece por ver se a verificagao dos itens da pagina 11 resolve o

problema.

fCertifique—se de que a impressora esta seleccionada no Chooser:
a No menu Apple, seleccione Chooser (Seleccionador).

b Na janela & esquerda, evidencie o icone da impressora Lexmark Z55. Se a impressora ndo
constar da lista, instale o respectivo software (consulte a pagina 22).

¢ Na caixa Connect to: (Ligar a), evidencie o icone da impressora Lexmark Z55. Se a impressora
néo constar da lista, verifique a ligagédo do cabo da impressora. Se a impressora estiver ligada a
uma rede, verifique as ligagdes do cabo de rede.

d Faca clique na caixa localizada no canto superior esquerdo para fechar o Chooser.
e Quando a caixa de didlogo Page Setup for apresentada, faga clique em OK.
f Envie o documento para a impressora.

v

Se o documento néo for impresso, verifique o estado da impressora:

a No ambiente de trabalho, evidencie o icone da impressora Lexmark Z55.
Na barra de menus, seleccione Printing.
Certifique-se de que a opgéo Set Default Printer est& seleccionada.
Seleccione Start Print Queue, se disponivel.
Envie o documento para a impressora.

® Q O T

v

Se o documento néo for impresso, imprima uma pagina de teste:
a No menu Apple, seleccione Control Panels » Painel de controlo da Lexmark Z55.
b Faca cliqgue em Imprimir pagina de teste.
— Se apagina de teste for impressa, a impressora esta a funcionar correctamente. Consulte
as informagdes sobre a resolucédo de problemas, na documentacéo da aplicagéo.
— Se a pagina de teste nao for impressa, consulte a Ajuda do software da impressora
(consulte a pagina 4).
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O documento ndo é impresso.
(Mac OS X verséo 10.0.3 a 10.1)

v

Comece por ver se a verificagao dos itens da pagina 11 resolve o

problema.

(Verifique a impressora: )
a Em Dock, faca clique no icone Finder.
b Na janela Finder, faca clique no botéo Applications, na barra de ferramentas.
¢ Faca duplo clique na pasta Utilities.
d Faca duplo clique no icone Print Center.
e Seleccione a impressora na lista. Se a impressora nédo constar da lista ou
aparecer como “ndo suportada”, instale o respectivo software (consulte a
pagina 22).
f No menu Printers, seleccione Make Default.
g No menu Printers, seleccione Show Queue, se disponivel.
h No menu Queue, seleccione Start Queue, se disponivel.
i Na lista dos trabalhos de impresséo que se encontram na fila, seleccione o seu
trabalho.
j Faca cligue em Resume ou Retry, se disponivel, para imprimir o documento.
L J
* )

(. ) L .
Se o documento né&o for impresso, imprima uma pégina de teste:

a Em Finder, faca cligue em Computer e, em seguida, faga duplo clique no icone do
disco do OS X p pasta Library p pasta Printers p pasta Lexmark.

b Faca duplo clique no icone do utilitario da Lexmark Z55.
¢ No separador Tinteiros, faca clique em Imprimir pagina de teste.

- Se a pagina de teste for impressa, a impressora esta a funcionar correctamente.
Consulte as informagdes sobre a resolugdo de problemas, na documentagéo da
aplicagéo.

— Se a pagina de teste ndo for impressa, consulte a Ajuda do software da impressora
(consulte a pagina 4).
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Se as sugestdes incluidas neste capitulo ndo tiverem conduzido a resolucéo do
problema de impresséo, desinstale e volte a instalar o software da impressora.

A impressora continua sem funcionar.
(Windows)

v

Desinstalar o software da impressora

a No ambiente de trabalho, faga clique em Iniciar » Programas ou Todos os
programas » Lexmark Z55 » Desinstalar a Lexmark Z55.

b Siga as instrucBes apresentadas no ecré para desinstalar o software da
impressora.

¢ Antes de reinstalar o software da impressora, reinicie o computador.

v

Instale o software daimpressora
a Introduza o CD do software da impressora na unidade.

b Quando aparecer o ecra de instalacéo do software da impressora Lexmark,
faca cligue em Instalar agora.

LEXMARK

The Lexmark 255 CD-AOM has been inseted. Click "Tools" to view the documentation.
license aaresment and other options.

Click “Install Now™ to install the necessary software files and accept the
License Agreement -

Install Now

Se o ecra de instalagéo ndo for apresentado, consulte a pagina 16.

¢ Siga as instru¢bes apresentadas no ecrd para concluir a instalagéo do
software da impressora.

v

-

Verificar a instalacéo do software da impressora

a Faga clique em Iniciar » Programas ou Todos os programas » Lexmark Z55 » Centro de

Solugdes Lexmark Z55.

b No separador Resolugéo de problemas, faga clique em Imprimir pagina de teste.

Se a pagina de teste for impressa, a impressora esta a funcionar correctamente. Se a
pagina de teste néo for impressa, consulte a Ajuda do software da impressora (consulte
a pagina 4).

N
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A impressora continua sem funcionar.
(Macintosh)

v

Desinstalar o software da impressora
a Introduza o CD do software da impressora na unidade.

b Quando aparecer o ecra de instalacdo do software da impressora Lexmark, faga clique em
Desinstalar.

¢ Siga as instrucdes apresentadas no ecra para desinstalar o software da impressora.
d Antes de reinstalar o software da impressora, reinicie o0 computador.

v

Instale o software daimpressora
a Introduza o CD do software da impressora na unidade.
b Quando aparecer o ecré de instalacéo do software da impressora Lexmark, faca clique em Instalar e

4 )

aceitar.
Mac OS 8.6 a9.2 Mac OS X 10.0.3 a 10.1
i 60 Texmark 266 instalation
— |
EXMJRK _—
e Gl————va) )
T — L fo information and supphes. ( Contact Lexmark
[ V\w::(en:ur:mm T
- o [——

Se o ecra de instalacéo néo for apresentado, consulte a pagina 17.
¢ Siga as instrucdes apresentadas no ecra para concluir a instalagéo do software da impressora.

g J

v

( Verificar a instalacéo do software da impressora )
a Abra o Painel de controlo da Lexmark Z55 ou o Utilitario da Lexmark Z55 (consulte a pagina 4).
b No separador Tinteiros, faga clique em Imprimir pagina de teste.

— Se a péagina de teste for impressa, a impressora esta a funcionar correctamente.

— Se a péagina de teste néo for impressa, consulte a Ajuda do software da impressora (consulte a
pagina 4).
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