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Encontre respostas para as perguntas mais comuns sobre a Garantia Tecnoldgica do Microsoft Office 2010.

A Garantia Tecnoldgica do Microsoft Office 2010 (“Garantia Tecnoldgica”) é um programa concebido para assegurar
que os clientes que comprem o Office 2007 nos meses antecedentes a disponibilizagdo do Office 2010 podem receber
uma actualizagdo para o Office 2010. Os clientes que comprarem e activarem um produto Office 2007 qualificavel
(com ou sem um novo computador) entre 5 de Marco de 2010 e 30 de Setembro de 2010 podem ser elegiveis para
actualizarem o seu produto Office 2007 qualificavel para o produto Office 2010 correspondente, quando este ficar
disponivel. O processo de verificagdo de elegibilidade e encomenda da Garantia Tecnoldgica do Office 2010 ocorrera
online, pelo que é necessario acesso a Internet para verificar a elegibilidade e para pedir a actualizagdo para 2010. Nao
sera cobrada nenhuma taxa aos clientes que optarem por transferir a actualizagdo. Sera cobrada uma taxa aos clientes
que optarem por encomendar um disco.

Tem primeiro de comprar um produto Office 2007 qualificavel (com ou sem um novo computador) entre 5 de Marco
de 2010 e 30 de Setembro de 2010 junto da Microsoft ou de um revendedor autorizado. Depois de comprar o Office
2007 tem de activar o produto Office 2007 qualificavel até 30 de Setembro de 2010. Também deve manter o recibo
com a data de compra do Office 2007 como prova de compra até pedir e obter a actualizacdo, pois 0 mesmo podera
ser exigido pela Microsoft para confirmar a sua elegibilidade. Quando o Office 2010 ficar disponivel no seu idioma e
pais, podera regressar a www.office.com/techg para pedir e obter a actualizacdo ao abrigo da Garantia Tecnoldgica do
Office 2010. Tera de introduzir a data de compra e a ID do Produto Office 2007, bem como criar um Windows Live ID,
caso ainda ndo tenha um. Podera ser necessaria informacao adicional. O sistema de validagdo online da Microsoft ira
confirmar se o utilizador é elegivel para a actualizagdo e determinar o produto e idioma Office 2010 correspondente.
Podera depois transferir de imediato a actualizacdo do Office 2010 sem custo adicional, ou encomendar um DVD
mediante pagamento de uma taxa. O tempo médio de entrega do DVD ¢é de 2-4 semanas.

Segue-se uma lista dos requisitos de elegibilidade:

e Oferta vélida em produtos Microsoft Office 2007 qualificaveis comprados e activados entre 5 de Marco de
2010 e 30 de Setembro de 2010.

e A actualizacdo ao abrigo da Garantia Tecnoldgica tem de ser pedida até 31 de Outubro de 2010. Os pedidos
efectuados apds esta data ndo serdo aceites.

e Esta oferta aplica-se apenas a clientes que comprem novos produtos Office 2007 genuinos e qualificaveis
junto da Microsoft ou de um revendedor autorizado. Vendedores no eBay ou vendedores que revendam
produtos usados nao sdo revendedores autorizados.

e Esta oferta ndo é vélida para clientes titulares de licengas em volume, clientes com produtos promocionais ou
nao destinados a revenda (Not For Resale), nem clientes que comprem o Office 2007 através de programas de
Direitos de Utilizacdo Doméstica (HUP) ou Student Select.

e E necessério acesso a Internet. O processo de verificacdo e obtencdo da Garantia Tecnolégica ocorre online.
Os clientes podem optar por encomendar um suporte de dados fisico mediante pagamento de uma taxa, mas
essa encomenda tem de ser submetida online.

e Os clientes terdo de activar o produto Office 2007 entre 5 de Margo de 2010 e 30 de Setembro de 2010.

e Os clientes terdo de confirmar a data de compra e introduzir uma ID do Produto Office 2007 valida para obter
a actualizagdo ao abrigo da Garantia Tecnoldgica; a data de compra tem de ser entre 5 de Margo de 2010 e 30
de Setembro de 2010. Poderd também ser necessario fornecer uma prova de compra, pelo que devera manter
o recibo com a data de compra do Office 2007 (ou outra prova de compra) e a Chave de Produto de 25
caracteres do Office 2007 até obter a oferta de actualizacao.

e Os clientes estdo limitados a um produto Office 2010 por cada compra de produto Office 2007 qualificavel
correspondente.
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e Ha um limite de vinte e cinco actualizagdes ao abrigo da Garantia Tecnoldgica do Office 2010 por cliente.

e A oferta sé é aplicavel a compra ou aquisicdo inicial de produtos Office 2007 qualificaveis.

e Consulte a lista completa dos produtos Office 2007 qualificaveis para a Garantia Tecnoldgica e daqueles que
nao sdo qualificaveis.

e Nao had reembolsos nem devolucbes de software transferido e/ou encomendado em disco através do
programa de Garantia Tecnolégica do Office 2010.

e A disponibilidade de actualizagdo ao abrigo da Garantia Tecnoldgica varia consoante o idioma, com base nas
datas de disponibilizacdo comercial do produto Office 2010 especifico do idioma. A oferta ndo esta disponivel
em todos os idiomas. Consultar lista de idiomas elegiveis

e O programa requer um Windows Live ID

A Microsoft reserva-se o direito de negar e/ou ignorar qualquer pedido de actualizagdo que a Microsoft considere
falso ou fraudulento por sua Unica e exclusiva decisdo. A Microsoft ndo é responsavel por pedidos atrasados. A
submissdo fraudulenta de multiplos pedidos e/ou o fornecimento de informacdes falsas desqualificam esse pedido.

E necessario acesso a Internet porque o processo de verificacdo e obtencdo da Garantia Tecnoldgica ocorre online. Os
clientes podem optar por encomendar um suporte de dados fisico mediante pagamento de uma taxa, mas a
encomenda tem de ser submetida online.

O Windows Live ID é necessario para armazenar a informacdo de Chave de Produto do Office 2010.

Se preencher os requisitos de elegibilidade do programa podera obter um produto Office 2010 correspondente por
cada produto Office 2007 qualificavel. Existe um limite de vinte e cinco actualizacbes ao abrigo da Garantia
Tecnoldgica do Office 2010 por cliente.

e O produto Office 2007 qualificavel s6 pode ser actualizado para a versdao no mesmo idioma da actualizacdo de
Garantia Tecnoldgica do Office 2010.

e As actualizacbes de versdo e as versdes Academic sdo todas elas elegiveis para a Garantia Tecnoldgica.

e Os clientes que actualizarem a partir do Office PME 2007, Office Standard 2007 ou Office Professional 2007
para o Office Professional 2010 irdo obter mais um programa. Mais informacdes.

e Os clientes que actualizarem a partir do Office Basic 2007 ou Office Standard 2007 para o Office Casa e
Negécios 2010 irdo obter mais um programa.

e Os clientes que actualizarem a partir do Office Ultimate 2007 para o Office Professional 2010 ndo irdo receber
actualizagdes 2010 para cada uma das aplicacdes. Mais informacdes.

e Os clientes que tenham o Outlook com Business Contact Manager 2007 como produto autbnomo ou num
conjunto de aplicagdes Office 2007 poderao transferir o Business Contact Manager 2010 em separado, sem
custo adicional. Mais informacdes.
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Office Casa e Estudantes 2007
Office Standard 2007
Office PME 2007

Office Professional 2007
Office Ultimate 2007
Word 2007

Excel= 2007
PowerPoints 2007
OneNote= 2007
Accessx 2007

Qutlooks 2007

Outlook 2007 com Business Contact Manager

Project Standard 2007
Project Professional 2007
Publisher 2007

Visio« Standard 2007
Visio Professional 2007

\CTUALIZAGAO PARA PROI

Office Casa e Estudantes 2010
Office Casa e Empresas 2010
Office Professional 2010
Office Professional 2010
Office Professional 2010
Word 2010

Excel 2010

PowerPoint 2010

OneNote 2010

Access 2010

Outlook 2010

Outlook 2010-

Project Standard 2010
Project Professional 2010
Publisher 2010

Visio Standard 2010

Visio Professional 2010

Os seguintes produtos Office ndo sdo elegiveis para a Garantia Tecnologica

Groove 2007
InfoPath 2007

&8 Off

 Microsoft®

ICe

e SharePoint Designer 2007

e Communicator 2007

e Versdes de avaliacdo do Office

e O Office 2008 para Mac é a versao actual do Office para utilizadores Mac e ndo é um produto qualificavel para
esta actualizagdo ao abrigo da Garantia Tecnoldgica. Mais informacgdes.

e O Office 2003 ou versdes anteriores também nao sdo elegiveis.

N&o, o programa de Garantia Tecnoldgica da Microsoft esta disponivel apenas para os seguintes idiomas de produto.

e Portugués (Brasil)

e Chinés Tradicional HK
e Chinés Simplificado

e Checo

e Dinamarqués

e Neerlandés

e Inglés

e Finlandés
e Franceés
e Alemao
e Grego

e Hebraico
e [taliano

e Japonés (aceda a http://www.microsoft.com/japan/office/2010/techg/default.mspx para mais informacgdes)
e Coreano

e Noruegués

e Polaco

e Portugués

e Espanhol

e Sueco

e Russo

e Turco
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Nota: O idioma do Office 2007 qualificavel adquirido ird determinar o idioma da actualizacdo Office 2010.

Estardo disponiveis trés conjuntos de aplicacdes Office 2010
Mais informacdes sobre o Office 2010

Microsoft Office Professional 2010

Inclui:

e  Microsoft Word 2010

e  Microsoft Excel 2010

e  Microsoft PowerPoint 2010
¢  Microsoft OneNote 2010

e  Microsoft Outlook 2010

e Microsoft Access 2010

e  Microsoft Publisher 2010

Microsoft Office Casa e Negdcios 2010
Inclui:

e  Microsoft Word 2010

e  Microsoft Excel 2010

e  Microsoft PowerPoint 2010
¢ Microsoft OneNote 2010

e Microsoft Outlook 2010

Microsoft Office Casa e Estudantes 2010
Inclui:

e Microsoft Word 2010

e  Microsoft Excel 2010

e  Microsoft PowerPoint 2010
e  Microsoft OneNote 2010

Os seguintes programas ndo sao elegiveis para uma actualizagdo 2010, mesmo que estejam incluidos no seu conjunto
de aplicagdes Office 2007:

Groove 2007

InfoPath 2007

SharePoint Designer 2007
e Communicator 2007

O Office 2010 néo ira desinstalar estes programas. Se o seu conjunto de aplica¢gdes Office 2007 incluir estes programas
e o utilizador pretender continuar a utiliza-los depois de actualizar para o Office 2010, ndo os desinstale antes de
instalar o Office 2010.
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Os clientes que tenham um conjunto de aplicacdes Office 2007 que inclua o Outlook com Business Contact Manager
poderao transferir o Business Contact Manager 2010 em separado, sem custo adicional.

Consulte os requisitos de sistema do Microsoft Office 2010 (pode estar em inglés) para determinar se o seu
computador preenche os requisitos necessarios.

Sim, serdo disponibilizadas actualiza¢des de produto Office 2010 de 64 bits. Contudo, recomendamos vivamente que a
maioria dos utilizadores instale a versdo de 32 bits do Office 2010 tanto em sistemas operativos de 32 bits como de 64
bits, pois actualmente muitos suplementos comuns para o Office ndo funcionam na edi¢do de 64 bits. A instalacdo de
64 bits de produtos do Microsoft Office 2010 ficara disponivel para utilizadores que utilizem com frequéncia conjuntos
de dados ou documentos muito grandes e necessitem que os programas do Excel 2010 acedam a mais do que 2 GB
de memodria. Poderd haver problemas técnicos com a versdao de 64 bits e, para instalar uma versao de 64 bits do
produto Office 2010, os utilizadores tém de ter um sistema operativo de 64 bits suportado no seu computador.

Se tiver comprado o seu computador junto de um revendedor autorizado entre 5 de Marco de 2010 e 30 de Setembro
de 2010, se tiver activado o Office 2007 até 30 de Setembro de 2010 e se preencher os outros requisitos de
elegibilidade, sera elegivel para a Garantia Tecnoldgica. As versdes de avaliacdo do Office 2007 ndo séo elegiveis.

Sim. Pode actualizar até vinte e cinco (25) produtos Office 2007 qualificaveis, desde que preencha os outros requisitos
de elegibilidade. Por exemplo, se tiver comprado o Office Casa e Estudantes 2007 e o Office Visio 2007, pode pedir a
actualizagdo ao abrigo da Garantia Tecnoldgica para ambos, se preencher todos os outros requisitos de elegibilidade.

Se tiver recebido a sua cdpia do Office 2007 do seu empregador e o seu empregador for um cliente de Licenciamento
em Volume, o produto ndo é elegivel. A Garantia Tecnoldgica ndo esta disponivel para clientes titulares de licencas de
volume e respectivos empregados. Se a sua cdpia do Office 2007 tiver sido comprada junto de um revendedor
autorizado e preencher os requisitos de elegibilidade do programa, o utilizador serd elegivel para a Garantia
Tecnoldgica. Consulte o administrador de sistemas para mais informacdes sobre o contrato de licenciamento
Microsoft do empregador.

Nao, a actualizagdo 2010 é uma actualizacdo no sentido em que é a versdo actualizada do Office. Contudo, ndo é
software de actualizagcdo que exija a existéncia de software anterior instalado no PC para funcionar. As actualizagbes
de versdo sao versdes do Office 2007 que alguém que ja tinha o Office comprou a preco reduzido. Por exemplo, o
preco da Edicdo PME do Office 2007 podera ser de 399 €, mas se um consumidor tivesse o Office 2003, poderia
comprar uma actualizagdo de versdo do Office PME por 300 €. Esta € por vezes designada por VUP.

Ndo, o produto Office 2007 comprado através do Programa de Direitos de Utilizacdo Doméstica (HUP) ndo é elegivel
para a Garantia Tecnoldgica do Office 2010.
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Nao, o produto Office 2007 comprado através do programa Student Select nao é elegivel para a Garantia Tecnoldgica.

Talvez. Se tiver comprado o seu produto Office qualificavel através do seu estabelecimento de ensino durante o
periodo de elegibilidade, pode qualificar-se para uma actualizacdo Office 2010, mas nao é elegivel para transferir o
Office 2010 através da actualizagdo online. Consulte o revendedor onde comprou o Office 2007 para mais informacgdes
e obter a sua oferta de Garantia Tecnoldgica. Os detalhes do programa de Garantia Tecnoldgica, a elegibilidade e o
custo da actualizacao poderdo variar consoante o revendedor.

N&o, o seu produto Office 2007 ndo é elegivel para a actualizacdo Office 2010.

N&o, compras secundarias, tais como as compras no eBay ou Craigslist, ndo sdo elegiveis para a actualizacdo Office
2010.

Primeiro terad de activar o seu produto Office 2007 qualificavel entre 5 de Marco de 2010 e 30 de Setembro de 2010.
Quando o Microsoft Office 2010 estiver disponivel no seu pais, regresse a www.office.com/techg para iniciar o
processo de obtencdo ao abrigo da Garantia Tecnoldgica. Para ser notificado quando o Office 2010 ficar disponivel no
seu pais e idioma, forneca-nos um endereco de correio electrénico. Inscreva-se agora para receber um lembrete.

N&o, ndo existem pré-encomendas ao abrigo da Garantia Tecnoldgica. Para receber a sua actualizacdo Office 2010,
aceda a www.office.com/techg quando o Office 2010 ficar disponivel no seu idioma e pais para iniciar o processo de
obtencao.

A transferéncia Office 2010 ficara disponivel a partir de meados do ano de 2010 e sera disponibilizada faseadamente
com base no idioma. Regresse a www.office.com/techg quando o Office 2010 ficar disponivel no seu pais para
transferir a actualizacdo Office 2010. A sua actualizagdo Office 2010 s6 pode ser obtida até 31 de Outubro de 2010.

Tera duas opgOes para obtencdo da actualizagcdo. Podera transferir o Office 2010 sem custo adicional ou encomendar
um DVD mediante pagamento de uma taxa. Quando o Office 2010 estiver disponivel, regresse a
www.office.com/techg para obter informagdes sobre encomenda e pregos. O tempo médio de entrega do DVD é de 4-
6 semanas.

Tem de comprar um produto Office 2007 qualificavel para ser elegivel para a Garantia Tecnoldgica e tem de ter acesso
a Internet. Se for elegivel para a Garantia Tecnoldgica, pode optar por transferir a actualizagdo sem custo adicional ou
encomendar um DVD mediante pagamento de uma taxa. Quando o Office 2010 ficar disponivel, regresse a


javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_616084563')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_178678738')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_674581362')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_674581362')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_482615447')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_548721544')
http://officecms/sites/preview/global/images/toolfile.aspx?assetid=HA101812304##link:XT101813602;lc:portuguese##
http://officecms/sites/preview/global/images/toolfile.aspx?assetid=HA101812304##link:XT101815344;lc:portuguese##
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_785804251')
http://officecms/sites/preview/global/images/toolfile.aspx?assetid=HA101812304##link:XT101813602;lc:portuguese##
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_565115077')
http://officecms/sites/preview/global/images/toolfile.aspx?assetid=HA101812304##link:XT101813602;lc:portuguese##
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_853446808')
http://officecms/sites/preview/global/images/toolfile.aspx?assetid=HA101812304##link:XT101813602;lc:portuguese##
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_457882587')

“a.0ffice

www.office.com/techg para obter informacdes de encomenda e pregos. O tempo médio de entrega do DVD é de 4-6
semanas.

Um produto Office 2007 qualificavel tem de ser comprado, instalado e activado entre 5 de Marco de 2010 e 30 de
Setembro de 2010. Tem de pedir a Garantia Tecnoldgica até 31 de Outubro de 2010.

Nao, o idioma da compra Office 2007 qualificavel ird determinar o idioma da actualizacdo Office 2010.

Para ser elegivel para o programa de Garantia Tecnoldgica tem de comprar e activar um produto Office 2007
qualificavel entre 5 de Marco de 2010 e 30 de Setembro de 2010. Quando iniciar o programa Office 2007 pela primeira
vez apds a instalacdo ser-lhe-a pedido que introduza a sua Chave de Produto de 25 caracteres, caso ndo a tenha
introduzid o durante a configuracdo. Podera entdo activar o seu software utilizando a Internet ou o telefone.

A activacdo do seu produto Office 2007 é necessaria para obter o seu ID do Produto, o qual serad utilizado para
determinar correctamente a actualizagdo Office 2010 correspondente.

O ID do Produto é um numero de identificacdo exclusivo de cada licenca de produtos Microsoft Office 2007, sendo
verificado durante a activagdo do produto. O seu ID do Produto serd necessario para obtencdo da actualizagdo Office
2010.

N&o, ndo tera de desinstalar programas Office 2007.

A sua Chave de Produto do Office 2007 tem 25 caracteres e podera encontrar a Chave de Produto de uma versao
completa em mais do que um local, dependendo da forma como a versdo foi obtida (CD/DVD, transferéncia,
subscricdo ou pré-instalacao pelo fabricante do computador, integrador de sistemas ou revendedor). Para localizar a
Chave de Produto de uma versdo completa, verifique nos seguintes locais:

Autocolante na caixa do CD ou outra embalagem.

Certificado de Autenticidade.

Mensagem de correio electronico de confirmagao recebida na sequéncia de uma compra online.
Autocolante no computador.

Documentacdo ou manual do utilizador incluido no computador.

vhAhwn e

Se ndo conseguir localizar a sua Chave de Produto do Office 2007 ha diferentes ac¢Ses a tomar, dependendo de onde
comprou o Office 2007. Se tiver comprado o Office 2007 como transferéncia electrénica através de uma loja online,


http://officecms/sites/preview/global/images/toolfile.aspx?assetid=HA101812304##link:XT101813602;lc:portuguese##
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_312820503')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_86174863')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_86174863')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_86174863')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_153627763')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_612604565')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_25720010')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_235805281')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_678157376')
javascript:ToggleDiv('divExpCollAsst_411053880')

“a.0ffice

contacte a loja online para obter a Chave de Produto. Se tiver comprado o Office 2007 num retalhista, contacte o
suporte da Microsoft. Se o Office 2007 tiver vindo pré-carregado no seu computador, procure a Chave de Produto na
documentacgao de utilizador do Office fornecida com o computador.
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