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A DuPont Refinish é a marca de repintura global e dinamica.
Proporcionamos o aumento da produtividade as oficinas,

desde o momento da recep¢ao até a entrega do veiculo reparado,
através de sistemas de pintura exclusivos e inovadores,

e de solucoes empresariais adaptadas.

www.impoeste.pt
www.dupontrefinish.eu

Impoeste S.A.

Importador exclusivo para Portugal
Estrada Nacional n? 8, Km. 44
2560-629 Torres Vedras

Tel.: 261 337 250 - Fax: 261 337 271

DuPont Refinish
Muito mais do que tinta...

Garantia Vitalicia

Certificado de qualidade

Estda empenhado em realizar reparacoes
e servicos de alta qualidade? Optimo!
Entado utilize o Programa de Garantia
Vitalicia da DuPont Refinish com o
intuito de promover o seu empenho aos
seus clientes, ou potenciais clientes,

da forma mais visivel e profissional

possivel.

DuPont Refinish

Garantia Vitalicia
Manual do utilizador

Muito mais do que tinta ...

The miracles of science™



Juntos garantimos
a sua qualidade profissional

Esta empenhado em realizar reparacdes e servicos de alta qualidade? Optimo! Entio utilize
o Programa Garantia Vitalicia da DuPont Refinish, com o intuito de promover o seu empenho

aos seus clientes, ou potenciais clientes, da forma mais visivel e profissional possivel.

Como o préprio nome indica, a nossa Garantia Vitalicia tem a
mesma durabilidade, nas suas reparacdes de repintura, que o
veiculo tem enquanto se mantém na estrada. E ndo se trata,
unicamente um argumento de venda, mas uma declara¢ao
inequivoca sobre a qualidade de servico que vai prestar a qualquer
potencial cliente; uma reparacdo excepcional utilizando apenas

produtos de qualidade superior da DuPont Refinish.

Os sistemas de pintura da DuPont Refinish sao concebidos para
garantir uma produtividade excelente, por forma a oferecer precos
competitivos. A Garantia Vitalicia confirma a obtengdo de
qualidade por parte dos seus clientes. Esta combinacdo é um
argumento sé6lido na altura de convencer os proprietarios dos
veiculos e especialmente os distribuidores locais e operadores de

frotas de que a sua oficina é, de longe, a melhor escolha.

Ao operar com o programa de Garantia Vitalicia vai tornar-se

Caracteristicas

e Programa efectivo de Garantia Vitalicia
e Aprovacao da DuPont Refinish

® Produtos e processos de reparacao comprovados ~------o
e Fornecimento de documentacao e publicidade -

e (Caddigo tnico de identificagdao de reparacao
* Inspeccao anual opcional

e Reducao derisco financeiro
® Pesquisa on line do cliente

Garantia Vitalicia

também mais produtivo: um (nico c6digo é o que basta para
identificar uma reparagdo especifica num determinado veiculo,
minimizando a gestdo burocratica da sua equipa, assim como dos
seus clientes. Ao fornecer uma inspecc¢do anual gratuita promove a

oportunidade de contactos repetidos com os seus clientes.

O principio basico do programa de Garantia Vitalicia é simples: A
DuPont Refinish compromete-se a reembolsa-lo nas despesas
(pintura e consumiveis) em caso de uma reparagao que tenha
efectuado mostre algum sinal de descoloragao ao longo do tempo.
Naturalmente, a condigdo basica é a de que tenha utilizado, na

reparacdao em questao, produtos exclusivos da DuPont Refinish.

No pacote da Garantia Vitalicia estd incluido o seu certificado de
qualidade, sinalética da sua integra¢do e um conjunto abrangente
de material publicitario.

Mostre aos seus clientes as sua competéncia e adira hoje mesmo!

Vantagens

-~ Promove a confianca dos clientes

---e  Aumenta a reputac¢ado da oficina

---e Garantia de qualidade para si e para o seu cliente
---e Promove de forma eficiente a comunicacdo e a venda
---o Requer uma gestao minima

--e  Promove a repeti¢cao dos contactos e as

oportunidades de venda

---e . Reembolso das reparacoes em Garantia
---o Ajuda-o a garantir ou a melhorar a qualidade

-
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Verifique os seus resultados

Como parte do programa Garantia Vitalicia, a DuPont
Refinish efectua uma pesquisa sobre a satisfacdao do
cliente. No questionario que os clientes recebem apds
a reparagao, convidamo-los, através de uma pagina
on line, a responder a algumas perguntas sobre a

qualidade do servigo prestado.

Tomando como base esta pesquisa, criamos uma lista
com as dez melhores oficinas em cada pais, e
enviamos-lhe por e-mail um relatério mensal para lhe
proporcionar uma anéalise mais detalhada sobre os
resultados do inquérito. Através destas valiosas
opinides, poderd descobrir o que os seus clientes
realmente pensam da sua oficina, e se pode existir
algum espaco para melhorias na sua prestacao de
servico. Assim, se quiser provar a Si mesmo que o seu
trabalho é tdo bom quanto pensa que é, encoraje 0s
seus clientes satisfeitos a tirar um minuto

do seu tempo para o dizer!
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as a member of the Lifetime Warranty network.
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Lifetime Warranty

Your quality assurance

Como promover a Garantia Vitalicia
aos proprietarios dos veiculos:

| . Lifetim
e Deixe que o proprietario do veiculo leia Wal’ra/?ty
o folheto da GV enquanto prepara o orgamento your quality 258 nce
da reparacao
e Enquanto apresenta o orcamento da reparagao
Use o folheto para explicar os passos da aplicacao
para a repintura do veiculo
Mencione que a GV estd incluida ou que tem um custo adicional
(a escolha é sua)
Peca ao seu cliente que visite o website onde se encontra a Satisfagao
do cliente da GV, para opinar anonimamente sobre o seus servicos
Coloque uma etiqueta com o c6digo da reparacao na sua cépia da
factura.
Se possivel insira o codigo de reparagdo no seu sistema interno.

e Coloque um folheto da GV no espelho retrovisor antes de devolver o

veiculo ao proprietario

Como promover a Garantia Vitalicia aos seus distribuidores
locais, frotas, agéncias de leasing ou companhias de seguros:

e Tente negociar o seguinte acordo com estes prestadores de servi¢os locais
Fornecera automaticamente em todos os trabalhos de repintura
(além de pequenas repinturas ou reparagdes realizadas sob o
programa de Reparac¢des Express) a Garantia Vitalicia.
Todas as facturas vao indicar um cédigo exclusivo de reparagao
(etiqueta do folheto)
Como argumento de venda extra, podera ainda oferecer um servico
anual gratuito baseado na quantidade e volume de trabalhos
registados em todas as facturas referenciadas com o codigo de

reparacao da GV do fornecedor de trabalho.

Para mais informacées
www.dupontrefinish.eu/MarketingSupport
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