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2. Introducao

Como é sabido, no préximo dia 1 de Julho todos os produtos com taxa de IVA de 19% deverao
passar a ter taxa de 21%. Esta alteracdo afectard os sistemas informaticos e serd,
eventualmente, necessario proceder as actualizagdes dos mesmos.

Neste sentido, este manual, tem como objectivo esclarece-lo acerca da forma como deve
proceder para efectuar esta alteragdo na aplicacao de contabilidade sisPOC.
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2.1. O que necessita para utilizar este manual

Os requisitos necessérios para que possa utilizar este manual sao:

M ter o sisPOC actualizado para a versédo 6.80 ou superior;

Caso nao possua a versao acima mencionada, saiba que podera obte-la a partir do nosso site,
em http://www.sisgarbe.pt/.

NOTA: para mais informagdes acerca de como actualizar versdes a partir do nosso site,
consulte o Anexo 1 - “Como actualizar a versao a partir do site da SISGARBE”.
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2.2. Convencoes utilizadas neste manual

Utilizamos diferentes estilos e formatacado de texto neste manual, para ajudar a diferenciar os
diversos tipos de informacéo que nele estao contidos.

Quadro n.1 - Convencoes utilizadas

Quando mencionarmos: Utilizamos:

Teclas Paréntesis rectos - [ ] -, mailsculas e o estilo negrito. Quando se
tratar da utilizagao de duas teclas em simultaneo, estas estao
separadas com o sinal de +.

ex. [ENTER] ou [CTRL]+[C].
Opcoes de aplicagcbes O sinal de maior e menor - < > -, 0 estilo negrito e italico.

ex. menu <Utilitarios> ou opcdo <Ok>.
Palavras importantes Apenas o estilo negrito, para realgar as mesmas.

ex. importante.
Informagao muito importante Caixas com cor de fundo.

€X.  Estainformacéo é para ndo esquecer.

Figuras e Quadros Um identificador Unico, quer através de nimeros quer através de
letras, de forma a melhor identifica-lo quando o mesmo for
referenciado nos textos apresentados. No caso de figuras, este
estara na parte inferior das mesmas, e, no caso dos quadros, nas
parte superior, como é o caso deste quadro.

V/ /111 \N
SISGARBE

ex. Fig. n?1
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3. Procedimentos a efectuar

As tarefas a realizar dividem-se nas seguintes etapas:
3.1 Actualizacao do sisPOC, para uma versao igual ou superior a 6.80;

3.2 Alteracao da taxa do Iva para 21%;

Passos estes, que iremos explicar ja a seguir.
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3.1. Actualizacao do sisPOC

IMPORTANTE: se ja tem a versao 6.80 instalada, pode passar para o ponto 3.2.

Para mais informagfes acerca da forma de saber a versao que tem instalada, consulte o
Anexo 2 - “Como saber a versao instalada”.

Ao efectuar o download da actualizacdo do sisPOC, ficou com o ficheiro de actualizacao
denominado “pocinst.exe” guardado no seu computador.

Encontre o local onde guardou esse ficheiro e execute-o. Ira surgir uma janela semelhante a

Fig. n. 1., que lhe indica os passos a executar para uma instalagdo correcta. Apos a sua leitura,
seleccione <INSTALL>.

§% SISPOC - Actualizagdo de versdo E||E|[Z|

SISGARBE () 2005
SISPOC - Versio de actualizagdo 6.72
Procedimentos de instalagao:

1 - Cedifique-se de gue a aplicagdo ndo estd a serusada.

2 - Preencha o campo DESTINATICON FOLDER com a pasta
ohde o SISGEP esta instalado. (Ex: CASISPOC ou FASISPOC)
3- Cligque em INSTALL

4 - Preencha o campo PASSYWORD (senha), se este lhe far
pedido, e cliqgue em Ok,

Destination folder

ChsisPOC v| | Browse. |

Installation progress

| )
: Inztall : ﬂ]

Fig. n. 1

De seguida, deve indicar, no campo <Destination folders, a pasta da aplicacdo que pretende
actualizar, neste caso o sisPOC. Por exemplo, se tem a aplicacdo instalada no seu
computador, deve indicar C:\SISPOC, se a aplicagao estiver instalada no servidor, deve indicar
F:\SISPOC (ver Fig. n. 1).

NOTA: os drives C: ou F: representam os discos mais comuns. Pode nao ser o seu caso. Para
verificar o drive que esta a utilizar, consulte as propriedades do icone da aplicacdo que
pretende actualizar, clicando com o botéo direito do rato sobre o icone.
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Se ainda assim, nao souber a letra onde esta instalada a sua aplicagao, contacte-nos (289 899
620).

Apds ter indicado o caminho da pasta da aplicagéo que pretende actualizar, clique em <Install>
(Fig. N. 1), introduza a senha de descompactacao e clique em <OK> (Fig. N. 2). Se nao
souber a senha, contacte-nos (289 899 620).

Enter password @

Enter paszword for the encrypted file:
ARIENE
1 |
mi_
e —
1 [ ] l 1 [ Cancel
— ol

Fig. n. 2

Depois de colocar a senha correcta e se todos os passos tiverem sido executados
correctamente, vai surgir uma janela, em ambiente MS-DOS, que indica o sucesso da
instalacao (ver Fig. n. 3).

Fig.n. 3
IMPORTANTE: deve repetir esta operagao (Ponto 3.1), em todos os computadores que tém

instalado o sisPOC no proprio disco (disco C:).

Concluido este processo, esta pronto para passar para o ponto seguinte (ponto 3.2).
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Alteragdo da taxa de Iva — sisPOC: Alteracao de Iva para 21%

3.2. Alteracao da taxa de Iva para 21%

COPIAS DE SEGURANCA

Antes de proceder a qualquer alteracdo faca copias de seguranca dos seus dados,
pois algumas das operacdes, descritas neste manual, sdo delicadas e se
executadas de forma deficiente poderdo provocar anomalias nos dados. E estes, por
sua vez, s6 poderao ser recuperados através da ultima copia de segurangca que
possuir.

Por estas razdes, e achamos que sdo mais que suficientes, agradeciamos, mais
uma vez, que antes de comecar faca uma copia de seguranca.

No menu <lva>, seleccionar <B. Alteracao de taxa de IVA>.(ver fig. 4).

s CAWINDOWS\system32\emd. exe - SISPOC

IEM Movimentos Consultas Listagens Mapas Utilitarios sair 1+1

. Parametros para Apgramento
. Apuramento automatico

. Configurar declaracoes >

. Conferencia da dec. periodica
. Declaracdo Periodica >

. conferencia da dec. anual
. Declaragdo anual

. Mapa recapitulativo (mercado nacional) »
. Mapa recapitulativo (Intracomunitarias)

. Conversao de campos >

B. Alteracao de taxa de IVA

DTPegtOPT
configuracao.: D:\SISGARBE\SISPOC\CONFIG.FP

001-EMPRESA DE TESTES 2005 (EUR 01/07/2005] | |
Fig.n. 4
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Alteragdo da taxa de Iva — sisPOC: Alteracao de Iva para 21%

Surge no ecra a seguinte janela (ver fig. 5)...

WINDOWS\system32\cmd. exe - SISPOC

Plano 1Iva Movimentos consultas Listagens Mapas Utilitarios Sair
ALTERACAO DE TAXA DE IVA - ESCOLHA DE METODO

Existem dois metodos de alteracac de taxa de IVA: um, baseado na substituicao
directa da taxa antiga pela nova quer nos descritivos, quer no campo TAXA; e
outro, substancialmente mais complexo e que foi desenvolvido para facilitar

a transicdo de taxas ocorrida em 2002, cuja entrada em vigor ocorreu o meio
de um periodo de tributacao e nao como e' normal, entre periodos distintos de
tributacao - idealmente, entre trimestres. Assim, importa referir que o
segundo metodo, apesar de permitir a separacao automatica entre montantes
tributados a' taxa antiga e tributados a' nova taxa, apresenta as seguintes
desvantagens em relacao ao primeiro metodo:

- Aumenta substancialmente o tamanho do plano, onde todas as contas
abrangidas quer de forma directa (custos/proveitos), quer de forma
indirecta (IvA/analitica), sao duplicadas;

- Exige a reconfiguracao de alguns mapas de fim-de-ano.

Pela razoes apresentadas, aconselha-se o metodo de ALTERACAO DIRECTA.

Indique qual dos dois metodos pretende usar:

« Alteracao directa » < Criacao de contas >

EsC fechar
Fig.n.5

.. onde devemos seleccionar o0 método que queremos utilizar.

Leia com atencao o contelido dessa janela, a fim de optar pelo caminho que mais lhe convém.

Seleccione o método que deseja e prima [ENTER].
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Alteragdo da taxa de Iva — sisPOC: Alteracao de Iva para 21%

3.2.1. Método “Alteracao directa”

Se seleccionou o método de alteracao directa, surge no ecra uma janela semelhante a da
seguinte figura:

= CA\WINDOWS\system32\emd.exe - SISPOC

Plano Iva Movimentos Consultas Listagens Mapas Utilitarios Sair 1+1
MUDANCA DE TAXA DE IVA POR ALTERACAO DIRECTA

Firma 001/2005 EMPRESA DE TESTES

A alteracao da taxa de IVA e' formada pelas seguintes etapas:

- Diagnostico sobre o estado das tabelas envolvidas;

- Apresentacao das substituicoes a realizar;

- Cogia_de_seguranca para uma pasta de segurancas;
Substituicao no campo TAXA e DESCRITIVO de:
1 Contas cujo campo TAXA esteja preenchido com taxa ou respectiva metade;
2 Contas de IVA referenciadas por contas no ponto 1;
3 Contas da analitica que referenciem contas indicadas no ponto 1.

Duplicar firma antes de alterar..:8

Tx antiga:@8% Tx nova:21%

Caminho da pasta segurancas. . :CINSEGPOCY
Caso surjam duvidas, esclareca-as antes de prosseguir.
« CANCELAR » < SEGUINTE >

ESC cancela
Fig.n. 6

Descricao dos campos:

Q <Duplicar firma antes de alterar>: devera colocar S (Sim) se pretender que seja
duplicada a firma para um novo codigo. Esta
opcao permite-lhe, caso seja necessario, repor a
copia de forma facil e rapida.
NOTA: Como a utlizagdo desta opcgao
sobrecarrega a tabela de firmas, apenas
aconselhamos o seu uso durante eventuais testes
iniciais.

O <Tx antiga> : taxa a substituir

Q <Tx novas : taxa substituta

O <Caminho da pasta segurancass>: local onde ird ser efectuada uma cépia de
seguranca da firma, antes de qualquer alteragéo.

Preencha os campos e seleccione <SEGUINTE>.
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De seguida é mostrado as alteragdes que irdo ser efectuadas (ver fig. 7).

WINDOWS\system32\cmd. exe - SISPOC
Plano Iva Movimentos Consultas Listagens Mapas

317262 Devol .Mat.-Prim.-M.I|Devo]l.Mat.-Prim.-M.Intrac.-21|19.
31812 Desc.e Abat.em Merca|Desc.e Abat.em Mercadorias-21|19.
3191 MERCADORIAS 5% MERCADORIAS 5%

3192 Mercadorias 19% Mercadorias 21%

42902 Frigorifico Frigorifico

621110 confidentis-Gestao S|cConfidentis-Gestao Sinistros
621111 REPARADOR MAQUINAS REPARADOR MAQUINAS

6212127 carlos Isidoro Lopes|Carlos Isidoro Lopes Neto
622112 Tx.Ligacao-19% Tx.Ligacao-21%

622122 outros Combustiveis-|outros Combustiveis-21%
62212801 Gasoleo 100% - Estuf|Gasoleo 100% - Estufa Pinturajlo.

OOOOOOOOOOO

F2-Imprimir ENTER-Ver detalhes ESC-Sair
F5-Busca conta CTRL+T-Iniciar alteracao de taxa

Fig.n.7

Caso pretenda imprimir esta relagéo, prima [F2].

Caso concorde com as alteragdes que Ihe foram mostradas, prima [CTRL]+[T] para proceder
as mesmas.

Na primeira vez que seleccionamos este método € necessario proceder a activagdo do mesmo
(ver fig. 8).

ALTERACAO DO IVA POR CRIACAO DE CONTAS - Activacao
Lamentamos informar, mas a opcao ALTERACAO DO IVA POR CRIACAQ DE CONTAS

ainda nao foi activada. Para obter a chave de activacao, contacte a
Sisgarbe atraves do nr 289899620.

Indique a chave de activacao ->

« ACTIVAR »

ESC cancela
Fig.n. 8

Introduza a chave que Ihe fornecemos e seleccione a op¢do <ACTIVAR>.

NOTA: caso ainda niao tenha a chave de activacao, contacte-nos para esse fim (289 899 620)
ou se preferir consulte a mesma na secg¢ao do sisPOC em Downloads no nosso website
(http://www.sisgarbe.pt).
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Caso a chave de activagao introduzida seja a correcta, surge no ecra a confirmagao do
sucesso da activagao (ver fig. n. 9).

Foi activada a opcao ALTERACAO DE IVA POR CRIACAO DE CONTAS

« OK »

Fig.n.9

Prima [ENTER] para continuar.

Apos ter sido efectuada a operacéao anterior ira aparecer no ecra a mensagem de operagao
efectuada com sucesso (ver fig. 10).

Operacao bem sucedida.

« OK »

Fig. n. 10

Prima [ENTER] para continuar.

Caso tenha escolhido anteriormente que pretendia duplicar a firma, de seguida, surge no ecra a
confirmagéo da duplicagao, bem como, o cédigo da firma duplicada (ver fig. 11).

Os dados da firma foram duplicados para o codigo AAA

« OK »

Fig. n. 11

Prima [ENTER] para continuar e concluir a operagéo.
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Alteragdo da taxa de Iva — sisPOC: Alteracao de Iva para 21%

3.2.2. Método “Criacao de contas”

Na primeira vez que seleccionamos este método € necessario proceder a activagdo do mesmo
(ver fig. 12).

ALTERACAO DO IVA POR CRIACAO DE CONTAS - Activacao

Lamentamos informar, mas a opcao ALTERACAO DO IVA POR CRIACAO DE CONTAS
ainda nao foi activada. Para obter a chave de activacao, contacte a
Sisgarbe atraves do nr 289899620.

Indique a chave de activacao ->

« ACTIVAR »

ESC cancela
Fig. n. 12

Introduza a chave que Ihe fornecemos e seleccione a opcdo <ACTIVAR>.

NOTA: caso ainda niao tenha a chave de activacao, contacte-nos para esse fim (289 899 620)
ou se preferir consulte a mesma na secc¢ao do sisPOC em Downloads no nosso website
(http://www.sisgarbe.pt).

Caso a chave de activagao introduzida seja a correcta, surge no ecra a confirmagao do
sucesso da activagao (ver fig. n. 13).

Foi activada a opcao ALTERACAO DE IVA POR CRIACAQO DE CONTAS

« OK »

Fig. n. 13

Prima [ENTER] para continuar.
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Alteragdo da taxa de Iva — sisPOC: Alteracao de Iva para 21%

Surge no ecra uma breve explicacdo da esséncia do processo deste método. Leia com atengao
o conteudo da mesma (ver fig. 14).

s CAWINDOWS\system32\emd. exe - SISPOC
Plano 1Iva Movimentos cConsultas Listagens Mapas Utilitarios Sair 1+1
- CRIACAO DE CONTAS PARA A NOVA TAXA DO_IVA
por favor, leia atentamente TODO o texto antes de continuar.

Se prosseguir, todas as contas relacionadas com a taxa normal serao
duplicadas de forma suportar simultaneamente ambas as taxas (antiga e nova).

A expansao e' composta pelas seguintes etapas:
Diagnostico sobre o estado das tabelas envolvidas.
Copla de seguranca para uma pasta de segurancas.
Criacao de contas apropriadas (inclui: PLANO e PARAMETROS DO IVA) .
Reclassificacao das contas a' taxa antiga de forma a ficarem alojadas
nas contas recem-criadas (inclui: PLANO, LANCAMENTOS e EXTRACT.BANCOS)
Reposicao das contas antigas, mas devidamente ajustadas para a hova taxa.

Duplicar firma antes de alterar..:@ Indexar/verificar tabelas..:sS

Tx antiga:19% Tx nova:21% Expandir analitica:l Prefiro radicais
Caso surjam duvidas, esclareca-as antes de prosseguir.
Caminho da pasta segurancas. . - EENSEEROEN

« CANCELAR » < CONTINUAR >

ESC cancela
Fig.n. 14

Descricao dos campos:

Q <Duplicar firma antes de alterar>. devera colocar S (Sim) se pretender que seja
duplicada a firma para um novo codigo. Esta
opcao permite-lhe, caso seja necessario, repor a
copia de forma facil e rapida.
NOTA: Como a utilizagdo desta opgao
sobrecarrega a tabela de firmas, apenas
aconselhamos o seu uso durante eventuais testes
iniciais.

O <Expandir analitica> : embora seja possivel alterar as taxas das contas da analitica
sugerimos que nao o faca. Antes de proceder a esta operagao,
sugerimos que lance tudo o que tiver pendente a 19%, porque
com esta opcdo desactivada (N=Nao) evita sobrecarregar o
plano com novas contas da analitica que nao ira utilizar
posteriormente.

Q <Prefiro radicais> : as novas contas geradas podem ficar com a terminacao zero ou
nove. Quando estes niveis estdo ocupados o sisPOC procura o
nivel mais préximo do zero ou do nove consoante a escolha.
Pode observar efeito provocado no plano por ambas as opgoes:
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Exemplo de plano:

243 I IMP.S/O VALOR ACRESCENTADO
2432 I IVA-DEDUTIVEL

24321 |  EXISTENCIAS

243211 | AQUISICOES TERRITORIO NACIONAL
2432111 M Taxa de 5%

2432112 M Taxa de 12%

2432113 M Taxa de 19%

Exemplo de radicais Baixos (0):

243 I IMP.S/O VALOR ACRESCENTADO
2432 | IVA-DEDUTIVEL
24321 I EXISTENCIAS
243211 | AQUISICOES TERRITORIO NACIONAL
2432110 |  Extensao de suporte a' tx 19%
24321103 M Taxa de 19%
2432111 M Taxa de 5%

M

2432112 Taxa de 12%

2432113 M Taxade 21%

() Em qualquer consulta é o 1° da lista, o0 que podera ser um
inconveniente na medida que estas contas deixardo de ser
usadas.

(+) Tem a vantagem de poder tornar o plano mais homogéneo.
Como nos planos as contas normalmente ndo tém a terminagéo
Zero, todas a novas contas a 19% ficardo com a mesma
terminacao (Zero).

Exemplo de radicais Altos (9):

243 I IMP.S/O VALOR ACRESCENTADO
2432 | IVA-DEDUTIVEL

24321 | EXISTENCIAS

243211 | AQUISICOES TERRITORIO NACIONAL
2432111 M Taxade 5%

2432112 M Taxade 12%

24321183 M Taxade 21%

2432119 |  Extensao de suporte a' tx 19%

24321193 M Taxa de 19%
(+) Relega esta informacgéo para o fim da lista.
(-) Existe mais a probabilidade desta terminagéo ja existir o que
a acontecer gera o plano menos homogéneo;
Q <Caminho da pasta segurancas>: local onde ird ser efectuada uma copia de
seguranga da firma, antes de qualquer alteracéo.
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Preencha os campos e seleccione <SEGUINTE>.

Apoés o sistema analisar o plano de contas da firma, ira mostrar uma tabela (ver fig. 15) com as
equivaléncias entre as contas antigas e novas, e as contas invdlidas, isto é, aquelas em que
nao é possivel expandir o plano (ou porque o campo da conta ja ndo aceita mais caracteres ou
porque nao existem radicais disponiveis).

WINDOWS\system32\cmd.exe - SISPOC
Iva Movimentos Consultas Listagens Mapas Utilitarios Sair 1+1

Conta ACTUAL Nova designacao (conta actual)|Conta NOVA I

221 FORNECEDORES, C/C 2211
221057 Entreposto Algarve 2211057
24321 EXISTENCIAS 243214
243211 Existencias-5% 2432141
243212 Existencias-21% 2432142
243217 Existencias-M.Intrac.-21% 2432147
24322 IMOBILIZADO 243224
243222 Imobilizado-21% 2432242
24323 OUTROS BENS E SERVICOS 243234
243230 Extensao de suporte a' tx 17% |2432300
2432302 outros Bens e Servicos-17% 24323002

EHH=EH=E=E=EH=EH

{iieparando tabela de extensoes ao plano
Re

F2-Imprimir ENTER-Ver detalhes ESC-sair
F5-Busca conta actual CTRL+C-Iniciar criacao de contas
FO9-Mostrar apenas contas invalidas

Fig.n. 15

Caso pretenda imprimir esta relagao, prima [F2].

Caso concorde com as alteragbes que foram sugeridas pelo sisPOC, prima [CTRL]+[C] para
proceder as mesmas. Aparecera no ecra o pedido de confirmagao de criagdo de contas (ver fig.
16). Seleccione <SIM>.
CRIACAO DE CONTAS
Se prosseguir criara' as contas de apoio a nova tx hormal. continuar ?

«NAO» <SIM>

<ESC> - cancela
Fig. n. 16

Apos ter sido efectuada a operacao anterior ira aparecer no ecra a mensagem de operagao
efectuada com sucesso (ver fig. 17).
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Operacao bem sucedida.

« OK »

Fig. n. 17

Prima [ENTER] para continuar.

Caso tenha escolhido anteriormente que pretendia duplicar a firma, de seguida, surge no ecra a
confirmacao da duplicagao, bem como, o cddigo da firma duplicada (ver fig. 18).

0s dados da firma foram duplicados para o codigo AAA

&« OK »

Fig.n. 18

Prima [ENTER] para continuar e concluir a operagao.

NOTA:

Podera, apds concluido este processo de criagdo de contas, aceder ao relatorio que contem
as equivaléncias entre as contas antigas e novas contas geradas, bem como, eliminar as
contas de suporte a extensao.

Para tal, no menu <lvas, seleccionar <B. Alteracao de taxa de IVA>. Surgird no ecra a
janela seguinte (fig.19):

ALTERACAO DO IVA POR CRIACAO DE NOVAS CONTAS

< Ver relatorio >

< Eliminar contas de suporte a’' extensao >

ESC fechar
Fig. n. 19

Seleccione a opgao desejada e prima [ENTER].
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4. Anexos

4.1. Anexo 1 — Como actualizar a versao a partir do site da
SISGARBE

De forma a ndo estender este manual em demasia, entendemos, por isso, que ndo deveriamos
colocar aqui a explicagdo deste ponto, mas sim, uma breve explicagdo de como encontrar no
nosso site (http://www.sisgarbe.pt) a respectiva ajuda.

Entre na aplicacao que utiliza para navegar na Internet (normalmente é o Internet Explorer).

£

Internet
Explorer

E escreva no campo endereco: www.sisgarbe.pt (ver Fig. n. 20) e pressione [ENTER].

& | Sisgarbe - Solugies de Informatica, Lda. - Microsoft I... |:||§||z|

File Edit YWew Favorites Tools Help -"z.’
>
\_,/’ \,_J D @ qj /._j Search = \{Favnrltes

B DT ) —— 1 ]

L | Address E 1 Jhttp: v sisgarbe. ot | V| . Go | Links **
< >
I@ Done 8 Internet

Fig. n. 20

Clique no botdo <ENTRAR> (se nao consegue visualizar o botdo, deve seguir as instrucoes
mostradas na pagina que esta a ver no IE).

De seguida, deve clicar na seccdo <Downloads> (ver Fig. n. 21) e introduzir os seus dados de
utilizador (ver Fig. n. 22).

o e -y
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-~ Controlo de acesso

2 Dados de ttilizador oo
j-"—-——-"—-—-——— -
I I
L __________ I
¥ entrar
Fig. n. 22

NOTA: se possui contratos de assisténcia de software e ainda ndo tem os seus dados de
utilizador para aceder a zona de clientes do nosso site, contacte-nos e em breves segundos
recebera os mesmos.

Apos se ter validado, deve clicar no botdo <Ajudas (ver Fig. n. 23).

-~ Controlo de acesso

F————

~Cliente: CLIENTE SEM CONTRATO DE ASSISTEHCIA 1 17 sjuda L
= NE
Aplicagio Ultima versao Permissdo 2

Versao 5.25d 2002-04-17 1:12:04

» =isC0M

» sisCALC wersdo 1.07 2002-05-15 15:36:02
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4.2. Anexo 2 — Como saber qual a versao do sisPOC que esta
instalada.

Como ilustrado na Fig. n. 24, a versao instalada é a 6.72.

= CA\WINDOWS\system32\emd.exe - SISPOC
Plano Iva Movimentos Consultas Listagens Mapas Utilitarios Sair 1+1

SISGARBE, LDA.
11/08/03- 84481

Directorio...:
configuracao. :

001-EMPRESA DE TESTES 2005 (EUR 01/07/2005] | |
Fig. n. 24
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5. Conclusao

Esperamos que a informacéo descrita neste manual esteja clara e objectiva, pois foi com esse
objectivo que o elaboramos.

Se tiver alguma sugestdo acerca deste manual ou de qualquer outro assunto que nos diga
respeito, ndo hesite em contactar-nos, uma vez que procuraremos servi-lo sempre melhor.

Obrigado.

“A matéria-prima mais importante que utilizamos...

... € a sua colaboracao.”

y / J 11\ \\
SISGARBE

“24 anos de experiéncia ao seu dispor”
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