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Introdução – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 

2. Introdução 
 
 
 
Como é sabido, no próximo dia 1 de Julho todos os produtos com taxa de IVA de 19% deverão 
passar a ter taxa de 21%. Esta alteração afectará os sistemas informáticos e será, 
eventualmente, necessário proceder as actualizações dos mesmos. 
Neste sentido, este manual, tem como objectivo esclarece-lo acerca da forma como deve 
proceder para efectuar esta alteração na aplicação de contabilidade sisPOC. 
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Introdução – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 

2.1. O que necessita para utilizar este manual 
 
 
Os requisitos necessários para que possa utilizar este manual são: 
 

� ter o sisPOC actualizado para a versão 6.80 ou superior; 
 

 
 
Caso não possua a versão acima mencionada, saiba que poderá obte-la a partir do nosso site, 
em http://www.sisgarbe.pt/. 
 
 
 
NOTA: para mais informações acerca de como actualizar versões a partir do nosso site, 
consulte o Anexo 1 – “Como actualizar a versão a partir do site da SISGARBE”. 
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2.2. Convenções utilizadas neste manual 
 
 
Utilizamos diferentes estilos e formatação de texto neste manual, para ajudar a diferenciar os 
diversos tipos de informação que nele estão contidos. 
 

Quadro n.1 - Convenções utilizadas 

Quando mencionarmos: Utilizamos: 
Teclas Parêntesis rectos - [ ] -, maiúsculas  e o estilo negrito. Quando se 

tratar da utilização de duas teclas em simultâneo, estas estão 
separadas com o sinal de +. 
 
ex. [ENTER] ou [CTRL]+[C]. 

Opções de aplicações O sinal de maior e menor - < > -, o estilo negrito e itálico. 
 
ex. menu <Utilitários> ou opção <Ok>. 

Palavras importantes Apenas o estilo negrito, para realçar as mesmas. 
 
ex. importante. 

Informação muito importante Caixas com cor de fundo. 
 
ex.  

Figuras e Quadros Um identificador único, quer através de números quer através de 
letras, de forma a melhor identificá-lo quando o mesmo for 
referenciado nos textos apresentados. No caso de figuras, este 
estará na parte inferior das mesmas, e, no caso dos quadros, nas 
parte superior, como é o caso deste quadro. 
 
 
 
 
ex.           Fig. nº 1 

 

Esta informação é para não esquecer. 

Convenções utilizadas - sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
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Procedimentos a efectuar - sisPOC: Alteração de Iva para 21% 

3. Procedimentos a efectuar 
 
 
As tarefas a realizar dividem-se nas seguintes etapas:  
 
3.1 Actualização do sisPOC, para uma versão igual ou superior à 6.80; 
 
3.2 Alteração da taxa do Iva para 21%; 
 
 
 
Passos estes, que iremos explicar já a seguir. 
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Actualização do sisPOC - sisPOC: Alteração de Iva para 21% 

3.1. Actualização do sisPOC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ao efectuar o download da actualização do sisPOC, ficou com o ficheiro de actualização 
denominado “pocinst.exe” guardado no seu computador. 
 
Encontre o local onde guardou esse ficheiro e execute-o. Irá surgir uma janela semelhante à 
Fig. n. 1., que lhe indica os passos a executar para uma instalação correcta. Após a sua leitura, 
seleccione <INSTALL>. 
 

  
Fig. n. 1 

 
De seguida, deve indicar, no campo <Destination folder>, a pasta da aplicação que pretende 
actualizar, neste caso o sisPOC. Por exemplo, se tem a aplicação instalada no seu 
computador, deve indicar C:\SISPOC, se a aplicação estiver instalada no servidor, deve indicar 
F:\SISPOC (ver Fig. n. 1). 
 
NOTA: os drives C: ou F: representam os discos mais comuns. Pode não ser o seu caso. Para 
verificar o drive que está a utilizar, consulte as propriedades do ícone da aplicação que 
pretende actualizar, clicando com o botão direito do rato sobre o ícone. 

IMPORTANTE: se já tem a versão 6.80 instalada, pode passar para o ponto 3.2. 
 
Para mais informações acerca da forma de saber a versão que tem instalada, consulte o 
Anexo 2 – “Como saber a versão instalada”. 
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Actualização do sisPOC - sisPOC: Alteração de Iva para 21% 

Se ainda assim, não souber a letra onde está instalada a sua aplicação, contacte-nos (289 899 
620). 
 
Após ter indicado o caminho da pasta da aplicação que pretende actualizar, clique em <Install> 
(Fig. N. 1), introduza a senha de descompactação e clique em <OK> (Fig. N. 2). Se não 
souber a senha, contacte-nos (289 899 620). 
 

 
Fig. n. 2 

 
 
Depois de colocar a senha correcta e se todos os passos tiverem sido executados 
correctamente, vai surgir uma janela, em ambiente MS-DOS, que indica o sucesso da 
instalação (ver Fig. n. 3). 
 

 
Fig. n. 3 

 
 
 
 
 
 
Concluído este processo, está pronto para passar para o ponto seguinte (ponto 3.2). 
 

IMPORTANTE: deve repetir esta operação (Ponto 3.1), em todos os computadores que têm 
instalado o sisPOC no próprio disco (disco C:). 
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Alteração da taxa de Iva – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
 

3.2. Alteração da taxa de Iva para 21% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No menu <Iva>, seleccionar <B. Alteracao de taxa de IVA>.(ver fig. 4). 
 
 

 
Fig. n. 4 

 

CÓPIAS DE SEGURANÇA 
 
Antes de proceder a qualquer alteração faça cópias de segurança dos seus dados, 
pois algumas das operações, descritas neste manual, são delicadas e se 
executadas de forma deficiente poderão provocar anomalias nos dados. E estes, por 
sua vez, só poderão ser recuperados através da última cópia de segurança que 
possuir. 
Por estas razões, e achamos que são mais que suficientes, agradecíamos, mais 
uma vez, que antes de começar faça uma cópia de segurança. 
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Alteração da taxa de Iva – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
 

Surge no ecrã a seguinte janela (ver fig. 5)... 
 

 
Fig. n. 5 

 
... onde devemos seleccionar o método que queremos utilizar. 
 
 
Leia com atenção o conteúdo dessa janela, a fim de optar pelo caminho que mais lhe convém. 
 
Seleccione o método que deseja e prima [ENTER]. 
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Alteração da taxa de Iva – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
 

3.2.1. Método “Alteração directa” 
 
 
Se seleccionou o método de alteração directa, surge no ecrã uma janela semelhante à da 
seguinte figura: 
 

 
Fig. n. 6 

 
 
Descrição dos campos: 
 

���� <Duplicar firma antes de alterar>: deverá colocar S (Sim) se pretender que seja 
duplicada a firma para um novo código. Esta 
opção permite-lhe, caso seja necessário, repor a 
cópia de forma fácil e rápida. 

 NOTA: Como a utilização desta opção 
sobrecarrega a tabela de firmas, apenas 
aconselhamos o seu uso durante eventuais testes 
iniciais. 

���� <Tx antiga> : taxa a substituir 
���� <Tx nova> : taxa substituta 
���� <Caminho da pasta seguranças>: local onde irá ser efectuada uma cópia de 

segurança da firma, antes de qualquer alteração. 
 
 
Preencha os campos e seleccione <SEGUINTE>. 
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Alteração da taxa de Iva – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
 

De seguida é mostrado as alterações que irão ser efectuadas (ver fig. 7). 
 

 
Fig. n. 7 

 
 
Caso pretenda imprimir esta relação, prima [F2]. 
 
Caso concorde com as alterações que lhe foram mostradas, prima [CTRL]+[T] para proceder 
as mesmas. 
 
Na primeira vez que seleccionamos este método é necessário proceder à activação do mesmo 
(ver fig. 8). 
 

 
Fig. n. 8 

 
 
Introduza a chave que lhe fornecemos e seleccione a opção <ACTIVAR>. 
 
NOTA: caso ainda não tenha a chave de activação, contacte-nos para esse fim (289 899 620) 
ou se preferir consulte a mesma na secção do sisPOC em Downloads no nosso website 
(http://www.sisgarbe.pt). 
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Alteração da taxa de Iva – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
 

 
Caso a chave de activação introduzida seja a correcta, surge no ecrã a confirmação do 
sucesso da activação (ver fig. n. 9). 
 
 

 
Fig. n. 9 

 
 
 
Prima [ENTER] para continuar. 
 
Após ter sido efectuada a operação anterior irá aparecer no ecrã a mensagem de operação 
efectuada com sucesso (ver fig. 10). 
 
 

 
Fig. n. 10 

 
 
 
Prima [ENTER] para continuar. 
 
Caso tenha escolhido anteriormente que pretendia duplicar a firma, de seguida, surge no ecrã a 
confirmação da duplicação, bem como, o código da firma duplicada (ver fig. 11). 
 
 

 
Fig. n. 11 

 
 
 
Prima [ENTER] para continuar e concluir a operação. 
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Alteração da taxa de Iva – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
 

 
3.2.2. Método “Criação de contas” 
 
 
 
Na primeira vez que seleccionamos este método é necessário proceder à activação do mesmo 
(ver fig. 12). 
 
 
 

 
Fig. n. 12 

 
 
 
Introduza a chave que lhe fornecemos e seleccione a opção <ACTIVAR>. 
 
 
NOTA: caso ainda não tenha a chave de activação, contacte-nos para esse fim (289 899 620) 
ou se preferir consulte a mesma na secção do sisPOC em Downloads no nosso website 
(http://www.sisgarbe.pt). 
 
 
Caso a chave de activação introduzida seja a correcta, surge no ecrã a confirmação do 
sucesso da activação (ver fig. n. 13). 
 
 
 

 
Fig. n. 13 

 
 
Prima [ENTER] para continuar. 
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Alteração da taxa de Iva – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
 

Surge no ecrã uma breve explicação da essência do processo deste método. Leia com atenção 
o conteúdo da mesma (ver fig. 14). 
 
 

 
Fig. n. 14 

 
 
 
Descrição dos campos: 
 
 

���� <Duplicar firma antes de alterar>: deverá colocar S (Sim) se pretender que seja 
duplicada a firma para um novo código. Esta 
opção permite-lhe, caso seja necessário, repor a 
cópia de forma fácil e rápida. 

 NOTA: Como a utilização desta opção 
sobrecarrega a tabela de firmas, apenas 
aconselhamos o seu uso durante eventuais testes 
iniciais. 

���� <Expandir analitica> : embora seja possível alterar as taxas das contas da analítica 
sugerimos que não o faça. Antes de proceder a esta operação, 
sugerimos que lance tudo o que tiver pendente a 19%, porque 
com esta opção desactivada (N=Não) evita sobrecarregar o 
plano com novas contas da analítica que não irá utilizar 
posteriormente. 

���� <Prefiro radicais> : as novas contas geradas podem ficar com a terminação zero ou 
nove. Quando estes níveis estão ocupados o sisPOC procura o 
nível mais próximo do zero ou do nove consoante a escolha. 
Pode observar efeito provocado no plano por ambas as opções: 
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Alteração da taxa de Iva – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
 

Exemplo de plano: 
 
243 I IMP. S/ O VALOR ACRESCENTADO 
2432 I IVA - DEDUTIVEL 
24321 I EXISTENCIAS 
243211 I AQUISIÇÖES TERRITORIO NACIONAL 
2432111 M Taxa de 5% 
2432112 M Taxa de 12% 
2432113 M Taxa de 19% 

 
 

Exemplo de radicais Baixos (0): 
 
243 I IMP. S/ O VALOR ACRESCENTADO 
2432 I IVA - DEDUTIVEL 
24321 I EXISTENCIAS 
243211 I AQUISIÇÖES TERRITORIO NACIONAL 
2432110 I Extensão de suporte a' tx 19% 
24321103 M Taxa de 19% 
2432111 M Taxa de 5% 
2432112 M Taxa de 12% 
2432113 M Taxa de 21% 
(-) Em qualquer consulta é o 1º da lista, o que poderá ser um 
inconveniente na medida que estas contas deixarão de ser 
usadas. 
(+) Tem a vantagem de poder tornar o plano mais homogéneo. 
Como nos planos as contas normalmente não têm a terminação 
Zero, todas a novas contas a 19% ficarão com a mesma 
terminação (Zero). 

 
 

Exemplo de radicais Altos (9): 
 
243 I IMP. S/ O VALOR ACRESCENTADO 
2432 I IVA - DEDUTIVEL 
24321 I EXISTENCIAS 
243211 I AQUISIÇÖES TERRITORIO NACIONAL 
2432111 M Taxa de 5% 
2432112 M Taxa de 12% 
2432113 M Taxa de 21% 
2432119 I Extensão de suporte a' tx 19% 
24321193 M Taxa de 19% 
(+) Relega esta informação para o fim da lista. 
(-) Existe mais a probabilidade desta terminação já existir o que 
a acontecer gera o plano menos homogéneo; 

���� <Caminho da pasta seguranças>: local onde irá ser efectuada uma cópia de 
segurança da firma, antes de qualquer alteração. 
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Alteração da taxa de Iva – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
 

Preencha os campos e seleccione <SEGUINTE>. 
 
 
Após o sistema analisar o plano de contas da firma, irá mostrar uma tabela (ver fig. 15) com as 
equivalências entre as contas antigas e novas, e as contas inválidas, isto é, aquelas em que 
não é possível expandir o plano (ou porque o campo da conta já não aceita mais caracteres ou 
porque não existem radicais disponíveis). 
 
 

 
Fig. n. 15 

 
 
Caso pretenda imprimir esta relação, prima [F2]. 
 
Caso concorde com as alterações que foram sugeridas pelo sisPOC, prima [CTRL]+[C] para 
proceder as mesmas. Aparecerá no ecrã o pedido de confirmação de criação de contas (ver fig. 
16). Seleccione <SIM>. 
 

 
Fig. n. 16 

 
 
Após ter sido efectuada a operação anterior irá aparecer no ecrã a mensagem de operação 
efectuada com sucesso (ver fig. 17). 
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Alteração da taxa de Iva – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
 

 
Fig. n. 17 

 
 
Prima [ENTER] para continuar. 
 
Caso tenha escolhido anteriormente que pretendia duplicar a firma, de seguida, surge no ecrã a 
confirmação da duplicação, bem como, o código da firma duplicada (ver fig. 18). 
 
 

 
Fig. n. 18 

 
 
Prima [ENTER] para continuar e concluir a operação. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

NOTA: 
Poderá, após concluído este processo de criação de contas, aceder ao relatório que contem 
as equivalências entre as contas antigas e novas contas geradas, bem como, eliminar as 
contas de suporte à extensão. 
 
Para tal, no menu <Iva>, seleccionar <B. Alteracao de taxa de IVA>. Surgirá no ecrã a 
janela seguinte (fig.19): 
 

 
Fig. n. 19 

 
Seleccione a opção desejada e prima [ENTER]. 
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Como verificar a versão instalada – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
 

 

4. Anexos 
 
 
 

4.1. Anexo 1 – Como actualizar a versão a partir do site da 
SISGARBE 
 
 
De forma a não estender este manual em demasia, entendemos, por isso, que não deveríamos 
colocar aqui a explicação deste ponto, mas sim, uma breve explicação de como encontrar no 
nosso site (http://www.sisgarbe.pt) a respectiva ajuda. 
 
 
Entre na aplicação que utiliza para navegar na Internet (normalmente é o Internet Explorer). 
 

 
 
E escreva no campo endereço: www.sisgarbe.pt (ver Fig. n. 20) e pressione [ENTER]. 
 
 

 
Fig. n. 20 

 
Clique no botão <ENTRAR> (se não consegue visualizar o botão, deve seguir as instruções 
mostradas na página que está a ver no IE). 
 
De seguida, deve clicar na secção <Downloads> (ver Fig. n. 21) e introduzir os seus dados de 
utilizador (ver Fig. n. 22). 
 
 

 
Fig. n. 21 
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Como verificar a versão instalada – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
 

 
Fig. n. 22 

 
NOTA: se possui contratos de assistência de software e ainda não tem os seus dados de 
utilizador para aceder à zona de clientes do nosso site, contacte-nos e em breves segundos 
receberá os mesmos. 
  
Após se ter validado, deve clicar no botão <Ajuda> (ver Fig. n. 23). 
 

 
Fig. n. 23 
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Como verificar a versão instalada – sisPOC: Alteração de Iva para 21% 
 

4.2. Anexo 2 – Como saber qual a versão do sisPOC que está 
instalada. 
 
Como ilustrado na Fig. n. 24, a versão instalada é a 6.72. 
 

 
Fig. n. 24 
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5. Conclusão 
 
 
 
Esperamos que a informação descrita neste manual esteja clara e objectiva, pois foi com esse 
objectivo que o elaboramos. 
 
Se tiver alguma sugestão acerca deste manual ou de qualquer outro assunto que nos diga 
respeito, não hesite em contactar-nos, uma vez que procuraremos servi-lo sempre melhor. 
 
Obrigado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“A matéria-prima mais importante que utilizamos... 
 

... é a sua colaboração.” 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

“24 anos de experiência ao seu dispor” 


