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Bem-vindo a familia de auriculares Plantronics. A Plantronics oferece uma vasta

gama de produtos de aplicacdes criticas para missdes e negdcios a comunicacées
pessoais e entretenimento. Para obter mais informacaes, visite o nosso Web site em
www.plantronics.com, onde pode consultar a nossa assisténcia disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, navegar na nossa base de conhecimentos, conversar em tempo
real ou colocar questdes. Também dispomos de uma grande variedade de instrucéesde
instalacao para tornar a instalacdo rapida e facil.
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REGISTE O SEU PRODUTO ON-LINE
Visite www.plantronics.com/productregistration e registe o seu produto on-line para que
possamos fornecer-lhe o melhor servico e assisténcia técnica possiveis.

ASSISTENCIA TECNICA

Aceda ao nosso Web site, www.plantronics.com/support, para obter suporte
técnico, incluindo as perguntas mais frequentes e dados acerca da compatibilidade e
acessibilidade do produto.

CONTEUDO DA EMBALAGEM
DA4S

DA45 e CD de Software Inline PerSonoCall*

CONTEUDO DA EMBALAGEM
KIT D26TN STEREO/DA4S
DO D261N-USsSB STEREO

D261N-USB Stereo e Inline PerSonoCall*




CARACTERISTICAS

_________ Sem som/LED Sem som

7777777777 Aumentar/diminuir volume

"7~ Atender/Terminar

A AVISO: Do n&o utilize auscultadores/auriculares com volumes de som muito
elevados durante longos periodos de tempo. Se o fizer, corre o risco de perda de audicdo.
Oica sempre em niveis moderados. Visite www.plantronics.com/healthandsafety para
mais informacdes acerca de auriculares e audicao.

ALIMENTACAO

Adpatdor de alimentacdo UusB

O adaptador USB liga-se
automaticamente quando o introduz
numa porta USB do computador.

INSTALAR O SOFTWARE PERSONOCALL®
0 software PerSonoCall da Plantronics proporciona a ligacao entre o auricular e a
aplicacao softphone no computador. Com o software PerSonoCall é possivel detectar e
atender/desligar uma chamada remotamente, a partir da aplicacao softphone e através do
botao de controlo de chamadas.

1. Depois de introduzir o CD, va ao ecra principal do PerSonoCall e clique em “Instalar o
software PerSonoCall".

2. 0 seu softphone pode exigir que escolha qual o dispositivo de dudio que pretende
utilizar. Consulte a documentacao do softphone para mais pormenores.

NOTA: Quando o adaptador USB estiver instalado, torna-se o dispositivo de dudio do seu
computador. Pode definir manualmente as preferéncias no sistema operativo Windows®
através da opcao Sons e Dispositivos de Audio no Painel de controlo.

NOTA: Depois de instalado, recomendamos que defina o PerSonoCall para iniciar sempre que
o sistema operativo Windows arrancar.

lcones do tabuleiro do sistema

Depois de instalar o software, aparecerd um dos 2 icones do tabuleiro do sistema na area
de notificacao na parte inferior do ecra indicando o estado da comunicacado do auricular
com o PerSonoCall.

G : Nao foi detectado um auricular
C" : Auricular detectado

Configuracdo e estado

: Clique com o botao direito do rato no icone do tabuleiro do sistema do auricular
'L e seleccione “Opcdes”. Aparecerdo os ecras de Opcdes basicas do PerSonoCall e
Estado actual.

Consulte a ajuda da aplicacao online para obter detalhes explicativos acerca do
software PerSonoCall.




UTILIZAR O AURICULAR

Identificar os componentes
Aro ajustavel para a cabeca
Receptor
Dispositivo de paragem de encaixe

Clipe para a roupa

Almofada do auricular
Lanca
Conector Quick Disconnect™

1.
@
@
®
@
@ Fio do auricular
®
@
®

Microfone com cancelamento
de ruido

2. Ajuste da banda para a cabeca

Para ajustar a banda para a cabeca, aumente
ou encurte a banda até se sentir confortavel. A
funcdo de batente de clique mantém a fita bem
ajustada.

Posicione os receptores do auricular, de

modo a que as almofadas em espuma fiquem
confortavelmente adaptadas sobre o centro das
suas orelhas.

2.1 Ajuste.

Vista Vista
frontal traseira

3. Ajuste do microfone
3.1 Mantenha o receptor bem fixo contra a orelha com uma mao.

Com a outra mao, ajuste o dispositivo de paragem de encaixe e o microfone, de modo
a que a ponta fique a uma largura de dois dedos do canto da boca. (Para evitar o som
da respiracdo, evite colocar o microfone em frente da boca.)

3.2 Dobre e molde cuidadosamente a lanca, com as duas maos, conforme ilustrado. Evite
dobrar e torcer a lanca junto ao microfone ou ao dispositivo de recepcao.

4. Ligacao do Auricular
Conector Quick Disconnect™ (Nao disponivel com D261N USB)

Esta funcao permite colocar uma chamada em espera e afastar do telefone sem ter de
retirar o auricular. Ao destacar o conector Quick Disconnect, coloca uma conversa em
espera.

4.1 Antes de utilizar o auricular, junte o Quick Disconnect ao conector correspondente do
cabo do adaptador modular.

Para colocar a sua chamada em espera, pegue no Quick Disconnect, como
apresentado e puxe. Para retomar a conversa, ligue novamente as metades.




UTILIZAR O AURICULAR

Atender/terminar/efectuar chamadas
com o PerSonoCall no softphone

Para efectuar uma chamada, basta marcar o nimero através da sua aplicacdo de
softphone.

Para atender ou terminar uma chamada, prima o botdo de conversacao.

Para softphones nao compativeis com o PerSonoCall

Consulte a lista de compatibilidade do PerSonoCall em www.plantronics.com/personocall
para as informacdées mais recentes sobre a compatibilidade do softphone.

Se o seu softphone nao é actualmente suportado pelo PerSonoCall, as funcdes de
deteccdo e atender/terminar chamada remotamente pelo auricular nao funcionam.
Premir o botdo de controlo de chamada no auricular ndo funciona; tem de atender a
chamada a partir do softphone.

Colocar uma chamada em espera

Se o seu softphone suportar esta funcionalidade, mantenha o botdo de atender/terminar
chamada sob pressao durante 2 segundos para colocar a chamada em espera. Premir
novamente o botdo atender/terminar chamada retira a chamada do modo de espera.

Ajustar o volume

Para aumentar o volume de audicdo, prima a extremidade superior (+] do botdo de
volume. Para diminuir o volume de audicao, prima a extremidade inferior (-).

Para ajustar o volume de audicao ou da voz do softphone, consulte a documentacao do
utilizador.

Para ajustar o volume de audicdo ou da voz do dispositivo de dudio do computador, utilize
a seccao Sons e dispositivos de dudio no Painel de controlo.

Tirar o som de uma chamada
=

)

Durante uma chamada, prima por breves instantes o botao corte de som para tirar o som
ao microfone. Quando estiver sem som, o LED Sem som esta aceso.

Para repor o som, prima novamente o botao.

Botdo Inteligente

0 PerSonoCall permite escolher o arranque automatico de uma aplicacdo utilizando o

botao Inteligente.

Aceda as opcdes no PerSonoCall, marque a caixa Botao Inteligente (Smart Button) no
separador Opc¢des Basicas (Basic Option) e navegue até a aplicacao a utilizar. Premir o
botao de corte de som durante 2 segundos inicia automaticamente essa aplicacdo.

NOTA: o modo de corte de som nao é activado se o botdo for premido por mais de 2

segundos.

RESDLU;AD DE PROBLEMAS

Problema

0 meu auricular nao funciona com

o DA45 que estou a utilizar no meu
PC. (N3o consigo atender ou desligar
a partir do botao de chamada do
auricular).

Nao oico o meu interlocutor.

Os meus interlocutores nao conseguem
ouvir-me.

0 som no auricular esta distorcido.
Oico eco no auricular.

0 outro auricular que utilizava para
ouvir musica deixou de funcionar.

0 auricular deixou de responder as
pressoes dos botdes.

Solucao

* Consulte a lista de dispositivos compativeis
em www.plantronics.com/PerSonoCall para
assegurar-se que o seu softphone é compativel
com o sistema de atendimento/finalizaco
remotos de chamadas.

Quando um PC fica em modo suspender ou
hibernar, o adaptador USB deixa de estar ligado.
Certifique-se de que o PC esta num estado activo.

Certifique-se de que o software PerSonoCall esta
instalado e em funcionamento.

0 adaptador USB ndo esta definido como o
dispositivo de dudio predefinido. Utilize as
Configuragdes de dudio do Windows em Sons
e Dispositivos de Audio para seleccionar “DA45
Adapter” como o dispositivo de dudio.

0 volume da voz estd demasiado baixo. Prima o
botdo de aumento do volume no auricular.

¢ 0 auricular estd sem som. Prima o botdo de
corte de som no auricular para anular o corte de
som do microfone.

A haste do microfone do auricular esta alinhada
incorrectamente. Alinhe a haste do auricular ao
nivel da boca.

0 adaptador USB nao esta definido como

o dispositivo de voz predefinido. Utilize as
definicées de voz no Windows em Sons e
Dispositivos de Audio para seleccionar o “DA45
Adapter” como o dispositivo de voz.

* Diminua o volume de audicdo no softphone até a
distorcdo desaparecer.

Ajuste o volume no auricular.

0 adaptador USB definir-se-a como dispositivo
de adudio predefinido do Windows. Utilize as
Configuracées de dudio do Windows em Sons e
Dispositivos de Audio para alterar o dispositivo
utilizado para dudio.

Quando um PC fica em modo de suspensao ou
hibernacao, o adaptador de Bluetooth USB deixa
de estar ligado. Certifique-se de que o PC esta
num estado activo.




Brazil
Tel: 001-800-544-4660
+1 831 458 7800

Canada
Tel: (800) 540-8363
(514) 956 8363

United Kingdom
Plantronics Ltd
Wootton Bassett, UK
Tel: 0800 410014
+44 (0)1793 842200

Plantronics Ireland
Citywest Business Campus
Dublin 24

Office: +353 (0)1 4693725
Service ROI: 1800 551 896

Germany

Plantronics GmbH

Hirth, Deutschland
Kundenservice:
Deutschland 0800 9323 400
Osterreich 0800 242 500
Schweiz 0800 932 340

Danmark
Tel: 8088 4610

Spain

Plantronics Iberia, S.L.
Madrid, Espana

Tel: 902 41 51 91

Latin America
Tel: 001-800-544-4660
+1 831 458 7500

Finland
Tel: 0800117095

France
Plantronics Sarl
Noisy-le-Grand CIEIIIT

Hong Kong
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Italy

Plantronics Acoustics Italia Srl
Milano, Italia

Numero Verde: 800 950934

Japan
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Korea
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Sweden
Sverige: 02002 14681

Taiwan
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Netherlands

Plantronics B.V.
Hoofddorp, Nederland
Tel: (0)0800 Plantronics
0800 7526876 (NL)

00800 75268766 (BE/LUX)

Norway
Norge
Tel: 80011336

Portugal
Tel: 0800 84 4517

Turkey

Daha fazla bilgi icin:
www.plantronics.com
United States

Plantronics Inc

345 Encinal Street

Santa Cruz, CA 95060 USA
Tel: (800) 544 4660
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EU&US

IZI AUT, BEL, DEU, DNK, ESP,
FRA, GRC, ITA, IRL, LUX,
NLD, PRT, SWE, FIN, CYP,
CZE, EST, HUN, LVA, LTU,
MLT, POL, SVK, SVN.
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