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Notas

* Antes de utilizar o produto, certifique-se de que 1é primeiro o
Guia de informagdes gerais e de sequranca Lenovo.

¢ Algumas instrugdes neste guia podem ter em conta que esta a utilizar o
Windows® 8.1. Se estiver a utilizar outro sistema operativo Windows,
algumas operagdes podem ser ligeiramente diferentes. Se estiver a
utilizar outro sistema operativo, algumas operagdes podem nao
aplicar-se a si.

* As funcionalidades descritas neste guia sdo comuns a maioria dos
modelos. Algumas funcionalidades podem ndo estar disponiveis no seu
computador e/ou o seu computador pode incluir funcionalidades que
ndo estejam descritas neste guia de utilizador.

* Asilustragdes utilizadas neste manual referem-se ao Lenovo G500s,
exceto se indicado o contrario.

* Asilustracdes presentes neste manual poderdo diferir do produto real.
Tenha como referéncia o produto real.

Aviso regulamentar

e Para obter mais detalhes, consulte Guides & Manuals em
http:/ /support.lenovo.com.

Segunda Edicao (Agosto de 2013)
© Copyright Lenovo 2013.
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Capitulo 1. Conhecer o seu computador
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Nota: As areas a tracejado indicam pegas internas.

@®© Atencao:

* Nio abra o painel do ecrd a mais de 120 graus. Ao fechar o painel do ecrd, tenha cuidado
para nio deixar canetas ou quaisquer outros objetos entre o painel do ecri e o teclado. Caso
contrério, o painel do ecrd podera ficar danificado.



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

Camara integrada Utilize a cdmara para comunicagao por video.

Antenas sem fios Ligue ao adaptador sem fios para receber e enviar
radiocomunicag¢des sem fios.

Ecra do Proporciona um resultado visual brilhante.

computador

Ecra multitouch O visor LCD com retroiluminag¢do LED proporciona um

(apenas em resultado visual brilhante. A fun¢do multi-toque
alguns modelos) encontra-se disponivel neste ecra.

Botéao de Pressione este botdo para ligar o computador.
alimentacéo
Botao Novo Quando o computador estiver desligado ou no modo de

hibernagéo, pressione este botao para iniciar o sistema
OneKey Recovery Lenovo ou o utilitario de configuracéo
da BIOS ou para entrar no menu de arranque.

Notas:

¢ Para mais informagdes, consulte “Capitulo 3. Sistema Lenovo OneKey Recovery” na
pagina 27.

* Se o seu computador tiver pré-instalado um sistema operativo Linpus, o sistema
OneKey Recovery néo esta disponivel.

Indicadores de Indicador Caps Lock

estado do Indicador Num Lock (apenas G500s/G505s/G500s

sistema Touch)

Microfone Permite gravar sons que podem ser utilizados para

integrado videoconferéncias, narragdes por voz ou gravagdes de
dudio.

Touchpad O touchpad funciona como um rato convencional.

Touchpad Para mover o cursor no ecrd, faga deslizar a
ponta do dedo no touchpad na diregdo em que pretende
deslocar o cursor.

Botdes do touchpad As fung¢des do lado esquerdo/direito
correspondem as dos botdes esquerdo/direito de um rato
convencional.

Nota: Pode ativar/desativar o touchpad, pressionando .
Teclado numérico Para mais informacoes, consulte “Utilizar o teclado” na

(G500s/G505s/ pagina 6.
G500s Touch)



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

B Utilizar o teclado

O seu computador tem teclas numéricas e teclas de fungdo e também pode
ter um teclado numérico (apenas G500s/G505s/G500s Touch) incorporado
no respetivo teclado de origem.

Teclado numérico

G500s/G505s/G500s Touch

O teclado inclui um teclado numérico separado. Para ativar ou desativar o
teclado numérico, pressione a tecla Num Lock.
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Capitulo 1. Conhecer o seu computador

B Teclas de funcao do teclado

Pode aceder rapidamente a determinadas defini¢ées do sistema,

pressionando as teclas de fun¢do adequadas.

G400s/G405s/G400s Touch
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Desativa/ativa o som.

Diminui o nivel do volume.

Aumenta o nivel do volume. |ox _|:

Fecha a janela atualmente

. o=
ativa.

Atualiza o ambiente de
trabalho ou a janela
atualmente ativa.

Ativa/desativa o
touchpad.

.
.

¥ T

Ativa/desativa o modo de
aviao.

Apresenta todas as
aplicacdes atualmente ativas.

Liga/desliga a
retroiluminagdo do ecra
LCD.

Abre a interface para
ativagdo do dispositivo de

: visualizagdo, para selecionar

este portétil ou um monitor
externo.

Diminui a luminosidade do
ecra.

Aumenta a luminosidade do
monitor.



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

Combinacdes de teclas de funcao

Através da utilizacdo das teclas de funcdo, pode alterar determinadas
fungdes operacionais instantaneamente. Para utilizar esta funcao, pressione

sem soltar Fn [fl] e, em seguida, pressione uma das teclas de fungdo BJ.

G400s/G405s/G400s Touch
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A seccdo seguinte descreve as funcionalidades de cada tecla de fungao.

2

Fn + Home: Ativar a funcdo de pausa.

Fn + End: Ativar a fung¢do de quebra.

Fn + PgUp: Ativar/desativar o Scroll Lock.
Fn + PgDn (G400s/ . ~

G405s/G400s Touch): Ativar a funcdo Insert.

Fn + PgDn (G500s/ . . .
G5055/G500s Touch): Ativar o pedido de sistema.
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@ Vista do lado esquerdo
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Tomada do Ligue o transformador de CA aqui.
transformador de

CA

Ranhuras de Dissipam o calor interno.
ventilacao

Nota: Certifique-se de que nenhuma das ranhuras de ventilagdo se encontra bloqueada,
caso contrario, podera ocorrer um sobreaquecimento do computador.

Porta VGA Permite ligar a dispositivos de visualizagdo externos.

Porta RJ-45 Permite ligar o computador a uma rede Ethernet.

Porta HDMI Permite ligar a dispositivos com entrada HDMI, como um
televisor ou um monitor.

Portas USB Permitem ligar a dispositivos USB.

Notas:

¢ A porta azul suporta USB 3.0.
* Para mais informagdes, consulte “Ligar dispositivos USB” na pagina 10.
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Ligar dispositivos USB

Pode ligar um dispositivo USB ao seu computador, introduzindo a respetiva
ficha USB (Tipo A) na porta USB do computador.

Quando liga pela primeira vez um dispositivo USB a uma determinada porta
USB do seu computador, o Windows instala automaticamente um
controlador para esse dispositivo. Apds o controlador ser instalado, pode
desligar e voltar a ligar o dispositivo sem efetuar qualquer passo adicional.

Nota: Geralmente, o Windows deteta um novo dispositivo depois de o ligar e, em seguida,
instala automaticamente o controlador. No entanto, para alguns dispositivos podera
ser necessario instalar o controlador antes da ligacao. Verifique a documentagéo
fornecida pelo fabricante do dispositivo antes de o ligar.

Antes de desligar um dispositivo de armazenamento USB, certifique-se de
que o computador concluiu a transferéncia de dados através desse
dispositivo. Clique no icone Remover Hardware com Seguranca e Ejectar
Suporte de Dados na area de notificagdo do ecrd do ambiente de trabalho do
Windows para remover o dispositivo antes de desligar.

Notas:

* Se o seu dispositivo USB utilizar um cabo de alimentagéo, ligue o dispositivo a uma fonte
de alimentagdo antes de o ligar. Caso contrario, o dispositivo podera nao ser reconhecido.

* Quando se encontrar no modo de suspensao, apenas poderd utilizar o teclado em
substitui¢do do rato para reativar o computador.
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B Ligar um dispositivo Bluetooth

Se o seu computador possuir um cartdo adaptador de Bluetooth integrado,
pode ser ligado e transferir dados sem fios para/de outros dispositivos com
Bluetooth ativados, como computadores portéteis, PDA e teleméveis. Pode
transferir dados entre estes dispositivos com um alcance maximo de 10
metros em espago aberto.

Nota: O alcance méximo efetivo pode variar devido a interferéncias e barreiras de
transmissao. Para obter a melhor velocidade de transferéncia, coloque o dispositivo o
mais préximo possivel do computador.

Ativar comunicacdes Bluetooth e WLAN no seu computador

Prima para efetuar a configuragao.

Notas:

* Quando néo for necessario utilizar a fungao Bluetooth, desligue-a para economizar a carga
da bateria.

* E necessério emparelhar o dispositivo com Bluetooth ativado com o computador para
poder transferir dados entre estes. Leia a documentacao fornecida com o dispositivo com
Bluetooth ativado para obter mais informagdes sobre como emparelhar o dispositivo com
o computador.

11
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@ Vista do lado direito

12
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Tomada de audio Permite ligar a auscultadores.
combinada

Notas:

* Por predefini¢do, a tomada de dudio combinada ndo suporta microfones convencionais.

* A fungdo de gravagido poderd ndo ser suportada se ligar auscultadores de terceiros, uma
vez que estes apresentam normas industriais diferentes.

Ranhura do Insira cartdes de memoria (ndo fornecidos) aqui.

cartao de

memoria

Nota: Para mais informagdes, consulte “Utilizar cartdes de memoria (ndo fornecidos)” na
pégina 14.

Porta USB Permite ligar a dispositivos USB.

Nota: Para mais informagdes, consulte “Ligar dispositivos USB” na pagina 10.

Unidade de disco Permite ler/gravar discos épticos.
Optico

Nota: Alguns modelos sdo fornecidos com uma unidade de disco 6ptico ficticia.

Ranhura Fixe aqui um cadeado de seguranga (ndo fornecidos) para

Kensington ajudar a proteger o seu computador contra roubo e
utilizagdo nao autorizada.
Pode fixar um cadeado de seguranga ao seu computador
para impedir que este seja retirado sem a sua permissao.
Para mais informagdes sobre a instalagdo do cadeado de
seguranca, consulte as instrugdes fornecidas com o
cadeado de seguranca que adquiriu.
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Indicadores de
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Indicador de energia ¢)

estado do Indicador do estado da bateria
sistema
Simbolo Estado do Significado
indicador
Aceso (branco O computador esta ligado.
uniforme)
Q) Intermitente O computador estd no modo de
suspensao.
Apagado O computador esta desligado.
Aceso (branco A bateria tem mais de 20% de carga.
uniforme)
Ambar uniforme A bateria tem entre 5% e 20% de
carga.
Ambar a piscar Existe um problema na bateria ou na
rapidamente ligacdo da bateria.
Ambar a piscar A bateria estd a carregar. Quando a

lentamente

carga da bateria atingir 20%, a cor
intermitente muda para branco.

Branco a piscar
lentamente

A bateria tem entre 20% e 80% de
carga e ainda esta a carregar.
Quando a bateria atingir 80% de
carga, a luz ird parar de piscar, mas
o carregamento ird continuar até a
bateria estar totalmente carregada.

13
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Utilizar cartoes de memoria (nao fornecidos)

O seu computador suporta os seguintes tipos de cartdo de meméoria:
e Cartdo Secure Digital (SD)
e MultiMediaCard (MMC)

Notas:
¢ Introduza apenas um cartdo de cada vez na ranhura.

* Este leitor de cartdes nao suporta dispositivos SDIO (por ex., SDIO Bluetooth, etc.).

Introduzir um cartao de memoria

@ Empurre o carto ficticio até ouvir um clique.

@ Puxe lentamente o cartdo ficticio para fora da ranhura do cartio de
memoria.

Nota: O cartao ficticio é utilizado para impedir a entrada de p6 e de pequenas particulas no
computador quando a ranhura do cartdo de memdria ndo esta a ser utilizada. Guarde
o cartdo ficticio para utiliza¢des futuras.

© Faga deslizar o cartdo de memoria até ouvir um clique.

Retirar um cartao de memdria

@ Empurre o cartdo de memoria até ouvir um clique.

@ Puxe lentamente o cartdo de memoria para fora da ranhura do cartao de
memoria.

Nota: Antes de retirar o cartdo de memoria, desative-o através da fungdo Remover
Hardware com Seguranga e Ejectar Suporte de Dados para evitar a corrupgao de
dados.
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Lingueta da
bateria - manual

Bateria
Lingueta da

bateria - acionada
por mola

Aberturas de
ventilagcao

Altifalantes

A lingueta da bateria manual é utilizada para manter a
bateria fixa no devido lugar.

Alingueta da bateria acionada por mola mantém a bateria
fixa no devido lugar.

Possibilitam a entrada de ar no computador para fins de
ventilagado.

Proporcionam saida de dudio.



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 8.1

Configurar o sistema operativo pela
primeira vez

Podera ser necessario configurar o sistema operativo quando o utilizar pela
primeira vez. O processo de configuragdo pode incluir os seguintes
procedimentos:

e Aceitar o acordo de licenca de utilizador final
* Configurar a ligagdo a Internet

* Registar o sistema operativo

e Criar uma conta de utilizador

Interfaces do sistema operativo

O Windows 8.1 é fornecido com duas interfaces de utilizador principais: o
ecrd Iniciar e o Ambiente de Trabalho do Windows.

Para alternar entre o ecra Iniciar e o ambiente de trabalho do Windows,
realize uma das seguintes operagoes:

¢ Seleccione a vinheta do ambiente de trabalho do Windows no ecra Iniciar.
¢ Pressione a tecla do Windows @ +D.

Para alternar entre o ecra Iniciar e o ambiente de trabalho, realize uma das
seguintes operagdes:

e Seleccione Iniciar ] na barra de atalhos.

¢ Pressione a tecla do Windows @

* Desloque o cursor para o canto inferior esquerdo e, em seguida, selecione o
botédo Iniciar.

Ecra Iniciar Ambiente de Trabalho

17



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 8.1

®" Os atalhos
Os Atalhos sdo botoes de navegagdo que lhe permitem controlar a sua
experiéncia do Windows® 8.1. Os atalhos incluem: Pesquisar, Partilhar,
Iniciar, Dispositivos e Defini¢des. A Barra de atalhos é o menu que contém os
atalhos.
Os cinco atalhos proporcionam formas novas e mais rapidas de executar
muitas tarefas basicas e estdo sempre disponiveis, independentemente da
aplicacdo que estiver a utilizar.
Para visualizar os atalhos, realize uma das seguintes operacoes:
* Desloque o cursor para o canto superior direito ou para o canto inferior

direito até que a barra de atalhos seja apresentada.

® Pressione a tecla do Windows @ +C.

Atalho Procurar

O atalho Pesquisar é uma nova e poderosa forma de encontrar o que
procura, incluindo definicdes, ficheiros, imagens na web, videos na web, etc.

18



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 8.1

Atalho Partilhar

O atalho Partilhar permite o envio de hiperliga¢des, fotografias e muito mais
para os seus amigos e redes sociais, sem sair da aplicacdo que esta a utilizar.

. Atalho Iniciar

O atalho Iniciar é uma forma rapida de ir para o ecra Iniciar.

Atalho Dispositivos

O atalho Dispositivos permite ligar e enviar ficheiros para dispositivos
externos, incluindo dispositivos para reprodugao, impressao e projeto.

m Atalho Definicoes

O atalho Defini¢6es permite executar tarefas basicas, como regular o volume
ou encerrar o computador. Além disso, pode aceder ao Painel de Controlo
através do atalho Defini¢des quando estiver no ecra Ambiente de Trabalho.

19



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 8.1

®" Colocar o computador em modo de suspensao
ou encerrar

Quando terminar a utilizagdo do seu computador, pode coloca-lo em modo
de suspensao ou encerra-lo.

B Colocar o computador em modo de suspensao

Se apenas deixar de utilizar o computador durante breves instantes, coloque-
o em modo de suspenséo.

Quando o computador se encontra em modo de suspensdo, pode reactiva-lo
rapidamente para retomar a sua utilizagdo, ndo necessitando de efectuar o
processo de inicializagdo.

Para colocar o computador em modo de suspensao, realize uma das
seguintes operagoes:

¢ Feche do painel do ecra.

¢ Pressione o botdo de alimentacéo.

e Abra os atalhos e, em seguida, seleccione Defini¢des E —

Energia — Suspender.

Nota: Aguarde até o indicador luminoso de alimentagéo ficar intermitente (indicando que
o computador se encontra no modo de suspensdo) antes de mover o computador.
Mover o computador enquanto o disco rigido se encontra em rotacao podera
danificar o disco, provocando a perda de dados.

Para reactivar o computador, realize uma das seguintes operacdes:
* Pressione qualquer tecla do teclado.

Nota: Se o computador néo sair do modo de suspensao apds ter premido uma tecla no
teclado, isto significa que o computador entrou num modo de poupanca de energia
avancgado.

¢ Pressione o botdo de alimentacgéo.

20



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 8.1

B Encerrar o computador

Se ndo pretender utilizar o computador durante um longo periodo, encerre-
o. Para encerrar o computador:

@ Abra os atalhos, seleccione Defini¢ées m

21



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 8.1

®° Utilizacao do ecra multitouch (apenas em alguns
modelos)

O painel do ecrd aceita toque como um tablet, sendo um ecra multitouch
repleto de funcionalidades; mas também pode utilizar o teclado e o touchpad
como num computador portatil normal.

B Gestos multi-toque

Pode tocar no ecra com uma ou mais pontas dos dedos para executar varias

tarefas.
- . Numero
Gestos utilizados com mais Tarefas
N de dedos
frequéncia executadas -
utilizados
Tocar
Toque uma vez num item. Executa algumas
acdes, como iniciar
uma aplicagdo, abrir
uma hiperligagdo ou
um
executar um comando.
Semelhante a clicar
com o botao esquerdo
de um rato.
Premir sem soltar
Pressione com o dedo sem soltar durante Permite visualizar
alguns momentos. informagdes
detalhadas antes de
selecionar uma agao.
Além disso, permite
um

abrir um menu com
mais opgoes.
Semelhante a clicar
com o botao direito de
um rato.

22



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 8.1

(continuacéo)
- . Numero
Gestos utilizados com mais Tarefas
Al . de dedos
frequéncia executadas -
utilizados
Beliscar

Aproxime ou afaste dois dedos enquanto

toca no ecra. Aumenta ou diminui o

zoom de aplicacdes

visuais, como imagens

ou mapas. Alem disso, dois
permite avangar para

o inicio ou para o fim

de uma lista.

Rodar
Coloque dois ou mais dedos num item e,

em seguida, vire a méo.
A operagdo de rodar

vira um objeto. (Nota:

Nem todos os itens dois ou
podem ser rodados, mais
dependendo da

aplicagao.)

Deslizar Permite navegar ou
Arraste os dedos pelo ecra. deslocar-se através de
listas ou paginas, mas
também utiliza-lo para
mover um objeto ou
para desenhar e
escrever, dependendo
da aplicagao.
Semelhante a premir
sem soltar para
navegar ou deslocar-se
com um rato.

um

23



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 8.1

(continuacéo)
Gestos utilizados com mais Tarefas
frequéncia executadas
Percorrer

Comece a partir de qualquer extremidade
do ecrd e, em seguida, percorra para
dentro em diregdo ao centro.

* Se percorrer a partir
das extremidades
inferior ou superior,
serdo apresentados
comandos da
aplicacdo, incluindo
guardar, editar e
eliminar. Pode
também ser
utilizado para
ancorar ou fechar a
aplicacéo
atualmente aberta.
Semelhante a clicar
com o botdo direito
do rato numa
aplicacdo.

* Se percorrer a partir
da esquerda, serd
apresentada uma
lista de aplicagdes
atualmente em
execugao em
segundo plano.

® Se percorrer a partir
do lado direito do
ecra, serao
apresentados os
atalhos. Semelhante
a colocar o rato no
canto inferior direito
do ecra.

24
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Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 8.1

@ Ligar a uma rede sem fios

Permitir uma ligacao sem fios
Para activar fun¢des sem fios, realize uma das seguintes operagdes:

* Pressione para desactivar o modo de avido.
* Abra os atalhos e seleccione Defini¢des a - m para abrir a pagina de

configuracdo da rede. Em seguida, desligue o interruptor do modo de
aviao.

Ligar a uma rede sem fios

Depois de activar a ligacdo sem fios, o computador ird pesquisar
automaticamente redes sem fios disponiveis e apresenté-las na lista de redes
sem fios. Para ligar a uma rede sem fios, clique no nome da rede na lista e,
em seguida, clique em Ligar.

Nota: Algumas redes necessitam de uma chave de seguranca de rede ou frase de acesso para
ligacdo. Para ligar-se a uma dessas redes, solicite ao administrador de rede ou ao
fornecedor de servicos de Internet (ISP) a chave de seguranca ou a frase de acesso.
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Ajuda e suporte

Se tiver um problema relativo ao sistema operativo, consulte o ficheiro de
Ajuda e Suporte do Windows. Para abrir o ficheiro de Ajuda e Suporte do
Windows, realize uma das seguintes operagdes:

* Seleccione o atalho Defini¢es e, em seguida, seleccione Ajuda.

¢ Pressione F1 ou Fn + F1 (dependendo do seu esquema de teclado).

Pode ler o ficheiro de Ajuda e Suporte do Windows no seu computador. Pode
também obter ajuda e suporte online, clicando numa de duas ligagdes
apresentadas em Mais para explorar.

Nota: O Windows 8.1 também inclui a aplicacdo Ajuda+Sugestdes. Encontra-se no ecra
Iniciar e oferece mais informagao sobre as novas funcionalidades do Windows 8.1.



Capitulo 3. Sistema Lenovo OneKey Recovery

O sistema Lenovo OneKey Recovery é software concebido para efetuar
copias de seguranga e restaurar o seu computador. Pode utiliza-lo para
restaurar a particdo de sistema para o respetivo estado original no caso de
uma falha do sistema. Pode também criar copias de seguranca para
facilidade de restauro, conforme necessario.

Notas:
* Se o seu computador tiver um sistema operativo GNU/Linux pré-instalado, o sistema

OneKey Recovery néo esta disponivel.

* Para utilizar as funcionalidades do sistema OneKey Recovery, o seu disco rigido inclui, por
predefini¢do, uma partigdo oculta para armazenamento do ficheiro de imagem do sistema e
dos ficheiros de programa do sistema OneKey Recovery. Esta particdo predefinida fica
oculta por motivos de seguranca, o que explica por que motivo o espago em disco
disponivel é inferior a capacidade indicada.

B Efetuar uma cépia de seguranca da particao de sistema
Pode efetuar uma copia de seguranca da particdo de sistema para um
ficheiro de imagem. Para efetuar uma cépia de seguranga da particdo de
sistema:
@ Pressione o botdo Novo para iniciar o sistema Lenovo OneKey Recovery.
@® Clique em System Backup (Cépia de Seguranca do Sistema).
® Selecione uma localizagdo para a copia de seguranca e clique em Next

(Seguinte) para iniciar a cépia de seguranga.

Notas:
* Pode selecionar uma localizagdo para a cpia de seguranga na unidade de disco rigido local

ou num dispositivo de armazenamento externo.

* O processo de copia de seguranca podera demorar algum tempo.

* O processo de copia de seguranca apenas estara disponivel quando for possivel iniciar o
Windows normalmente.

B Restaurar

Pode optar entre restaurar a particdo de sistema para o respetivo estado

original ou para um ponto de cépia de seguranca anteriormente criado. Para

restaurar a parti¢do de sistema:

@ Pressione o botdo Novo para iniciar o sistema Lenovo OneKey Recovery.

@ Clique em System Recovery (Recuperacio do Sistema). O computador ira
reiniciar no ambiente de recuperagao.
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@ Siga as instrugdes apresentadas no ecrd para restaurar a parti¢do de
sistema para o respetivo estado original ou para um ponto de cépia de
seguranga anteriormente criado.

Notas:
* O processo de recuperagao é irreversivel. Certifique-se de que efetua uma cépia de

seguranga de todos os dados que deseja gravar na particdo de sistema antes de iniciar o
processo de recuperacao.

* O processo de recuperagao podera demorar algum tempo. Certifique-se de que liga o
transformador de CA ao seu computador durante o processo de recuperacao.

* Asinstrucdes acima apresentadas devem ser seguidas quando for possivel iniciar o
Windows normalmente.

Se ndo for possivel iniciar o Windows, siga 0s passos abaixo indicados para
iniciar o sistema Lenovo OneKey Recovery:
© Encerre o computador.

@® Pressione o botdo Novo. No Novo Button Menu (Menu do botio Novo),
selecione System recovery (Recupera¢iao do Sistema) e pressione Enter.
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® Questoes mais frequentes

Esta sec¢ao apresenta as questdes mais frequentes por categoria.

B Encontrar informacoes

Que precaucgodes de seguranca devo seguir quando utilizo o computador?

O Guia de informagoes gerais e de seguranga da Lenovo fornecido com o seu
computador contém precaugdes de seguranca para utilizagdo do
computador. Leia e siga todas as precaug¢des quando utilizar o computador.

Onde posso encontrar as especificacoes de hardware do meu computador?

Pode encontrar as especificagdes de hardware do seu computador nos
folhetos impressos fornecidos com o seu computador.

Onde posso encontrar informacdes sobre a garantia?

Para informacdes sobre a garantia aplicavel ao seu computador, incluindo
o periodo de garantia e o tipo de servico de garantia, consulte o folheto
sobre a garantia limitada da Lenovo que foi fornecido com o seu
computador.

B Controladores e software pré-instalado

Onde posso encontrar os discos de instalagao do software pré-instalado da
Lenovo (software do ambiente de trabalho)?

O seu computador nédo é fornecido com discos de instalacdo do software
pré-instalado da Lenovo. Se for necessario reinstalar o software pré-
instalado, podera encontrar o programa de instalagdo na parti¢do D do seu
disco rigido. Caso ndo consiga encontrar o programa de instalacdo aqui,
transfira-o a partir do Web site de apoio ao cliente da Lenovo.

Onde posso encontrar os controladores para os varios dispositivos de
hardware do meu computador?
Se o0 seu computador incluir um sistema operativo Windows pré-instalado,
a Lenovo disponibiliza controladores para os dispositivos de hardware
necessarios na parti¢do D do seu disco rigido. Pode também transferir os
controladores de dispositivo mais recentes a partir do Web site de apoio ao
cliente da Lenovo.
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B Sistema Lenovo OneKey Recovery

Onde posso encontrar os discos de recuperacao?

O seu computador ndo é fornecido com discos de recuperagéo. Se for
necessario restaurar o sistema para o estado de origem, utilize o sistema
OneKey Recovery Lenovo.

O que posso fazer se o processo de cépia de seguranca falhar?
Se conseguir iniciar a cépia de seguranga, mas esta falhar durante o
processo de copia de seguranca, experimente os seguintes passos:
@ Feche todos os programas abertos e, em seguida, reinicie o processo de
copia de seguranca.
@ Confirme se o suporte de dados de destino se encontra danificado.
Selecione outro caminho e tente novamente.

Quando é necessario restaurar o sistema para o respetivo estado de origem?

Utilize esta funcionalidade quando ocorrer uma falha no arranque do
sistema operativo. Se existirem dados muito importantes na particdo de
sistema, efetue uma cdpia de seguranca antes de iniciar a recuperagéo.

B Utilitario de configuracao da BIOS

O que é o utilitdrio de configuracao da BIOS?

O Utilitario de configuragdo da BIOS é software com base na ROM. Este
transmite informacdes basicas do computador e disponibiliza opg¢des para
configuracdo de dispositivos de arranque, seguranca, modo de hardware e
outras preferéncias.

Como posso iniciar o Utilitdrio de configuracao da BIOS?
Para iniciar o Utilitario de configuracao da BIOS:
@ Encerre o computador.

@® Pressione o botdo Novo e, em seguida, selecione BIOS Setup
(Configuracido do BIOS).

Como posso alterar o modo de arranque?
Existem dois modos de arranque: UEFI e Legacy Support (Suporte
Legacy). Para alterar o modo de arranque, inicie o utilitario de
configuracdo da BIOS e configure o modo de arranque para UEFI ou
Legacy Support (Suporte Legacy) no menu de arranque.
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Quando é que é necessario alterar o modo de arranque?
O modo de arranque predefinido para o seu computador é o modo UEFI.
Se necessitar de instalar um sistema operativo antigo, como Windows (ou
seja, qualquer sistema operativo anterior ao Windows 8), Linux, DOS ou
outro no seu computador, deve alterar o modo de arranque para o Legacy
Support (Suporte Legacy). Se ndo alterar o modo de arranque, ndo podera
instalar um sistema operativo Windows, Linux, DOS ou outro antigo.

B Obter ajuda

Como posso contactar o centro de apoio ao cliente?

Consulte o “Capitulo 3. Obter ajuda e assisténcia técnica” do Guia de
informagdes gerais e de sequranga da Lenovo.
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® Resolucao de problemas

P
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roblemas com o ecra

Quando ligo o computador,
nao aparece nada no ecra.

Quando ligo o computador,
apenas aparece um cursor
branco num ecra em
branco.

O meu ecra fica em branco
quando o computador esta
ligado.

Se o ecra ficar em branco, certifique-se de que:

- A bateria estd instalada corretamente.

- O transformador de CA esta ligado ao computador
e o cabo de alimentagéo esta ligado a uma tomada
elétrica operacional.

- O computador esté ligado. (Pressione o botdo de
alimentacdo novamente para obter confirmagéo.)

Se estes itens forem corretamente definidos e o ecra

permanecer em branco, solicite assisténcia técnica

para o seu computador.

Restaure os ficheiros de cépia de segurancga para o
seu ambiente Windows ou todo o contetido do disco
rigido para os respetivos contetidos originais de
fabrica, utilizando o sistema OneKey Recovery
Lenovo. Se ainda sé conseguir ver o cursor no ecra,
solicite assisténcia técnica para o seu computador.

A sua protecdo de ecrd ou a funcdo de gestdo de

energia podem estar ativadas. Realize uma das

seguintes operagdes para sair da protecdo de ecra ou

para sair do modo de suspensao:

- Toque no touchpad.

- Pressione qualquer tecla do teclado.

- Pressione o botao de alimentagao.

- Pressione F9 () para confirmar se a
retroiluminagdo do ecrd LCD foi desligada.
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Problemas com a palavra-passe da BIOS

Esqueci-me da minha * Se se esquecer da palavra-passe de utilizador, deve

palavra-passe.

solicitar ao administrador do sistema a reposicao da
sua palavra-passe.

Se se esquecer da palavra-passe do disco rigido, o
assistente autorizado da Lenovo ndo pode repor a
palavra-passe nem recuperar dados do disco rigido.
Entregue o seu computador a um assistente
autorizado ou a um representante comercial da
Lenovo para solicitar a substitui¢do da unidade de
disco rigido. E necessario um comprovativo de
compra, sendo cobrada uma taxa por pegas e
assisténcia técnica.

Se se esquecer da palavra-passe de administrador, o
assistente autorizado da Lenovo ndo podera repor a
sua palavra-passe. Entregue o seu computador a um
assistente autorizado ou a um representante
comercial da Lenovo para solicitar a substituicdo da
placa do sistema. E necessério um comprovativo de
compra, sendo cobrada uma taxa por pegas e
assisténcia técnica.

Problemas com o modo de suspensao

Aparece a mensagem de .
erro de bateria com carga
fraca critica e o computador
desliga-se imediatamente.

O computador entra no .
modo de suspenséo
imediatamente apds o teste
automatico de ligagcao

(POST).

A carga da bateria estd a diminuir. Ligue o
transformador de CA ao computador ou substitua a
bateria por outra totalmente carregada.

Certifique-se de que:

- A bateria estd carregada.

- A temperatura de funcionamento se encontra
dentro da amplitude aceitdvel. Consulte o
“Capitulo 2. Informagdes sobre a utilizagéo e
precaugodes” do Guia de informagoes gerais e de
seguranga da Lenovo.

Nota: Se a bateria estiver carregada e a temperatura se encontrar dentro da amplitude aceitével,
solicite assisténcia técnica para o computador.
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O computador nao sai do
modo de suspensao e nao
funciona.

Se o computador se encontrar no modo de
suspensao, ligue o transformador de CA ao
computador e pressione qualquer tecla ou o botao
para ligar/desligar.

Se o sistema, ainda assim, ndo sair do modo de
suspensdo, deixar de responder ou ndo for possivel
desliga-lo, reinicie o computador. Os dados ndo
guardados podem ser perdidos. Para reiniciar o
computador, pressione sem soltar o botdo de
alimentacdo durante 4 segundos ou mais. Se ainda
assim ndo for possivel reiniciar o computador, retire o
transformador de CA e a bateria.

Problemas com o painel do ecra

34

O ecra fica em branco.

O ecra fica ilegivel ou
distorcido.

Aparecem caracteres
incorretos no ecra.

Faca o seguinte:

- Se estiver a utilizar o transformador de CA ou a
bateria e o indicador de estado da bateria estiver
aceso, pressione F12 ([ _]) para aumentar a
luminosidade do ecra.

- Se o indicador de alimentagao estiver a piscar,
pressione o botdo de alimentacao para sair do modo
de suspensdo.

- Se o problema persistir, siga a solugdo para o
problema “O ecra fica ilegivel ou distorcido”.

- Pressione F9 () para confirmar se a
retroiluminagdo do ecrd LCD foi desligada.

Certifique-se de que:

- O controlador do dispositivo de visualizagao foi
instalado corretamente.

- A resolugdo de ecrd e a qualidade da cor foram
definidos corretamente.

- O tipo de monitor é o correto.

O sistema operativo ou os programas foram
instalados corretamente? Se tiverem sido instalados e
configurados corretamente, solicite assisténcia
técnica para o computador.



Problemas com o som

Nao se ouve som do
altifalante, mesmo quando
aumenta o volume.

Problemas com a bateria

O computador encerra
antes de o indicador de
estado da bateria indicar o
estado sem carga.

_Ou_

O computador continua a
funcionar apos o indicador
de estado da bateria indicar
o estado sem carga.

O computador néo funciona
com uma bateria totalmente
carregada.

Capitulo 4. Resolucao de problemas

Certifique-se de que:

- A funcgéo Corte do som estd desativada.

- A tomada de dudio combo néao esta a ser utilizada.

- O altifalante esta selecionado como dispositivo de
reprodugao.

Descarregue e recarregue a bateria.

A protegdo contra picos de corrente da bateria pode
estar ativa. Desligue o computador durante um
minuto para reiniciar a protegdo e, em seguida, ligue
novamente o computador.

Problema com a unidade de disco rigido

A unidade de disco rigido
nao funciona.

* No menu Boot (Arranque) do utilitario de

configuracdo da BIOS, certifique-se de que a unidade
de disco rigido esta incluida na lista EFI
corretamente.

Problemas com o sistema OneKey Recovery

N&o é possivel efetuar uma
copia de seguranca.

Falha ao restaurar a
particdo de sistema para as
respetivas predefinicées de
fabrica.

* Nao estd a utilizar um sistema operativo Windows

atualmente.

Nao existe espaco suficiente para armazenar os
dados de cépia de seguranca. E necessario libertar
mais espaco do disco rigido na parti¢do de copia de
seguranca.

A parti¢do de sistema, como o tamanho da parti¢ao
ou a capacidade da unidade, foi modificada.
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Outros problemas
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O computador nao
responde.

O computador néo inicia a
partir do dispositivo que
pretende.

O dispositivo externo ligado
nao funciona.

Para desligar o computador, pressione sem soltar o
botédo de alimentagdo durante 4 segundos ou mais. Se
o computador ainda nao responder, retire o
transformador de CA.

O computador pode ficar bloqueado quando entra no
modo de suspensdo durante uma operacao de
comunicagdo. Desative o temporizador do modo de
suspensdo quando estiver a trabalhar na rede.

Consulte o menu Boot (Arranque) no Utilitario de
configuracdo da BIOS. Certifique-se de que o modo
UEFI no Utilitario de configuragdo da BIOS esta
configurado de modo a permitir que o computador
inicie a partir do dispositivo desejado.

Certifique-se também de que o dispositivo a partir do
qual o computador é iniciado estd ativado. No menu
Boot (Arranque) no Utilitario de configuragdo da
BIOS, certifique-se de que o dispositivo esta incluido
na lista do modo EFIL.

Com o computador desligado, pressione o botdo
Novo para selecionar o dispositivo a partir do qual
pretende iniciar o computador.

Nao ligue nem desligue quaisquer cabos de
dispositivos externos, exceto USB, enquanto o
computador estiver ligado. Caso contrario, pode
danificar o seu computador.

Quando utilizar um dispositivo externo de consumo
elevado, como uma unidade de disco éptico USB
externa, utilize um transformador do dispositivo
externo. Caso contrario, o dispositivo pode néao ser
reconhecido ou o sistema podera ser encerrado.



Anexo. Instrucoes CRU

Notas:

e Asilustragdes utilizadas neste anexo referem-se ao Lenovo G500s, exceto se indicado o
contrario.

* Os passos seguintes sobre a atualizagao e a substituicdo de dispositivos podem diferir
ligeiramente entre os modelos G500s e G400s/G405s/G400s Touch/G505s/G500s Touch.

* Certifique-se de que a bateria foi retirada antes de substituir quaisquer dispositivos.

@ Substituir a bateria

Nota: Utilize apenas a bateria fornecida pela Lenovo. Qualquer outra bateria pode incendiar-
se ou explodir.

Para substituir a bateria, efetue o seguinte:
@ Desligue o computador. Desligue o transformador de CA e todos os
cabos do computador.

@® Feche o ecrd do computador e vire o computador ao contrario.

@ Desbloqueie a lingueta manual [fll. Deslize a lingueta de mola para a
posicdo de desbloqueada 1 para ejetar a bateria. Levante a parte interior
da bateria e rode-a para a parte exterior [E. Deslize a bateria na dire¢do
indicada e remova-a .

Nota: Nao rode a bateria mais de 45 graus ou podera danifica-la.
O Instale uma bateria totalmente carregada.
@ Faca deslizar a lingueta da bateria manual para a posi¢ao de bloqueada.

@ Vire novamente o computador ao contrério.
@ Ligue o transformador de CA e os cabos ao computador.

37



Anexo. Instrucdes CRU

® Substituir a memoaria

Pode aumentar a quantidade de memdria no seu computador, instalando
uma memoria de acesso aleatério dindmica sincronizada de baixa tensdo de
velocidade de dados dupla trés (DDR3L SDRAM) (disponivel como opg¢ao)
na ranhura de memoéria do seu computador. As DDR3L SDRAM estdo
disponiveis em vérias capacidades.

Nota: Utilize apenas os tipos de memérias suportados pelo seu computador. Se instalar
incorretamente a memoria opcional ou se instalar um tipo de memoria ndo suportado,
ouvira aviso sonoro quando tentar iniciar o computador.

Para instalar uma DDR3L SDRAM, efetue o seguinte:

@ Toque numa mesa de metal ou num objeto metdlico ligado a terra para
reduzir a eletricidade estatica no seu corpo, pois pode danificar a DDR3L
SDRAM. Nao toque na margem de contacto da DDR3L SDRAM.
Desligue o computador. Desligue o transformador de CA e todos os
cabos do computador.

Feche o ecrd do computador e vire o computador ao contrario.

Retire a bateria novamente.

Remova a tampa da unidade de disco rigido/meméria/unidade de
processamento central /compartimento da ranhura para placa de LAN
wireless.

a.Desaperte os parafusos que fixam a tampa do compartimento [Eil.

b.Remova a tampa do compartimento [FJ.

2 1

B
.

. 4
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@ Se duas DDR3L SDRAM ja estiverem instaladas na ranhura da memoria,
retire uma delas para abrir espago para a nova, carregando ao mesmo
tempo nas linguetas de ambas as extremidades da tomada. Certifique-se
de que guarda a DDR3L SDRAM antiga para utilizagdo futura.

@ Alinhe o entalhe da DDR3L SDRAM com a protuberancia da tomada e
introduza cuidadosamente a DDR3L SDRAM na tomada a um angulo de
30-45°.

©® Empurre a DDR3L SDRAM para dentro da tomada até que as linguetas

em ambas as extremidades da tomada sejam pressionadas para a posigdo
de fecho.

© Apos alinhar as molas de fixagdo com os respetivos espagos de encaixe,
instale a tampa do compartimento.

@ Reinstale e aperte os parafusos.

@ Reinstale a bateria.

® Vire novamente o computador ao contrério.

® Ligue o transformador de CA e os cabos ao computador novamente.
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Nota: Se apenas uma DDR3L SDRAM for utilizada no computador que estd a reparar, a placa

tem de ser instalada na SLOT-0 (ﬂ: ranhura inferior) e ndo na SLOT-1 (m: ranhura
superior).

-

Para se certificar de que a DDR3L SDRAM é corretamente instalada, efetue o
seguinte:

@ Ligue o computador.

@® Mantenha premido Fn + F2 durante o arranque. Abre-se o ecra utilitario

de configuracdo da BIOS. O item System Memory (Memoria do sistema)
mostra a quantidade de meméria total instalada no seu computador.
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@ Substituir a placa de LAN wireless

Para substituir a placa de LAN wireless, efetue o seguinte:

@ Desligue o computador. Desligue o transformador de CA e todos os
cabos do computador.

@® Feche o ecrd do computador e vire o computador ao contrario.

® Retire a bateria.

O Remova a tampa da unidade de disco rigido/meméria/unidade de
processamento central /compartimento da ranhura para placa de LAN
wireless.

@ Desligue os dois cabos da placa de LAN wireless (um preto, um branco)

.

Nota: A placa de LAN wireless em alguns modelos pode ter apenas um cabo (preto).

O Remova o parafuso que fixa a placa de LAN wireless B

\

/
S~

e//./
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@ Remova a placa de LAN wireless .

@ Instale anova placa de LAN wireless.

© Reinstale e aperte o parafuso.

@ Volte a ligar os dois cabos da placa de LAN wireless (um preto, um
branco).

Nota: Quando instalar ou reinstalar a placa de LAN wireless:
¢ No modelos em que a placa de LAN wireless tem dois cabos:

ﬂ Ligue o cabo preto (MAIN) na tomada com a indicagio M(MAIN).

m Ligue o cabo branco (AUX) na tomada com a indicacdo A(AUX).
* No modelos em que a placa de LAN wireless tem apenas um cabo, ligue o cabo
preto (MAIN) na tomada com a indicagdo M(MAIN).

@ Reinstale a tampa do compartimento e aperte os parafusos.

® Reinstale a bateria.

® Vire novamente o computador ao contrério.

@ Ligue o transformador de CA e os cabos ao computador novamente.
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®° Remover a unidade 6ptica

Para remover a unidade 6ptica, efetue o seguinte:
@ Remova a tampa da unidade de disco rigido /memoria/unidade de

processamento central /compartimento

wireless.

@® Remova o parafuso indicado na ilustragao |-
® Puxe cuidadosamente a unidade éptica para fora B .

Anexo. Instrucdes CRU

a ranhura para placa de LAN

A tabela seguinte fornece uma lista de CRU (Unidades Substituiveis pelo
Cliente) para o seu computador e informa-o dos locais onde pode encontrar

instrugoes de substituicao.

Folheto de Instalacao

Manual do Utilizador

Transformador de CA (0]
Cabo de alimentacgao para o
transformador de CA

Bateria 0
Memoria

Placa de LAN wireless

Unidade de disco éptico

O|0|0|0o
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Marcas comerciais
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Os seguintes termos sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registadas
da Lenovo em Portugal, noutros paises ou em ambos.

Lenovo
OneKey

Microsoft e Windows sdo marcas comerciais da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos da América, noutros paises ou em ambos.

Outros nomes de empresas, produtos ou servigos podem ser marcas
comerciais ou marcas de servigos de outros proprietarios.
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