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1- Introdução 
 
 

Como é do conhecimento geral, de acordo com Decreto-Lei nº 238/2006 de 20 de Dezembro de 
2006, artigo 115º - n.º 8 todas as entidades que organizem a sua contabilidade e facturação com recurso 
a meios informáticos devem dispor de capacidade de exportação de ficheiros nos termos e formatos a 
definir por portaria do Ministro das Finanças. Na prática todos os sistemas informáticos de facturação e 
contabilidade devem poder exportar informação para um ficheiro de auditoria no formato adoptado pelo 
Estado português, com a informação referente aos dados da Contabilidade e Facturação, e tendo em vista 
facilitar a auditoria e fiscalidade das empresas por parte da DGCI. 

Neste enquadramento, este manual, tem como objectivo, esclarecê-lo acerca da forma como deve 
proceder à actualização do SisCOM para que o programa possa produzir um ficheiro em formato SAFT-PT 
para exportação. 
�
 

2 - Requisitos do Sistema 
�
 

2.1 - Requisitos de hardware 
 

�'()*'+,-,)�
�

� Windows 2000, XP ou Vista; 
� PENTIUM IV com 512MB RAM (recomendamos 1GB de memória). 
 

 

�.+/*)�

�

� Windows 98; 
� PENTIUM III com 128 Mb RAM (recomendamos 256 Mb de memória). 
 
Este cenário implica a algumas actualizações ao sistema operativo e o facto de o computador 
ser ultrapassado penaliza o tempo da instalação. 

�

2.2 - O que necessita para utilizar este manual 
�

Os requisitos necessários para que possa utilizar este manual são: 
� Ter a actualização do SISCOM para versão 8.03; 
� Ter a instalação do pacote SAFT para SISCOM instalado; 

 
Caso não possua as versões acima mencionadas, saiba que poderá obte-las nosso site, em 

http://www.sisgarbe.pt/. 
 
 Para tirar dúvidas, pode enviar um pedido de assistência para software@sisgarbe.pt ou telefonar 
para 289 899620. 
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2.3 - Convenções utilizadas neste manual 
 
 

Utilizamos diferentes estilos e formatação de texto neste manual, para ajudar a diferenciar os 
diversos tipos de informação que nele estão contidos. 
 

Quadro nº 1 – Convenções utilizadas 

Quando mencionarmos: Utilizamos: 

Teclas 

Parêntesis rectos – [] –, maiúsculas e o estilo negrito. Quando se 
tratar da utilização de duas teclas em simultâneo, estas estão 
separadas com o sinal de +. 
 
Ex. [ENTER] ou [CTRL]+[C]. 

Menus e Sub -Menus 

Letra branca sobre fundo azul com o estilo negrito 
Ex. Menus – Movimentos 

Letra azul com o estilo negrito 
Ex. Sub Menus – Dados da Firma 

Campos e sub campos 

O estilo negrito e itálico 
Ex. Campos – Regime de Iva 

O estilo Itálico 
Ex. Sub Campos – Mensal 

Opções 

Os ícones das várias opções tal como surgem no próprio programa 

Ex.  

Palavras importantes 
O estilo negrito, para realçar as mesmas 

Ex. Importante 

Informação muito importante 

 
Caixas com cor de fundo 

Ex. 

Figuras e Quadros 

 
Um identificador único, quer através de número quer através de letras, 
de forma a melhor identificá-lo quando o mesmo for referenciado nos 
textos apresentados. No caso de figuras, este estará na parte inferior 
das mesmas, e, no caso dos quadros, nas partes superior, como é o 
caso deste quadro. 

�

���� !�	 

 

Esta informação é para não esquecer. 
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3. Actualizações  
 
 

3.1.–  Actualização do sisCOM através do site da SISGARBE 
 
De forma a não estender este manual em demasia, entendemos, por isso, que não deveríamos colocar 
aqui a explicação deste ponto, mas sim, uma breve explicação de como encontrar no nosso site 
(http://www.sisgarbe.pt) a respectiva ajuda. 
 
Entre na aplicação que utiliza para navegar na Internet (normalmente é o Internet Explorer). 
 
E escreva no campo endereço: www.sisgarbe.pt ($/012-��) e pressione [ENTER]. 
 

  �

���� !�� 

Clique no botão <ENTRAR> (se não consegue visualizar o botão, deve seguir as instruções mostradas na 
página que está a ver no IE). 
 
De seguida, deve clicar na secção <Downloads> ($/012-� �) e introduzir os seus dados de utilizador 
($/012-��). 

�

���� !�� 

 
 

�

���� !�� 

NOTA: se possui contratos de assistência de software e ainda não tem os seus dados de utilizador para 
aceder à zona de clientes do nosso site, contacte-nos e em breves segundos receberá os mesmos. Caso 
não tenha nenhum contrato, pode entrar com estes dados: 
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Nome...: 9999 
Senha..:  9999 

 
Após se ter validado, deve clicar no sistema pretendido ($/012-�"). 

�

���� !���

E depois seleccionar a actualização de versão e manual. 
 

�
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3.2.–  Actualização do sisCOM 
 
Ao efectuar o download da actualização do sisCOM, ficou com o ficheiro de actualização denominado 
“sisinst.exe” guardado no seu computador. 
 
Encontre o local onde guardou esse ficheiro e execute-o. Irá surgir uma janela semelhante à $/012-�3, que 
lhe indica os passos a executar para uma instalação correcta.  
 

 �

���� !�"�

De seguida, deve indicar, no campo <Destination folder>, a pasta da aplicação que pretende actualizar, 
neste caso o sisCOM. Por exemplo, se tem a aplicação instalada no seu computador, deve indicar 
D:\SISCOM, se a aplicação estiver instalada no servidor, deve indicar F:\SISCOM ($/012-�3). 
 
NOTA: os drives C: ou F: representam os discos mais comuns. Pode não ser o seu caso. Para verificar o 
drive que está a utilizar, consulte as propriedades do ícone da aplicação que pretende actualizar, clicando 
com o botão direito do rato sobre o ícone. 
Se ainda assim, não souber a letra onde está instalada a sua aplicação, contacte-nos (+351 289 899 620). 
 
Após ter indicado o caminho da pasta da aplicação que pretende actualizar, clique em <Install> ($/012-�3), 
introduza a senha de descompactação e clique em <OK> ($/012-�#). Se não souber a senha, contacte-nos 
(+351 289 899 620). 

�

���� !�# 
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�'�4),)5�)5�6-55)5�4/7'2'*�5/,)�'8'(14-,)5�()22'(4-*'+4'9�,'7'�5120/2�1*-�:-+';-9�'*�-*</'+4'������9�

=1'�/+,/(-�)�51('55)�,-�/+54-;->?)�@$/012-�%A��

�

���� !�$ 

 
 
 
Concluído este processo, está pronto para passar para o ponto seguinte (ponto 3.3). 
 

 

3.3.–  Instalação do SAFT para o SISCOM 
 

Na $/012-�B seleccione o botão executar 

���� !�% 

Na $/012-��&seleccione avançar. 

�

���� !�	& 

  

IMPORTANTE: deve repetir esta operação (Ponto 3.2), em todos os computadores que têm 
instalado o sisCOM no próprio disco (disco C:). 
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Na Erro! A origem da referência não foi 
encontrada., confirme a pasta de instalação. 
 

�

���� !�		 

Na $/012-��� seleccione avançar. 
 

�

���� !�	� 
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3.4.–  Gerar o ficheiro do saft 
 
Para gerar o ficheiro, seleccione a opção 5.Vendas, no menu MODULOS. 
 
 

 

 
���� !�	��

No modulo das vendas na opção X.Exportar para formato SAFT-PT, no menu UTILITARIOS. 
�

�

���� !�	��

Nota: se a opção X.Exportar para formato SAFT-PT estiver inacessível, reinicie o SISCOM, utilizando o 
utilizador -1 (supervisor), ou atribua a permissão XX_SAFT ao utilizador pretendido. Para o efeito, dirija-se 
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a opção menu Principal > Utilitários > Utilizadores > Escolha o utilizador pretendido e prima ENTER > 
Localize a permissão XX_SAFT (para a localizar rapidamente, prima F5) > Marque a permissão, premindo 
a tecla ESPAÇO. 
 
A primeira vez que seleccionar esta opção, será necessária uma chave de activação para activar esta 
funcionalidade (Figura 15) 
 

 
���� !�	��

 
 
Após a activação surgirá a seguinte mensagem no ecrã (Figura 16) 
 

 
���� !�	"�

 
Na Figura 17 pode colocar o caminho de destino do ficheiro XML. Por defeito o sistema coloca o ficheiro 
no directório do sisCOM\saft\temp. Pode seleccionar também o intervalo de meses que pretende exportar. 
 

 
���� !�	#�

 
 

Quando aparecer a mensagem da Figura 18, terá que esperar alguns segundos… 
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���� !�	$�

 
… até que apareça o seguinte quadro. Depois clique o botão iniciar. 
 

 
 

 
���� !�	%�

 
 
… e espera que a mensagem “Exportação bem sucedida”. Deve visualizar também o conteúdo do ficheiro 
para se certificar do conteúdo. 

 

 
���� !��&�
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���� !��	�

Amostra de ficheiro SAFT 
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4. Conclusão 
 
 
 
Esperamos que a informação descrita neste manual esteja clara e objectiva, pois foi com esse objectivo 
que o elaboramos. 
 
Se tiver alguma sugestão ou crítica a fazer acerca deste manual ou de qualquer outro assunto, por favor, 
contacte-nos, pois procuramos servi-lo melhor. 
 
Obrigado. 
 
 
 
 
 
 

“A matéria-prima mais importante que utilizamos... 
 

... é a sua colaboração.” 
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