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Manual do Utilizador Configuracgéo e aspetos béasicos

Configuracao e aspetos basicos
Novidades nesta versao

Apresentacéao da versao 10.3.2 do BlackBerry 10 OS

Aversdo 10.3.2 do BlackBerry 10 OS disponibiliza novas funcionalidades e melhoramentos, concebidos para proteger
ainda mais o dispositivo BlackBerry e aumentar a produtividade.

| BlackBerry Hub

Na lista de anexos, pode abrir a mensagem de correio eletrdnico relacionada com um anexo, o que facilita responder a
mensagem.

Pode limpar a lista de contactos recentes para evitar que os mesmos sejam apresentados como sugestdes ao compor uma
mensagem.

e Abrir uma mensagem de correio eletrénico relacionada para obter um anexo
e Eliminar sugestoes de contactos recentes

37 Calendério

A funcionalidade Modo de reunido foi melhorada. Pode escolher os calendarios, bem como o tipo e duracdo dos eventos
de calendario afetados pelo Modo de reunido.

Ao marcar uma reunido, agora é possivel ver a hora da reunido noutros fusos horarios.

Pode definir o calendério para apresentar nimeros crescentes a indicar o nivel de ocupacado de um determinado dia. O
tamanho apenas indica quao ocupado esta durante as horas de expediente.

e Configurar o Modo de reunido
e Pré-visualizar os fusos horarios de um evento
e Alterar o modo como o calendario é apresentado

[@1 Céamara
Foram efetuados melhoramentos na aplicagcdo Camara para obter melhores resultados em areas com pouca iluminacgao.

Por predefinicéo, a funcionalidade Detecao de rostos encontra-se ativada e foi melhorada para focar melhor os rostos.
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Desativar a Detecéao de rosto

(®) BlackBerry Assistant

Pode definir, colocar em pausa, retomar ou parar o temporizador com a aplicacao BlackBerry Assistant.

Acles que pode executar com o BlackBerry Assistant

¢ gesto Ver

Ao deslizar o dedo para cima desde a parte inferior do ecra e manter a posicao, a data é apresentada na parte superior do
ecra.

{} Transferéncias de ficheiros

Foi adicionado suporte de MTP ao BlackBerry 10 OS, permitindo a transferéncia mais rapida de ficheiros multimédia entre
o computador e o dispositivo com uma ligacdo USB.

Transferir ficheiros entre o seu computador e o seu dispositivo utilizando uma ligacdo USB.

@ Browser do BlackBerry

Foi adicionado suporte de voz ao Browser do BlackBerry. Esta funcionalidade permite escutar o contetido de paginas Web
lido em voz alta.

O Browser do BlackBerry foi atualizado com protecao adicional contra ataques conhecidos de malware e de phishing.

Para aceder a funcionalidade Navegacao privada, agora é possivel tocar no [J no canto inferior esquerdo do ecré. Se
tiver outros separadores abertos, pode mudar para 0s mesmos durante uma sessao de navegacéao privada.

e Ativar o suporte de voz no modo de leitura
e Ativar navegacao privada

Seguranca

O BlackBerry Protect inclui uma funcionalidade antirroubo concebida para fornecer mais protecéo para os dados do
dispositivo, para tal associando estreitamente o dispositivo a sua BlackBerry ID.

Se configurar o dispositivo com a aplicagdo Configurar e introduzir ou criar uma BlackBerry ID, o BlackBerry Protect é
automaticamente ativado. Se desativar o BlackBerry Protect, é possivel ativar posteriormente a funcionalidade no ecra
Definicdes do BlackBerry Protect.
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Se atualizar o dispositivo para a versdo 10.3.2 do BlackBerry 10 OS de uma versao anterior do BlackBerry 10 0S e o
BlackBerry Protect ndo estiver ativado, uma notificagao fornece informacgdes sobre a ativacédo do BlackBerry Protect.

Quando a funcionalidade antirroubo do BlackBerry Protect se encontra ativada, é necessario introduzir a sua BlackBerry
ID para executar uma limpeza de seguranca. Quando limpa o dispositivo (por exemplo, para trocar para um novo
dispositivo ou entregéa-lo a alguém), a funcionalidade antirroubo é desativada.

Na eventualidade de perda ou roubo do dispositivo, pode iniciar sessdo no website do BlackBerry Protect em
protect.blackberry.com. No website do BlackBerry Protect, pode tentar ver a localizacdo do dispositivo num mapa,
bloguea-lo e limpar os dados do mesmo.

e Encontrar e proteger um dispositivo perdido
e Configurar o BlackBerry Protect no seu dispositivo

] Mensagens seguras

Se a sua conta de correio eletrénico for suportada por Microsoft Exchange ActiveSync, pode utilizar S/IMIME para essa
conta. Se a sua organizacgdo utilizar um diretério LDAP, pode configurar as defini¢cdes de forma que os certificados S/MIME
para os utilizadores do diretério LDAP estejam disponiveis para si.

Configurar as defini¢cdes do servidor LDAP

e Telefone

Se a sua organizacao suportar a utilizacao de varias linhas telefénicas, pode efetuar chamadas e enviar mensagens de
texto com numeros de telefone diferentes. Ter linhas telefénicas diferentes permite-lhe, bem como a sua organizacao,
distinguir entre utilizacdo pessoal e profissional do dispositivo.

Alternar entre a linha telefénica de trabalho e a linha telefénica pessoal

Apresentacao do seu smartphone
BlackBerry

Nesta formacéao online, conheca as funcionalidades e especificaces do hardware do seu smartphone BlackBerry, veja
uma comparacéo do seu smartphone com outros smartphones e saiba como utilizar o ecra tatil.

Nota: Este tutorial esta disponivel apenas em inglés.

Iniciar o tutorial


http://protect.blackberry.com
https://www.blackberry.com/lms/item/5d65ef59-b4b6-d0fe-2e46-f426255ad6c7
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Resumo do dispositivo

~Jofo

Tomada de auscultadores

Ecré de blogueio (Premir); Ligar/desligar (Manter premido); Repor (Manter premido durante 10 segundos)
Céamara frontal

LED de notificacéo

Aumentar volume

Siléncio (Premir); BlackBerry Assistant (Manter premido)
Baixar volume

Microfone

. Altifalante

10. Porta USB

11. Porta HDMI

12. Ranhura do cartdo de suporte

© 00N O A WN =
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13. Ranhura para cartdo micro SIM

O que ¢é diferente acerca do BlackBerry 10
0S?

Se é a primeira a vez que utiliza o dispositivo BlackBerry 10, podera querer saber mais acerca do que o torna diferente de
outros dispositivos BlackBerry. Encontre informacdes acerca do ecré inicial, definicdes, mensagens e aplicacdes. Saiba
onde encontrar o seu nimero de telefone e PIN e como procurar.

Como posso regressar ao ecra inicial?

Para regressar ao ecré inicial a qualguer momento, deslize para cima a partir da parte inferior do ecra.

./

Como posso aceder ao menu?

Nao existe tecla Menu ( ﬂ ) no dispositivo BlackBerry 10. Pode encontrar mais funcionalidades e opcées explorando os
menus.

Para ver acdes adicionais que é possivel executar numa aplicacao, toque em - ou =.

10
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Como € que altero as minhas definicdes e opcdes?

Efetue qualquer uma das seguintes acdes:

Para encontrar as definicdes e ajuda de uma aplicacao, deslize para baixo desde a parte superior do ecra.

Configuracgéo e aspetos béasicos

Para encontrar as definicées do dispositivo, no ecra inicial, deslize para baixo desde a parte superior do ecrad. Toque em

{+ Definicoes.

Nota: Para encontrar as definicdes do dispositivo numa aplicacado, deslize para baixo com dois dedos desde a parte
superior do ecra. Toque em {¢ Definicdes.

11
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Onde estdao as minhas mensagens de correio
eletronico e outras mensagens?

Pode encontrar todas as suas mensagens de correio eletronico, mensagens de texto, notificacdes de redes sociais,
chamadas perdidas e mensagens de correio de voz no BlackBerry Hub. O BlackBerry Hub n&o funciona como as outras
aplicacdes no seu dispositivo BlackBerry. Esta no centro da experiéncia do BlackBerry 10 e estd sempre em execucao
para que se possa manter sempre ligado, independentemente do que esteja a fazer no seu dispositivo.

Pode espreitar o BlackBerry Hub ou abri-lo a partir de qualquer ponto do dispositivo . Deslize o dedo para cima e para a
direita a partir da parte inferior do ecra.

12
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Onde se encontram as teclas do telefone e 0s meus
perfis de notificacao?

Teclas do telefone

Para atender uma chamada, toque e mantenha premido o circulo na parte inferior do ecra e deslize o dedo para a
esquerda. Levante o dedo do ecrd quando o circulo cobriro ¢ .

Para rejeitar uma chamada, toque o circulo na parte inferior do ecra e deslize o dedo para a direita. Levante o dedo do ecra
quando o circulo cobriro e .

Para efetuar uma chamada, na aplicagéo telefone, toque em && . Introduza um ndmero. Toque em Chamar.

Definicoes das notificacoes

Para alterar a defini¢cdo de uma notificacdo, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra. Toque em %
Definicoes > Notificagdes. Pode personalizar um perfil, definir um tom de toque ou notificacao personalizados para um
contacto ou criar um perfil.

Sugestao: Para ativar rapidamente o modo Todos os alertas desativados, deslize o dedo para cima desde a parte superior
do ecrdinicial. Toqueem A .

Onde se encontram as minhas aplicacdes?

Algumas das aplicacdes que utilizava no dispositivoBlackBerry antigo podem nao estar disponiveis no dispositivo
BlackBerry 10. Na loja BlackBerry World, pode verificar se as suas aplicacdes antigas estdo disponiveis no ecra My World
ou encontrar novas aplicacgoes.

Como editar ou mover texto?

Nao existe um trackpad ou trackball no seu dispositivo BlackBerry 10. Pode utilizar o ecra tatil para selecionar, cortar,
copiar e colar texto ou mover o cursor.

13
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Selecionar texto

Toque e mantenha premido num carater ou palavra.

e Paracancelar a selecéo, toque em qualquer ponto do ecra.
e Para alterar a selecdo de texto, arraste os controladores.

Hello.

Mover texto

1. Mantenha premido numa palavra ou num campo de texto.
2. Levante o dedo do ecra.
3. Toque numa opcao.

Sugestao: Se ndo tem certeza do significado de um icone de menu, toque e mantenha premido no icone para visualizar a
sua funcao. Afaste o dedo do icone para evitar selecionéa-lo.

# 0 = ¥

Mover o cursor

1. Toque numa palavra ou campo de texto para apresentar o cursor.
2. Efetue uma das seguintes acoes:

e Paradeslocar o cursor para outro ponto, arraste o circulo.
e Paradeslocar o cursor ou um carater de cada vez, toque na parte superior, inferior, a esquerda ou a direita do
circulo.

14
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Sugestao: Certifique-se de que coloca o dedo na parte exterior do circulo para o cursor continuar visivel.

B | U

Welcom{to BlackBerry!

Onde se encontram as minhas tarefas, lembretes e
notas de voz?

e Se utilizou o BlackBerry Linkpara transferir os ficheiros do seu dispositivo BlackBerryantigo para o novo dispositivo, as
suas tarefas, lembretes e notas de voz devem estar na nova aplicacdo BlackBerry Remember.
e Se utilizou anteriormente tarefas no BBM Groups, ainda pode aceder a essas tarefas no BBM.

Onde se encontram os meus ficheiros?

Pode encontrar os seus ficheiros na aplicacdo Gestor de ficheiros. Se adicionou uma conta de trabalho ao dispositivo
BlackBerry e 0 administrador tiver ativado a tecnologia BlackBerry Balance, os dados do dispositivo, aplicacbes e acesso a
rede estdo divididos em espaco de trabalho e espaco pessoal. Os espacos separados evitam que copie acidentalmente
dados de trabalho para uma aplicacdo pessoal, ou que apresente dados de trabalho confidenciais durante um chat no
BBM Video. Para trocar de espaco, arraste o dedo para baixo a meio do ecra inicial e toque em Pessoal ou Trabalho.

Onde posso encontrar as informacdes do meu
dispositivo e as palavras-passe?

Onde posso encontrar o meu PIN?

No BBM, toque na sua imagem do perfil. O seu PIN é apresentado abaixo do cddigo de barras na pagina do seu
perfil. Numa mensagem de correio eletrénico ou mensagem de texto, escreva mypin para apresentar o seu PIN.

Como posso encontrar o meu niimero de telefone?

15
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No ecré inicial, toque no e . Na vista Chamadas ou Contacto, no centro do ecra, deslize o dedo para baixo e o seu

numero de telefone aparece na parte superior do ecrd. Numa mensagem de correio eletrénico ou numa mensagem
de texto, pode também escrever mynumber para apresentar o seu nimero de telefone.

Onde posso encontrar as informacoes acerca da versao de software do dispositivo e hardware do meu dispositivo?

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.Toque em {# Definicdes > Acerca de. Para
alterar o tipo de informacdes apresentadas, toque numa opcao na lista pendente.

Numa mensagem, nota ou tarefa, pode escrever myver seguido de um espaco, para ver o modelo do seu dispositivo
e aversdo do BlackBerry 10 OS que esté a executar. Esta funcionalidade pode n&o ser suportada pelo seu idioma
de introducao.

Se pretende encontrar algo no seu dispositivo BlackBerry, como uma mensagem, uma musica ou uma aplicagao, ou se
pretende procurar na Internet, pode dizer ou escrever a sua procura no BlackBerry Assistant. Para abrir o BlackBerry

Assistant, no ecra inicial, toque no Q .

O que é o BlackBerry Link?

O BlackBerry Link ¢ um software que pode instalar no seu computador para ligar dados, ficheiros multimédia e aplicacdes
no seu dispositivo BlackBerry para o seu computador.

O BlackBerry Link é a versédo mais recente do BlackBerry Desktop Software e pode ser utilizado com o seu dispositivo
BlackBerry 10.

Para transferir o BlackBerry Link, a partir do seu computador, visite www.blackberry.com/BlackBerryLink e selecione a
opcao Windows ou Mac.

lcones de Notificacdo

Os itens de notificacdo indicam a existéncia de itens novos ou ndo abertos nas suas contas do BlackBerry Hub. Quando
existe um novo item, o indicador @ é apresentado no icone de notificacdo. Pode ver as suas notificacdes deslizando o
dedo para cima desde a parte inferior do ecra, em qualquer ponto do dispositivo BlackBerry.

fcone Descricdo

Mensagem de correio eletrénico

K

Mensagem de texto

8 1

Mensagem do BBM

16
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fcone Descricdo

[ ] Mensagem do Facebook

Y Mensagem do Twitter

m Mensagem do LinkedIn

G Chamada telefénica

Qo Mensagem do correio de voz

a Mensagens de notificacdo de aplicacdes e servicos como o BlackBerry World

lcones do menu

Sugestao: Se ndo tem certeza do significado de um icone de menu, toque e mantenha premido no icone para visualizar a
sua funcao. Afaste o dedo do icone para evitar selecionéa-lo.

Em seguida, apresentamos a descricado dos icones do menu mais comuns:

icone

Descricao

Abra um menu de acbes

Abra uma lista de modos de navegar ou filtrar informacgdes

# Escrever uma mensagem

@ Ver anexos

Ly Partilhar um item, como uma fotografia, com alguém

<« Responder a uma mensagem de correio eletrénico

& Responder a todos os destinatarios de um correio eletrénico

N Reencaminhar um correio eletrénico

\!/ Gravar uma nota de voz

+ Adicionar uma nova entrada na aplicagcdo Remember e na aplicacdo Calendario

17
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Configurar o seu dispositivo

Para configurar o seu dispositivo BlackBerry 10, é necessario um cartdo micro-SIM. Se ndo possui um cartdo SIM ou o tipo
correto de cartdo SIM, contacte o fornecedor do servico.

Se pretende mais espaco de armazenamento para fotografias, videos, musica e documentos, insira um cartdo de suporte
(cartdo micro SD).

Quando estiver preparado, abra a aplicacdo Configuracéo. Esta aplicacao ajuda-o a transferir conteldos do seu dispositivo
antigo e a adicionar as suas contas de correio eletrénico, do BBM, de mensagens instantaneas e de redes sociais.

Inserir o cartdao SIM

CUIDADO: O dispositivo BlackBerryesta concebido para utilizacdo com um cartdo micro-SIM. Para evitar possiveis danos,
ndo insira um adaptador de cartdo SIM no dispositivo.

Dependendo do fornecedor de servicos e do revendedor onde comprou o dispositivoBlackBerry, o cartdo SIM pode ja estar
inserido.

1.  Pararemover a tampa posterior, puxe para cima a parte inferior da tampa.
2. Com os contactos de metal virados para baixo, insira o cartdo micro-SIM na ranhura superior conforme indicado.

Inserir um cartao de suporte

1.  Pararemover a tampa posterior, puxe para cima a parte inferior da tampa.
2. Com os contactos de metal para baixo, introduza o cartao de suporte (cartdo microSD) na ranhura inferior.

18
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Configurar o seu dispositivo com a aplicacao
Configuracao

Sugestio: E necessaria uma ligaco de rede para algumas das funcionalidades da aplicacao Configuracao.

Pode utilizar a aplicacao Configuracao para executar qualquer uma das seguintes acoes:

e Saber mais sobre novas funcionalidades e ver tutoriais para obter informacdes sobre gestos e teclas
e Adicionar contas de correio eletrénico, do BBM, de mensagens instantaneas e de redes sociais

e Saiba como transferir contelidos do seu dispositivo antigo

e Personalizar os sons e notificacoes

e Definir uma palavra-passe para o dispositivo

e Configurar as opgdes de pagamento para as suas compras na loja BlackBerry World

e Personalizar as definicdes do dispositivo

A aplicacdo Configuragédo solicita que inicie sessdo com a sua BlackBerry ID existente e permite a criacdo de uma nova.

Caso ndo tenha a certeza se ja possui uma BlackBerry ID, no computador, visite www.blackberry.com/blackberryid.

Para abrir a aplicagdo Configuracao, no ecré inicial, toque no - .

Utilizar gestos

Reserve um momento para descobrir como navegar o seu dispositivo BlackBerry utilizando gestos de ecra tatil.
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Deslocacao no ecra inicial

Para se familiarizar com o ecré inicial, experimente os seguintes gestos.

1.

2.

3.

20

Para regressar ao ecra inicial a qualguer momento, deslize para cima a partir da parte inferior do ecra.

./

Para visualizar mensagens no BlackBerry Hub, deslize o dedo da esquerda para a direita.

"

Para ver as aplicacdes abertas (caso exista alguma), deslize o dedo da direita para a esquerda. Para ver todas as
aplicacdes, continue a deslizar o dedo da direita para a esquerda.
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Espreitar o BlackBerry Hub

Para ver as suas mensagens, pode espreitar o BlackBerry Hub ou abri-lo a partir de qualguer ponto do seu dispositivo
BlackBerry.

Deslize o0 dedo para cima e para a direita a partir da parte inferior do ecra.

./

Sugestao: Mantenha o dedo no ecréd enquanto vé o BlackBerry Hub. Para regressar ao que estava a fazer, deslize o dedo
para baixo.

Mostrar menus

Pode encontrar funcionalidades, opcdes e ajuda explorando 0s menus.

Efetue uma das seguintes agoes:
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e Paraver agdes adicionais que é possivel executar numa aplicacdo, toque no - ouno =.

\\ A

e Para ver acbes adicionais de um item especifico, como uma musica ou imagem, toque e mantenha premido o item.
Sugestao: Para ver os nomes dos icones apresentados no lado direito do ecra, toque e mantenha premido o icone.
Afaste o dedo do icone para evitar seleciona-lo.

e Paraencontrar as definigdes e ajuda de uma aplicacao, deslize para baixo desde a parte superior do ecra.

e Paraencontrar as definicdes do dispositivo, no ecré inicial, deslize para baixo desde a parte superior do ecra.

Nota: Para encontrar as definicdes do dispositivo, numa aplicacao, utilize dois dedos e deslize para baixo desde a parte
superior do ecra.
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Percorrer e deslocar entre itens

Deslize 0 dedo para percorrer uma lista, deslocar uma pagina da Web ou deslocar-se entre fotografias.

Efetue uma das seguintes acbes:

e Para percorrer, deslize o0 dedo para cima e para baixo.

Q
N

e Para mover entre o BlackBerry Hub e as suas aplicacdes, deslize o dedo para a esquerda e para a direita.

23



Manual do Utilizador Configuracgéo e aspetos béasicos

\)

Utilizar um controlo de deslize

Se surgir um controlo de deslize no ecra, pode utilizar o controlo de deslize para avancar num ficheiro, por exemplo, uma
cancao ou percorrer varias paginas, por exemplo, as paginas de um livro eletrdnico.

No controlo de deslize, arraste a alca do controlo de deslize.

Seleccionar itens

Efetue uma das seguintes agoes:

e Paraselecionar um item, basta tocar no item. Se possivel, o icone abre.
e Pararealcar um item sem o abrir, toque e mantenha premido no item.
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e Pararealcar varios itens, por exemplo, imagens ou cancdes que pretende partilhar, toque e mantenha premido sobre
um item. Toque no e toque em mais itens. Para anular a selecédo de um item, toque novamente no item.

~

|
=
<

Aproximar ou afastar no ecra

Se pretende ver uma imagem em maior pormenor ou se estiver a ter dificuldade em ler palavras demasiado pequenas,
pode aumentar o ecrd mediante ampliacdo. Para ver uma area maior do ecré, afaste.

Efetue uma das seguintes acdes:

e Para ampliar, afaste os dedos.

e Para afastar, junte os dedos.
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Interacdes avancadas

Se procura formas mais rapidas ou eficientes de efetuar agcées, considere a utilizagéo dos seguintes gestos:

e |evantar para ativar

e Virar para silenciar

e Virar para poupar energia

e Mantenha premido para permanecer ativado

Levantar para ativar

Configuracgéo e aspetos béasicos

Se esta funcionalidade estiver ativada, ao levantar o dispositivo BlackBerry de uma superficie plana, este acorda
automaticamente. N&do é necessario premir a tecla Alimentacao/Bloquear nem deslizar o dedo para cima desde a parte
inferior do ecra para comecar a utilizar o dispositivo.

26
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Para ativar ou desativar esta funcionalidade, toque em &% Definicoes > Interacado avancada. Toque no comutador
Levantar para ativar.

Virar para silenciar

Se esta funcionalidade estiver ativada, ao receber uma chamada que n&o seja conveniente atender, pode virar o
dispositivo com a face para baixo para silenciar o tom de toque ou a vibracao. Recebe na mesma uma notificacdo de
chamada perdida.

&

\o

Para ativar ou desativar esta funcionalidade, toque em &% Defini¢des > Interacao avangada. Toque no comutador Virar
para silenciar.

Virar para poupar energia

Se esta funcionalidade estiver ativada, ao colocar o dispositivo com a face para baixo numa superficie plana, este entraem
modo de espera para prolongar a duracado da bateria. Continua a receber notificacdes de chamadas recebidas, mensagens
e alarmes.

W\

Para ativar ou desativar esta funcionalidade, toque em &% Definices > Interacado avancada. Toque no comutador Virar
para poupar energia.
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Mantenha premido para permanecer ativado

Se esta funcionalidade estiver ativada, o ecra mantém-se ativo durante mais tempo enquanto segura o dispositivo. Esta
definicdo substitui o valor definido em &% Definicoes > Visualizacdo > Limite de tempo do ecra.

Para ativar ou desativar esta funcionalidade, toque em &% Definicoes > Interacado avancada. Toque no comutador
Mantenha premido para permanecer ativado.

Personalizar o dispositivo

Saiba como personalizar o seu dispositivo e torna-lo pessoal. Por exemplo, pode alterar as definicdes, transferir aplicacoes,
alterar o seu tom de toque e definir uma imagem de fundo.

e Personalizar as definicdes do dispositivo

e Personalizar as Definicdes rapidas

e Transferir e instalar aplicacdes Androidna Amazon Appstore
e Mova o icone de uma aplicacao ou abra a aplicacao no ecra inicial
e Alterar o tom de toque

e Alterar tamanho do tipo de letra

e Definir o seu fundo

e Definirum alarme

e Marcar uma péagina web favorita

e Adicionar uma assinatura a uma conta de correio eletrénico
e Adicionar um contacto ou nimero a lista de marcacao rapida

Troca de dispositivo

Preparacao para trocar de dispositivo

Antes de comecar a mudar para o novo dispositivo BlackBerry 10, reserve um momento para assegurar que efetuou as
seguintes acgoes:

e (Conclua todas as instrucdes na aplicacao Configurar, que abre da primeira vez que o dispositivo BlackBerry 10 é
iniciado apds inserir a bateria. Pode localizar a aplicacao Configurar no ecra inicial do dispositivo.

e Seteminformacao guardada no cartdo SIM, como informacdes de contactos, guarde os dados no espaco de
armazenamento do seu dispositivo anterior ou no cartédo de suporte antes de iniciar a troca de dispositivos.

e Setem palavras-passe ou nomes de utilizador guardados no dispositivo anterior, como a sua BlackBerry ID, considere
anotar temporariamente esta informacao para estar disponivel quando estiver preparado para adicionar contas ao seu
novo dispositivo.
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Atualizar o BBM

Se trocar de um dispositivo BlackBerry a executar o SO BlackBerry (versdes 5.0 a 7.1), deve atualizar para a versdo mais
recente disponivel do BBM e associar o BBM a sua BlackBerry ID antes de trocar de dispositivo.

1.  Paraverificar a versdo do BBM em execucao no seu dispositivo anterior, procure BlackBerry Messenger na lista das
aplicacdes instaladas.

2. Paratransferiro BBM 7.0 ou posterior para o dispositivo anterior, visite a loja BlackBerry World ou www.bbm.com.

Se néo for possivel atualizar a sua versdo do BBM, no BBM, prima a tecla g2 > Opcdes > Cépia de seguranca.
Selecione uma opcao de cépia de segurancga.

Veja qual a versao do software do dispositivo instalada no dispositivo
anterior

Se estiver a trocar de um dispositivo BlackBerry, para ver qual a versao do software instalada no seu dispositivo anterior, no
ecréa inicial do mesmo, efetue uma das seguintes acoes:

e (Clique em Opcdes > Acerca do.
¢ Clique Opcoes > Dispositivo > Acerca de versoes do dispositivo.

Acerca dos cartdes SIM

Os dispositivos BlackBerry 10 utilizam cartdes micro-SIM ou nano SIM. Pode ser necessario contactar o fornecedor do
servigo para obter o cartdo SIM adequado ao dispositivo.

Utilizar a BlackBerry ID para trocar de dispositivos

Quando troca para um novo dispositivo BIackBlerry, durante a configuracéo é-lhe solicitado que introduza o nome de
utilizador e a palavra-passe da BlackBerry ID. E importante utilizar a mesma BlackBerry ID que utilizava no dispositivo
anterior, uma vez que muitas das suas aplicacdes e definicdes estdo associadas a sua BlackBerry ID.

Por exemplo, quando utiliza a BlackBerry ID existente no dispositivo novo, pode reinstalar aplicagdes que transferiu para o
dispositivo anterior da loja BlackBerry World, se existir uma versao da aplicacdo para o novo dispositivo.

Localizar a sua BlackBerry ID no dispositivo antigo

Caso tenha criado uma BlackBerry ID no dispositivo BlackBerry anterior, é importante iniciar sessdo com a BlackBerry ID
existente no novo dispositivo, dado que muitas das suas aplicacdes e definices estdo associadas a mesma.

1. Noecrainicial do dispositivo anterior, clique em Opg¢des ou Definicoes.
2. Consoante o seu dispositivo, efetue uma das seguintes acdes:
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e C(Clique em Aplicacdes de terceiros > BlackBerry ID.
e C(Clique em Dispositivo > BlackBerry ID.
e C(Clique ou toque na BlackBerry ID.

Trocar de um dispositivo com o BlackBerry Device
Software 5 ou BlackBerry 6

Se trocar de um dispositivo com o BlackBerry Device Software 5 ou BlackBerry 6, estédo disponiveis os seguintes métodos
de transferéncia de dados.

Método de transferéncia Dados transferidos

Aplicacao Device Switch (a utilizar uma rede Dados guardados no espaco de armazenamento do dispositivo anterior,
Wi-Fi ou um cartao de suporte) incluindo os seguintes:

e Contactos

e Entradas do calendario
e Fotografias

e Videos (sem DRM)

e Mdusica (ndo DRM)

e Documentos

e Tarefas e notas

e Informacdes da conta de correio eletrdnico (é necessario introduzir as
palavras-passe da conta)

BlackBerry Link Dados guardados no espaco de armazenamento do dispositivo anterior,
incluindo os seguintes:

e Contactos

e Entradas do calendario

e Fotografias

e \ideos

e Mdusica

e Tarefas e notas

e Definicdes

e Histdrico do telefone

e Tiposde letra

e Contactos BBM

e Marcadores e pastas do Browser do BlackBerry
e Definicdes de alarme e reldgio

e Mensagens de texto (SMS e MMS)

e Registos do Protetor de Palavras-passe
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Trocar de um dispositivo a executar o BlackBerry 7/

Se estiver a trocar de um dispositivo BlackBerry a executar uma versao do BlackBerry 7, estédo disponiveis 0s seguintes

métodos de transferéncia de dados:

Método de transferéncia

Dados transferidos

Aplicacao Device Switch (a utilizar uma rede
Wi-Fi ou um cartdo de suporte)

Dados guardados no espago de armazenamento do dispositivo anterior,
incluindo os seguintes:

Contactos

Entradas do calendario
Fotografias

Videos (sem DRM)
Musica (ndo DRM)
Documentos

Tarefas e notas

Informaces da conta de correio eletrénico (é necessario introduzir as
palavras-passe da conta)

Cartao de suporte

Dados guardados no espaco de armazenamento e no cartdo de suporte do
dispositivo anterior, incluindo os seguintes:

Fotografias

Videos

Musica

Definicdes de alarme

Contactos do BBM

Marcadores e pastas do Browser do BlackBerry
Mensagens de texto (SMS e MMS)

Histdrico do telefone

Perfis de ligagédo sem fios

BlackBerry Link

Dados guardados no espaco de armazenamento do seu dispositivo
anterior, incluindo o seguinte:

Contactos

Entradas do calendario
Fotografias

Videos

Musica

Tarefas e notas

Definicdes

Definicdes de alarme e reldgio
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Método de transferéncia

Dados transferidos

Contactos BBM

Marcadores e pastas do Browser do BlackBerry
Mensagens de texto (SMS e MMS)

Histdrico do telefone

Tipos de letra

Registos do Protetor de Palavras-passe

Trocar de um dispositivo BlackBerry 10

Se trocar de um dispositivo BlackBerry 10 para um novo dispositivo BlackBerry 10, estdo disponiveis os seguintes métodos

de transferéncia de dados:

Método de transferéncia

Dados transferidos

Aplicacao Device Switch (a utilizar uma rede
Wi-Fi ou um cartdo de suporte)

Dados guardados no espaco de armazenamento do seu dispositivo
anterior, incluindo o seguinte:

e (Contactos

e Entradas do calendario

e Fotografias

e \ideos (sem DRM)

® Mdsica (ndo DRM)

e Documentos

e Tarefas e notas do BlackBerry Remember
e Mensagens de texto (SMS)

BlackBerry Link
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Dados guardados no espaco de armazenamento do dispositivo
anterior, incluindo os seguintes:

¢ Contactos

e Entradas do calendéario

e Fotografias

e \ideos

e Mdsica

e Tarefas e notas do BlackBerry Remember
e Mensagens de texto (SMS e MMS)

e Definicbes

e Histdrico do telefone

e Tiposde letra

e (Contactos BBM

e Marcadores e pastas do Browser do BlackBerry
e DefinicBes de alarme e reldgio
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Método de transferéncia Dados transferidos

e Registos do Protetor de Palavras-passe

Cartao SIM (o seu dispositivo anterior deve o
utilizar um cartdao SIM de tamanho idéntico ao
do novo cartéo)

Contactos guardados no cartédo SIM

Trocar de um iPhone ou de um dispositivo Android

Se mudar de um dispositivo iPhone ou Android para um dispositivo BlackBerry 10, pode utilizar a aplicacédo Device Switch
para transferir os seus dados. Pode transferir os seus contactos, entradas do calendario, fotografias, musica e videos.
Quando terminar a configuracao do dispositivo BlackBerry, pode adicionar as suas contas de correio eletrénico e
sincronizar as informacdes de contactos e calendario para o novo dispositivo.

Transferir dados com uma rede Wi-Fi e a aplicacéo
Device Switch

Pode utilizar a aplicacao troca de dispositivo para transferir dados de um dispositivo com o SOBlackBerry, versées 5.0 a
7.1, um dispositivo com BlackBerry 10 OS, um dispositivo com iOS 6 e posterior ou um dispositivo com Android 2.3 e
posterior para o seu novo dispositivo BlackBerry 10.

Para utilizar a aplicagéo Device Switch, ambos os dispositivos devem estar ligados a mesma rede Wi-Fi, de preferéncia
uma rede Wi-Fi doméstica, visto que as redes Wi-Fi empresariais ou publicas podem bloquear o funcionamento da
aplicacdo Device Switch.

1. No novo dispositivo BlackBerry 10, transfira a aplicagao Device Switch. Para localizar a aplicacdo Device Switch, no
dispositivo, visite a loja BlackBerry World ou www.deviceswitch.com.
2. Ligue ambos os dispositivos a mesma rede Wi-Fi.

Para transferir dados, siga as instrucdes no ecra.

Nota: Apenas sdo transferidos os dados guardados no espago de armazenamento do dispositivo. Nao sdo transferidos para
o novo dispositivo quaisquer dados guardados sem fios numa cépia de seguranga ou sincronizados com uma conta online.
Para transferir dados sincronizados com uma conta online, adicione-a ao dispositivo. As informacdes guardadas no cartao
de suporte ndo sdo transferidas durante a utilizacédo da aplicagdo Device Switch, mas pode inserir o cartdo de suporte no
novo dispositivo.
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Transferir dados com um cartdo de suporte e a
aplicacao Device Switch

Este método de transferéncia esta disponivel se trocar de um dispositivo BlackBerry a executar o SO BlackBerry (versoes
5.0a7.1)ouo SO BlackBerry 10.

Apenas sdo transferidos os dados guardados no espaco de armazenamento do dispositivo anterior ou no cartdo de
suporte. N&o sdo transferidos para o novo dispositivo quaisquer dados guardados sem fios numa cépia de seguranca ou
sincronizados com uma conta online. Este método foi concebido para mover os dados do espaco pessoal, mas néo os
dados do espaco de trabalho.

1. No novo dispositivo BlackBerry 10, transfira a aplicagdo Device Switch. Para localizar a aplicacdo Device Switch, no
dispositivo, visite a loja BlackBerry World ou www.deviceswitch.com.

2. Nodispositivo anterior, transfira a aplicagdo Device Switch.
No dispositivo anterior, abra a aplicacao Device Switch.

4.  Nodispositivo anterior, toque em Seguinte > Transferir com o cartao de suporte > Efetuar cépia de seguranca para
o cartao de suporte.

5. Apds concluir a cépia de seguranca, retire o cartdo de suporte do dispositivo anterior e insira-o no novo dispositivo.

No novo dispositivo, na aplicacdo Device Switch, toque em Seguinte > Transferir com o cartdo de suporte >
Restaurar do cartao de suporte.

7.  Siga as instrucbes apresentadas no ecra.

Transferir dados com um cartdo de suporte

Esta opcdo de transferéncia de dados esta disponivel se trocar de um dispositivo BlackBerry com uma versédo do
BlackBerry 7.

Este método foi concebido para mover os dados do espaco pessoal, mas ndo os dados do espaco de trabalho.

Apenas sdo transferidos os dados guardados no espaco de armazenamento do dispositivo anterior. Nao sao transferidos
para o novo dispositivo quaisquer dados guardados sem fios numa cdpia de seguranca ou sincronizados com uma conta
online.

No seu dispositivo anterior, cligue em Configuracao > Trocar dispositivo.

Cligue em Utilizar um cartao de suporte > Guardar dados.

Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Apds concluir a copia de seguranca, retire o cartdo de suporte do seu dispositivo anterior e insira-o no BlackBerry 10.

No ecré inicial do dispositivo BlackBerry 10, toque no --2 > & .

o ok W

Siga as instrucdes apresentadas no ecra.
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Transferir dados com o BlackBerry Link num
computador

Este método de transferéncia esta disponivel se trocar de um dispositivo BlackBerry a executar o SO BlackBerry (versoes
5.0a7.1) ou o SO BlackBerry 10. Pode utilizar o BlackBerry Link para transferir dados e definices, como o histérico do
telefone, ficheiros multimédia, marcadores do browser e outros para o novo dispositivo BlackBerry 10.0 BlackBerry Link
foi concebido para mover os dados do espaco pessoal, mas nao os dados no espaco de trabalho.

Apenas sdo transferidos os dados guardados no espaco de armazenamento do dispositivo anterior. Nao sao transferidos
para o novo dispositivo quaisquer dados guardados sem fios numa cdpia de seguranca ou sincronizados com uma conta
online.

No seu computador, transfira e instale BlackBerry Link de www.blackberry.com/BlackBerryLink.
Abra o BlackBerry Link.

Ligue o seu dispositivo BlackBerry ao computador utilizando um cabo USB.

Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Quando solicitado, ligue o novo dispositivo BlackBerry 10 ao computador com um cabo USB.

o ok W

Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Criar copias de seguranca dos dados do dispositivo

Com o computador e o BlackBerry Link, pode criar cdpias de seguranca e restaurar a maioria dos dados do seu dispositivo
BlackBerry. Pode efetuar cdpias de seguranca das suas definicdes, do histdrico do telemdvel, dos tipos de letra, das
pesquisas guardadas, das mensagens, dos dados da agenda, dos marcadores do browser e dos ficheiros multimédia.

Deve criar e guardar regularmente um ficheiro de cdpia de seguranca no computador, especialmente antes de atualizar
qualguer software. Manter um ficheiro de cépia de seguranca atual no computador pode permitir-lhe recuperar dados do
dispositivo em caso de perda, roubo ou corrupcao devido a um problema imprevisto.

Nota: Se o0 seu dispositivo estiver ativado numa solucéo Enterprise Mobility Management da BlackBerry, contacte o
administrador para verificar se é possivel efetuar cdpia de seguranca e restauro dos dados do dispositivo.

Transferir informacao de contactos com um cartdo SIM

Os dispositivos BlackBerry 10 utilizam cartdes micro-SIM ou nano SIM. Pode recorrer a este método se estiver a trocar de
outro BlackBerry 10 com tamanho de cartao SIM idéntico.

1 No seu dispositivo anterior, toque em Contactos.

2 Deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.
3. Toqueem #%.
4

Em Cartao SIM, toque em Copiar contactos do dispositivo para o cartao SIM.
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Quando os contactos forem copiados para o cartdo SIM, remova o cartdo SIM e insira-o no novo dispositivo.
No seu dispositivo anterior, toque em Contactos.
Deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.

Toqueem 4} .

© o N o o

Em Cartao SIM, toque em Importar contactos do cartao SIM.

Nota: Se tiver o BlackBerry Balance instalado no dispositivo, a informagéo de contactos guardada no espaco de trabalho
pode nao ser copiada para o cartdo SIM.

ApOs trocar de dispositivo

Apds finalizar a troca para o novo dispositivo BlackBerry 10, se utilizava um cartao de suporte no dispositivo anterior,
mova-0 para o novo. Considere também efetuar as seguintes acdes:

e Elimine os dados do dispositivo anterior executando a limpeza de seguranca.
e Transfira aplicacdes da loja BlackBerry World ou do Amazon Appstore.
e Explore a aplicacdo Ajuda no dispositivo e descubra sugestdes e truques.

Para obter mais informacées sobre como devolver o dispositivo BlackBerry anterior para reciclagem e eliminacado segura,
visite www.blackberry.com/recycling. O programa de reciclagem e de troca por um modelo mais recente sé esta disponivel
em algumas zonas.

Adicionar contas de correio eletrénico e de redes sociais ao novo
dispositivo

As informacdes de contactos e de calendéario associadas a uma conta de correio eletrénico ou de rede social podem ser
adicionadas ao acrescentar a conta ao novo dispositivo BlackBerry 10. Caso tenha utilizado a aplicagédo Device Switch
para trocar de um dispositivo BlackBerry a executar o SO BlackBerry (versées 5.0 a 7.1), as suas contas de correio
eletrénico podem ja estar configuradas no novo dispositivo BlackBerry 10.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

Toque em £ Definicdes > Contas.

Se necessaério, toque no )

Toque num tipo de conta.

o R W

Efetue uma das seguintes acdes:
e Se estiver a adicionar uma conta de correio eletrénico, introduza o endereco da mesma. Toque em Seguinte.
Introduza a palavra-passe para a conta. Toque em Seguinte. Se necessario, altere as definicdes de sincronizacao.

e Se estiver a adicionar uma conta de rede social, introduza as informacdes da mesma. Se necessario, altere as
definicdes de sincronizacao ou de lembrete.

6. Toque em Concluido.
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Eliminar os dados no dispositivo BlackBerry

Apds transferir os dados para o novo dispositivo BlackBerry 10, considere eliminar todos os dados no dispositivo
BlackBerry anterior. Foi concebida uma limpeza de seguranca para eliminar permanentemente o0s seus dados, de modo a
ndo poderem ser recuperados. Inclui contas de correio eletrdnico, aplicacdes transferidas, ficheiros multimédia,
documentos, marcadores do browser e definicdes.

Quando a limpeza de seguranca estiver concluida, o dispositivo desliga automaticamente. Para ligar o dispositivo, prima a
tecla Alimentacao/blogquear.

r(51pa7r i))s dados de dispositivos a executarem o SO BlackBerry (versoes

. Toque em Seguranca ou Opcdes de seguranca.
. Toque em Limpeza de seguranca.

. Selecione os itens que pretende eliminar.

. Tipo blackberry.

Li
b.
1. Noecréinicial do dispositivo, clique na aplicacdo Opgoes.
2
3
4
5
6. Toque em Limpar dados ou Limpar.

Eliminar os dados em dispositivos com o BlackBerry 10 OS

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.

Toque no ¢ Definicdes.

1
2
3. Toque em Seguranca e privacidade > Limpeza de seguranca.
4 Tipo blackberry.

5

Toque em Eliminar dados.

Se estd a pensar em oferecer ou reciclar o seu dispositivo, lembre-se de remover também o cartdo SIM e o cartdo de
suporte.

Transferir as suas aplicacdes do BlackBerry World

As aplicacdes e jogos comprados podem ser reinstalados quantas vezes desejar no mesmo dispositivo BlackBerry e até um
méaximo de quatro dispositivos adicionais, sem necessidade de pagar os itens novamente.

1. Nonovo dispositivo BlackBerry 10, toque no icone BlackBerry World.
2. Sesolicitado, introduza o nome de utilizador e palavra-passe da sua BlackBerry ID.

3. Toqueno =.
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4.  Toque em My World > As minhas aplicacoes e jogos.
5. Toque em Disponivel.

e Para reinstalar uma aplicagao ou jogo, toque em @ junto da aplicacado ou jogo que pretende instalar.

e Parareinstalar varias aplicacdes e jogos, na parte inferior do ecra, toque em - > . Toque nas aplicacdes e
jogos que pretende reinstalar. Toque no @ .

Resolucdo de problemas: Trocar dispositivo

O meu dispositivo anterior nao deteta o novo dispositivo BlackBerry 10

Ao utilizar uma rede Wi-Fi e a aplicacdo Device Switch para trocar de dispositivos, pode ndo ser possivel ligar os mesmos
se utilizar uma rede Wi-Fi empresarial, académica ou publica. Ao trocar de dispositivos, experimente utilizar uma rede
domeéstica que permita ligacoes.

Caso utilize uma rede doméstica para ligar os dispositivos, mas continue a ndo conseguir estabelecer ligacao, efetue as
seguintes acdes:

Desligue o router da alimentacao e reinicie ambos os dispositivos.
Aguarde 30 segundos.

Ligue o router e confirme se esta ligado.

Aguarde 2 minutos.

Afaste ambos os dispositivos cerca de 1,83 m do router.

Ligue ambos os dispositivos.

7. Tente executar novamente a aplicacdo Device Switch.

o0k wWwn =

A aplicacao Device Switch é suportada pela Media Mushroom. Para esclarecer dividas ou obter informacao adicional,
visite www.deviceswitch.com ou contacte a Media Mushroom emcontact@mediamushroom.com.

N&o posso trocar o meu cartao SIM para o meu novo dispositivo
BlackBerry 10

Os dispositivos BlackBerry 10 utilizam cartdes micro-SIM ou nano SIM. Pode ser necessario contactar o fornecedor do
servigo para obter o cartdo SIM adequado ao dispositivo.

38


http://www.deviceswitch.com/

Manual do Utilizador Configuracgéo e aspetos béasicos

Alguns dados do seu dispositivo anterior ndo estao no seu novo
dispositivo

O tipo de dispositivo de onde transfere os dados e a versdo do software do dispositivo no seu dispositivo anterior determina
quais os dados a ser transferidos para o seu novo dispositivo. Para uma lista dos tipos de dados que s&o transferidos, visite
www.blackberry.com/deviceswitch.

Efetue uma das seguintes agoes:

e Confirme que as suas contas de correio eletrénico profissional estdo configuradas. As contas de correio eletrénico ndo
sdo transferidas e tém de ser configuradas no BlackBerry Hub do dispositivo.

e Confirme que as suas contas de correio eletrénico profissional estdo configuradas. Contacte o administrador para obter
as informac6es necessarias para ativar a conta.

e Procure lembretes e tarefas na aplicacao BlackBerry Remember.
e Transfira aplicacées mediante transferéncia da loja BlackBerry World.

N&o consigo transferir itens com o meu cartao de suporte
Efetue uma das seguintes acdes:

e [Efetue uma cdpia de seguranca do seu cartdo de suporte para outro meio, como 0 armazenamento integrado do seu
dispositivo BlackBerry ou 0 seu computador. Formate o cartdo de suporte ou compre um novo cartdo de suporte.
Guarde os itens da cépia de seguranca no seu cartdo de suporte e tente transferi-los novamente.

e Utilize o BlackBerry Link para transferir as suas informacg@es de um dispositivo para outro. Para transferir o BlackBerry
Link, a partir do seu computador, visite www.blackberry.com/BlackBerryLink e selecione a opcdo Windows ou Mac.

Acerca do BlackBerry ID

Uma BlackBerry ID da-lhe acesso conveniente a diversos produtos e servicos do BlackBerry. Depois de criar uma
BlackBerry ID, pode utilizar o seu endereco de correio eletrdnico e palavra-passe para iniciar sessdo em qualquer produto
BlackBerry que suporte a BlackBerry ID. Com a BlackBerry ID, pode gerir aplicacdes que transferiu da loja BlackBerry
World e transferir as aplicagdes quando trocar de dispositivo. Deve iniciar sessdo com a mesma BlackBerry ID em todos os
seus dispositivos BlackBerry.

Se ja tiver criado uma BlackBerry ID, tem de a utilizar quanto estiver a configurar o seu dispositivo novo (em vez de criar
uma BlackBerry ID nova). Pode iniciar sessdo tanto num tablet como num smartphone com a mesmaBlackBerry ID.

Configurar uma BlackBerry ID nova

Sugestdo: E importante selecionar uma palavra-passe de que se lembre facilmente. Como nome de utilizador da
BlackBerry ID, escolha um endereco de correio eletrénico que utilize com frequéncia. Os detalhes de recuperacao podem
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ser enviados para o endereco de correio eletrénico que utiliza como nome de utilizador da sua BlackBerry ID, caso
esqueca a palavra-passe da sua BlackBerry ID. O endereco de correio eletrénico que utiliza como nome de utilizador da
BlackBerry ID ndo tem de estar associado ao seu dispositivo BlackBerry.

1.  Paracriar uma nova BlackBerry ID quando configura o seu dispositivo BlackBerry, no ecra BlackBerry ID, toque em
Criar nova.

2. Sigaas instrucdes no ecra.

Confirmar o nome de utilizador da sua BlackBerry ID

Quando cria uma BlackBerry ID, recebe uma mensagem de correio eletrénico que Ihe permite confirmar o endereco de
correio eletrdnico que utiliza como a sua BlackBerry ID. Caso se esqueca da palavra-passe da BlackBerry ID, pode rep6-la
facilmente se tiver confirmado o endereco de correio eletrénico que utiliza como o seu nome de utilizador da BlackBerry
ID.

Caso ndo tenha confirmado o endereco de correio eletrénico que utiliza como o nome de utilizador da BlackBerry ID
aquando da criacao BlackBerry ID, pode receber outra mensagem de correio eletrénico de confirmacao.

1. Noecréinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem &% Definicdes > BlackBerry ID.

3. Toque em Confirmar. E enviada uma mensagem de correio eletrénico para o endereco que utiliza como a sua
BlackBerry ID.

4.  Abraamensagem de correio eletrénico e siga as instrucdes no ecra.

Alterar a sua palavra-passe BlackBerry ID

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem {% Definicdes > BlackBerry ID.

3. Toque em Alterar palavra-passe.

Alterar as suas informacdes da BlackBerry |ID

Pode alterar o seu nome de utilizador, nome de ecra, nome prdéprio ou apelido.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem {% Definicdes > BlackBerry ID.
3. Togqueem /.
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Utilizar a sua BlackBerry ID para trocar de dispositivo

Utilizar a sua BlackBerry ID num novo dispositivo

Quando muda para um dispositivo BlackBerry novo, durante a configuracdo ser-lhe-a pedido que introduza o seu nome de
utilizador e a sua palavra-passe do BlackBerry ID. E importante utilizar a mesma BlackBerry ID que utilizou no seu
dispositivo anterior, uma vez que muitas das suas aplicacdes e definicdes estdo associadas com o seu BlackBerry ID.

Por exemplo, quando usa a suaBlackBerry ID existente no seu dispositivo novo, pode reinstalar aplicacdes que transferiu
para o seu dispositivo anterior da loja BlackBerry World, se existir uma versao da aplicacao para o seu novo dispositivo.

Localizar a sua BlackBerry ID no seu dispositivo antigo

Se criou previamente uma BlackBerry ID e estéd a mudar para um novo dispositivo BlackBerry, é importante que inicie
sessao utilizando a sua BlackBerry ID existente, porque existem vérias aplicacGes e definicbes associadas.

1. Noecrainicial do seu dispositivo antigo, clique em Opgoes.
2. Dependendo do seu dispositivo, efetue uma das seguintes acdes:

e Clique em Aplicacdes de terceiros > BlackBerry ID.
e (Clique em Dispositivo > BlackBerry ID.
e (Clique em BlackBerry ID.

Como posso recuperar a minha palavra-passe perdida
ou esquecida da BlackBerry [D?

Pode fazer com que sejam enviadas instrucdes de recuperacao de palavra-passe da sua BlackBerry ID para o endereco de
correio eletrénico que utiliza como o seu nome de utilizador da sua BlackBerry ID. Por razbes de seguranca, a sua palavra-
passe da BlackBerry ID sé pode ser recuperada por si.

Efetue uma das seguintes acdes:

e Pararepor a sua palavra-passe num computador , visite www.blackberry.com/blackberryid. Clique em Repor a sua
palavra-passe. Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

e Pararepor a sua palavra-passe no seu dispositivo BlackBerry, quando Ihe for solicitado que inicie sessao com a sua
BlackBerry ID, clique em Palavra-passe esquecida. Responda a sua pergunta de seguranca e preencha as instrugdes
no ecra.

Quando tiver terminado os passos acima, receberd uma mensagem de correio eletrénico com a reposicdo da palavra-
passe. Se seguir as instrucdes para repor a sua palavra-passe num computador, a mensagem de correio eletrénico para
reposicao da palavra-passe apenas pode ser visualizada num computador e ndo enviada para o seu dispositivo. Se seguir
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0S Passos para repor a sua palavra-passe no seu dispositivo, a mensagem de correio eletrdnico para reposicédo da sua
palavra-passe sera enviada para o seu dispositivo. Complete as instrucdes na mensagem de correio eletrénico para repor a
sua palavra-passe da BlackBerry ID.
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Telefone

lcones do Telefone

Chamadas recebidas

Telefone e voz

icone

Descricao

Para atender uma chamada, toque e mantenha premido o circulo e deslize 0 dedo para a

esquerda.

Para atender uma chamada, toque e mantenha premido o circulo e deslize o dedo para a

direita.

Envie mensagens com a funcionalidade Responder agora.

.Y

Silencie o tom de toque.

Durante uma chamada

icone Descricdo

) Ativar o altifalante

% Silenciar uma chamada

# Tomar notas durante uma chamada

%3 Iniciar uma chamada em conferéncia

= Mostrar o teclado de marcacao

[ Unir chamadas para iniciar uma chamada em conferéncia
4p Dividir uma chamada em conferéncia em chamadas multiplas
[ ] Mover uma chamada para o BBM Video
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Fazer e receber chamadas

Efetuar uma chamada telefdnica

1. Naaplicacdo Telefone, toque no

]
Frr]
onm

2. Margue um numero.
3.  Toque em Chamar.

Ligar para um contacto recente ou para um contacto de marcacéao rapida

1. Naaplicacdo Telefone, toque no % .

2. Togue num nome, nimero ou contacto de marcacéo rapida.

Sugestao: Para enviar uma mensagem de texto para um numero recente, junto do nimero, toqueem v > .

Para telefonar para um contacto na lista de marcacao rapida do teclado, na aplicacéo Telefone, toque no & . Mantenha

=)

premida a tecla que associou ao contacto.

Ligar para uma pessoa da sua lista de contactos

1. Naaplicacdo Telefone, toqueno & .

2. Togue num contacto.

3. Setiver mais de um nimero de telefone para um dado contacto, toque no ndmero para o qual quer ligar. Por
exemplo, toque em Casa ou Telemdvel.

Atender ou rejeitar uma chamada

Efetue uma das seguintes agdes:

e Para atender uma chamada, toque e mantenha premido o circulo no centro do ecré e deslize o dedo para a esquerda.
Levante o dedo do ecra quando o circulo cobriro ¢ .

e Para rejeitar uma chamada, toque e mantenha premido o circulo no centro do ecra e deslize o dedo para a esquerda.
Levante o dedo do ecréd quando o circulo cobriro e .

Utilizar a funcionalidade Responder agora para enviar uma mensagem a
um chamador

Nunca mais terd de sair de uma reunido ou conversa para atender o telefone. Com a funcionalidade Responder agora,
pode enviar uma mensagem breve a um chamador, em vez de atender uma chamada. Por predefinicao, se o chamador for
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um contacto do BBM, a mensagem Responder agora é enviada como uma mensagem do BBM. Por predefinicao, se o
chamador ndo for um contacto do BBM, a mensagem Responder agora é enviada como uma mensagem de texto.
Dependendo do destinatario da mensagem Responder agora, podem ser aplicadas taxas adicionais de mensagens de
texto.

1. Quando receber uma chamada, toque no B ou .

2. Efetue uma das seguintes agoes:

e Paraenviar uma das mensagens Responder agora predefinidas, toque numa mensagem.
e Paraescrever uma nova mensagem, toque em Mensagem personalizada. Introduza uma mensagem e toque em
E-B

Silenciar o tom de toque quando recebe uma chamada

Se receber uma chamada quando as notificagdes sonoras ou de vibracdo estéo ativadas, pode rapidamente silenciar o tom
de toque e parar a vibracdo. Quando silencia o tom de toque, continua a poder atender ou rejeitar a chamada.

Quando receber uma chamada, toque no f .

Colocar uma chamada em espera

Durante uma chamada, mantenha premidoo % até aparecer Chamada em espera no ecra.

Tomar notas durante uma chamada

Durante uma chamada, pode tomar notas que sé&o guardadas como entradas no BlackBerry Remember.

Sugestao: Pode ligar o altifalante antes de tomar notas para que possa utilizar as maos para escrever no teclado

1. Durante umachamada, toque no [ .
2. Escrevaas suas notas e inclua as informacdes, como o titulo, prazo e etiquetas.
3. Toque em Guardar.

Atender chamadas automaticamente

Pode configurar o seu dispositivo BlackBerry para atender automaticamente chamadas quando tiver um auricular
Bluetooth ligado ao dispositivo ou quando remover o seu dispositivo de um estojo ou bolsa de transporte.
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Atender ou terminar automaticamente uma chamada com o dispositivo
numa caixa ou bolsa de transporte
1. Naaplicacédo Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem {* > Bolsa de transporte.

3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Ative o comutador Atender uma chamada ao retirar o dispositivo da bolsa de transporte.
e Ative o comutador Terminar chamada ao colocar o dispositivo na bolsa de transporte.

Atender automaticamente uma chamada quando um auricular Bluetooth
estiver ligado

1. Naaplicacdo Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem {% > Bluetooth.

3.  Ative o comutador Atender chamadas automaticamente quando tem um auricular ligado.

Depois de ter ativado esta funcionalidade, sempre que tiver um auricularBluetooth ligado ao seu dispositivo BlackBerry, as
chamadas serdo atendidas automaticamente depois de decorridos 5 segundos.

Mover uma chamada do auricular para o dispositivo

Quando tem um auricular ligado ao seu dispositivo BlackBerry, as chamadas recebidas séo automaticamente recebidas
no auricular. Pode mové-las manualmente de volta para o dispositivo.

Durante uma chamada, toque em Audio > Dispositivo.

Para voltar a mover uma chamada para o auricular, toque em Audio > Auriculares.

Mover uma chamada para o BBM Video

Veja com quem esté a falar, movendo uma chamada para o BBM Video. Para mover uma chamada para o BBM Video, a
pessoa com quem esta a falar também tem de ter acesso ao BBM Video. Se quiser iniciar um chat do BBM Video com
alguém que nado é um contacto do BBM, ser-lhe-a pedido que adicione essa pessoa ao BBM antes de iniciar o seu chat
com o BBM Video.

Durante uma chamada, toqueem E2.
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Alternar entre a linha telefonica de trabalho e a linha telefénica pessoal

Algumas empresas e organizagdes suportam duas linhas telefdnicas: uma para utilizacdo pessoal e outra para utilizacao
profissional. Pode efetuar chamadas utilizando niimeros de telefone diferentes, o que lhe permite, bem como a sua
organizacao, distinguir entre utilizacao pessoal e profissional do dispositivo. Pode ver as chamadas recentes de cada linha
telefdnica, bem como qual a linha onde recebe uma chamada.

Na aplicacao Telefone, toque no - .
Togue em Mudar linha telefénica.
Toque numa linha telefénica.

AN =

Toque em Selecionar.

Iniciar uma chamada em conferéncia

1. Durante uma chamada, faca ou atenda outra chamada.

2. Para colocar essas chamadas em conferéncia, toque em p4 .

Atender uma segunda chamada durante uma chamada

1.  Seestiver a utilizar a funcionalidade de chamada em espera, quando receber outra chamada durante a realizacéo de
uma chamada, pode efetuar o seguinte:

e Paracolocar a primeira chamada em espera e atender a segunda chamada, toque em Colocar a chamada atual
em espera. Toque e mantenha premido o circulo no centro do ecra e deslize o dedo para a esquerda. Levante o
dedo do ecra quando o circulo cobriro _ .

e Paraterminar a primeira chamada e atender a segunda chamada, toque em Terminar a chamada atual. Toque e
mantenha premido o circulo no centro do ecré e deslize o dedo para a esquerda. Levante o dedo do ecra quando
o circulo cobriro ¢ .

2. Secolocar a primeira chamada em espera, para unir ambas as chamadas e iniciar uma chamada em conferéncia,
toqueem p4.

Para adicionar mais pessoas a chamada em conferéncia, repita os passos 1 e 2.

Fazer uma chamada durante outra chamada

Quando faz uma chamada durante outra chamada, a sua primeira chamada é automaticamente colocada em espera.

1. Durante uma chamada, toque em ¢

2. Efetue uma das seguintes acdes:
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e Toque num ndmero de telefone, nome ou contacto de marcacéao rapida.

e Toqueno & .Toquenum contacto.

e Toqueem EE . Marque um ndmero.

=)

3. Parafazer uma chamada em conferéncia com as duas pessoas com quem esta ao telefone, toque em p4 .

Para adicionar mais pessoas a chamada em conferéncia, repita os passos 1 a 3.

Remover pessoas de uma chamada em conferéncia

1. Durante uma chamada em conferéncia, para ver os participantes da chamada em conferéncia, toqueem = >

Vo

2. Efetue uma das seguintes agoes:

e Pararemover uma pessoa da chamada em conferéncia e desligar, toque em «~ .

e Pararemover uma pessoa de uma chamada em conferéncia, e manter-se em contacto com ela numa chamada
separada, toque em <} .

Adicionar um contacto ou numero a lista de marcacao
rapida

Pode adicionar contactos ou nimeros a duas listas de marcacéo rapida diferentes. Pode adicionar um total de nove
contactos ou nimeros a lista de marcacao rapida no ecrd Chamadas. Também pode adicionar contactos ou nimeros a
lista de marcacao rapida do teclado, para que possa marcar um nimero mantendo premida uma Unica tecla do teclado.
Por predefinicdo, o nimero de acesso ao correio de voz estd incluido na lista de marcacgéo rapida.

1. Naaplicacdo Telefone, toqueem % ou & .

2. Toque continuamente num contacto ou num ndmero de telefone.
3. Toqueno v .

Adicionar um contacto a sua lista de marcacédo rapida

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
Toque em £% Definicdes > Atalhos e marcacao répida.

No ecré, toque na tecla que pretende associar ao contacto.
Toque em Marcacao rapida.

AR S

Toque no contacto que pretende associar a tecla no seu teclado.
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Para telefonar para um contacto na lista de marcacéo rapida do teclado, na aplicacdo Telefone, toque no g8 . Mantenha
premida a tecla que associou ao contacto.

Eliminar um contacto ou numero da sua lista de marcacao rapida no ecra
Chamadas

1. Naaplicacdo Telefone, toqueno % .
2. Nasua lista de marcacao rapida, mantenha premido num contacto ou ndmero.

3. Toqueem T .

Eliminar um contacto da lista de marcacédo rapida

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

Toque em £ Definicdes > Atalhos e marcacao rapida.

P

1
2
3. Mantenha premido num contacto da lista de marcacao rapida.
4. Toqueem T .

Ocultar a lista de marcacao rapida no ecra Chamadas

1. Naaplicacdo Telefone, toqueno % .
2. Deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.
3. Toqueno v .

Chamada em espera, reencaminhamento de
chamadas e bloqueio de chamadas

Como posso bloquear chamadas?

Quando blogueia chamadas, pode bloquear todas as chamadas recebidas ou todas as chamadas efetuadas, bem como
todas as chamadas recebidas ou efetuadas quando em roaming. Contacte o fornecedor do servico para obter mais
informacdes sobre o blogueio de ndmeros de telefone especificos. Dependendo do fornecedor do servico sem fios, esta
funcionalidade podera ndo ser suportada.

1. Naaplicacéao Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem £ > Bloqueio de chamadas.
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3. Ative qualquer um dos comutadores.

A primeira vez que ativar o blogueio de chamadas, ser-lhe-a solicitado que crie uma palavra-passe para bloguear as suas
definicdes de blogueio de chamadas. Para alterar a palavra-passe de blogueio de chamadas, complete os passos 1 e 2 e

toqueem . mp .

Ligar ou desligar chamada em espera

Dependendo do fornecedor do servico sem fios, esta funcionalidade podera néo ser suportada.

1. Naaplicacéao Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem % >Chamada em espera.

3. Ative ou desative Chamada em espera.

Configurar o reencaminhamento de chamadas
Dependendo do fornecedor do servigo sem fios, esta funcao poderd nao estar disponivel.

Na aplicacao Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
Toque em {¢ > Reencaminhamento de chamadas.

1
2
3. Ative qualquer um dos comutadores.
4

Para alterar o nimero para o qual as suas chamadas devem ser reencaminhadas, toque na lista pendente abaixo do
bot&o e introduza um numero.

Opcoes do telefone

Alterar as mensagens predefinidas de Responder agora

Pode selecionar uma das trés mensagens predefinidas de Responder agora para enviar ao chamador em vez de atender
uma chamada. Pode alterar as mensagens predefinidas ou compor uma nova mensagem de Responder agora.

Na aplicacao Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

Togue no £ > Responder agora.

1

2

3.  Toque na mensagem que pretende alterar.

4 Escreva uma nova mensagem de Responder agora.

Para impedir que o icone Responder agora seja apresentado quando recebe uma chamada, ative o comutador Responder
agora.
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Mostrar ou ocultar o seu numero quando faz uma chamada

Dependendo do fornecedor do servigo sem fios, esta funcionalidade podera néo ser suportada.

1. Naaplicacéao Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem &% > Apresentar o meu nimero.

3. Ative o comutador Permitir apresentacdo do meu nimero quando efetuar chamadas.

Ajustar os graves e 0s agudos das suas chamadas

1. Naaplicagdo Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem £ >Som dachamada.

Predefinir um codigo de area ou cédigo de pals

Pode utilizar a marcacédo inteligente para predefinir um indicativo de area e cédigo de pais que sdo automaticamente
aplicados aos niimeros de telefone para os quais liga, para que ndo seja necessario marcar o cédigo do pais ou da drea
quando efetua chamadas dentro desses limites geograficos.

1. Naaplicacdo Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem &% >Marcacio inteligente.

e Para alterar o cédigo de pais predefinido, toque em Cédigo de pais. Toque num pais.
e Para alterar o cédigo de drea, no campo Cédigo de area, escreva um cédigo de area.

Toque em qualquer das listas pendentes para alterar outras opcdes de marcacéo inteligente.

Limitar os numeros de telefone a que pode chamar

Quando configura e utiliza nimeros de marcacao fixa, apenas pode efetuar chamadas e enviar mensagens de texto para
0s numeros de telefone que adicionou a lista de nimeros de marcacao fixa. Por exemplo, se entregar o dispositivo
BlackBerry ao seu filho, pode limitar os nimeros de telefone para os quais o seu filho pode ligar. Para utilizar nimeros de
marcacao fixa, o fornecedor do servico tem de configurar o seu cartdo SIM para esta funcionalidade. Dependendo do
fornecedor do servico sem fios, esta funcionalidade podera ndo ser suportada.

Na aplicacdo Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
Toque em £ > Numeros de marcacao fixa.

Ative o comutador Numeros de marcacao fixa.
Introduza o cddigo de seguranca do SIM fornecido pelo seu fornecedor de servicos.

ok W

Toque em OK.
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6. Toque em Editar lista.
7.  Introduza um nome e um nuimero de telefone.

Ver o resumo das suas chamadas

Se esta preocupado acerca da utilizacdo do servico de voz sem fios, pode monitorizar o tempo que passa ao telefone no
ecrd Resumo de chamadas.

1. Naaplicacéao Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Togueem #% > Resumo de chamadas.
Para repor os tempos das chamadas no ecra Resumo de chamadas, toque no % .

Sugestao: Para ver os detalhes de uma chamada especifica, na aplicacdo telefone, toque em %, . Junto do nome ou

numero de telefone de um contacto, toqueem v > @ .

Encontrar o seu nidmero de telefone

1. Naaplicacdo Telefone, toqueno % .

2. Toque em qualquer ponto do ecra e deslize o dedo para baixo. O seu nimero de telefone aparece na parte superior
do ecréa.

Sugestao: Para incluir o seu nimero de telefone numa mensagem, numa mensagem de correio eletrénico, numa
mensagem do BBM ou numa mensagem de texto, escreva mynumber e prima a barra de espaco.

Resolucéao de problemas: Telefone

N&o consigo colocar uma chamada em espera para atender outra
chamada

Durante uma chamada, se atender outra chamada numa aplicagao diferente, a sua primeira chamada pode ser desligada
em vez de ser colocada em espera. Por exemplo, durante uma chamada telefdnica, se atender uma chamada do BBM
Voice, a sua chamada telefénica atual sera desligada.

Surge uma mensagem no seu dispositivo para notificar que ao atender outra chamada, a sua chamada atual sera
desligada.
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Notificacoes e tons de toque

Acerca das notificacdes

Perfis de notificacao

Pode utilizar os perfis de notificacdo no seu dispositivo BlackBerry para controlar como recebe os alertas de novas
mensagens e chamadas. Por predefinicdo, o seu dispositivo inclui sete perfis de notificagéo, incluindo Normal, Apenas
chamadas, Vibrar apenas, Silencioso, Ndo incomodar, Reunido e Siléncio. Cada perfil tem uma predefinicdo, mas pode
personalizar as definicbes e alterar o volume ou 0 tom de chamada. Também pode adicionar os seus préprios perfis de
notificacdo e personalizar as definicdes.

Notificacdes de aplicacdo personalizadas

Pode alterar as definicdes de notificacdo personalizadas para aplicagdes com um perfil especifico. As personalizacdes
para uma aplicagao séo definidas com base num perfil, o que significa que pode aplicar diferentes definicdes de
notificacdo para a mesma aplicacdo. As personalizacdes de aplicacao substituem as definicdes para os perfis de
notificacao.

Notificacdes para um contacto especifico

Pode definir notificacdes para contactos especificos que substituem as defini¢cdes de notificacao para os perfis e
aplicacdes, consoante as definigcdes de notificacdo aplicadas. As personalizacdes de contactos podem ser definidas para
substituir as definicdes dos perfis de notificacdo e quaisquer definicdes de notificacdo de aplicacao personalizadas que
tenha definido, ou as notificacdes de um contacto especifico podem utilizar as definicoes.

Alertas de nivel 1

Também pode definir alerta de Nivel 1 para mensagens especificas e receber notificagdes personalizadas para estas
mensagens que substituem todas as definigcdes de notificacao existentes.

Editar os perfis de notificacdes

Sugestao: Pode ver descricdes das predefinicdes de cada perfil de notificacdes no ecra Notificagdes, em Perfis.
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No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

Toque em £ Definicdes > Notificacdes.

Em Perfis, toque no perfil que pretende alterar.

Se necessario, para alterar a descricdo do perfil, toque no @ . Introduza uma descricado breve do perfil.

Altere as definicGes de Som, Vibracao, Notificar durante as chamadas, Pré-visualizacdes instantaneas ou LED.

Se necessario, para definir notificacoes personalizadas que substituam as definicdes do perfil de notificacdes para
aplicacdes especificas, toque em Personalizar notificacées de aplicacao.

Adicionar perfis de notificacdes ao dispositivo

Para além de personalizar os perfis de notificaces predefinidos do dispositivo BlackBerry, pode também adicionar os seus
préprios perfis.

No s w N

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

Toque em {¢ Definicdes > Notificacdes.

Toqueno + .

No campo Novo perfil, introduza um nome para o perfil.

Toque em Criar.

Altere as definicGes de Som, Vibracao, Notificar durante as chamadas, Pré-visualizacdes instantaneas ou LED.

Se necessario, para definir notificacoes de aplicacao personalizadas que substituem as definicdes para o perfil de
notificacdes, toque em Personalizar notificacdes de aplicacao.

Adicionar um perfil de notificacdes as definicdes
rapidas

Pode adicionar perfis de notificacoes as definicdes rapidas do dispositivo BlackBerry para poder alterar rapidamente os
seus perfis a partir do ecra inicial do dispositivo.

o W

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

Toque em {¢ Definicdes > Notificacdes.

Toque no ¥ .

Toque para selecionar os perfis de notificaces que pretende adicionar as defini¢des rapidas.

Para reorganizar a ordem e que os perfis estdo listados, toque no 4 . Toque e mantenha premido um perfil de
notificacdes e arraste-o para a posicdo em que pretende que seja apresentado na lista. Toque no ¥ .

Para selecionar um perfil de notificacdes, nas defini¢cBes rdpidas, toque no M . Percorra a lista de perfis de notificacdes e
toque no que pretende definir.
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Alterar o tom de toque

Independentemente do perfil de notificagdes definido no dispositivo BlackBerry, pode alterar o tom de toque para um dos
tons de toque predefinidos incluidos no dispositivo ou, em alternativa, utilizar um tom de toque transferido.

Sugestao: Os tons de toque que estavam disponiveis apenas em dispositivos com o BlackBerry 7.1 ou anteriores estéo
agora disponiveis no dispositivo BlackBerry 10.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem {% Definicdes > Notificacdes.

3. Nallista pendente Tom de toque, toque num tom de toque.
Para utilizar uma mdsica como tom de toque, toque em Procurar musica.

Alterar o volume das notificacoes

1. Noecréinicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem &% Definicdes > Notificacdes.

3.  Paraajustar o volume das notificacdes, mova o controlo de deslize para a frente e para tras.

Como desativo todos 0s sons e tons de toques, exceto
0s tons de chamada?

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem {% Definicdes > Notificacdes.

3. Nallista pendente de Perfil ativo, toque em Apenas chamadas telefénicas.

Sugestao: Pode personalizar as definigdes de notificacdo a partir do perfil de Siléncio. No ecra inicial, deslize o dedo para
baixo desde a parte superior do ecra. Toque em &% Defini¢des > Notificagdes. Toque em Siléncio.

Personalizar notificacdes para um contacto

As notificacdes que personalizar para os contactos, substituem as definices de notificagédo para os perfis e as aplicacdes.
Por exemplo, se 0 som estiver ativado para as notificagdes do telefone para um contacto, o telefone tocaréa se receber uma
chamada desse contacto, mesmo que o som do telefone esteja desativado.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem {% Definicdes > Notificacdes.
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Na parte inferior do ecra Notificagdes, toque em Notificacdes de contacto.
Toqueno + .

Toque num contacto.

Efetue uma das seguintes acdes:

e Toque em Chamadas telefénicas.

e Toque em Mensagens de correio eletrénico.

e Toque em BBM.

e Toque em Mensagens de texto.

¢ Toque em Outras mensagens, que inclui aplicacdes como Facebook, Twitter, LinkedIn e mais.
Efetue uma das seguintes acdes:

e Desative o comutador Todas as notificacoes.
e Altere as definicdes de Som, Tom de toque, Vibracao, LED ou Pré-visualizacoes instantaneas.

Nota: Se definir alguma das listas pendentes para Definicao de perfil, as definicées de som, tom, vibrar ou LED serdo
as definidas no perfil ativo. Se efetuar alguma alteracéo nas listas pendentes, estas alteracdes substituem as
definicdes no perfil ativo.

Os contactos para os quais definir notificacdes personalizadas serdo listados no ecra de Notificacdes de contacto.

Personalizar notificacdes para uma aplicacao

Ao definir uma notificacao personalizada para uma aplicagao, pode utiliza-la como a predefinicdo para essa aplicacao em
todos os perfis. As notificacOes de aplicacdes personalizadas substituem as notificagdes em perfis, mas ndo substituem as
notificacdes personalizadas para contactos.

Nota: O perfil Silencioso substitui todas as definicdes e o dispositivo BlackBerry permanece silencioso, mesmo que
aplique as definicdes personalizadas.

o0k w N
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No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
Toque em £ Definicdes > Notificacdes.

Toque num perfil.

Toque em Personalizar notificacdes de aplicacao.

Toque numa aplicacao.

Altere as definicbes Som, Tom de toque, Substituir volume do perfil, Vibrar, LED, Cor do LED ou Notificacdes do
Hub.

Para fazer das definicGes atualizadas as predefinicdes de notificacdo para uma aplicacao em todos os perfis de
notificagdo, toque no Ag; .

Nota: Se Som, Vibrar ou LED estiverem desativados num perfil, estas definicdes néo séo afetadas pelas
predefinicdes de notificacao que definiu.
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Para repor as notificagdes de uma aplicacdo para as definicées de perfil atuais, toque no % .

Desativar todos os alertas

1. Noecréinicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem &% Definicdes > Notificacdes.

3. Nallista pendente Perfil Ativo, toque em Nao incomodar.

Alterar as definicdes de notificacdo para alertas de
Nivel 1

Pode criar notificagdes personalizadas para mensagens importantes. As notificacdes de nivel 1 substituem as definicdes
de notificacao definidas para todos os perfis.

Nota: Para alterar as definicdes de notificagédo para os alertas de Nivel 1, primeiro é necessario adicionar uma regra as
definicdes do BlackBerry Priority Hub. No BlackBerry Hub, togue no - > {% . Toque em Priority Hub > },_'_ . Introduza
os detalhes da regra e selecione a caixa de verificacao Ativar alerta de nivel 1.

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem &% Definicdes > Notificacdes.

3. Na parte inferior do ecra do dispositivo, toque em Defini¢cdes de alerta de nivel 1.
4

Efetue uma das seguintes acdes:

e Ative o comutador Som, LED ou Pré-visualizacoes instantaneas.
e Altere as definicdes de Tom de toque ou Vibrar.

Visualize e responda a Pré-visualizacdes instantaneas

Pode utilizar a funcionalidade Pré-visualizagdes instantaneas para ver pré-visualizacdes de mensagens de correio
eletrénico recebidas, mensagens do BBM, mensagens de texto (SMS e MMS) e mais a partir de qualquer aplicagdo no seu
dispositivo BlackBerry.

Quando aparece uma pré-visualizacdo na parte superior do ecré, efetue uma das seguintes acoes:

e Paraver a mensagem no BlackBerry Hub, toque na pré-visualizagéo.
e Paracancelar a pré-visualizacao, toque no x .
e Paraignorar a pré-visualizacdo, aguarde uns segundos até que desapareca.

e Pararesponder a uma mensagem do BBM ou de texto sem ter de sair da aplicacdo atual, toque no < .
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Desativar Pré-visualizacdes instantaneas

Por predefinicéo, para alguns perfis de notificac@es, a funcionalidade Pré-visualizacdes instantaneas encontra-se ativada.

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem &% Definicdes > Notificacdes.

3. Toque num perfil de notificacéo.

4 Desative o comutador Pré-visualiza¢des instantaneas.

Responder diretamente a Pré-visualizacdes instantaneas

Pode utilizar a funcionalidade Pré-visualizagBes instantaneas para responder as suas mensagens do BBM e a mensagens
de texto sem ter de sair da aplicacdo em que esté atualmente.

Enquanto estéa a responder a uma pré-visualizagdo, as mensagens recebidas fora da conversacao atual ndo sdo
apresentadas como notificagbes da Pré-visualizacdes instantaneas.

1. Pararesponder a Pré-visualizacdes instantaneas, toque no < .

2.  Escrevaasuamensagem.
3. Toque em Enviar.

Acerca de Notificacdes do ecra de bloqueio

Pode utilizar a funcionalidade Notificacfes do ecra de bloqueio para visualizar as primeiras linhas das suas mensagens de
correio eletrénico mais recentes, mensagens do BBM, mensagens de texto e mais no dispositivo BlackBerrysem ter o
desbloquear.

Desativar Notificacdes do ecra de blogueio

Por predefinicéo, as notificacdes do Blogueio de ecra estado ativadas.

1. Noecréinicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem &% Definicdes > Seguranca e privacidade > Bloqueio de ecra.

3.  Desative o comutador Notificagcoes do Bloqueio de ecra.

Definir o ecréa para ligar ao receber novas notificacdes

Pode definir o dispositivo BlackBerry para ligar quando recebe notificacdes.

1. Noecréinicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
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2. Toqueem &% Definicdes > Seguranca e privacidade > Bloquear ecra.

3. Ative o comutador Ligar ecra ao receber novas notificacoes.

Definir as notificacdes do bloqueio de ecra para apresentar apenas a
informacao do remetente

Pode definir o dispositivo BlackBerry para apresentar apenas a informacao do remetente em Notificacdes do blogueio de
ecrd e para ocultar o assunto e o contetido da mensagem.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem &% Definicdes > Seguranca e privacidade > Bloquear ecra.

3. Ative o comutador Mostrar apenas remetente.

Sugestao: Para encerrar a vista da Notificacdes do ecra de bloqueio para que apenas os icones de notificagéo sejam
visiveis, deslize o dedo para a esquerda ou toque num icone.

Resolucao de problemas: Notificacdes e tons de toque

Se as notificacdes e tons de toque no seu dispositivo BlackBerry ndo estiverem a funcionar como espera, consulte os
seguintes tdpicos de resolucao de problemas.

O meu dispositivo ndo toca nem vibra quando recebo uma chamada ou
mensagem

Tente efetuar as seguintes acdes:

e No ecrdinicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra. Certifiqgue-se de que o perfil Nao incomodar
nao é o perfil ativo.

e Se criou uma notificacdo personalizada para o contacto, verifique se as definicdes de Som e Vibracao estéo ativadas
para o contacto.

e Se criou notificacdes especificas para as aplicacées, nas definicées da aplicacao, verifique se as definicbes de Som e
Vibracao estdo ativadas.

O meu dispositivo nao apresenta Pré-visualizacdes instantaneas

Se o BlackBerry Balanceestiver configurado no dispositivo BlackBerry, as mensagens enviadas para contas associadas ao
seu espaco de trabalho ndo séo apresentadas como Pré-visualizacdes instantaneas.
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O meu dispositivo ndo apresenta Notificacdes do ecra de bloqueio

Se o BlackBerry Balanceestiver configurado no dispositivo BlackBerry, as mensagens enviadas para contas associadas ao
seu espaco de trabalho nao sao apresentadas como Notificacdes do ecrad de bloqueio quando o espaco de trabalho estiver
blogueado.

Correio de voz

Dependendo do fornecedor do servico, estao disponiveis no dispositivo BlackBerry dois tipos diferentes de correio de voz:
correio de voz padrdo e um servico de correio de voz visual.

Com o correio de voz padrao, pode configurar o niimero de acesso e a palavra-passe do correio de voz, para que possa
ligar para o servico rapidamente a partir do ecrd Chamadas na aplicacéo Telefone.

Se subscrever um servico de correio de voz visual, pode visualizar uma lista das suas mensagens de correio de voz,
reproduzi-las e alterar véarias definicdes de correio de voz a partir do dispositivo BlackBerry, sem ter de ligar para o servico
de correio de voz. Dependendo das funcionalidades suportadas pelo fornecedor do servico, as suas mensagens de correio
de voz podem ser automaticamente transferidas para o dispositivo, e podera coloca-las em pausa, avancar ou retroceder a
medida que as ouvir. Também pode reencaminhar uma mensagem de correio de voz, responder ao remetente ou eliminar
uma mensagem de correio de voz a partir da aplicacéo do telefone ou do BlackBerry Hub.

O fornecedor do servigo pode eliminar automaticamente mensagens apds um determinado periodo de tempo. Se nao
quiser que uma dada mensagem seja automaticamente eliminada, pode guarda-la no dispositivo.

Dependendo do seu pafs ou regigo, o servico de correio de voz visual poderé nao estar disponivel. E necessério subscrever
um servico de correio de voz visual para aceder as funcionalidades. Contacte o fornecedor do servico para subscrever.

Configurar o correio de voz

Dependendo do fornecedor do servico sem fios, esta funcionalidade podera néo ser suportada.

1. Naaplicacédo Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem {% > Correio de voz.

3. Introduza o nimero de acesso e a palavra-passe do correio de voz.

Apds configurar o correio de voz, pode ligar para o servico de correio de voz a partir do ecrd de Chamadas na aplicacao
Telefone.

Sugestao: Se ndo souber o nldmero ou palavra-passe de acesso ao seu correio de voz, contacte o seu fornecedor de
servicos sem fios.
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Utilizar um servico de correio de voz visual

Ouvir mensagem de correio de voz visual

1.  No BlackBerry Hub ou na aplicacdo Telefone, toque numa mensagem de correio de voz.
2. Toqueno P .

Reencaminhar mensagem de correio de voz visual

1. NoBlackBerry Hub ou na aplicacao Telefone, toque e mantenha premido numa mensagem de correio de voz.
2. Toqueno & .

Guardar mensagem de correio de voz visual

O sistema de correio de voz do fornecedor do servico pode eliminar automaticamente mensagens apds um determinado
periodo de tempo. Se nao quiser que uma dada mensagem seja automaticamente eliminada, pode guarda-la no
dispositivo.

1. NoBlackBerry Hub ou na aplicacao Telefone, toque e mantenha premido numa mensagem de correio de voz.
2. Toque em Guardar.

Alterar a saudacao do correio de voz visual

A saudacéo de correio de voz é a mensagem que as pessoas que lhe ligam ouvem antes de deixarem uma mensagem de
correio de voz. Dependendo do fornecedor do servigo sem fios, esta funcionalidade podera néo ser suportada.

1 Na aplicacao Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem #%.

3. Toqueem ao > Alterar saudacao do correio de voz.

4 Na lista pendente Saudagao, execute uma das seguintes agdes:

e Parareproduzir o seu nimero de telefone como a saudacado do correio de voz, toque em Numero de telefone.
e Parareproduzir o seu nome como a saudacao do correio de voz, toque em Nome.
e Paragravar uma saudacao de correio de voz personalizada, toque em Mensagem pessoal.

Alterar a palavra-passe do correio de voz visual

Dependendo do fornecedor do servigo sem fios, esta funcionalidade poderé néo ser suportada.
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1. Naaplicacéao Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecréa.
2. Toqueno {% > ao.

3. Toque em Alterar palavra-passe.

Impedir as mensagens de correio de voz visual de transferirem quando
esta em roaming

Dependendo do fornecedor do servico sem fios, esta funcionalidade podera néo ser suportada.

1. Naaplicacéao Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueno {% > ao.

3. Anule a selecao da caixa de verificacdao Roaming internacional.

Desativar o correio de voz visual no dispositivo

Se desativar o servico de correio de voz visual no dispositivo BlackBerry, terd de contactar o fornecedor do servico sem fios
para o reativar. Dependendo do fornecedor do servigo sem fios, esta funcionalidade podera n&o ser suportada.

1. Naaplicacéao Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem #%.

3. Toqueem ao > Desativar.
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BlackBerry Hub e correio eletronico

BlackBerry Hub e correio eletronico

Manter-se ligado com o BlackBerry Hub

Correio eletrénico

Pode adicionar praticamente qualguer conta de correio eletrdnico, seja do seu trabalho ou com base na Web, ao
seu dispositivo.

Mensagens de texto (SMS/MMS)

Se as mensagens de texto estiverem incluidas nos seu plano de servicos sem fios, pode encontrar e responder a
todas as suas mensagens no BlackBerry Hub.

Redes sociais

Se adicionou uma conta Facebook ao seu dispositivo, pode receber e responder a notificacdes, atualizar o seu
estado e enviar mensagens do Facebook a partir do BlackBerry Hub. Se adicionou uma conta do Twitter, pode
escrever mensagens do Twitter, manter-se atualizado acerca das suas citagcdes e enviar mensagens diretas. E se
adicionar uma conta LinkedIn, pode aceitar convites para estabelecer ligacdo com contactos, enviar mensagens as
suas ligacdes e atualizar o estado do LinkedIn.

0 BBM e as mensagens instantaneas

Depois de adicionar uma aplicacdo de mensagens instantaneas ao seu dispositivo, pode aceder aos seus chats
através do BlackBerry Hub.

Chamadas e correio de voz

Pode efetuar chamadas diretamente a partir do BlackBerry Hub. O seu BlackBerry Hub também lhe mostra as
chamadas efetuadas e recebidas, incluindo as chamadas ndo atendidas e as suas mensagens de correio de voz.

Préximos eventos

Sem sair do BlackBerry Hub, pode ver as suas préximas reunides, eventos e, se adicionou a sua conta do
Facebook, pode ver os aniversarios de amigos.

Notificacoes
O BlackBerry Hub também recolhe notificacdes acerca das suas novas mensagens PIN, alteracdes de fusos
horérios, atualizacdes de software, aplicacdes de terceiros e muito mais. O seu Fornecedor do servico pode enviar

notificacdes do Sim Toolkit que aparecem no BlackBerry Hub. A aplicagdo SIM Toolkit é iniciada quando toca
nestas notificacoes.

Configurar e gerir contas

Pode adicionar contas de correio eletronico, contas de redes sociais (como Facebook, Twitter ou LinkedIn) ou até uma
conta Evernote ao seu dispositivo.
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Configurar o correio eletronico ou outros tipos de contas no seu
dispositivo

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Togqueno { Definicdes > Contas.

3. Sejaadicionou uma conta ao seu dispositivo, toque no para adicionar outra conta.

Adicionar uma conta de correio eletronico

No ecrd Adicionar conta, toque em Correio, calendario e contactos.

Introduza o endereco de correio eletrénico.

Toque em Seguinte.

Introduza a palavra-passe para a conta.

Toque em Seguinte.

Alterar defini¢cdes adicionais (por exemplo, os tipos de contelido para sincronizar com o seu dispositivo).

N o ok W

Toque em Concluido.

Adicionar uma rede social ou conta do Evernote

Pode adicionar uma conta do Facebook, Twitter, LinkedIn, ou Evernote ao seu dispositivo. Quando adiciona uma conta do
Evernote ao seu dispositivo, os seus Evernote blocos de notas estao disponiveis no BlackBerry Remember.

No ecra Adicionar conta, toque em Facebook, Twitter, LinkedIn ou Evernote.
2. Introduza as suas informagdes de conta.

e Se necessério, altere as definicdes de sincronizacao.

e Se estiver a adicionar uma conta Facebook, para alterar quando receber notificacdes de aniversarios de amigos,
toque numa opgéo de notificacao na lista pendente Lembretes de aniversario.

3. Toque em Concluido. Se necessario, toque em Autorizar.

Definir contas de trabalho

Adicionar uma conta de trabalho suportada por uma solucdo EMM da
BlackBerry

Se a sua organizacéo utiliza uma solucao EMM da BlackBerry, pode adicionar a sua conta de trabalho ao dispositivo e tirar
0 maximo partido de funcionalidades como o BlackBerry Balance. Se a sua organizagao nao atualizou para o BlackBerry
Enterprise Service 10 e estiver a utilizar o BlackBerry Enterprise Server 5 ou anterior, pode adicionar a sua conta de
trabalho e utilizar o Microsoft Exchange ActiveSync. Para mais informacdes, contacte o seu administrador.
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Certifique-se de que o seu administrador Ihe forneceu as seguintes informagdes:

e O seunome do utilizador
e Asua palavra-passe de ativagcdo empresarial
e O nome do servidor

1. Noecra Adicionar conta, toque no 3* > Conta de trabalho.
2. Introduza o nome de utilizador, palavra-passe de ativagédo e endereco do servidor para a sua conta.

3. Toque em Concluido.

Apds adicionar uma conta de trabalho, siga as indicacdes para configurar uma palavra-passe do espaco de trabalho para
utilizar com o BlackBerry Balance e para introduzir a sua palavra-passe da rede de trabalho.

Adicionar uma conta de correio eletrénico suportada pelo Microsoft
Exchange ActiveSync

Certifique-se de que o seu administrador do servico de correio eletrdnico lhe forneceu as seguintes informacgdes:

e O seunome de utilizador e palavra-passe da rede de trabalho
e Endereco do servidor

Quando adiciona uma conta de correio eletrénico suportada pelo Microsoft Exchange ActiveSync, as mensagens, eventos
do calendério, contactos, tarefas e notas associados a conta séo sincronizados com o seu dispositivo BlackBerry.

1. Noecra Adicionar conta, toque no 3* > Microsoft Exchange ActiveSync.
2. Introduza o nome de utilizador, endereco de correio eletrénico, palavra-passe e endereco do servidor para a conta.
e Paradesativar o correio push, desative o comutador Push. Para definir a frequéncia com que o dispositivo verifica
as novas mensagens, na lista pendente de Intervalo de sincronizacao, toque numa opgao.
e Para utilizar o VPN da sua organizacdo, ative o comutador Utilizar VPN.

e Para alterar o periodo de retrocesso de tempo em que o dispositivo sincroniza as mensagens, na lista pendente
de Intervalo de sincronizacao, toque numa opc¢éo.

e Para alterar o periodo de retrocesso de tempo em que o dispositivo sincroniza eventos do calendario, na lista
pendente Periodo de tempo de sincronizacao do calendario, toque numa opcao.

3. Toque em Seguinte.

Sugestao: Quando sinaliza uma mensagem de correio eletrénico na sua conta Microsoft Exchange ActiveSync, a mesma é
também sinalizada na aplicacdo Remember.

Adicionar uma conta de correio eletronico do IBM Notes Traveler
Certifique-se de que o administrador do servico de correio eletrénico Ihe forneceu as seguintes informacoes:

e O seunome de utilizador e palavra-passe da rede de trabalho
e Endereco do servidor
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Quando adiciona uma conta de correio eletrénico suportada pelo IBM Notes Traveler, as mensagens, eventos do
calendario, contactos, tarefas e notas associados a conta sao sincronizados com o dispositivo BlackBerry.

1. Noecra Adicionar conta , toque no 3* >IBM Notes Traveler.
2. Introduza o nome de utilizador, endereco de correio eletrdnico, palavra-passe e endereco do servidor para a conta.
e Paradesativar o correio push, desative o comutador Push. Para definir a frequéncia com que o dispositivo verifica
as novas mensagens, na lista pendente de Intervalo de sincronizagao, toque numa opgao.
e Para utilizar o VPN da sua organizacéao, ative o comutador Utilizar VPN.

e Para alterar o periodo de retrocesso de tempo em que o dispositivo sincroniza as mensagens, na lista pendente
de Intervalo de sincronizacao, toque numa opgéo.

e Paraalterar o periodo de retrocesso de tempo em que o dispositivo sincroniza eventos do calendario, na lista
pendente Periodo de tempo de sincronizacao do calendario, toque numa opcéo.

3. Toque em Seguinte.

Adicionar uma conta de correio eletronico IMAP ou POP
Certifique-se de que o administrador do servico de correio eletrénico Ihe forneceu as seguintes informacoes:

¢ Tipo de servidor do servico de mensagens (POP ou IMAP)

e Endereco do servidor de servico de mensagens recebidas e enviadas

e Numeros das portas do servidor de servico e mensagens recebidas e enviadas
e Definicdes de SSL do servidor de servico e mensagens recebidas e enviadas

Nota: Para aumentar a velocidade de ativagdo de contas de correio eletrénico IMAP, recomenda-se que introduza o
Prefixo do caminho IMAP. Para mais informacdes, contacte o seu administrador.
1. Noecra Adicionar conta, toque no 3* > IMAP ou POP.

2. Introduza as informacdes da conta.

e Para definir a frequéncia com que o seu dispositivo BlackBerry verifica as novas mensagens, (se o correio push
nao for suportado), toque numa opcao na lista pendente Intervalo de sincronizagao.

e Para alterar o perfodo de tempo em que as mensagens podem ser obtidas no dispositivo, na lista pendente
Periodo de tempo de sincronizacao, togue numa opcao.

3.  Toque em Concluido.

Adicionar uma conta CalDAV ou CardDAV

Certifique-se de que possui as seguintes informacdes:

e O seunome do utilizador e a sua palavra-passe
e O endereco de correio eletrénico associado a conta
e O endereco do servidor associado a conta

Pode adicionar uma conta CalDAV ou CardDAV para sincronizar os eventos do calendario ou contactos, respetivamente.
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1. Noecra Adicionar conta, toque no 3* > CalDAV ou CardDAV.

2. Introduza as informac0es da conta.
3. Toque em Concluido.

Mudar definicdes de conta

Poderé ser (til editar as definicdes para uma conta, se alterou a palavra-passe para a conta, se pretende alterar o nome de
apresentacao da conta ou se pretende utilizar diferentes definicdes de sincronizacao.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

Toque no ¢ Definicdes > Contas.

Toque numa conta.
Efetue as suas alteracdes.

ok W

Toque em Guardar.

Remover uma conta do seu dispositivo

Remova uma conta do seu dispositivo BlackBerry para deixar de receber mensagens e notificagcdes de uma conta e para
deixar de sincronizar as informacdes do calendario e dos contactos dessa conta.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

Toque no ¢ Definicdes > Contas.

P

1
2
3. Toque numa conta.
4. Toqueem f{fj .

Resolucdo de problemas: Configurar contas

N&o consigo adicionar uma conta de correio eletronico

Experimente seguir 0s seguintes passos:

e Certifigue-se de que o endereco de correio eletrénico e palavra-passe foram corretamente introduzidos.

e Certifigue-se de que o dispositivo esta ligado a uma rede Wi-Fi ou mdvel.

e Adicionar uma conta de correio eletrénico utilizando a configuragcéo avancada. No ecré inicial, deslize o dedo para
baixo a partir da moldura superior. Toque em % Defini¢des > Contas > > ¥ . Toque notipo de conta que
pretende adicionar. Pode ser necessério obter informacgées adicionais acerca da sua conta junto do administrador ou
do fornecedor do servico de correio eletrénico.

e Se estiver a tentar adicionar uma conta de trabalho suportada pela solucao EMM da BlackBerry, certifique-se de que
possui a palavra-passe de ativacéao fornecida pelo administrador.
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e Seestiver a tentar adicionar uma conta de correio eletrénico suportado por Microsoft Exchange ActiveSync, contacte o
seu administrador ou fornecedor de servicos de correio eletrénico para saber se necessita de alterar alguma definicdo
da sua conta.

N&o consigo adicionar uma segunda conta de rede social

Apenas pode adicionar uma conta Facebook, uma conta Twitter e uma conta LinkedIn ao seu dispositivo BlackBerry.

lcones de lista de mensagens do BlackBerry Hub

fcone Descricdo

Correio eletrénico nao lido

Correio eletrénico lido

Convite para evento ou reunido

2 g Nova notificacdo Facebook
0 Correio eletrénico com anexo
2% Mensagem de Rascunho

Mensagens agrupadas por assunto num tépico de conversagéo

Mensagem de texto n&o lida (SMS)

Mensagem de texto lida

6 Mensagem de texto com anexo (MMS)

= Rascunho de mensagem de texto

Nova notificacdo do sistema

® A mensagem ainda néo foi enviada
») A mensagem esta a ser enviada

v A mensagem foi enviada

e Nao foi possivel enviar a mensagem
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Visualizar e procurar mensagens

Pode ver todas as suas mensagens e notificacdes na vista de Hub do BlackBerry Hub. Ou pode ver mensagens para um
tipo de conta ou tipo de mensagem especifico. Pode procurar uma mensagem especifica ou personalizar a vista para ver
apenas mensagens e notificagdes importantes para si.

Navegar na lista de mensagens e notificacdes

No BlackBerry Hub, toque continuamente na barra de data.

e Para aceder as mensagens e notificacdes do dia seguinte, toque no )
e Paraaceder as mensagens e notificacdes do dia anterior, toque no ( .
¢ Parair para o topo da sua lista de mensagens e notificacdes, toque em A, .

e Parair parao final da sua lista de mensagens e notificacdes, toque em W .

Ver mensagens por tipo de conta ou tipo de mensagem

Se quiser ver mensagens apenas de uma determinada conta (por exemplo, a sua conta de correio eletrénico pessoal) ou
por tipo (por exemplo, as suas mensagens de texto), pode filtra-las.

1. NoBlackBerry Hub, toqueno = .

2. Togque no tipo de mensagens que pretende ver.

Para ver todas as suas mensagens novamente, toque no = > Hub.

Ver mensagens de correio eletronico arquivadas

1.  NoBlackBerry Hub, toque na lista pendente no topo do ecra.
2. Togue numa pasta.

Procurar uma mensagem

1. NoBlackBerry Hub, toque no Q.

2. Introduza um termo de procura.

Para filtrar os resultados da procura por remetente, data, assunto e outros, toque no = .
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Filtrar procuras no BlackBerry Hub

1. NoBlackBerry Hub, toque no Q.

2 Deixe 0 campo Procura em branco. Toque no = .

3.  Toque em Prioridade, Nao lidas, Sinalizadas, Recebidas ou Anexo.
4

Toque novamente no = .

Para ver todas as suas mensagens novamente, toque em Cancelar na parte superior do ecra.

Sugestao: Pode também encontrar as mensagens sinalizadas no BlackBerry Remember, na lista de tarefas de Mensagens
sinalizadas.

Visualizar mensagens importantes com o BlackBerry Priority Hub

Com a funcionalidade BlackBerry Priority Hub, as mensagens importantes sdo realcadas para que possa encontra-las
rapidamente no BlackBerry Hub.

Para identificar mensagens prioritdrias, o dispositivo BlackBerry verifica se uma mensagem esta sinalizada como
importante, se o remetente € um contacto frequente e outros critérios.

Pode ajudar o seu dispositivo a aprender que mensagens sdo importantes para si modificando a prioridade de uma
mensagem. Por exemplo, se uma mensagem ¢é importante para si mas néo esta incluida no BlackBerry Priority Hub, pode
adiciona-la.

Ver apenas as suas mensagens prioritarias

No BlackBerry Hub, efetue uma das seguintes acdes:

® Toqueno = > Hub de prioridade.

e Se o Critério de filtro por aproximacao dos dedos estiver definido para Mensagens prioritarias, aproxime os dedos para
ampliar as mensagens prioridades.

Sugestao: Pode especificar quais as mensagens apresentadas ao ampliar. No BlackBerry Hub, toque no - > Lt >

Apresentacao e acoes. Na lista pendente Critério de filtro por aproximacao dos dedos, selecione Mensagens prioritarias,
Mensagens nao lidas, Mensagens sinalizadas, Mensagens de rascunho, Convites para reuniao, Mensagens enviadas ou
Mensagens de nivel 1.

Adicione ou remova uma mensagem do BlackBerry Priority Hub

Adicionar e remover mensagens do BlackBerry Priority Hub ajuda o dispositivo BlackBerry a aprender que mensagens
realgcar como prioritarias no futuro.

1.  No BlackBerry Hub, toque e mantenha premido numa mensagem.

e Para adicionar uma mensagem ao BlackBerry Priority Hub, toque no T .
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e Para remover uma mensagem do BlackBerry Priority Hub, toque no l .

2. Na caixa de didlogo, escolha um motivo pelo qual a mensagem €, ou ndo, importante.
3.  ToqueemOK.

Alterar os tipos de mensagens que sao marcadas como prioritarias

Por predefinicéo, se inicia uma conversa, se o remetente de uma mensagem tem um apelido igual ao seu ou se uma
mensagem estd marcada como de alta importancia, essas mensagens séo incluidas no BlackBerry Priority Hub. Pode
desativar cada uma destas definicdes.

1. NoBlackBerry Hub, toque no - > #% > Hub de prioridade.

2. Desative o comutador Remetente tem o mesmo apelido do que eu, Mensagem enviada com alta importancia ou
Iniciei a conversa.

Criar uma regra de prioridade

Pode criar uma regra para que as mensagens enviadas de contas especificas, ou com um assunto ou outros critérios
especificos, sejam enviadas para o BlackBerry Priority Hub. Pode também definir um alerta de Nivel 1 para mensagens
especificas, para receber uma notificacdo personalizada quando Ihe sdo enviadas mensagens dessa natureza.

1. Toqueno - > {% > Hub de prioridade.
2. Toque no },_'_.
3.  Efetue uma das seguintes acoes:

e Paraadicionar um nome a regra, introduza um nome no campo Filtrar nome.
e Paraescolher a conta a qual se aplica a regra, selecione uma conta na lista pendente Conta.

e Parasinalizar mensagens de um endereco de correio eletrénico especifico, introduza um endereco de correio
eletrénico no campo De.

e Para sinalizar mensagens enviadas para um endereco de correio eletrénico especifico, introduza um endereco de
correio eletrénico no campo Enviadas para.

e Para sinalizar mensagens com um assunto especifico como prioritdria, introduza um assunto no campo Assunto.

e Para sinalizar mensagens enviadas diretamente para si ou em que esta como CC como mensagens prioritarias,
selecione a caixa de verificacao Enviadas diretamente para mim ou Cc: para mim.

e Parasinalizar mensagens com uma importancia especifica como prioritarias, selecione uma opcao na lista
pendente Importancia.

e Paradefinirum alerta de Nivel 1 para a sua regra, selecione a caixa de verificacdo Ativar alerta de Nivel 1.
4.  Toque em Criar.

Nota: Os alertas de nivel 1 substituem as definicdes de notificacéo existentes. Quando define alertas de Nivel 1, sera
notificado sobre as mensagens de Nivel 1 por um tom de toque personalizado. O BlackBerry Hub apresenta as mensagens
de Nivel 1 avermelho. Para alterar as suas definicdes para as notificacdes de alerta de Nivel 1, toque em Defini¢cdes de
notificacdes de alertas de Nivel 1.
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Desativar o BlackBerry Priority Hub

1. NoBlackBerry Hub, toque no - > #% > Hub de prioridade.

2. Desative o comutador Hub de prioridade.

Visualizar anexos que lhe sdo enviados

Pode encontrar e ver rapidamente os ficheiros que Ihe enviam e evitar procurar as suas mensagens.

No BlackBerry Hub, efetue uma das seguintes acdes:

e Para visualizar todos os ficheiros que recebeu como anexos, toque no ff]] .

e Paraver 0s anexos huma mensagem, toque numa mensagem. Togue no anexo.

e Paraver 0s anexos de uma conta especifica, toque = . Toque numa conta. Toque no @ .

Transferir anexos de mensagens
Pode transferir um ou varios ficheiros recebidos como anexos de uma mensagem de correio eletrénico.

e Numa mensagem com um anexo ou para transferir um anexo de cada vez, toque num anexo.

® Para transferir todos os anexos de uma mensagem, toque no [% .

Toque num anexo para ver, partilhar ou guardar um ficheiro transferido.

Ordenar anexos

Pode ordenar anexos por data, remetente, nome, tipo (por exemplo, por imagens e documentos), ou conta.

1. Navista de lista do BlackBerry Hub, toque no @ .

2. Toqueno | > =
3. Nallista pendente de Ordenar, toque numa opc¢ao de ordenacéo.

Partilhar ou guardar 0s seus anexos

Na vista de lista do BlackBerry Hub, toque no @ .

1

2. Toque e mantenha premido num anexo.
3. Toqueno (3.
4

Apds concluir a transferéncia, mantenha premido sobre 0 anexo.

e Para partilhar o anexo, toque no ¢ .

e Paraguardaroanexo, toqueno f¥.
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Sugestao: Para partilhar ou guardar varios anexos, togue no - > . Selecione alguns anexos. Togque no & ou no

L.

Abrir uma mensagem de correio eletronico relacionada para obter um
anexo

1. Navista de lista do BlackBerry Hub, toque no ff .
2. Togue e mantenha premido um anexo.

3. Toqueno P

Envie mensagens de correio eletronico e mensagens
de texto a partir do BlackBerry Hub

A partir do BlackBerry Hub, pode enviar mensagens de correio eletrénico, mensagens de texto, mensagens do Facebook,
mensagens diretas do Twitter, mensagens do LinkedIn, mensagens do BBM ou outros tipos de mensagens de chat,
dependendo do seu plano de servico sem fios e das contas que adicionou ao seu dispositivo BlackBerry. Ao tocar em
Escrever, o BlackBerry Hub sugere tipos de mensagens com base nas mensagens que escreve mais regularmente.

1. NoBlackBerry Hub, toque no [ .

2. Toque num tipo de mensagem.
3. Adicione ou selecione um destinatario para a sua mensagem.

e Para mensagens de correio eletrénico, introduza o nome ou endereco de correio eletrénico no campo Para. Pode
tocar nos contactos sugeridos que aparecem abaixo do campo Para para adiciona-los rapidamente a mensagem.

e Para mensagens do Facebook, Twitter ou LinkedIn, introduza o nome do contacto no campo Para.
e Para mensagens de texto, introduza o nome do contacto ou um nimero de telefone.
e Para BBM e outras mensagens de chat, selecione um contacto na lista.
Escreva a sua mensagem.
5. Toque em Enviar ou na tecla Enter.

Responder a ou reencaminhar uma mensagem de correio eletronico

Numa mensagem de correio eletrénico, execute uma das seguintes acdes:

e Pararesponder a mensagem de correio eletrénico, toque no & .
e Pararesponder a todos os destinatarios da mensagem de correio eletrénico, toque no <« .

e Parareencaminhar a mensagem de correio eletrdnico, toque no = .
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Sugestao: Quando responde a uma mensagem de correio eletronico, tem a opcao de eliminar o texto da mensagem
original. Toque em [ > = -

Anexar um ficheiro a uma mensagem de texto ou de correio eletronico

Se 0 seu plano de servico sem fios suportar mensagens MMS, pode adicionar um anexo a uma mensagem de texto.

1. Aoescrever uma mensagem de correio eletrénico ou de texto, toque no @ )
2. Encontrar o ficheiro.
3. Toque no ficheiro.

Sugestao: Quando enviar uma mensagem de correio eletrénico com um anexo de imagem, pode reduzir o tamanho da
mensagem ao reduzir o tamanho dos anexos de imagem. No ecrd Tamanho da imagem, toque num tamanho. Toque em
Enviar.

Adicionar um destinatario BCC a uma mensagem de correio eletronico

V.
2. Introduza um nome de contacto ou um endereco de correio eletrénico.

1. Aoescrever uma mensagem, toque em - >

Enviar uma mensagem de correio eletronico ou um convite para reuniao
ao compor outra mensagem

Quando compde uma mensagem de correio eletrénico, pode também enviar um convite para reunido a um destinatério ou
enviar uma mensagem de correio eletrénico em separado.

1.  Aocompor uma mensagem, toque e mantenha premido um nome nos campos Para, CC ou BCC.
2.  Efetue uma das seguintes agoes:

e Paraenviar uma mensagem de correio eletrénico separada para um destinatario quando responder a uma
mensagem, toque em =5 .

e Paraenviar ao destinatario um convite para reunido, toque em .

e Para adicionar o destinatéario aos seus Contactos, toque no & .

Compor uma mensagem de correio eletronico em formato de texto
simples

Pode reduzir o tamanho de mensagens de correio eletrdnico ou de threads mudando do formato HTML para o formato de
texto simples.
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1. Uma mensagem de correio eletrénico, togue no -

2. Toqueno g .

Alterar a formatacao de texto de uma mensagem de correio eletronico

Apligue negrito, itélico, sublinhado de texto; crie listas ordenadas e com marcas; altere o tamanho de letra e as cores.

1. Aoescrever uma mensagem, toque no ;\ >,

2. Utilize a barra de ferramentas de formatacao para aplicar formatacéo ao seu texto.

Reencaminhar uma mensagem de texto

1.  No BlackBerry Hub, toque continuamente numa mensagem de texto.
2. Toqueno = .

Reencaminhar uma mensagem PIN como correio eletronico

Pode arquivar a informacdo que envia ou recebe numa mensagem PIN. Pode reencaminhar a mensagem para si mesmo
ou para outras pessoas como um correio eletrénico.
1.  No BlackBerry Hub, mantenha premido numa mensagem PIN.

2. Toqueem & -

Gerir mensagens

Mantenha-se organizado com a gestao de mensagens no BlackBerry Hub. Pode arquivar mensagens, sinalizar mensagens
importantes ou guardar rascunhos de mensagens para continuar mais tarde.

Eliminar uma mensagem

No BlackBerry Hub, efetue uma das seguintes acdes:

P

e Para eliminar uma mensagem individual, toque continuamente na mensagem. Toque em {f .

e Para eliminar mais do que uma mensagem, toque e mantenha premido numa mensagem. Toque no . Toque nas

P

outras mensagens que pretende eliminar. Toque em - > -

e Paraeliminar todas as mensagens antes de uma data especifica, toque e mantenha premido na barra de data. As
mensagens enviadas ou recebidas antes da data sao realgadas. Toque no J,Tﬂu‘ .

e Para eliminar mensagens apenas do seu dispositivo, mas manté-las no servidor de mensagens, toque no - > Lt >
Apresentacdo e acoes. Na lista pendente Eliminar em, selecione Apenas Hub.
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Arquivar correio eletronico

Dependendo da conta em que se encontra o correio eletrénico, podera ndo ser possivel arquivar uma mensagem de
correio eletrdnico ou criar pasta para um correio eletrénico.

Arquivar uma mensagem de correio eletronico
Pode arquivar as suas mensagens de correio eletrénico enviadas e recebidas.

1. NoBlackBerry Hub, toque continuamente numa mensagem de correio eletrénico.
2. Toqueno [J.

3. Toque numa pasta.

Adicionar, alterar o nome ou eliminar uma pasta de correio eletrénico

No BlackBerry Hub, toque na lista pendente no topo do ecra.
e Para adicionar uma pasta, toque continuamente na pasta que pretende utilizar como pasta principal. Toque no g
Introduza um nome para a pasta. Toque em OK.

e Para alterar o nome de uma pasta, toque continuamente na pasta. Toque no e . Introduza um novo nome para a
pasta. Toque em OK.

P

* Para eliminar uma pasta, toque continuamente na pasta. Toqueem 1 .

Manter todas as mensagens de correio eletronico de uma pasta no
dispositivo

Se utiliza uma aplicacdo de correio eletrénico do ambiente de trabalho para arquivar as mensagens de correio eletrénico
em pastas, como o Microsoft Outlook, o dispositivo BlackBerry ndo transfere automaticamente cépias dessas mensagens.
Pode manter as mensagens de correio eletrénico arquivadas imediatamente disponiveis no dispositivo sincronizando uma
pasta de correio eletrénico.

1.  NoBlackBerry Hub, toque na faixa na parte superior do ecra.
2. Togque e mantenha premido numa pasta.

3. Toqueem (S

Sinalizar uma mensagem

Quando sinaliza mensagens, estas séo mostradas no BlackBerry Remember para que lhes possa adicionar prazos,
etiquetas, notas de voz e outros ficheiros.

1.  NoBlackBerry Hub, toque e mantenha premido numa mensagem.
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2. Toqueno P .

Efetue a gestdo das suas mensagens com o BlackBerry Hub Acdes
instantaneas

O BlackBerry Hub Agdes instantaneas permite fazer rapidamente a triagem de mensagens, conversas e eventos no
BlackBerry Hub. Na vista de lista, pode marcar as mensagens como lidas ou nao lidas e arquivar, sinalizar ou eliminar
mensagens. Pode também aceitar ou rejeitar convites para reunides sem ter de os abrir. Se cometer um erro ao gerir as
mensagens, pode tocar em Anular para cancelar a ultima alteracao.

Utilizar o BlackBerry Hub Acdes instantaneas

Consoante o tipo de mensagem e as definicdes do seu BlackBerry Hub A¢des instantaneas, estéo disponiveis as seguintes
acoes:

¢ Convite do calenddrio: Pode aceitar ou rejeitar um convite do calendario.
e Mensagem do BBM ou de texto (SMS e MMS): Pode responder a uma mensagem do BBM ou de texto.
e Mensagem de correio eletrénico: Pode arquivar, eliminar ou sinalizar uma mensagem de correio eletrénico.

1. NoBlackBerry Hub, no canto superior direito do ecrd, toque no = .
2. Efetue uma das seguintes acdes:

P

e Paraeliminar uma mensagem, toque no {fj -

e Paraarquivar uma mensagem, toque no [ e selecione uma pasta.
e Parasinalizar uma mensagem, toque no P> .

e Para marcar uma mensagem como lida, toque no

e Pararesponder a uma mensagem de texto ou do BBM, toque no E .

Personalizar o BlackBerry Hub Acdes instantaneas para mensagens de
correio eletronico.

Por predefinicdo, com o BlackBerry Hub Acdes instantaneas pode arquivar e eliminar mensagens de correio eletrénico.
Pode alterar as definicdes para as acdes apresentadas na vista de lista.

1. NoBlackBerry Hub, toque no - > {% > Apresentacio e agdes.

2. Em Acoes instantaneas do Hub, efetue uma das seguintes acdes:

¢ Na lista pendente Acao de correio eletrénico 1, toque em Arquivar ou em Sinalizar.
¢ Nalista pendente Acao de correio eletrénico 2, toque em Arquivar, em Sinalizar ou em Eliminar.
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Marcar uma mensagem como lida ou nado lida

No BlackBerry Hub, efetue uma das seguintes acdes:

e Para marcar uma mensagem como lida, mantenha premido sobre a mensagem. Toque em FQ .
e Para marcar uma mensagem como nao lida, mantenha premido sobre a mensagem. Toque no ‘\H )

e Para marcar mensagens como lidas antes de uma data especifica, toque e mantenha premido na barra de data. Toque

no J5d -

Transferir ou partilhar uma fotografia de uma mensagem de correio
eletronico

Numa mensagem, toque e mantenha premido numa imagem incorporada.

e Paraguardar aimagem, toque no @
e Para partilhar a fotografia, toque no ¢ .

e Para definir a fotografia como a fotografia do contacto, toque no & .

Guardar o rascunho de uma mensagem de correio eletronico

1.  Quando escreve uma mensagem de correio eletrénico, toque em Cancelar.
2. Nacaixa de didlogo, toque em Guardar.

Proteger o seu correio eletronico

Pode assinar ou encriptar mensagens digitalmente se utilizar uma conta de correio eletrénico de trabalho que suporte
mensagens protegidas por S/MIME ou PGP ou encriptacado de correio eletrénico IBM Notes no seu dispositivo BlackBerry.
Assinar ou encriptar mensagens digitalmente adiciona mais um nivel de seguranga as mensagens de correio eletrénico
enviadas a partir do seu dispositivo.

As assinaturas digitais foram concebidas para ajudar os destinatérios a verificar a autenticidade e a integridade das
mensagens enviadas. Com mensagens protegidas por S/MIME, quando assina digitalmente uma mensagem com a sua
chave privada, os destinatarios utilizam a sua chave publica para verificarem que a mensagem veio de si e que nao foi
alterada.

A encriptacgdo foi concebida para manter a confidencialidade das mensagens. Com mensagens protegidas por S/MIME,
quando encripta uma mensagem, o seu dispositivo utiliza a chave publica do destinatério para encriptar a mensagem. Os
destinatarios utilizam as respetivas chaves privadas para desencriptarem a mensagem.
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Mesmo que a sua conta de correio eletrénico néo seja suportada por uma solugcdo EMM da BlackBerry, se for suportada
por Microsoft Exchange ActiveSync e a sua organizacao utilizar um diretério LDAP, pode encriptar as suas mensagens com
S/MIME.

Se utilizar uma conta de trabalho que suporte mensagens protegidas por PGP, pode assinar e encriptar digitalmente ou
assinar e encriptar utilizando a protecdo PGP. E necessério guardar a chave puiblica do destinatério no seu dispositivo
BlackBerry para enviar mensagens de correio eletrénico encriptadas. E necessério guardar a sua chave privada no
dispositivo para enviar mensagens de correio eletrénico assinadas digitalmente.

Se o0 seu dispositivo esta associado a um servidor CRL ou OCSP, ao adicionar destinatéarios a uma mensagem encriptada, o
dispositivo tenta obter um estado do certificado para cada destinatério. Nao é possivel enviar a mensagem até serem
recebidos estados do certificado para todos os destinatarios. Se nao for possivel localizar os certificados ou estes forem
invalidos, os nomes dos destinatarios aparecem a vermelho.

Configurar mensagens protegidas por S/MIME

E necessério armazenar uma chave privada e um certificado no seu dispositivo BlackBerry para enviar mensagens de
correio eletrénico com assinatura digital ou encriptadas com a protecao de mensagens S/MIME. Pode armazenar uma
chave e um certificado importando os ficheiros de uma mensagem de correio eletrénico de trabalho ou cartao de suporte.

Se tiver uma conta de correio eletrdnico suportada por uma solucdo EMM da BlackBerry e uma conta pessoal Microsoft
Exchange ActiveSync, ao importar um certificado do espaco pessoal para o dispositivo, pode armazena-lo no keystore do
espaco de trabalho ou pessoal.

O seu dispositivo BlackBerry suporta chaves e certificados nos seguintes formatos de ficheiros e extensdes de nomes de
ficheiros:

PEM (.pem, .cer)
DER (.der, .cer)
PFX (.pfx, .p12)

Abra uma mensagem de correio eletrénico de trabalho com o anexo do certificado.
Toque no

Se necessario, introduza a palavra-passe.

Toque em Importar ou Importar tudo.

Toqueno £ .

No BlackBerry Hub, toque em - > {% > Contas de correio eletrénico.

Togue numa conta.
Toque em Definicdes de correio eletronico seguro.

O 0N o g W

Se necessario, toque no separador S/MIME.
Ative o comutador S/MIME.
Em Certificado de assinatura, na lista pendente, toque no certificado que importou.

[ S —
No= o

Em Certificado de encriptacao, na lista pendente, toque no certificado que importou.
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Configurar mensagens protegidas de PGP

Se utilizar uma conta de trabalho que suporte mensagens protegidas por PGP, pode assinar e encriptar digitalmente ou
assinar e encriptar utilizando a protecdo PGP. E necessério guardar a chave ptiblica do destinatério no seu dispositivo
BlackBerry para enviar mensagens de correio eletrénico encriptadas. E necessério guardar a sua chave privada no
dispositivo para enviar mensagens de correio eletrénico assinadas digitalmente.

O seu dispositivo suporta chaves nos seguintes formatos de ficheiros e extensées de nomes de ficheiros:

PEM (.pem, .cer)
ASC (.asc)

Abra uma mensagem de correio eletrénico de trabalho com o anexo da chave de PGP.
Toqueem .

Toque em Importar ou Importar tudo.

Se necessario, introduza a palavra-passe.

Toqueno £ .

No BlackBerry Hub, toque em - > {% > Contas de correio eletrénico.

Togque numa conta.
Toque em Definicdes de correio eletrénico seguro.

© 00N o ok w e

Se necessario, toque no separador PGP.

,_.
o

Ative o comutador PGP.

—
N =

Em Chave de assinatura de PGP, na lista pendente, toque na chave que importou.
Em Chave de encriptacdo de PGP, na lista pendente, toque na chave que importou.

Ative a encriptacao de correio eletronico do IBM Notes

E necessario adicionar ao seu dispositivo uma conta de trabalho que suporte encriptacéo de correio eletrénico do IBM
Notes.

No BlackBerry Hub, toque em - > {% > Contas de correio eletrénico.

Toque numa conta.
Toque em Definicdes de correio eletrénico seguro.
Se necessario, toque no separador NNE.

ok e

Ative o comutador NNE.
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Assinar ou encriptar uma mensagem

E necessério utilizar uma conta de correio eletrénico de trabalho que suporte a encriptacéo de correio eletrénico IBM
Notes para enviar uma mensagem de correio eletrénico encriptada, ou uma conta de correio eletrénico que suporte
mensagens protegidas por S/IMIME ou PGP para enviar mensagens de correio eletrénico assinadas ou encriptadas.

1. Quando escreve uma mensagem, deslize o dedo para baixo no ecra.
2. Nalista pendente, toque numa opcao de assinatura ou encriptacgéo.

Nota: Se 0 seu dispositivo BlackBerry esta associado a um servidor CRL ou OCSP, ao adicionar destinatarios a uma
mensagem encriptada, o dispositivo tenta obter um estado do certificado para cada destinatario. Nao é possivel enviar a
mensagem até serem recebidos estados do certificado para todos os destinatarios. Se nao for possivel localizar os
certificados ou estes forem invalidos, os nomes dos destinatarios aparecem a vermelho.

Atualizar as definicoes do correio eletrénico seguro

Consoante as suas permissdes, pode alterar a seguranca do correio eletrénico utilizada para todas as mensagens
enviadas. Por exemplo, se utiliza S/MIME para proteger as suas mensagens, pode enviar mensagens de assinatura clara,
que podem ser abertas por qualquer aplicacdo de correio eletrdnico, ou mensagens de assinatura opaca, que podem ser
abertas apenas por aplicacdes de correio eletrénico que suportem encriptacao.

No BlackBerry Hub, toque em - > {% > Contas de correio eletrénico.

Toque numa conta.
Toque em Definicdes de correio eletronico seguro.

AN =

Efetue uma das seguintes agoes:

e Para ativar a protecdo de mensagens S/MIME, toque no separador SMIME. Ative o comutador S/MIME.
e Para ativar as mensagens protegidas por NNE, se necessario, toque no separador NNE. Ative o comutador NNE.

e Para alterar o método de codificagdo das mensagens enviadas, selecione uma opgéo na lista pendente
Codificacao predefinida.

e Para selecionar o método preferencial de codificagdo para as mensagens de resposta ou reencaminhadas,
selecione a opcdo na lista pendente Codificacao de mensagens enviadas.

e Paraenviar mensagens de assinatura clara, toque no separador S/MIME. Ative o comutador Enviar mensagens
de assinatura clara.

e Parareceber uma mensagem de aviso se ocorrer um problema com o certificado, toque no separador S/MIME.
Ative o comutador Avisar sobre problemas com os meus certificados.

e Para ativar as mensagens protegidas por PGP, toque no separador PGP. Ative o comutador PGP.

e Para selecionar um par de chaves para assinar as mensagens que enviar, selecione uma opc¢ao na lista pendente
Chave de assinatura de PGP.

e Para selecionar um par de chaves para utilizar na encriptagdo das mensagens que enviar, selecione uma opgao
na lista pendente Chave de encriptagcao de PGP.

81



Manual do Utilizador BlackBerry Hub e correio eletrénico

Para ver os detalhes da chave PGP para um par de chaves PGP guardado no seu dispositivo BlackBerry, abaixo
da lista pendente Chave de assinatura de PGP ou de Chave de encriptacao de PGP, toque em Ver chave de
PGP.

Para receber uma mensagem de aviso se ocorrer um problema com a chave PGP, toque no separador PGP. Ative
o comutador Avisar sobre problemas com as minhas chaves de PGP.

Configurar as definicdes do servidor LDAP

Se a sua conta de correio eletrénico for suportada por Microsoft Exchange ActiveSync e a sua organizacgéo utilizar um
diretério LDAP, pode configurar as definicbes de forma que os certificados S/IMIME para os utilizadores do diretério LDAP
estejam disponiveis para si.

Certifique-se de que sabe o nome do servidor.

1
2
3.
4

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.

Toque em {¢ Definicdes > Seguranca e privacidade.
Toque em Servidor LDAP.
No campo Endereco do servidor, introduza o endereco do servidor LDAP ao qual a sua conta esta associada.

Para definir em que ponto o servidor LDAP comeca a detecdo de informacao de certificados S/MIME, introduza
um nome Unico de base no campo Base de pesquisa.

Para especificar o ambito da pesquisa de um servidor LDAP, na lista pendente Ambito de pesquisa, toque numa
opcao.

Para ativar um tipo de autenticagéo, na lista pendente Tipo de autenticacao, toque numa opcéo.

Se ativar o tipo de autenticacdo Simples, nos campos ID de utilizador LDAP ¢ Palavra-passe LDAP, introduza o
seu nome de utilizador e palavra-passe.

Para ativar a Transport Layer Security (Seguranca de camada de transporte), ative o comutador Utilizar ligacao
segura.

Para selecionar o tempo de espera pela resposta do servidor LDAP, na lista pendente Limite de tempo, toque
numa opgao.

[cones de correio eletrénico seguro

Icone

Descricao

A mensagem de correio eletrdnico esté assinada digitalmente.

A mensagem de correio eletrénico esta encriptada.

Uma mensagem na pasta estéa digitalmente assinada.

Uma mensagem na pasta esta encriptada.
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fcone Descricdo
D, A assinatura digital foi verificada com éxito.
X Nao existem informacgdes suficientes para verificar a assinatura digital.
X A verificagdo da assinatura digital falhou.
B Esta anexado um certificado a mensagem de correio eletrénico.
@] Estdo anexados a mensagem de correio eletrénico varios certificados.
E Uma chave de PGP estéd anexada a mensagem de correio eletrénico.
) A cadeia do certificado é fidedigna ou o estado do certificado é aceitavel.
2 Existe um erro na cadeia do certificado ou no estado do certificado.
3 O estado do certificado esté a ser determinado.
3 A cadeia de certificados expirou.
2 A cadeia do certificado foi revogada.

Navegar no BlackBerry Hub

Ver as suas mensagens no BlackBerry Hub a partir de qualquer local

Quer esteja a observar o seu ecra inicial ou a utilizar uma aplicagao, pode espreitar o BlackBerry Hub ou abri-lo a partir de

qualguer ponto do dispositivo.

1. Deslize o dedo sé um pouco para cima a partir da parte inferior do ecra. A vista que estava a ver encolhe-se para
mostrar as suas notificagdes.

2. Deslize o dedo para a direita para ver o BlackBerry Hub.

e Para abrir completamente o BlackBerry Hub, continue a deslizar o seu dedo para a direita.
e Pararegressar a tarefa que estava a executar, volte a deslizar o dedo para a esquerda e para baixo.
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Ver as suas mensagens e notificacdes enquanto esta a escrever ou a
visualizar uma mensagem

Numa mensagem, deslize lentamente o seu dedo da margem esquerda da mensagem para a direita. Continue a deslizar
para apresentar a sua lista de mensagens e notificacdes.
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Ir para a mensagem seguinte ou anterior

1.  Numa mensagem, deslize lentamente o dedo desde a extremidade esquerda da mensagem para a direita para ver a
sua lista de mensagens.

2. Enguanto mantém a mensagem aberta, deslize 0 dedo para cima ou para baixo para realgcar a mensagem seguinte
ou anterior na lista.

3. Paraabrira mensagem realgada, levante o dedo.

Verificar os seus proximos eventos no BlackBerry Hub

Pode verificar a sua agenda na aplicacdo Calendario BlackBerry, mas se ja estiver no BlackBerry Hub néo precisa de sair.

Na parte superior da sua lista de mensagens e notificagbes, onde é mostrada a data do dia, arraste lentamente para baixo.
Comecara a ver os seus proximos eventos. Quanto mais para baixo arrastar, mais vera.

~

S
Q
<

\|

Criar uma reunido a partir de uma mensagem de correio eletronico

Quando cria uma reunido ou evento a partir de uma mensagem de correio eletrdnico, o seu dispositivo BlackBerry
preenche o convite com a linha de assunto do correio eletrdnico e os destinatarios do correio eletrénico passam a ser 0s
convidados para a reuniao ou evento.

1. Numa mensagem de correio eletrénico, toque em - > .

2. Introduza informacdes adicionais para a reunido.

85



Manual do Utilizador BlackBerry Hub e correio eletrénico
3.  Toque em Guardar.

Adicionar um contacto a partir do BlackBerry Hub

1.  No BlackBerry Hub, toque e mantenha premido numa mensagem.

2. Toqueno & .

e Paraadicionar o contacto a uma entrada de contacto existente (por exemplo, para adicionar um novo endereco
de correio eletrdnico), toque num contacto da lista.

e Para adicionar o contacto como um novo contacto, toque no },_'_ .

3.  Toque em Guardar.

Atualizar a sua lista de mensagens

Se adicionou uma conta de correio eletrénico que ndo suporte o servico de mensagens difundidas, pode atualizar o
BlackBerry Hub para verificar novas mensagens.

No BlackBerry Hub, toque em - > > {)

Personalizar definicbes do BlackBerry Hub

Pode personalizar varias definicdes no BlackBerry Hub. Por exemplo, pode alterar o seu endereco de correio eletrénico
predefinido ou calendario, ou a ordem em que as suas contas sdo apresentadas. Também pode definir uma resposta de
auséncia utilizando o dispositivo BlackBerry.

Definir uma resposta para ausente do escritorio

Algumas contas de correio eletrénico podem nao suportar respostas de ausente do escritério.

No BlackBerry Hub, toque em - > {% > Contas de correio eletrénico.

Toque numa conta de correio eletrdnico.
Ative o comutador Enviar respostas automaticas.

Hwn e

Efetue uma das seguintes acdes:
e Para enviar respostas de ausente do escritdrio internas a sua organizacao, escreva uma mensagem no campo
Responder com.

e Paraespecificar uma hora de inicio e de fim para o envio de respostas de ausente do escritdrio, ative o comutador
Enviar respostas automaticas entre datas especificas.

e Para enviar respostas de ausente do escritdrio externas a sua organizacao, ative o comutador Enviar respostas
automaticas externas a organizacao. Se pretende que a mensagem das respostas externas de ausente do
escritério seja diferente da mensagem das respostas internas, escreva a mensagem no campo Responder com.
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Adicionar uma assinatura a uma conta de correio eletronico

No BlackBerry Hub, toque em - > {% > Contas de correio eletrénico.

Togque numa conta de correio eletrdnico.
Ative o comutador Assinatura automatica.

AN =

Escreva a sua assinatura no campo.

Alterar os seus endereco de correio eletronico e calendario predefinidos

Quando partilhar algo (por exemplo, uma imagem ou um website) através de correio eletrénico ou quando escreve uma
nova mensagem de correio eletrénico, o seu dispositivo BlackBerry envia a mensagem de correio eletrdnico a partir do seu
endereco de correio eletrénico predefinido. Quando adiciona um evento ao seu calendario ou envia um convite para uma
reuniao, o seu dispositivo adiciona o evento ao seu calendario predefinido.

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueno {¢ Definicdes > Contas.

3. Togqueem = .

e Para alterar a conta de correio eletrdnico predefinida de que envia o seu correio, toque numa conta na lista
pendente Endereco de correio eletrénico.

e Para alterar o calendario predefinido a que adiciona eventos e do qual envia convites, toque num calendério na
lista pendente Calenddrio.

Transferir apenas texto parcial de um correio eletronico

Se mudar frequentemente entre uma drea de cobertura Wi-Fi e drea de cobertura celular, ou se estiver em roaming, pode
controlar a quantidade de conteldo nas suas mensagens de correio eletrénico que é transferido quando estiver numa
determinada érea de cobertura. Por exemplo, se estiver em roaming, pode escolher transferir apenas o assunto das
mensagens. Numa area de cobertura Wi-Fi, pode escolher transferir as mensagens completas.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

Toque no {¢ Definicdes > Contas.

Toque numa conta.

Toque > 3¢ .

ok W

Nas listas pendentes Controlo de dados em roaming, Controlo de dados celulares ou Controlo de dados Wi-Fi,
selecione uma opgao.

Se estiver numa drea com transferéncias restritas, pode escolher transferir o correio eletrénico completo ao tocar em
Mensagem truncada, transferir mais. Poderdo aplicar-se encargos adicionais.
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Alterar o modo como as mensagens sao apresentadas no BlackBerry Hub

Alterar se o BlackBerry Hub mostra as mensagens enviadas ou arquivadas, como ver conversas de mensagens e Como a
data aparece na parte superior da lista de mensagens e notificacées. Também pode alterar como 0s nomes dos
remetentes sdo apresentados, se as imagens sdo automaticamente transferidas e muito mais.

1. NoBlackBerry Hub, toque no JJf] > %¢ > Apresentacéo e acées.
2. Altere as suas definicdes. Por exemplo, altere qualquer das seguintes definicbes:
e Paraver mensagens como conversas de mensagens em vez de mensagens individuais, na lista pendente Estilo
de visualizacao, toque em Conversa.

e Para parar a apresentacdo de mensagens arquivadas lidas anteriormente, desative o comutador Mostrar
mensagens de correio eletronico lidas arquivadas.

e Para parar de apresentar mensagens enviadas, desative o comutador Apresentar mensagens de correio
eletronico enviadas.

e Parareceber uma notificacdo quando move uma mensagem para uma pasta que nao esteja sincronizada com o
dispositivo, ative o comutador Notificar se a pasta nao estiver sincronizada.

e De modo a definir o BlackBerry Hub para manter a vista deixada pelo utilizador quando o dispositivo esta inativo,
desative o comutador Regressar a vista predefinida quando inativo.

Sugestao: Ao mudar o Estilo de apresentacao para Conversacao, é apresentada uma linha do texto de pré-visualizacdo em
cada mensagem de correio eletrénico na vista de lista, para que possa identificar rapidamente as mensagens que deve ler
num determinada conversa.

Apligue codigos de cor nas suas contas

Para o ajudar a distinguir entre diferentes tipos de contas no BlackBerry Hub, pode escolher uma cor para cada uma das
suas contas. A cor é apresentada no lado esquerdo da sua lista de mensagens.

1. NoBlackBerry Hub, toque no - > {% > Gestdo do Hub.
2. Toque numa conta.
3. Nallista pendente de Cor da conta, toque numa cor.

Restringir contactos no BlackBerry Hub

Se nao pretender receber mensagens de contas de correio eletrénico ou contactos especificos, pode restringir as
mensagens que aparecem no BlackBerry Hub.

1. No BlackBerry Hub, toque no - > {% > Gestdo de contactos recentes.

2. Toque no nome do contacto para o adicionar a lista de contactos restritos.
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Para remover um contacto da lista de contactos restritos, no ecrd Gestao de contactos recentes, toque em _‘,® e toque no
nome do contacto.

Eliminar sugestdes de contactos recentes

Por definicdo, o BlackBerry Hub memoriza os contactos utilizados com frequéncia no envio de mensagens e sugere-0s ao
compor novas mensagens. Caso nao pretenda que as sugestdes de contactos sejam apresentadas ao compor mensagens,
pode eliminar os seus contactos recentes. Eliminar as sugestdes de contactos ndo os remove do dispositivo.

1. NoBlackBerry Hub, toque no |Jf] > #¢ > Gestéo de contactos recentes.

2. Togue em Remover contactos recentes.

Modifique a ordem de contas no BlackBerry Hub

Pode modificar a ordem pela qual o BlackBerry Hub apresenta as contas no separador Contas. Por exemplo, pode mover
as suas contas preferidas ou as contas que utiliza com mais frequéncia para o topo da lista.

1. NoBlackBerry Hub, toque no - > {% > Gestdo do Hub.
2. Toqueno |z .

3. Toque e mantenha premido numa conta e, de seguida, deslize o dedo para cima ou para baixo para alterar a posi¢do
em gue a conta é apresentada no separador Conta.

4. Paraguardar as alteracdes, toque no « .

Alterar as mensagens apresentadas no BlackBerry Hub

Pode escolher ocultar as mensagens para algumas contas, para que ndo aparecam no Separador Hub, no BlackBerry
Hub. Estas definicdes ndo influenciam a sincronizagcao de contactos nem do calendario.

1. NoBlackBerry Hub, toque no - > {% > Gestdo do Hub.

2. Togue numa conta.
3. Nallista Mostrar em, toque em Mostrar apenas no hub, Mostrar apenas em conta separada ou Mostrar em ambos.

Sincronizar pastas de contactos do Microsoft Exchange

Se tiver uma conta de correio eletrdnico suportada por Microsoft Exchange ActiveSync, pode escolher as pastas de
contactos para sincronizar com o seu dispositivo BlackBerry.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem {¢ Definicdes > Contas.

3. Toque numa conta do Microsoft Exchange.

89



Manual do Utilizador BlackBerry Hub e correio eletrénico

4.  Ative o comutador Sincronizar contactos.
5. Toque em Editar definicdes da pasta de contactos.
Efetue uma das seguintes acdes:

e Parasincronizar todas as pastas de contactos, ative 0 comutador Sincronizar todas as pastas de contactos.

e Parasincronizar uma ou mais pastas de contactos, desative o comutador Sincronizar todas as pastas de
contactos. Toque nas pastas que pretende sincronizar com o seu dispositivo.

7.  Toque em Guardar.

Alterar opcdes para mensagens de texto

No BlackBerry Hub, toque no - > ¢ > Mensagens de texto.
e Parareceber uma notificacdo quando as suas mensagens de texto sdo entregues ou lidas, em SMS ou MMS, ative os
comutadores Confirmar entrega ou Confirmar leitura.

e Para permitir que outros dispositivos vejam quando recebe ou I1é uma mensagem de texto com um anexo, em MMS,
ative os comutadores Permitir confirmacao de entrega ou Permitir confirmacao de leitura.

e Parabloguear mensagens MMS indesejadas, em MMS, ative os comutadores Rejeitar mensagens anénimas ou
Rejeitar antncios.

e Paradeixar de receber mensagens MMS em roaming, em MMS, na lista pendente Modo de obtencao automatica,
toque em Apenas nacional.

e Paradesativar a substituicao de palavras, desative o comutador Ativar substituicao de palavras.

e Paraapenas enviar mensagens de texto ao tocar no icone enviar, desative o comutador Utilizar a tecla Enter para
enviar.

e Para alterar a cor de fundo das conversas por mensagens de texto, ative ou desative 0 comutador Fundo escuro.

Alterar definicdes avancadas para mensagens de texto

Com as definicdes avancadas para SMS e MMS, pode permitir carateres especiais, alterar as suas preferéncias de
encaminhamento e muito mais.

1. NoBlackBerry Hub, toque em - > {% > Mensagens de texto > 3% .

2.  Efetue as suas alteracdes.
3.  Toque em Guardar.

Desativar a transmissao celular de mensagens

O seu fornecedor de servicos pode enviar mensagens de difusao celular quando utiliza o seu dispositivo BlackBerry em
determinadas localizacbes geograficas (por exemplo, para indicar as condicdes meteoroldgicas). Ndo existem custos
associados a estas mensagens, mas pode desativa-las se ndo as desejar ver.

No BlackBerry Hub, toque em - > #% > Transmissio celular.
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e Paradesativar todas as mensagens de transmissao celular, desative o comutador Ativar transmissao celular.
e Paradesativar as mensagens de um canal especifico, toque em Remover ao lado do canal.

Atualizar o seu estado do Facebook, do Twitter, ou do
LinkedIn a partir do BlackBerry Hub

No BlackBerry Hub, toque no = .
Toque em Facebook, Twitter ou Linkedin.

Toqueno [55) .
Introduza o seu estado.

o s W=

Toque em Publicar, Tweet, ou Enviar.

Efetuar chamadas a partir do BlackBerry Hub

1. Toqueem = > Chamadas.

2. Toqueno EE .

Acerca de mensagens de avisos publicos

Os sistemas de avisos publicos séo utilizados para enviar mensagens de alerta a utilizadores com dispositivos mdveis
ativados. As mensagens de avisos publicos sdo mensagens de texto que alertam os utilizadores para possiveis ameacas a
seguranca na sua area. As mensagens podem incluir avisos de condi¢des climaticas adversas, alertas de criancas
desaparecidas ou outras emergéncias nacionais.

Dependendo do seu fornecedor de servicos sem fios, as mensagens de avisos publicos ndo sao consideradas como uma
utilizacao de dados do seu plano de servicos sem fios. Dependendo da sua regido, do seu fornecedor de servicos e da rede
sem fios, esta funcionalidade podera nao ser suportada. Para mais informacdes, contacte o seu fornecedor do servigco sem
fios ou 0 administrador.

Cancelar a inscricao no sistema de mensagens de avisos publicos

Dependendo da sua regido e da sua rede sem fios, poderd ndo conseguir cancelar algumas mensagens de avisos publicos.

1. NoBlackBerry Hub, toque em - > {% > Alertas de emergéncia.

2. Desative o comutador junto de um tipo de aviso publico.
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Resolucao de problemas: BlackBerry Hub

N&o recebo mensagens

Experimente seguir os seguintes passos:

e Se alterou recentemente a palavra-passe da sua conta, certifiqgue-se de que atualiza a palavra-passe nas definicoes de
Conta no seu dispositivo BlackBerry. No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior. Toque em

$* > Contas. Toque numa conta. Efetue as suas alteracdes. Toque em Guardar.
e \Verifigue as definicdes da sua ligacdo de rede para se certificar de que o seu dispositivo estéd ligado a uma rede Wi-Fi

ou movel. Se ndo estiver numa area de cobertura sem fios, devera receber mensagens quando voltar a uma édrea de
cobertura sem fios.

e Se estiver ligado a uma rede mével, certifique-se de que os servicos de dados estado ativados. No ecra inicial, deslize o
dedo para baixo a partir da moldura superior.Toque em £ > Redes e ligacdes > Rede mével. Certifique-se de que o
comutador Servigos de dados esta ativado.

Apenas vejo mensagens de correio eletronico dos ultimos 30 dias

Por predefinicéo, para alguns tipos de contas de correio eletrénico, o dispositivo BlackBerry inicialmente sincroniza os
ultimos 30 dias. Para alterar esta definicdo, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra inicial. Toque em %
> Contas. Toque na conta de correio eletrénico. Toque no 3® . Toque numa opgdo na lista pendente Periodo de
sincronizacao. Toque em Guardar.

N&o consigo encontrar o meu correio eletronico de trabalho no
BlackBerry Hub

Se adicionou a sua conta de trabalho ao dispositivo BlackBerry, o seu administrador pode ter ativado uma politica que
divide o BlackBerry Hub numa vista de trabalho que apenas contém mensagens e notificacdes para a sua conta de
trabalho e uma vista pessoal que contém as suas mensagens e notificagdes das suas contas pessoais.

Para ver a vista de trabalho, no BlackBerry Hub, toque no = > Mudar para Trabalho.

N&o consigo ver o destinatario de uma mensagem

Para ver os outros destinatarios de uma mensagem e a conta em que recebeu a mensagem, na mensagem, toque na seta
no canto superior direito do ecra.
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N&o posso enviar ou reencaminhar uma mensagem de texto
Pode nao ser possivel reencaminhar uma SMS ou MMS se o contetddo da mensagem incluir informacdes protegidas por

direitos de autor.

Se utilizar uma conta profissional suportada por uma solugdo EMM da BlackBerry, o administrador pode ndo permitir o
envio de mensagens de texto, mas pode ainda conseguir receber mensagens de texto.

N&o consigo anexar um ficheiro a uma mensagem de texto

O ficheiro pode ser demasiado grande ou o0 seu plano de servico sem fios pode néo suportar mensagens MMS, necessérias
para anexar ficheiros a mensagens de texto. Para obter mais informacdes, contacte o fornecedor do servico.

N&o encontro o icone do BlackBerry Hub ou das Mensagens de texto
Poderé ter removido os icones do seu ecra inicial. Efetue uma das seguintes acoes:

e Mesmo que 0s icones ndo aparecam no seu ecra inicial, pode continuar a aceder as suas mensagens diretamente a
partir do BlackBerry Hub. No ecré inicial, deslize para a direita para abrir o BlackBerry Hub. Para ver apenas as suas

mensagens de texto, toque em = > Mensagens de texto.

e Pode transferir os icones no BlackBerry World. No BlackBerry World, procure por Text Messaging Icon ou BlackBerry
Hub Icon e transfira os icones.

joyn para dispositivos BlackBerry 10

Acerca dajoyn

Tem amigos e contactos que nao utilizam um dispositivo BlackBerry 10? Neste caso, pode conversar, enviar fotografias e
partilhar videos com estes contactos utilizando o joyn. Se o seu fornecedor de servigo sem fios suportar o joyn, na

aplicacdo Contactos ou na aplicacao Telefone, o icone aparece ao lado dos contactos que utilizam o joyn, para que
posa encontrar facilmente outros utilizadores.

O joyn para BlackBerry 10 pode néo estar disponivel no seu dispositivo, dependendo do seu fornecedor de servigo sem
fios.

Para obter informacdes acerca das taxas ou condicoes aplicaveis quando utilizar esta aplicacdo, contacte o seu
fornecedor de servico sem fios.
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Iniciar uma conversacao joyn

1. Naaplicacdo Contactos, ou na vista de detalhes do contacto, toque no junto do nome de um contacto.
2. Efetue uma das seguintes agoes:

e Escreva a sua mensagem.

e Togue num icone expressivo.

e Para anexar uma fotografia ou ficheiro, toque no .

3. Toque em Enviar.

Sugestao: Também pode encontrar e responder aos seus chats do joyn no BlackBerry Hub.

Convidar outros contactos do joyn para um chat

Precisa de falar com um grupo? Pode conversar com mais do que uma pessoa para o ajudar a tomar decisdes mais rapido
e manter todos informados.

Na parte inferior de um chat do joyn, toque em - > Criar grupo.

Toque em + para adicionar outro contacto. Repita este passo para cada contacto que pretende adicionar.
Se necessario, escreva o assunto do chat.

Escreva a sua mensagem.

o e

Toque em Enviar.

Eliminar um chat do joyn

No ecra do chat, toque no - > )

Ligar para um contacto do joyn

1. Naaplicacdo Telefone, toque em E .
2. Toqueno junto do contacto ao qual pretende chamar.

3. Setiver mais de um nimero de telefone para um contacto do joyn, toque no nimero para o qual pretende ligar.

Sugestao: Durante uma chamada, toque no para iniciar um chat ou uma partilha de video, ou para partilhar um
ficheiro.
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Iniciar uma partilha de video do joyn

Antes de poder partilhar um video ou iniciar um chat de video,necessita ligar a um contacto do joyn. O contacto deve ter
um dispositivo que suporte video.

Durante uma chamada, na aplicagéo Telefone, toque no

Sugestao: Durante uma partilha de video, toque no para iniciar um chat ou partilhar um ficheiro.

Enviar um ficheiro para um contacto do joyn

Pode enviar diferentes tipos de ficheiros para contactos do joyn, incluindo fotografias, videos e documentos.

1. Durante um chat do joyn individual ou uma chamada telefénica, toque no e selecione uma fotografia ou
ficheiro.

2. Toque em Enviar.

Bloguear um contacto do joyn.

Se bloguear um contacto do joyn, nao podera receber mensagens desse contacto e as transferéncias de ficheiros sao
rejeitadas automaticamente. As mensagens sao filtradas para a pasta de Mensagens blogueadas na aplicacao joyn e as
notificacdes de leitura sao desativadas.

No BlackBerry Hub, toque em - > E
Toque em joyn.
Toque em Utilizadores bloqueados.

Hwn -

Escreva o numero de telefone ou nome do contacto do joyn que pretende bloguear.

Para desbloguear um contacto, toque em Desbloquear junto do nome do contacto.

Ativar o joyn em roaming

Consulte o seu fornecedor de servigo sem fios para saber que taxas ou tarifas de roaming séo aplicaveis.
Se estiver a viajar, pode continuar a utilizar o joyn em roaming.
1. No BlackBerry Hub, toque em - > E

2. Toque em joyn.
3.  Defina o comutador Ativar joyn em roaming para |.
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Multimedia

Multimédia

Alterar o volume de multimédia

Durante a reproducao da mdusica, efetue uma das seguintes acoes:

e Para aumentar o volume, prima a tecla Aumentar volume na parte lateral do dispositivo BlackBerry.

e Paradiminuir o volume, prima a tecla Diminuir voluma na parte lateral do dispositivo.

e Parasilenciar, prima a tecla Siléncio na parte lateral do dispositivo. Para desativar a opcao siléncio, prima novamente a

tecla Siléncio.

e Para selecionar o tipo de altifalante para reproduzir a musica, toque no ! > Audio.

Nota: O volume de multimédia é separado do volume das notificacdes. Alterar o volume enquanto ouve musica nao ira

mudar o volume das suas notificacdes.

Extensdes, formatos e codecs de ficheiros

de audio e video suportados

Dependendo do modelo do seu dispositivo BlackBerry e da rede sem fios, algumas extensdes de ficheiros, formatos e

codecs podem nao ser suportados.

Extensoes de ficheiro

Codecs de video suportados

Codecs de audio suportados

3GP H.263, H.264, MPEG-4 AAC, AMR

3G2 H.263, H.264, MPEG-4 AAC, AMR, QCELP
ASF WMV 9 WMA

AVI MJPEG, MPEG-4 MPEG-3

Fav V6 Sorenson Spark
ISMV (MP4 fragmentado) H.264, WMV9 AAC, WMA

M4V H.263, H.264, MPEG-4 AAC, MPEG-3, PCM
MKV H.264, MPEG-4 AAC, MPEG-3, PCM
MOV H.263, H.264, MJPEG, MPEG-4 AAC, AMR, QCELP
MP4 H.263, H.264, MPEG-4 AAC, AMR
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Multimédia

Extensoes de ficheiro

Codecs de video suportados

Codecs de audio suportados

MPEG H.263, H.264, MPEG-4 AAC, MPEG-3, PCM
WMV WMV 9 WMA

AAC _ AAC

AMR _ AMR

FLAC _ FLAC, Vorbis
M4A _ AAC

MIDI _ MIDI

MKA _ AAC, MP3, PCM
MP3 _ MPEG-3

0GG _ FLAC, Vorbis
QCP _ QCELP

SPMID _ SP-MIDI

WAV _ PCM, GSM
WMA _ WMA 9, WMA 10

Para obter informacdes sobre extensdes e codecs de ficheiros multimédia para o dispositivo, visite Formatos suportados.

Resolucao de problemas: Multimedia

N&o consigo abrir um ficheiro multimédia

Certifigue-se de que o ficheiro estd num formato suportado pelo dispositivo BlackBerry.

Camara

Nota: Consoante o modelo do seu dispositivo BlackBerry, a Camara pode néao estar disponivel.

Pode utilizar a Camara no dispositivo para tirar fotografias e gravar videos de alta qualidade, bem como para captar o
momento perfeito, mesmo em condicdes adversas. O modo Time Shift facilita tirar fotografias de grupo nas quais
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sobressaem as melhores carateristicas dos sujeitos, bem como tirar fotografias panorédmicas e captar uma paisagem
completa num Unico disparo. O seu dispositivo é igualmente capaz de detetar as condi¢cbes de iluminacéo e sugerir o
melhor modo e definicao a utilizar, para que possa concentrar-se em captar o momento.

lcones da camara

icone Descricdo

M, Alterne entre as camaras frontal e posterior.
(@] Tire uma fotografia.

B Grave um video.

[ ] Ligue o flash durante a gravagéo de videos.
] Pare de gravar um video.

Toque e mantenha premido qualquer ponto do ecra para bloguear permanentemente a

focagem nessa area do ecra. Toque em qualquer ponto do ecrd para desbloquear a
focagem.

Aceda a mais opgdes, como flash, modos de disparo, definicdes e mais.

Tirar fotografias

Sugestao: Na aplicacdo Camara, para tirar uma fotografia rapidamente, prima a tecla Aumentar volume ou a tecla
Diminuir volume. Pode também utilizar estes atalhos para tirar uma fotografia durante a gravacao de um video.

Tirar uma fotografia

O dispositivo BlackBerry analisa as condi¢des de iluminacao atuais e sugere a cena ou 0 modo mais adequados as
mesmas. Para aceitar a sugestéo, toque na sugestao na parte superior do ecra.

Sugestao: Para se certificar de que a sua fotografia tem o melhor aspeto possivel quando apresentada num dispositivo

diferente do BlackBerry, por exemplo, no ecrd de um computador, mantenha a camara na vista horizontal para tirar a
fotografia.

1.
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Abra a aplicacao Camara. Para aproximar ou afastar, deslize os dedos, afastando-os ou juntando-os no ecra.
Nota: O zoom sé funciona nos modos de captura Normal e Estabilizac&o.

Toque na drea do ecra em que pretende aplicar zoom. Pode aplicar zoom em qualquer ponto da fotografia no ecré,
nao apenas no centro do ecra.
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3. Quando a caixa de focagem ficar verde, efetue uma das seguintes acoes:

e Paratirar uma fotografia, toque no & .

e Para tirar fotografias consecutivas utilizando o modo Disparo continuo, toque continuamente no & . O nimero
de fotografias que tira no Modo de disparo continuo é apresentado no canto inferior esquerdo do ecra. A camara
sd para de tirar fotografias quando retira o dedo do icone.

Sugestao: Pode ativar as linhas de grelha para ajudar a centrar itens na fotografia ou para assegurar que a mesma fica
estavel. Na aplicacdo Camara, para ativar as linhas de grelha, toque em - > Definicoes. Ative o comutador Apresentar
linhas de grelha.

Ativar o bloqueio da focagem automatica

Pode utilizar o blogueio da focagem automatica no dispositivo BlackBerrypara tirar mdltiplas fotografias sem ter de esperar
que a focagem se ajuste entre fotografias. Quando blogueia a focagem, a drea do ecré selecionada mantém-se focada
mesmo se mover o dispositivo ou se a imagem no visor mudar.

Togue e mantenha premida a area do ecra na qual pretende bloquear a focagem. O icone g € apresentado na caixa de
focagem ao bloquear a focagem.

Para desbloquear a funcionalidade de blogueio da focagem automatica, toque em qualquer ponto do ecra.

Desativar a Detecao de rosto

Por predefinicéo, a funcionalidade Detecao de rosto do dispositivo BlackBerry encontra-se ativada. Quando tira uma
fotografia e a cAmara deteta rostos, os mesmos séo automaticamente focados.

1. Paradesativar a funcionalidade Detec&o de rosto, na aplicacdo Camara, toque em - >Definicoes.

2. Desative o comutador Detecao de rosto.

Defina o temporizador para tirar uma fotografia.

Nos modos Normal e Time Shift, pode utilizar o temporizador do dispositivo BlackBerry para atrasar 3 ou 10 segundos a
captacao da fotografia. O atraso programado permite-lhe preparar-se para a fotografia e até mesmo colocar-se no cenério
a fotografar.
1. Naaplicacdo Camara, toque no - .
2. Efetue uma das seguintes acdes:

e Paradefinir o temporizador para 3 segundos, toque no @ .

e Para definir o temporizador para 10 segundos, toque no . .

3. Toqueno & .
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Para desativar o temporizador, no canto superior esquerdo do ecra, toque no @ ou no . .

Tirar fotografias panoramicas

A funcionalidade panoramica do dispositivo BlackBerry tira vérias fotografias e combina-as na perfeicdo numa sé
fotografia. Este modo de disparo funciona bem quando pretende captar uma paisagem deslumbrante ou uma grupo
alargado de pessoas.

Nota: O modo Panoramico néo pode ser utilizado com os modos Disparo continuo ou Time Shift.

Para ativar o modo Panoramico, na aplicacdo Camara, toque em - > .
Para tirar uma fotografia panoramica, toque no e desloque na direcdo da imagem que pretende captar.

Mova lentamente o dispositivo até que a caixa sdlida no ecra preencha o contorno da caixa.
Continue a mover o dispositivo até captar a totalidade da imagem pretendida.

ok W

Toqueno « .

Importante: Ao tirar uma fotografia panorémica, ndo mova o dispositivo demasiado depressa ao deslocar e mantenha-o
estavel. Demasiado movimento resultard numa fotografia panoramica de fraca qualidade.

Ver a ultima fotografia ou video realizado
Pode ver a Ultima fotografia que tirou ou o dltimo video que gravou para confirmar se captou aquilo que desejava.

1.  Toque continuamente na miniatura na parte inferior do ecra.
2. Deslize 0 dedo para cima para expandir a miniatura.

e Paravoltar a aplicagdo Camara, levante o dedo do ecra.

e Para eliminar a fotografia ou o video, deslize o dedo para a direita até ao {fj . Quando atingir o icone, retire o
dedo e toque em Cancelar ou Eliminar.

e Para partilhar a fotografia ou o video, deslize o dedo para a direita até ao ¢ . Quando atingir o icone, retire o
dedo e toque em Cancelar ou selecione um método de partilha.

Gravar videos

Sugestao: Para se certificar de que o video gravado tem o melhor aspeto possivel guando reproduzido num dispositivo
diferente do BlackBerry, por exemplo, no ecrd de um computador, mantenha a camara na vista horizontal para gravar o
video.

1. Naaplicacdo Camara, toque no mi« .
2. Efetue uma das seguintes acdes:

e Paraaproximar ou afastar aimagem, deslize os seus dedos pelo ecra, juntando-os ou abrindo-os.
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e Para ativar o flash, toqueno @ .

e Paratirar uma fotografia durante a gravagéo de um video, toque no 3 .

Para parar a gravacao, toqueno ® .

Definir o tamanho dos videos

Pode definir o tamanho do video para a cadmara posterior do dispositivo BlackBerry, o que lhe permite gravar videos em
condicdes diferentes. Por exemplo, pode definir a cAmara para gravar 720p a 60 fps para captar objetos em movimento
répido.

1. Naaplicacdo Camara, toque em - > Definicdes.

2. Toque na lista pendente Tamanho do video (Camara posterior).

3. Toque numa opcgao.

Tirar fotografias durante a gravacao de videos

Com a Camara do dispositivo BlackBerry, pode captar uma fotografia em simultadneo com a gravacédo de um video. Pode
tirar quantas fotografias desejar sem interromper a gravacao do video. Agora pode captar o mesmo evento em dois
suportes!

1. Naaplicacdo Camara, toque no Wi« .

2. Durante a gravacio do video, toque no [ .

Utilizar o modo Time Shift

O modo Time Shift permite-lhe tirar um conjunto de fotografias de uma sé vez, para que possa escolher a melhor fotografia
do conjunto. Alguém fechou os olhos em todas as fotografias ou tossiu quando tirou a fotografia? Pode corrigir estes
aspetos incluindo expressées diferentes para cada participante até que a fotografia esteja perfeita. Pode também guardar
as fotografias do modo Time Shift e edita-las posteriormente.

Tirar a melhor fotografia possivel utilizando o modo Time Shift

1. Naaplicacdo Camara, toque em - > @.
2. Paratirar a fotografia, toque no @ . Mantenha a camara fixa até a fotografia ser apresentada.
3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Deslogue o controlo de deslize para a frente e para tras na parte inferior do ecra até encontrar a melhor fotografia.
Toqueno v .

¢ Para editar a fotografia posteriormente, toque no 3 .
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P

e Paraeliminar a fotografia, toque no {fj .

Substituir a expressao de uma pessoa utilizando o modo Time Shift

Na aplicacdo Camara, toque em - > @.

Para tirar uma fotografia, toque no @ . Mantenha a camara fixa até a fotografia ser apresentada.
Desloque o controlo de deslize na parte inferior do ecré até obter a melhor fotografia.

Toque num rosto detetado.

Utilize o controlo para navegar nas expressées disponiveis.

Toque em qualquer ponto do ecra.

N O oA w N e

Toqueno « .

Editar as fotografias no modo Time Shift posteriormente
Ao tirar fotografias com o modo Time Shift, pode guardar a fotografia para editar mais tarde.

Sugestao: O icone Time Shift ( @ ) é apresentado nas miniaturas das fotografias tiradas no modo Time Shift que guardou
para editar mais tarde..

1. Naaplicacéao Fotografias ou nas fotografias as quais acede a partir da aplicagdo Camara, toque numa fotografia do
Time Shift.

Toqueno /.

Desloque o controlo de deslize na parte inferior do ecré até obter a melhor imagem.

Toque num rosto detetado.

Utilize o controlo para navegar nas expressées disponiveis.

Toque em qualquer ponto do ecra.

N OO R W N

Toqueno « .

Alterar as definicdes de captura

Pode alterar o modo de cena, o modo de disparo, escolher se pretende utilizar o flash, alternar entre a camara frontal ou
posterior, alterar a proporcao e muito mais.

1. Naaplicacdo Camara, toque no [Jfj.

2. Toque na definicao que pretende alterar.
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Modos de disparo
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Os modos de disparo alteram o0 modo como a camara tira fotografias e grava videos. Por exemplo, o modo Disparo continuo

pode tirar rapidamente varias fotografias.

icone Descricdo
3 Normal
L Jd

Este modo estéa disponivel para a camara fotografica e camara de
video. O modo Normal simula uma camara fotografica ou de video
regular e permite tirar uma unica fotografia ou gravar um dnico video
de uma so vez.

Mudanca da hora

Este modo esté disponivel para a camara fotografica.O modo Time
Shift permite-lhe tirar um conjunto de fotografias de uma sé vez, para
que possa escolher a melhor fotografia do conjunto.

Disparo continuo
Este modo estéa disponivel para a camara fotografica. O Modo de
disparo continuo permite tirar rapidamente varias fotografias. Utilize
este modo de disparo ao tirar fotografias de cenas ou sujeitos em
movimento rapido.

Panorama

Este modo esta disponivel para a camara fotografica. O modo
Panorama funciona bem com paisagens e combina na perfeigéo
varias imagens numa s6 fotografia.

Temporizador

Este modo esté disponivel para a camara fotografica. O modo
Temporizador acrescenta um atraso de 3 ou de 10 segundos antes de
a camara tirar a fotografia.

HDR

Este modo, também conhecido como High Dynamic Range, esta
disponivel para a camara. O modo HDR combina varias fotografias e
pode captar o contraste entre as areas claras e escuras de uma cena.

Proporcao
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fcone Descricdo
Altere a largura e a altura das suas fotografias para as proporgoes 1:1,
4:3 ou 16:9.

4, 5, D Flash

Pode definir o flash para ligar automaticamente quando tirar uma
fotografia numa drea com pouca iluminacdo. Também pode alterar as
definicdes da camara para utilizar sempre ou nunca utilizar o flash.

Modos de cena

Os modos de cena destinam-se a melhorar a qualidade da imagem ou video, alterando as definicdes, como o contraste,

brilho e por ai além.

fcone Descricdo

A Automatico
Este modo é o mais comum e esta disponivel para a camara, para a camara de video e
no modo Time Shift. Utilize o modo de Cena automatico para captar uma ampla gama de
cenas quotidianas.

H Acao
Este modo esté disponivel para a camara fotografica e o modo Time Shift. O modo Cena
acao pode ajudar a tirar fotografias de objetos em movimento répido. Experimente este
modo para captar imagens de desporto ou de criancas.

Quadro branco
Este modo esta disponivel para a camara fotografica e o modo Time Shift. Este modo
pode ajudar a tirar fotografias de quadros brancos melhorando o contraste entre o
quadro branco e a escrita no quadro.

C Noturno
Este modo esté disponivel para a camara fotografica, camara de video e 0 modo Time
Shift. Este modo é (til ao tirar fotografias e ao gravar videos em areas com pouca
iluminacao.

®. Praia ou neve

€3

Este modo estéa disponivel para a camara, para a camara de video e no modo Time Shift.
O modo Praia ou Neve pode ajudar a compensar os niveis de iluminacado de areia ou
neve brilhantes numa fotografia ou video.
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Desativar a funcionalidade Sugestao automatica

A funcionalidade Sugestéao automatica do dispositivo BlackBerry analisa as condicdes presentes ao tirar uma fotografia e
sugere a cena ou 0 modo mais adequados a essas condicdes. A funcionalidade Sugestao automatica esta concebida para
0 ajudar a selecionar a cena ou 0 modo adequados para tirar fotografias excelentes. Por predefinicdo, a funcionalidade
Sugestao automatica encontra-se ativada, no entanto, para parar de receber sugestbes, pode desativa-la.

1. Naaplicacdo Camara, toque em - > Definicdes.

2. Desative o comutador Sugestao automatica.

Alterar as definicdes da camara

Pode alterar as definicdes da cdmara, como ativar as linhas de grelha, definir onde deseja guardar as suas fotografias e
videos e mais.

Guardar ficheiros multimédia no armazenamento multimédia integrado

Por predefinicdo, o dispositivo BlackBerry encontra-se definido para guardar os seus ficheiros multimédia num cartao de
suporte, caso exista. Pode alterar as definicdes para guardar os seus ficheiros multimédia para o armazenamento
integrado do dispositivo.

1. Naaplicacdo Camara, toque em - > Definicdes.

2. Desative o comutador Guardar no cartao de suporte.

Guardar a fotografia original com a versdo HDR

Ao tirar fotografias no modo HDR, sdo combinadas em conjunto varias fotografias para captar o contraste entre as areas
claras e escuras de uma cena.

1. Naaplicacdo Camara, toque em - > Definicdes.

2. Ative o comutador Guardar original.

Desativar a Estabilizacdo de video

A Estabilizacdo de video esté concebida para reduzir o efeito de cAmara tremida quando grava videos com o dispositivo
BlackBerry. Por predefinicdo, esta funcionalidade encontra-se ativada.

1. Naaplicacdo Camara, toque em - > Definicdes.

2. Desative o comutador Estabilizacao de video.
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Marcacao geografica de fotografias

Ao efetuar a marcacao geografica das fotografias tiradas com o dispositivo BlackBerry, pode adicionar a localizacdo de
GPS as mesmas. Adicionar esta informagéo permite ao dispositivo criar histérias automaticas que sdo organizadas pela
localizacdo da captacao das fotografias.

Nota: A informacdo de GPS utilizada para criar histdrias automaticas ndo é partilhada com mais ninguém.

1. Naaplicacdo Camara, toque em - > Definicdes.

2. Ative o comutador Marcacao geografica das fotografias.

Resolucao de problemas: Camara

Se encontrar problemas para utilizar a cAmara do seu dispositivo BlackBerry, pode consultar os tépicos de resolucédo de
problemas incluidos abaixo.

N&o consigo ligar o flash ou utilizar a luz do video
Tente efetuar as seguintes acdes:

e Acarga da bateria podera nao ser suficiente para utilizar o flash ou a luz do video. Carregue o seu dispositivo
BlackBerry e tente novamente.

¢ O flash pode ainda estar a carregar. Aguarde um momento e tente novamente.
e Certifigue-se de que esté a utilizar a camara posterior.

e Certifique-se de que ndo estd a utilizar os modos Time Shift, HDR, Panorama ou Disparo Continuo. Estes modos ndo
utilizam o flash.

N&o consigo tirar uma fotografia ou gravar um video
Experimente seguir os seguintes passos:

e Elimine os ficheiros multimédia antigos para libertar espaco de armazenamento e tente novamente.

e (Certifique-se de que nem a cdmara, nem o video estejam a ser utilizados por outra aplicagdo. Feche todas as
aplicacdes que possam estar a utilizar as camaras e tente novamente.

N&o consigo guardar fotografias ou videos no cartdo de suporte
Tente executar uma das seguintes acgoes:

¢ Elimine os ficheiros multimédia antigos para libertar espaco de armazenamento e tente novamente.
® |nsira um cartdo de suporte diferente.
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¢ Na aplicacao Gestor de ficheiros, procure o seu cartédo de suporte. Certifique-se de que a pasta Camara existe e esta
disponivel. Se necessario, crie uma nova pasta intitulada Camera.

e Na aplicacdo Gestor de ficheiros, procure o seu cartdo de suporte. Verifique se existem outros ficheiros com o0 mesmo
nome. Elimine ou mova quaisquer outros ficheiros intitulados Camera para outra pasta.

N&o consigo tirar uma fotografia panoramica sem desfocar
Efetue uma das seguintes acdes:

e Se as suas fotografias panoramicas sairem desfocadas, experimente abrandar ao deslocar o dispositivo BlackBerry de
um lado para o outro. Pare de mover o dispositivo quando as caixas no ecra estiverem alinhadas.

e 0O modo Panoramico funciona melhor quando é utilizado para tirar fotografias de cendrios com muitos detalhes visuais
de fundo. O modo Panoramico ndo funciona bem com cenas ou fundos monocromaticos, como paredes brancas.

Fotografias

Icones de fotografias

Consoante o modelo do dispositivo, algumas destas opcdes podem nao estar disponiveis. Por exemplo, se o dispositivo ndo
tiver cdmara, 0 g nao é apresentado.

fcone Descricdo

Veja todas as suas fotografias organizadas pela data em que foram tiradas ou
adicionadas ao dispositivo BlackBerry.

& Veja os seus albuns de fotografias.

¢ Veja as fotografias que adicionou ao ecra Favoritos.

Veja as historias geradas automaticamente no ecra Data.

| Veja as suas fotografias na forma de uma apresentacao de diapositivos.

(@] Inicie a camara e tire fotografias ou grave videos.

) Veja as suas fotografias numa mapa, organizadas pela localizacdo em que as fotografias
foram tiradas.

) Veja as fotografias que tirou com a aplicacdo Camara no seu espaco de trabalho.
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Aproximar ou afastar numa fotografia

Com uma fotografia aberta no ecra, efetue uma das seguintes acdes:

e Paraaproximar, toque duas vezes na area da fotografia que pretende ampliar.
e Para afastar, toque duas vezes na fotografia.
e Para aproximar ou afastar manualmente, deslize os dedos, juntando-os ou afastando-os.

Deslocar uma fotografia

1. Aproxime numa fotografia.
2. Arraste o dedo no ecra.

Editar fotografias

Utilize o editor de fotografias para transformar uma fotografia numa obra prima! O editor de fotografias oferece muitas
ferramentas para melhorar as suas fotografias, bem como para adicionar toques tnicos que as fardo sobressair entre as
restantes. Pode também utilizar o editor de fotografias para reduzir o efeito olhos vermelhos, aumentar o contraste da
fotografia, transforma-la numa banda desenhada e muito mais.

Sugestao: Ao editar uma fotografia, deslize para ver mais op¢des de edicao.

Recortar ou rodar fotografias

Com o editor de fotografias, pode aplicar melhoramentos com as op¢des de rodar, recortar, inverter ou alterar o tamanho
da fotografia.
1 Na aplicacao Fotografias, toque e mantenha premida a fotografia que pretende alterar.
2. Toqueem , > <« .
3. Toque numa opcéo de edicao, como Recortar de forma livre ou Rodar a esquerda.
4 Quando concluir a edicao da fotografia, efetue uma das seguintes acdes:
e Paraguardar as alteracées, toque em Guardar.
e Pararejeitar as alteracées, toque no - > .

Sugestao: Se selecionar uma opgao de edicdo e ndo ficar satisfeito com os resultados, toque outra vez na opgéo de edicao
para rejeitar rapidamente as alteracoes.
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Melhorar fotografias

O editor de fotografias pode ajuda-lo a ajustar as fotografias e a melhorar qualidades como brilho, saturacao, nitidez, olhos
vermelhos e mais.
1 Na aplicacado Fotografias, toque e mantenha premida a fotografia que pretende alterar.
2. Toqueem / > & .
3. Toque numa opgéo de edicao, como Melhoramento automatico ou Nitidez.
4 Quando concluir a edicao da fotografia, efetue uma das seguintes acdes:
e Paraguardar as alteractes, toque em Guardar.
* Para rejeitar as alteracdes, toque no | > o -

Sugestao: Se selecionar uma opgao de edicdo e ndo ficar satisfeito com os resultados, toque outra vez na opgéo de edicao
para rejeitar rapidamente as alteracoes.

Adicionar filtros a fotografias

Utilize os filtros do editor de fotografias para adicionar um acabamento divertido as suas fotografias. Pode adicionar filtros
como preto e branco, antigo, sépia, banda desenhada, esboco e outros.
1 Na aplicacao Fotografias, toque e mantenha premida a fotografia que pretende alterar.
2. Toqueem , > (3.
3. Toque numfiltro.
4 Quando concluir a edicao da fotografia, efetue uma das seguintes acdes:
e Paraguardar as alteracées, toque em Guardar.
e Pararejeitar as alteracdes, toque no - > gy .

Sugestao: Se selecionar um filtro e nao ficar satisfeito com os resultados, togue outra vez no filtro para rejeitar
rapidamente as alteracoes.

Adicionar molduras a fotografias

Utilize o editor de fotografias para adicionar molduras as suas fotografias. As opc¢des incluem adicionar uma simples
moldura preta, envelhecer a fotografia, adicionar uma moldura de pelicula de filme e outras.

1 Na aplicacéo Fotografias, toque e mantenha premida a fotografia que pretende alterar.

2. Toqueno / > [Tt.

3. Toque numa moldura.

4 Quando concluir a edicao da fotografia, efetue uma das seguintes agdes:
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e Paraguardar as alteractes, toque em Guardar.
e Para rejeitar as alteracdes, toque no - > gy .

Sugestao: Se selecionar uma moldura e néo ficar satisfeito com os resultados, toque outra vez na moldura para rejeitar
rapidamente as alteragdes.

Acerca das historias automaticas

O dispositivo BlackBerry combina as fotografias tiradas e os videos gravados para criar histdrias automaticamente. As
fotografias e os videos séo selecionados por data e localizagdo, bem como de acordo com a marcacgdo como fotografias e
videos favoritos. As histdrias automaticas constituem uma forma facil e divertida de realcar as suas fotografias e videos e
0s mostrar a amigos e familiares.

Alterar as definicdes para as historias automaticas

Pode alterar as definicdes para melhorar as histdrias automaticas criadas pelo dispositivo BlackBerry. Ativar a marcacao
geografica e adicionar o seu endereco de casa ajuda o dispositivo a agrupar de forma Iégica as fotografias e os videos. Por
exemplo, ao ativar a marcagdo geogréfica, o dispositivo pode criar histérias com base no local em que as fotografias foram
tiradas e os videos gravados.

1. Naaplicagdo Fotografias, deslize para baixo desde a parte superior do ecra. Toque no £ .

2.  Efetue uma das seguintes agoes:

e Paraadicionar marcacdes geogréficas as suas fotografias, toque em Ativar Marcacgao geografica. Ative o
comutador Marcagao geografica das fotografias.

e Para adicionar o seu endereco de casa, na aplicacdo Mapas, toque no - > 0s meus locais. Togue no - >
Adicionar casa. Introduza o seu endereco. Na aplicagao Fotografias, toque no 4 . Toque num endereco.

e Para definir o raio da sua casa, no campo Raio da casa, introduza a distancia.

Editar histdrias automaticas

Com o BlackBerry Story Maker, pode ajustar as histérias automaticamente criadas pelo dispositivo BlackBerry.

1 Na aplicacdo Fotografias, toqueem = > .
2. Toqueno B .
3. Togueno /.
4 Efetue uma das seguintes acdes:
e Paraajustar a histdria, toque no 3® . Quando concluir as alteracdes, toque em Concluido.

e Para alterar os conteldos multimédia incluidos na histdria, toque no B3 . Quando concluir as alteracées, toque
em Concluido.
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Desativar as historias automaticas
Por predefinicéo, a funcionalidade histérias automaticas encontra-se ativada no seu dispositivo BlackBerry.

1. Naaplicagdo Fotografias, deslize para baixo desde a parte superior do ecrd. Toque no £ .

2. Desative o comutador Histérias automaticas.

Adicionar fotografias ao BlackBerry Story Maker

A partir da aplicacao Fotografias do dispositivo BlackBerry, pode adicionar uma fotografia a uma histdria nova ou existente
no BlackBerry Story Maker.

1. Naaplicacao Fotografias, toque e mantenha premida a fotografia que pretende utilizar.
2. Toqueno B .
3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Toque numa histdria existente.
e Toque em Criar nova historia.
4.  Se necessério, edite a histéria.

Sugestao: Pode adicionar vérias fotografias a uma histéria em simultaneo tocando em - > . Toque nas fotografias

que pretende utilizar. Togue no .

Ocultar uma fotografia na aplicacdo Imagens.

Pode ocultar fotografias que pretende guardar, mas néo pretende que outras pessoas vejam.

1. Naaplicagdo Imagens, toque na fotografia que pretende ocultar.
2. Toqueem [H > &
A fotografia estd marcada como oculta, mas ainda esta visivel.
3. Naaplicagéo Imagens, deslize para baixo desde a parte superior do ecra.
4. Toqueno ¢% .
5. Para mostrar novamente a fotografia, na aplicagcéo Imagens, deslize para baixo desde a parte superior do ecra.
6. Toqueem ©.

A fotografia esté visivel novamente, mas ainda estd marcada como um item oculto.

Nota: Para cancelar a marcacdo como oculta, toque na fotografia. Toque em - > O .
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Ver fotografias num mapa

No ecrd Mapas da aplicacao Fotografias, é possivel ver os locais das fotografias que tira. Esta funcionalidade facilita a
visualizagao de todas as fotografias que tirou num local especifico sem ter de procurar e organizar véarias pastas.

Nota: Quando vé fotografias num mapa, o icone Q representa todas as fotografias tiradas num dado local. Se 0 mapa
estiver afastado com ampliacdo reduzida, o icone representa uma drea extensa. Por exemplo, se 0 mapa estiver afastado

ao mundo inteiro, o Unico icone representa todas as fotografias tiradas no Canada.
1. Naaplicagdo Fotografias, toqueem = > €9 .
2. Encontre o local no mapa cujas fotografias pretende ver. No mapa, efetue uma das seguintes acdes:
e Paradeslocar o mapa, arraste o dedo em qualquer direcéo no ecra.
e Paraaproximar no mapa, toque duas vezes na area da fotografia que pretende ampliar.
e Para afastar no mapa, toque duas vezes no mapa.
3.  Paraver fotografias, efetue uma das seguintes acdes:
e Paraver todas as fotografias tiradas num local especifico, no mapa, toque no Q
e Paravertodas as fotografias tiradas na area visivel do mapa no ecré, toque no ‘IE .

e Para procurar um local para o qual mover a vista do mapa, toque em - > Q . Introduza um endereco ou uma
palavra descritiva, como "café" ou "hospital". Toque num resultado de pesquisa.

Partilhar uma fotografia

Pode utilizar a aplicacao Imagens do dispositivo BlackBerry para registar momentos especiais e partilha-los com os seus
amigos e familiares. Pode também partilhar as suas fotografias com contactos, participantes em reunides, seguidores no
Twitter e outros.

Na aplicacdo Imagens, togue e mantenha premida a fotografia que pretende partilhar.

Toqueno & .

Para editar a fotografia antes de a partilhar, toque no /' .

Edite a fotografia e toque em Guardar.

o R W

Selecione o método que pretende utilizar para partilhar a fotografia.

Sugestao: Pode partilhar véarias fotografias em simultéaneo tocando em - > . Toque nas fotografias que pretende
partilhar. Toque no & .
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Faca uma captura de ecra do seu dispositivo

1. Paratirar uma captura de ecréa do dispositivo BlackBerry, prima as teclas de Aumentar volume e de Diminuir volume
em simultaneo.

2. Paraveracaptura de ecra, efetue uma das seguintes acdes:

e Naaplicagdo Fotografias, toqueem = > &8 .

e Setem o BlackBerry Balance no seu dispositivo, mude para o espaco de trabalho. Na aplicacao Fotografias,
toqueem = > .

Organizar as suas fotografias e 0s seus albuns

Na aplicacao Fotografias do dispositivo BlackBerry, pode criar édlbuns para organizar as suas fotografias.

Criar um album de fotografias

Pode utilizar dlbuns para organizar as suas fotografias com base em eventos, pessoas, datas ou qualquer outra categoria
que pretenda.

Na aplicacao Fotografias, toque e mantenha premida uma fotografia.
Toqueno [ .

Toque no i

1
2
3
4.  Nal lista pendente Localizacao, toque na localizacdo onde pretende guardar o dlbum, como um cartdo de suporte.
5 Se necessario, no campo Introduzir nome de album, introduza um nome para o album.

6

Toque em Mover.

Definir como as fotografias sao organizadas em albuns

1. Naaplicagéo Fotografias, deslize para baixo desde a parte superior do ecrd. Toque no £ .

2. Nalista pendente Ordenar itens em albuns, toque em Do mais antigo ao mais recente ou Do mais recente ao mais
antigo.

Mover uma imagem para outro album

1. Naaplicacéo Fotografias, toque continuamente na fotografia que pretende mover.
2. Toqueno [y.

3.  Efetue uma das seguintes acdes:
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e Toque no album para o qual deseja mover a fotografia.

e Paracriar um album, togue no i Selecione a localizacdo onde pretende guardar o album. Introduza um nome
para o album.

4.  Toque em Mover.

Renomear fotografias

1. Naaplicacéao Fotografias, toque e mantenha premida uma fotografia.
2. Toqueno = .

3. Nocampo Nome, introduza um novo nome para a fotografia.

Renomear ou eliminar albuns

1. Noecréinicial do dispositivo BlackBerry, toque no i .

2. Togue e mantenha premida uma pasta.
3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Pararenomear a pasta, toque no e .

e Paraeliminar a pasta, toqueno {f .

Adicionar fotografias ao ecra Favoritos

Adicione fotografias ao ecra Favoritos para ter acesso rapido as mesmas. As fotografias adicionadas ao ecra Favoritos
também s&o utilizadas nas histdérias automaticas criadas pelo dispositivo BlackBerry.

1.  Naaplicagdo Fotografias, toque e mantenha premida uma fotografia.
2. Toque no * .
Sugestao: Pode adicionar vérias fotografias ao ecra Favoritos em simultaneo tocando em - > . Toque nas

fotografias que pretende adicionar. Toque no * .

Para eliminar uma fotografia do ecrd Favoritos, na aplicacdo Fotografias, toque em = > ¥ . Toque e mantenha
premida uma fotografia. Toque no .

Extensdes de ficheiros de imagem suportadas

O seu dispositivo BlackBerry estd concebido para suportar os seguintes formatos de ficheiros de imagem.

e BMP
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JPG
GIF
PNG
TIFF
WBMP

Multimédia

Para obter informacdes sobre extensdes e codecs de ficheiros multimédia para o dispositivo, visite Formatos suportados.

Musica

lcones de Mdsica

Consoante o modelo do seu dispositivo BlackBerry, o Radio FM pode néo estar disponivel.

fcone Descricdo
0] Veja toda a sua musica organizada alfabeticamente e por artistas, dlbuns ou géneros.
Je! Veja toda a sua musica organizada alfabeticamente.
= Veja todas as suas listas de reproducao, incluindo as listas criadas pelo dispositivo
BlackBerry. Estas listas automaticas incluem a dltima musica reproduzida, a musica
adicionada recentemente e a musica organizada por ano e década.
¢ Veja todas as musicas adicionadas ao ecra Favoritos.
> Reproduza uma musica ou toda a sua mdusica.
> Reproduza aleatoriamente a sua musica. Para parar de reproduzir aleatoriamente a sua
musica. toque novamente no icone Reproducao aleatdria.
> Repita a musica atualmente em reproducdo ou repita todas as musicas. Para parar a

repeticdo, toque novamente no icone Repetir.

Ouca o Radio FM.
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Reproduzir musica

Reproduzir, colocar em pausa ou ignorar uma musica

Pode reproduzir musica em qualquer um dos ecras da aplicacao Musica do seu dispositivo BlackBerry. A musica
atualmente em reproducao é apresentada na parte superior dos ecras, sendo possivel tocar na faixa separadora para
aceder aos controlos do leitor de musica.

1. Naaplicagcdo Mdusica, toque numa musica, num album ou numa lista de reproducao.
2. Paraver os controlos do leitor de mdsica, toque em qualquer ponto do ecra.

e Parareproduzir uma musica, toque no p .

e Paracolocar em pausa uma musica, toqueno | .

e Pararetroceder para a musica anterior, toque N0 e« .

e Paraavancar para a musica seguinte, toque no i .

Alterar o volume da sua musica

Na aplicacao Musica, toque numa musica, num album ou numa lista de reproducéo.
Se os controlos do leitor de musica ndo estiverem visiveis no ecra, toque no ecra.
Quando os controlos do leitor de musica estiverem visiveis, toque no ecra.

Hwn e

Deslize o0 dedo no controlo de deslize de volume para aumentar ou baixar o volume da musica.

Sugestao: Pode também alterar rapidamente o volume premindo as teclas Aumentar volume ou Diminuir volume na parte
lateral do dispositivo BlackBerry.

Ver informacdes sobre a sua musica

Na aplicacao Musica, toque numa musica, num album ou numa lista de reproducéo.
Se os controlos do leitor de musica ndo estiverem visiveis no ecra, toque no ecra.
Para ver a sua lista de musica, toque no ecra.

E N

Para ver os detalhes do album de qualguer musica listada, toque e mantenha premida uma musica. Toque no [] .
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Criar listas de reproducao e organizar a sua musica

Multimédia

Na aplicacdo MUsica, no ecra Listas de reproducao, pode criar e ouvir as suas préprias listas de reproducao ou reproduzir
colegdes de musica que o dispositivo BlackBerry retine para si. Em cada lista de reproducéo e colecao, pode ver os artistas
e albuns incluidos.

Criar uma lista de reproducéao

Adicionar a musica que esta atualmente em reproducdo a uma lista de

Na aplicacdao Mdusica, toqueem = > p= .

Toque em Criar lista de reproducao.
Efetue uma das seguintes acdes:

e Para adicionar musicas individualmente a sua lista de reproducao, junto das musicas que pretende adicionar,

toqueno 4 .

e Para adicionar todas as musicas de um artista, toque em Artistas. Junto do artista que pretende adicionar, toque

no + .

e Para adicionar 4lbuns a sua lista de reproducao, toque em Albuns. Junto dos dlbuns que pretende adicionar,

toqueno 4 .

Toque em Concluido.

Para atribuir um nome a sua lista de reproducéao, toque no campo de texto na parte superior do ecréa e introduza o

nome.

Toqueno v .

reproducao

Quando uma musica ou um album estao em reproducéo, efetue uma das seguintes acoes:

e Para adicionar a musica a uma lista de reproducao, toque no ecra. Toque em - > =

e Paraadicionar um dlbum a uma lista de reproducao, toque em - > ] . Toque em - >

Editar ou mudar o nome de uma lista de reproducao

1
2.
3.
4

Na aplicacdao Mdusica, toqueem = > p= .

Toque numa lista de reproducao.

Toqueem [l > / -
Efetue uma das seguintes acdes:

1
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e Para alterar o nome da lista de reproducéo, no campo de texto na parte superior do ecra, introduza um novo
nome.

e Paraadicionar musica a lista de reproducéo, toque no 4 . Junto da musica, artista ou dlbum que pretende
adicionar, toque no + .
e Paraeliminar uma musica da lista de reproducéo, junto da musica que pretende eliminar, toque no — .

e Para alterar a ordem de reproducdo das faixas na lista de reproducéo, arraste a faixa para onde a pretende enviar
na lista de reproducao.

5. Toqueno v .

Adicionar musicas ao ecra Favoritos

1. Naaplicacao Mdusica, toque e mantenha premida uma mdsica..

2. Toqueno .

3. Paraver as musicas adicionadas ao ecra Favoritos, na aplicacdo Mdsica, toqueem = > * -

Para remover uma musica do ecrd Favoritos, toque e mantenha premida uma mdsica. Togque no ¥, .

Definir uma musica como o tom de toque

1. Naaplicagdo Mdusica, toque e mantenha premida uma mdusica..

2. Toqueno EBY;.

Ativar o equalizador na aplicacdo Mdusica

A funcionalidade Equalizador da aplicagdo Musica do dispositivo BlackBerry esta concebida para melhorar a qualidade de
som da musica que ouve. As opgdes incluem graves, agudos, avido, jazz, rock, discurso oral e mais.

Nota: Quando o equalizador esté ativado, as definicGes de som aplicam-se a toda a musica que ouve, e ndo apenas a que
estava em reproducao quando ativou o equalizador.
1. Naaplicacdo Musica, durante a reproducdo de uma musica, toque em - > ¢, .

2. Toque numa opcao.
3. Toque em Concluido.

Para desativar o equalizador, quando uma musica estiver em reproducdo, toque no ecra. Toque em - > &4 . Toqueem
Desativado.
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Definir o audio na aplicacdo Musica
Pode definir se a musica deve reproduzir no altifalante, nos auscultadores ou no auscultador do dispositivo BlackBerry.

1. Naaplicagcao Mdusica, toque numa musica.
2. Toqueem - > -

3.  Toque numa opg¢édo de audio.

Ver as propriedades da musica

Na aplicacdo Musica, pode ver as propriedades de uma musica, incluindo o tipo, o tamanho, a localizacéo do ficheiro e
mais.

Na aplicacdo Musica, durante a reproducéo de uma mdusica, toque em - >

Ligar os Atalhos de musica

Para um controlo mais rapido e simples da sua musica, defina as teclas de volume do dispositivo BlackBerry para avangar
faixas na aplicacdo Musica.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toque me &% Definicdes > Volume principal.

3. Ative o comutador Atalhos de mdsica.

Para avancar uma faixa na aplicacdo Musica, mantenha premida a tecla Aumentar volume. Para retroceder a uma faixa
anterior, mantenha premida a tecla Diminuir volume.

Reproduzir a sua Ultima selecao de musica

Se preparar uma lista fantastica de musicas e depois fechar a aplicacdo Musica ou comecar a ouvir um novo album, pode
continuar a ouvir a lista de musicas mesmo sem a ter guardado.

1. Naaplicacdo Musica, toqueem = > p= .

2. Em Colecdes, toque em Ultima reproduzida.

Para guardar a lista de musicas como uma lista de reproducao, toque em - > .
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Resolucao de problemas: Musica

N&o consigo abrir um ficheiro multimédia

Certifique-se de que o ficheiro estéd num formato suportado pelo dispositivo BlackBerry.

Videos

lcones de videos

Consoante o modelo do dispositivo, algumas destas opcdes podem nado estar disponiveis. Por exemplo, se o dispositivo ndo
tiver cdmara, 0 El( nao é apresentado.

icone Descricdo

oF Veja todos os seus videos organizados pela data de gravacao.

= Veja os seus videos organizados em albuns.

¢ Veja todos os videos adicionados ao ecra Favoritos.

o Este icone é apresentado no canto das miniaturas dos videos que ainda nao viu.
m Altere o tamanho do video enquanto estéd em reproducao.

B Inicie a camara e grave videos ou tire fotografias.

Reproduzir ou colocar videos em pausa

1.  Naaplicacao Videos, toque num video.
2. Paramostrar os controlos de video, toque no ecra.

3. Togueno p ouno | .

120



Manual do Utilizador Multimédia

Editar videos

Com o editor de videos do dispositivo BlackBerry, pode editar e melhorar os videos que gravou. Por exemplo, pode recortar
e alterar o comprimento do video, e alterar o brilho, cor, volume e outras opgoes.

Sugestao: Ao editar um video, deslize para ver mais op¢des de edicao.

Rodar um video

1
2
3.
4

Na aplicacao Videos, toque e mantenha premido o video que pretende rodar.
Togqueem »/ > <. .

Toque numa opcao de edicao.

Quando concluir a rotacéo do video, efetue uma das seguintes acdes:

e Paraguardar as alterac@es, toque em Guardar.

e Pararejeitar as alteracoes, toque em - > Iy .

Alterar a duracao de videos

Na aplicacao Videos, toque e mantenha premido o video que pretende alterar.
Toqueem /> |« .

Toque e mantenha premidas as alcas do controlo de deslize e mova o dedo até que o video apresente a duracao
pretendida. A seccao do video reproduzida durante o periodo de tempo decorrido entre as alcas do controlo de
deslize corresponde a duracéao do video revisto.

Quando concluir as alteragdes a duracao do video, efetue uma das seguintes agdes:

e Paraguardar as alteracées, toque em Guardar.

e Pararejeitar as alteracdes, toque em - > gy .

Melhorar videos

Pode utilizar o editor de videos do dispositivo BlackBerry para melhorar a qualidade dos seus videos alterando o brilho,
contraste, saturacdo e mais.

ok W

Na aplicacao Videos, togue e mantenha premido o video que pretende alterar.
Toqueem p/ > @ .

Toque numa opcao de edicao.

Se necessario, mova o controlo de deslize para obter o efeito desejado.
Quando concluir a edicdo do video, efetue uma das seguintes agdes:
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e Paraguardar as alteractes, toque em Guardar.
e Pararejeitar as alteracdes, toque em - > gy .

Sugestao: Se selecionar uma opcao e nao ficar satisfeito com os resultados, toque outra vez na opcao de edicdo para
rejeitar rapidamente as alteracoes.

Adicionar camara lenta a videos

1 Na aplicacdo Videos, togue e mantenha premido o video que pretende alterar.
2. Togqueem / > & .

3. Togueno ®.
4

Toque e mantenha premidas as algas do controlo de deslize e mova 0 dedo até que a seccado do video que pretende
abrandar esteja entre as alcas.

5. Quando concluir a edicao do video, efetue uma das seguintes acdes:

e Paraguardar as alterac@es, toque em Guardar.

e Pararejeitar as alteracoes, toque em - > Iy .

Adicionar filtros a videos

Pode utilizar o editor de videos do dispositivo BlackBerry para adicionar filtros ao video. Algumas opc¢des incluem filtros a
preto e branco, vintage e envelhecidos.

1 Na aplicacao Videos, togue e mantenha premido o video que pretende alterar.
2. Toqueem , > [=.

3. Toque numfiltro.

4 Quando concluir a edicdo do video, efetue uma das seguintes acdes:

e Paraguardar as alteracées, toque em Guardar.

e Pararejeitar as alteracoes, toque em - > .

Sugestao: Se selecionar uma opgao e ndo ficar satisfeito com os resultados, toque outra vez na opgéo de edicdo para
rejeitar rapidamente as alteracoes.

Adicionar videos ao BlackBerry Story Maker

A partir da aplicacao Videos do dispositivo BlackBerry, pode adicionar um video a uma histdria nova ou existente no
BlackBerry Story Maker.

1. Naaplicagédo Videos, toque e mantenha premido o video que pretende utilizar.
2. Toqueno B .
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3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Toque numa histdria existente.
e Toque em Criar nova histéria.
4.  Se necessério, edite a histéria.

Sugestao: Pode adicionar véarios videos a uma histéria em simultaneo tocando em - > . Toque nos videos que
pretende utilizar. Toque no .

Organizar as suas fotografias e albuns

Na aplicacao Videos do dispositivo BlackBerry, pode criar dlbuns para organizar os seus videos.

Criar albuns de video

Pode utilizar dlbuns para organizar os seus videos com base em eventos, pessoas, datas ou qualquer outra categoria que
pretenda.

Na aplicacao Videos, togue e mantenha premido um video.

Toqueno [ .

Toque no i

Se necessario, na lista pendente Localizacao, toque na localizacdo onde pretende guardar o album.

No campo Introduzir nome de album, introduza um nome para o album.

o oA w N

Toque em Mover.

Mover uma video para outro album

1. Naaplicacao Videos, toque e mantenha premido o video que pretende mover.
2. Toqueno [y.
3.  Efetue uma das seguintes acoes:

e Togue no album para o qual pretende mover o video.

e Para criar um album, toque no i Selecione a localizacdo onde pretende guardar o album. Introduza um nome
para o album.

4. Toqgue em Mover.

Renomear videos

1. Naaplicacao Videos, toque e mantenha premido um video.
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2. Toqueno = .

3. Nocampo Nome, introduza um novo nome para o video.

Adicionar videos ao ecra Favoritos

Pode adicionar videos ao ecra Favoritos para ter acesso rapido aos mesmos. Os videos adicionados ao ecra Favoritos
também s&o utilizados nas histdrias automaticas criadas pelo dispositivo BlackBerry.
1. Naaplicacao Videos, toque e mantenha premido um video.

2. Toqueno .

Para eliminar um video do ecré Favoritos, na aplicacdo Videos, toqgue em = > +yk . Toque e mantenha premido um

video. Toque no ¥, .

Repetir videos

Se pretende que 0s seus videos reproduzam continuamente, pode ativar a funcao repetir na aplicagéo Videos. Quando
esta funcionalidade se encontra ativada, todos os videos reproduzem num loop continuo, e ndo apenas o video em
reproducdo quando a funcao repetir foi ativada.

1. Quando um video estiver em reproducao, toque no ecra.

2. Toqueem [} > @ .

Para desativar a funcionalidade repetir, quando um video estiver em reproducao, toque no ecra. Toque em - > .

Ativar o equalizador em videos

Pode utilizar a funcionalidade equalizador da aplicacdo Videos para melhorar a qualidade de som dos seus videos com
base nas condicdes predefinidas. As opgdes incluem graves, agudos, avido e mais. Quando o equalizador esta ativado, as
definicdes de som aplicam-se a todos os videos que V&, e ndo apenas ao que estava em reproducao quando ativou o
equalizador.

1 Quando um video estiver em reproducao, toque no ecra.
2. Toqueem [H > % .

3. Toque numa opgao.
4

Toque em Concluido.

Para desativar o equalizador, quando um video estiver em reproducao, toque no ecra. Toque em - > ¢4 . Togqueem
Desativado.
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BlackBerry Story Maker

Acerca do BlackBerry Story Maker

Pode utilizar o BlackBerry Story Maker para realizar histérias com as fotografias e videos guardados no dispositivo
BlackBerry. Pode personalizar as histdrias adicionando mdsica, filtros e mais.O BlackBerry Story Maker proporciona uma
forma divertida e Unica de apresentar as suas fotografias e videos num formato semelhante a um filme.

Criar uma histdria utilizando o BlackBerry Story Maker

No BlackBerry Story Maker, toque em Criar nova histéria.

Toque nas fotografias e videos que deseja incluir na sua histdéria. Toque em Seguinte.
Escolha a musica para a banda sonora da sua histéria. Toque em Seguinte.

Escreva os titulos e créditos que deseja que aparecam na sua histéria. Toque em Concluido.

o~ -

Durante a pré-visualizagéo, efetue uma das seguintes acdes:

e Toque numtema.

e Seescolheu um album a partir do qual selecionar fotografias e videos, pode tocar no ( para retroceder e
adicionar fotografias e videos de outro album.

Editar histdrias no BlackBerry Story Maker

Pode editar as histérias com opcdes como temas, reordenar multimédia, alterar titulos e outras. N&do ha limite para o
ndmero de vezes que pode alterar uma histdria.

Adicionar ou eliminar multimédia de histdrias existentes

No BlackBerry Story Maker, toque numa histdria.
Durante a reproducéo da histéria, toque no ecra.
Toqueno = .

Sugestao: Para ordenar os seus contelddos multimédia de forma a facilitar a procura, toque no , [ ,ouno
Para eliminar uma fotografia ou um video da histéria, toque na miniatura do item.

5. Para adicionar uma fotografia ou um video a histéria, toque na miniatura do item.
Toque em Concluido.
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Sugestao: Sdo apresentadas marcas de verificagdo e coloragdo azul nas miniaturas do conteldo multimédia atualmente
incluido na histdria.

Alterar a ordem de apresentacao de contetdos multimédia em historias

1
2.
3.
4

5.

No BlackBerry Story Maker, toque numa histdria.
Durante a reproducéo da histéria, toque no ecra.
Toqueno 3¢ .

Toque e mantenha premida a miniatura da fotografia ou do video que pretende mover e arraste-a para o destino
pretendido.

Toque em Concluido.

Editar os conteudos multimédia utilizados em histdrias

Pode alterar a forma como fotografias e videos individuais séo apresentados nas histdrias no BlackBerry Story Maker.

N os wd =

No BlackBerry Story Maker, toque numa histdria.
Durante a reproducédo da histéria, toque no ecra.
Toqueno 2 .

Toque na fotografia ou no video que pretende editar.
Togque numa opcao de edicao.

Efetue as suas alteracdes. Toque em Guardar.
Toque em Concluido.

Alterar a musica ou os titulos em histérias

4.

No BlackBerry Story Maker, toque numa histdria.
Durante a reproducéo da histéria, toque no ecra.
Efetue uma das seguintes acdes:

e Para alterar a musica, toque em - > 1.
e Para alterar os titulos, toque em - >

Quando concluir as alteracdes, toque em Concluido.

Alterar os temas em histérias

1.
2.
3.
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Sugestao: Para ver mais temas disponiveis fora do ecra, experimente deslizar o dedo para a esquerda ou para a direita nos
temas visiveis.

Eliminar uma historia no BlackBerry Story Maker

1.  No BlackBerry Story Maker, toque continuamente numa histdria.

P

2. Toqueno T .

Guardar histérias no BlackBerry Story Maker

Quando guarda as histérias que cria no BlackBerry Story Maker, pode enviar, partilhar ou mover as histérias. Se néo
guardar a histdria, apenas pode reproduzi-la no BlackBerry Story Maker.

1. No BlackBerry Story Maker, toque numa histdria existente ou crie uma nova.
2. Durante a reproducéo da histéria, toque no ecra.

3. Toqueem [f > t=.

Nota: Consoante a duracéao da histéria, pode demorar alguns instantes a guardar. Enquanto aguarda que a histdria seja
guardada, pode fechar o BlackBerry Story Maker sem interromper o processo.

Altere as suas definicdes do BlackBerry Story Maker

No BlackBerry Story Maker, deslize para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueno {¥.
e Paraguardar aresolucdo em que as histérias sdo guardadas, ative ou desative o comutador Guardar na
resolucao de 1080p.

e Paraalterar alocalizacdo onde as histérias sdo guardadas, ative ou desative o comutador Guardar no cartao de
suporte.

Alterar as definicdes da sua histdria

1 No BlackBerry Story Maker, toque numa histdria.
2. Durante a reproducéo da histéria, toque no ecra.
3. Toqueno i > %

4 Efetue uma das seguintes acdes:

e Pararemover os titulos e os créditos das suas histérias, desative o comutador Titulos e créditos.
e Pararemover colagens das suas histérias, desative o comutador Organizar fotografias em colagens.

e Paraorganizar as fotografias e videos por ordem cronoldgica, desative o comutador Reordenar automaticamente
os contetdos multimédia.
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e Para manter a duracdo original da gravacao dos videos, desative o comutador Compactar automaticamente os
conteldos multimédia.

e Para ajustar automaticamente a duracao das histdrias a musica que escolheu, ative o comutador Ajustar a
duracao da histéria a musica.

Nota: Se um comutador estiver inativo, significa que o tema utilizado na sua histéria ndo suporta a definicdo escolhida ou
que a histdria ndo contém qualquer conteddo multimédia afetado por essa definicao. Por exemplo, se a histdria apenas
contém videos, o comutador Ordenar imagens em montagens estard indisponivel.

Partilha de multimedia

Acerca da partilha de multimédia

Pode partilhar sem fios os ficheiros multimédia no seu dispositivo BlackBerry com Wi-Fi CERTIFIED Miracast suportado e
dispositivos Certificado pela DLNA como computadores, televisores ou outro equipamento de entretenimento em casa.
Pode partilhar os seus ficheiros multimédia através da rede sem fios utilizando um dos seguintes métodos:

¢ Reproduzir em:Nas aplicacdes de Musica, Imagens e Video, utilize a funcionalidade Reproduzir em para reproduzir ou
ver automaticamente um ficheiro num dispositivo Certificado pela DLNA selecionado.

e Partilha de multimédia: Nas definicdes de Partilha de Multimédia, se selecionou um dispositivo Certificado pela DLNA
ou um dispositivo Miracast para partilhar ficheiros multimédia, o dispositivo que selecionou sera capaz de aceder aos
seus ficheiros multimédia através da rede sem fios.

Sugestao: Para obter mais informacdes acerca de dispositivos Certificado pela DLNA, visite www.dIna.org.

Reproduzir ou ver ficheiros multimédia num dispositivo
Certificado pela DLNA

E necessério que o seu dispositivo Certificado pela DLNA seja um Reprodutor de Multimédia Digital.

Pode reproduzir ou ver sem fios ficheiros multimédia guardados no dispositivoBlackBerry em dispositivos suportados por
Certificado pela DLNA, como computadores, televisores ou outro equipamento de entretenimento em casa.

As fotografias e os videos também podem ser visualizados em ecrds HDMI e dispositivos Wi-Fi CERTIFIED Miracast.

Sugestao: Para saber se o dispositivo em que estéa a tentar reproduzir ou ver um ficheiro multimédia é Certificado pela
DLNA, ou para mais informacao acerca dos dispositivos Certificado pela DLNA, visite www.dIna.org..

Abrir um ficheiro multimédia

1

2. Toque no -
3. Toqueno @]J-
4

Selecione um dispositivo para reproduzir ou ver o ficheiro multimédia.
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Para ver ou reproduzir outros ficheiros multimédia enquanto ainda estiver ligado ao dispositivo Certificado pela DLNA,
toque no ( e selecione um ficheiro multimédia.

Para parar a reproducao ou a visualizacao do ficheiro multimédia no dispositivo Certificado pela DLNA, toque no & .

Partilhar os ficheiros multimédia com dispositivos
Certificado pela DLNA

e E necessario que o dispositivo Certificado pela DLNA seja um Leitor de multimédia digital (DMP).

e O seudispositivo BlackBerry tem de estar ligado a mesma rede Wi-Fi do dispositivo com o qual pretende partilhar os
ficheiros multimédia.

Pode utilizar as opcdes de Partilha de Multimédia nas definices do dispositivo para permitir que dispositivos Certificado
pela DLNA e dispositivos Wi-Fi CERTIFIED Miracast acedam aos seus ficheiros multimédia através da rede sem fios.

Para saber se o dispositivo em que esta a tentar reproduzir ou ver um ficheiro multimédia é Certificado pela DLNA, ou para
mais informacéo acerca dos dispositivos Certificado pela DLNA, visite www.dIna.org.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem g% Definicdes > Partilha multimédia.

3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Para partilhar ficheiros multimédia, desative os comutadores junto dos tipos de ficheiros que pretende partilhar.

e Paraconceder acesso aos dispositivos para que possam aceder aos seus ficheiros multimédia, toque em
Dispositivos. Selecione a caixa de verificacdo ao lado de cada dispositivo a que pretende conceder acesso.

Radio FM

Acerca do Radio FM

Pode utilizar o Radio FM na aplicacdo Musica no seu dispositivo BlackBerry para sintonizar frequéncias que emitem
estacdes FM e ouvir todas as suas estacbes de radio FM favoritas. Para utilizar o radio, ligue os auscultadores ao
dispositivo. Os auscultadores funcionam como uma antena de radio.

O radio FM pode néo estar disponivel, dependendo do seu fornecedor do servico e das regras definidas pelo administrador.

Pesquisar estacdes de radio

Para utilizar o radio FM, certifique-se de que liga os auscultadores ao seu dispositivo BlackBerry.

1. Naaplicacdo Musica, toqueem = > %
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2. Toqueem - > il

3.  Toque naestacao de radio que pretende ouvir.

Nota: Apds procurar estacbes de radio, na proxima vez que utilizar o Radio FM, a lista de estagbes de radio que procurou é
apresentada em Estacées locais.

Sintonizar manualmente um estacéao de radio

Na aplicacao Musica, toqueem = > %
Toqueno @ .

1
2
3.  Toque em Sintonizar para.
4 Deslize 0 dedo para a estacéao de radio que pretende sintonizar.

Sugestao: Quando selecionar a estacao de radio que pretende sintonizar, toque em Sintonizar para, para ocultar os
ndmeros da estacéo.

Quvir Radio FM

O Rédio FM do dispositivo BlackBerry tem controlos para ouvir musica semelhantes aos da aplicagdo Musica do
dispositivo.

Apds sintonizar numa estacao, efetue uma das seguintes agoes:

e Parasilenciar a estacdo, toque no () . Para ouvir novamente a estagao, clique no p .
e Parair para a estacdo seguinte ou anterior, toque N0 » 0UNO I«4a .
e Para procurar uma estacao, toque no - > 44 OUNO » .

e Para alterar a proveniéncia do som, toque em - > @, . Selecione um tipo de altifalante.

e Paraalterar o volume, prima a tecla Aumentar volume ou a tecla Baixar volume.

Nota: Se fechar a aplicacdo Mdsica enquanto estiver a ouvir réadio, a reproducdo para.

Adicionar uma estacao de radio aos seus Favoritos

Para marcar uma estacao de radio como favorita, efetue uma das seguintes acoes:
¢ Durante a reproducéo de uma estag&o de radio, junto dos nimeros da estacéo, toque no vk .

e No ecra Radio FM, em Estacoes locais, toque e mantenha premida uma estacao. Toque no *;_ .
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Sugestao: Para ouvir uma estacdo marcada como favorita, na aplicagdo Musica, toqueem = > % . As suas estacbes
favoritas sdo apresentadas na parte superior do ecrd, em Favoritos. O icone Y também € apresentado no canto superior
direito das estagdes marcadas como favoritas.

Remover uma estacao de radio dos seus Favoritos

Para remover uma estacao de radio dos seus Favoritos, efetue uma das seguintes agdes:

e No ecra Radio FM, toque e mantenha premida uma estagdo com o icone de estrela no canto superior direito. Toque no
*x‘

* Quando estiver a reproduzir uma das suas estacdes favoritas, junto dos nimeros da estacéo, toque no v .
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Personalizar as definicdes do dispositivo

O dispositivo BlackBerry foi concebido para lhe permitir personalizacédo e controlo abrangentes. Pode tira-lo da caixa e
comecar a utiliza-lo, mas pode também personalizar e otimizar o dispositivo de acordo com as suas necessidades.
Familiarize-se com as opcoes e descubra mais acerca das potencialidades do dispositivo.

1. Noecréinicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem &% Definicées.
3. Toque no item que pretende personalizar.

Sugestao: Para personalizar a ordem dos itens na lista de Definicdes, deslize o0 dedo para baixo desde a parte superior do
ecra. Toque em £¢ Definicdes. Na lista de Definicoes, deslize para baixo a partir da parte superior do ecra. Toque no 4 .

Mantenha premido em junto do item que pretende mover. Arraste o item para uma localizagdo diferente e solte o
dedo. Quando terminar, deslize para baixo desde a parte superior do ecra e toque em Concluido.

Personalizar as Definicdes rapidas

O menu de definicdes a que acede deslizando o dedo para baixo desde a parte superior do ecréa esta concebido para
apresentar as definices que utiliza com mais frequéncia. Pode escolher quais as definicdes a apresentar, bem como as
suas posicdes, para que possa rapidamente aceder as definicdes mais importantes para si. Coloque rapidamente o
dispositivo BlackBerry no modo de avido ou no modo de siléncio, desative o alarme ou ative a lanterna!l
1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem {% Definicdes > Definicdes rapidas.
3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Para adicionar ou remover itens das definicdes rapidas, selecione ou desmarque as caixas de verificacdo.

e Paraalterar as posicOes dos itens nas definicBes rapidas, toque no 4 . Mantenha premido o junto do item
que pretende mover. Arraste o item para uma localizacdo diferente e solte o dedo. Toque em Guardar.

Se possui muitos itens de definicbes rapidas, pode deslizar o dedo para a direita ou para a esquerda para os ver
todos.

Sugestao: Pode aceder as suas Definicdes rapidas a partir de qualquer aplicagcéo ao deslizar com dois dedos desde a parte
superior do ecra.

Mostrar menus
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Descricdo geral das definicdes do dispositivo

Item Descricao
x e Desligar todas as ligagdes sem fios.
Modo de voo
@ * Defina as suas ligacdes USB, incluindo o Modo de armazenamento em

Redes e ligacdes

massa USB, modo Apenas carregamento e endereco IP manual.
Aceda ao modo de avido para desativar todas as ligacdes.

Defina as ligacdes para a rede mével, rede Wi-Fi, dispositivos com
Bluetooth, NFC (se suportado), mobile hotspot e partilha de Internet.

Notificacdes

Ative 0 modo de vibracao.
Desative o Pré-visualizacdes instantaneas e as notificacdes LED.

Personalize as notificagdes sonoras e visuais para aplicacdes
especificas.

D)

Volume principal

Ajuste o volume geral do dispositivo.
Atribua atalhos as teclas de volume.
Ative o reforco de dudio para utilizacdo com os auscultadores.

Adicione ou altere contas de redes sociais e de correio eletrénico.

(@] .
e Aceda aopcdes de configuragdo avancadas como IMAP e POP.
Contas
~] e Gerir definicdes de correio eletrénico e mensagens.
v e Gerir definicbes de mensagens de texto.
BlackBerry Hub e \er contactos recentes e bloqueados.

5

Definigdes rapidas

Aceda as defini¢des que utiliza com frequéncia.

Aceda a estas definicdes a qualguer momento ao deslizar dois dedos
para baixo desde a parte superior do ecra.

’

Atalhos e marcacao répida

Atribuir uma acdo ou um ndmero de marcacao rapida a uma tecla
especifica.

Gestdo de dados

Receber uma notificacdo quando se aproximar a data limite mensal.
Ver as suas estatisticas de utilizacéo de dados.
Ajustar ou aceder as definicoes de dados mdveis.
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Item Descricao
@ Selecione um fundo.
Altere o tipo de letra.
Visualizagéo Ajuste o brilho do ecra.

Personalize o bloqueio do ecra.

B

Modo de poupanca da bateria

Ative ou desative a opcao para ativar o modo de poupanca de bateria
automaticamente.

Personalize as definicdes para prolongar a duracdo da bateria quando o
modo de poupanca de bateria estéa ativado.

Giis

|dioma e entrada

Ative ou desative a previséo de palavras, a substituicdo de palavras e o
corretor ortografico.

Altere o idioma, as definicbes de regido e o sistema de medicdes.
Silencie os sons do Teclado do BlackBerry.

Q)

BlackBerry Assistant

Defina op¢0es para a pesquisa do dispositivo, comentérios de voz e
interacdes de voz.

BlackBerry Balance (se disponivel)

Crie ou altere a palavra-passe do espaco de trabalho.

Elimine apenas o espaco e os dados de trabalho do dispositivo, e deixe
intacto o seu espaco pessoal.

(o]

LigacOes do dispositivo

Ative ligacbes para o BlackBerry Blend e o BlackBerry Link.

Configure 0 acesso remoto a um computador para partilhar documentos
e sincronizar multimédia.

BlackBerry ID

Visualize as suas informacdes atuais da BlackBerry ID.
Inicie sesséo na sua BlackBerry ID.
Alterar a sua palavra-passe da BlackBerry ID

@

BlackBerry Protect (se disponivel)

Ative o BlackBerry Protect para ajudar a proteger e localizar o dispositivo
se o perder ou for roubado.

Seguranca e privacidade

Configure o seu dispositivo para utilizar um cartdo inteligente.
Crie uma palavra-passe para o dispositivo.

Encripte os dados do dispositivo.

Elimine os dados do dispositivo.

Altere as permissdes para aplicacdes transferidas.

Crie um cédigo PIN para o cartdo SIM.
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Item

Descricao

Gestor de aplicacées

Altere a aplicacdo predefinida utilizada para abrir um tipo especifico de
ficheiro.

Monitorize as aplicagdes que utilizam a memdria do dispositivo.

]

Partilha de multimédia (se disponivel)

Estabeleca ligagdo a um dispositivo para partilhar sem fios contetddos
multimédia.

Altere o fuso horério, a hora e a data.

Data e hora
O e Visualize a versao de software atual executada no dispositivo.
e Pesquise por atualizacdes de software.
Atualizac6es de software
ﬁ e \eja o espaco de armazenamento disponivel no seu dispositivo ou cartéo

Armazenamento e acesso

de suporte.

Configure 0 acesso aos ficheiros guardados no seu dispositivo, incluindo
as ligacoes USB, Wi-Fi partilha de ficheiros e protecao de palavras-passe
para partilhar ficheiros.

Formate o cartao de suporte e elimine dados do seu cartao de suporte.

@

Servicos de localizacdo

Defina se as aplicacdes podem utilizar informacao sobre a sua
localizagao.

Limpe as pesquisas recentes que introduziu na aplicagcdo Mapas.

¢

Interacdo avangada

Ative ou desative gestos especificos que permitem executar tarefas
simples com mais rapidez.

=

Opcdes de pagamento

Adicione contas de pagamento.
Defina métodos de pagamento preferidos.

&

Acessibilidade

Utilizar o BlackBerry Screen Reader
Ative 0 modo de Ampliacao e Inverter contraste.

Altere as definicbes para legendas ocultas, brilho do ecra, tamanho do
tipo de letra, compatibilidade com aparelho auditivoe TTY.
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Item Descricao
s, e Encontre informacgéo geral sobre o dispositivo, como informacao sobre o
=" hardware, detalhes da rede e capacidade do espaco de
Acerca de armazenamento.
e |dentifique o cédigo PIN do dispositivo, a versao do software e o nome do
modelo.

e \eja o seu nimero de telefone e 0 nome do fornecedor do servico.

e Visualize ou altere 0 nome do dispositivo apresentado quando é detetado
por outro dispositivo através de uma ligacao Bluetooth ou ligagéo sem
fios.

Atualizar o software do dispositivo

Pode nao ter atualizacdes de software disponiveis, dependendo da sua regido e do fornecedor do servigo.

Crie e guarde regularmente um ficheiro de cépia de seguranca do dispositivo no computador, especialmente antes de
efetuar quaisquer atualizacdes de software. Manter um ficheiro de cépia de seguranca atual no computador podera
permitir-lhe recuperar dados do dispositivo BlackBerryem caso de perda, roubo ou corrupc¢ao.

Nota: Se tiver fotografias, videos e outros dados guardados no espaco de armazenamento do dispositivo, guarde-o0s no
cartdo de suporte ou crie um ficheiro de cdpia de segurancga do dispositivo no computador para garantir que néo perde 0s
dados.

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem ¢¢ Definicdes > Atualizacdes de software.

3. Toque em Verificar atualiza¢des.

Também pode atualizar o software do dispositivo utilizando o BlackBerry Link. Para obter mais informacgdes, consulte a
documentacdo de Ajudado BlackBerry Link.

Ativar as atualizacdes automaticas do software do seu
dispositivo

Quando estiver disponivel uma atualizacéo de software para o seu dispositivo BlackBerry e o mesmo estiver ligado a uma
rede Wi-Fi, as atualizacdes de software sdo automaticamente transferidas e instaladas no dispositivo. Quando esta
funcionalidade esta ativada, ndo recebe notificacées do inicio de instalacdo de uma atualizacdo, mas pode ser solicitado
que reinicie o seu dispositivo para concluir a instalacao.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem ¢¢ Definicdes > Atualizagdes de software.
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3. Togueno {%.

4.  Ative o comutador Transferir e instalar automaticamente atualizagées de software.

Restaurar o dispositivo para as predefinicdes de
fabrico com o BlackBerry Link

Se restaurar o dispositivo BlackBerry 10 para as predefinicdes, o BlackBerry Link elimina todos os dados e aplicacdes de
terceiros do seu dispositivo. Quaisquer politicas de Tl aplicadas ao seu dispositivo séo igualmente eliminadas. Apds
restaurar o dispositivo para as predefini¢cdes, pode executar a aplicacao de configuracao no dispositivo para o configurar
novamente.

Antes de comecar, deve efetuar uma cépia de seguranca dos seus dados para o computador.

CUIDADO: Apds ter inicio, nao pode interromper o processo de restauro do dispositivo para as predefinicfes. Se o
dispositivo for reposto, o processo continua apds reiniciar o dispositivo.

No seu computador, abra o BlackBerry Link.
Ligue o seu dispositivo ao computador com um cabo USB.
Ao lado da janela do BlackBerry Link, clique no seu dispositivo.

Hw o=

Efetue uma das seguintes acdes:

e Em computadores Windows, clique em Cdpia de seguranca e Restauro. Clique em Reposicao de fabrica.
e Em computadores Mac, clique em BlackBerry Link > Preferéncias. Cligue em Recarregar> Recarregar.

Bateria e alimentacao

Desligar o dispositivo

Prima sem soltar a tecla Alimentacao/Bloquear na parte superior do seu dispositivo BlackBerry.

(e —
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Colocar o dispositivo em modo de espera

Quando coloca o seu dispositivoBlackBerry em modo de espera, a luz de fundo do ecra desliga-se e o ecra fica bloqueado.
As ligacbes sem fios e os alarmes ndo séo afetados.

Prima a tecla Alimentacao/Bloquear na parte superior do dispositivo.

Para despertar o seu dispositivo, deslize o dedo para cima a partir da parte inferior do ecra.

Reiniciar ou repor o dispositivo

Se o0 seu dispositivo BlackBerry estiver mais lento do que o habitual ou ndo responder, desligue-o e ligue-o novamente para
resolver o problema.

Efetue uma das seguintes agoes:

e Paradesbloquear o seu dispositivo, prima a tecla Alimentacao/Bloquear na parte superior do seu dispositivo. Togue no

:

e Pararepor o dispositivo, mantenha premida a tecla Alimentacao/Bloquear durante dez segundos.

Carregar o dispositivo

Antes de comecar a utilizar o seu dispositivo BlackBerry, deve carrega-lo porque a bateria fornecida com o seu dispositivo
nao estd completamente carregada.

Carregue o seu dispositivo utilizando o carregador fornecido pela BlackBerry na caixa em que o dispositivo foi fornecido.
Também pode carregar o seu dispositivo utilizando um cabo USB ligado ao computador, mas o carregamento podera
demorar mais tempo.

CUIDADO: Outros carregadores poderdo nao fornecer a poténcia adequada e podem danificar o seu dispositivo.

Segure 0 cabo com o logétipo BlackBerry ( E ) voltado para a parte frontal do dispositivo e ligue o cabo na porta USB
do mesmo. Ligue o carregador a uma tomada.
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Manter a bateria carregada

O dispositivo BlackBerry utiliza uma bateria de ides de litio. Para maximizar a utilizacdo deste tipo de bateria, faca o
seguinte sempre que possivel:

e Fvite utilizar o dispositivo enquanto esta em carregamento, de modo a que carregue mais depressa.

e (Carregue o dispositivo muitas vezes, mesmo que a carga da bateria ndo esteja baixa.

e Evite deixar o dispositivo em lugares extremamente frios ou quentes, como no painel de instrumentos de um veiculo.
e FEvite deixar o dispositivo desligado com um nivel baixo de bateria durante longos periodos de tempo.

e Seodispositivo possui uma bateria amovivel e se ndo o utilizar por periodos mais alargados do que alguns dias,
carregue parcialmente a bateria. Pode entdo remover a bateria e guarda-la num local seco a temperatura ambiente
para a preservar.

Acerca do carregamento sem fios

Alguns dispositivos BlackBerry suportam carregamento sem fios. Se o seu dispositivo suporta carregamento sem fios,
pode carregar o seu dispositivo ao colocé-lo num tapete de carregamento em vez de o ligar a um carregador.

Existem dois tipos diferentes de tecnologia de tapetes de carregamento sem fios. Consoante o modelo do seu dispositivo
BlackBerry, o seu dispositivo BlackBerry podera estar otimizado para tapetes de carregamento Qi ou PMA. O seu
dispositivo pode ser também compativel com alguns tapetes de carregamento sem fios que utilizam outras tecnologias de
carregamento sem fios.

Os dispositivos suportados e tecnologias de carregamento sem fios encontram-se lista dos abaixo. Para saber se 0 modelo
do seu dispositivo suporta o carregamento sem fios, deslize para baixo desde a parte superior do ecré inicial. Toque em

$+ Definicoes > Acerca de. Encontre o nimero de modelo do seu dispositivo em Nimero do modelo.
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Dispositivo e niimero do modelo Tecnologias de carregamento sem fios
BlackBerry Z30 STA100-3 Otimizado para tapetes Qi
BlackBerry Passport SQW100-3 e Otimizado para tapetes Qi

e Compativel com a maioria dos tapetes PMA

BlackBerry Classic SQC100-2 e Otimizado para tapetes PMA

e Compativel com a maioria dos tapetes Qi

BlackBerry Classic SQC100-3 e Otimizado para tapetes Qi

e Compativel com a maioria dos tapetes PMA

BlackBerry Classic SQC100-5 e Otimizado para tapetes Qi

e Compativel com a maioria dos tapetes PMA

(cones da bateria e de carregamento

Os icones de nivel da bateria aparecem no topo do ecré inicial do dispositivo BlackBerry.

icone Descricdo
A bateria esté a carregar.
‘I A bateria estéa totalmente carregada.
) A bateria ndo esté a carregar porque a fonte de

alimentacao ndo esté a alimentar energia suficiente.
Carregue a bateria com o carregador fornecido com o seu
dispositivo BlackBerry.

- A carga da bateria esté baixa e as suas ligacdes sem fios
podem ser desligadas para poupar energia. Se a carga da
bateria estiver demasiado baixa, 0 seu dispositivo pode
desligar-se. Guarde qualquer trabalho em curso e carregue
0 seu dispositivo.

[mm) H& um problema com a bateria e podera ser necessério
substitui-la. Utilize apenas a bateria aprovada pela
BlackBerrypara o modelo do seu dispositivo.

Para substituir a bateria, contacte o seu fornecedor de
Servicos.
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fcone Descricdo

(] A bateria ndo estd ligada. Para obter assisténcia, contacte o
seu fornecedor de servicos.

Verificar o nivel da bateria

1. Noecréainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem E Definicées > Gestor de aplicacdes > Monitorizacdo do dispositivo.

Sugestao: Para verificar rapidamente a percentagem de energia da bateria restante, deslize o dedo desde a parte inferior
do ecré até ao centro do ecra. A percentagem de bateria aparece no canto superior esquerdo do ecra.

Monitorizar a duracao da bateria, a utilizacdo da
memoria e da CPU e 0 espaco de armazenamento do
dispositivo.

Pode verificar quanta autonomia resta na bateria, a percentagem de memdria do dispositivo que esta a ser utilizada e
quanto espaco de armazenamento esta disponivel. Pode igualmente monitorizar quais as aplicacdes e servicos que
consomem mais bateria, memdria do dispositivo, espaco de armazenamento ou recursos da CPU, e pode encerrar ou
eliminar algumas aplicacBes para conservar a bateria ou melhorar 0 desempenho do dispositivo.

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem E Definicdes > Gestor de aplicacdes > Monitorizacao do dispositivo.

3. Para monitorizar diferentes tipos de estatisticas do dispositivo, toque no = .

4 Toque num tipo de estatisticas.

Sugestao: Nos ecras Bateria e CPU, pode ver estatisticas do dispositivo e de utilizacao relativas a diferentes intervalos de
tempo. Para alterar o intervalo de tempo para as estatisticas dos ecréas Bateria ou CPU, na parte superior do ecra, toque no

v . Toque num intervalo de tempo.

Visualizar estatisticas de bateria e utilizacao para uma aplicacao ou
servico especificos.

1. Noecréainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem E Definicées > Gestor de aplicacdes > Monitorizacdo do dispositivo.

3. Toque numa aplicacdo ou servico.
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Encerrar ou eliminar aplicacdes no ecra Monitorizacao do dispositivo

Se reparar que uma aplicacao aberta esta a consumir muita bateria, memdria do dispositivo ou recursos da CPU, pode
encerra-la e terminar todos os processos associados a aplicacédo. Pode também eliminar algumas aplicacdes
permanentemente no ecrd Monitorizacao do dispositivo. Algumas aplicacdes tém de estar sempre instaladas e abertas, de
modo que nao é possivel encerra-las ou elimina-las.

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem E Definicbes > Gestor de aplicacdes > Monitorizacao do dispositivo.

3. Toque numa aplicacao.

4 Efetue uma das seguintes acdes:

* Paraencerrar a aplicacdo, toque no [§)]-

e Paraeliminar a aplicacdo permanentemente, toque no .

Notificacdes da bateria e por LED

Um LED vermelho a piscar pode indicar que o seu dispositivo BlackBerry esta a ligar ou a reiniciar.

Um LED amarelo a piscar pode indicar que a carga da bateria esté fraca e que o seu dispositivo esta a ser carregado.

Um LED verde sdlido indica que o seu dispositivo esté ligado a um carregador e que o carregamento esta terminado.
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Utilizar o modo de poupanca de bateria

Se o nivel de bateria estiver a diminuir, pode definir o Modo de poupanca de bateria para ser automaticamente ativado e
ajudar a prolongar a duracdo da bateria quando necessitar! Quando o Modo de poupanca de bateria esta ativado, o
dispositivo ajusta automaticamente varias definicdes para ajudar a poupar o nivel da bateria. Se necessitar de poupar mais
bateria, também pode ajustar definigcdes adicionais. Por exemplo, pode escolher desativar os servigos de dados ou servigos
de localizagdo para poupar mais bateria.

Por predefinicdo, o Modo de poupanca de bateria ativa-se automaticamente quando o nivel de bateria atinge 20% ou
menos. Pode também ativar o Modo de poupanca de bateria manualmente a qualquer momento.

Alterar as definicdes do Modo de poupanca de bateria

Pode alterar a ativacao automatica do Modo de poupanca de bateria e escolher algumas das definicdes que séo ajustadas
guando o Modo de poupanca de bateria é ativado.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem % Definicdes > Modo de poupanca de bateria.

3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Para definir o nivel de bateria que a bateria deve atingir para que o Modo de poupanca de bateria seja ativado
automaticamente, arraste o controlo de deslize na parte superior do ecré para a esquerda ou para a direita.

e Para alterar que definicdes sdo ajustadas quando o Modo de bateria de poupanca de bateria é ativado, selecione
ou desmarque as caixas de verificacao.

e Paraimpedir que o Modo de poupanca de bateria seja ativado automaticamente ativado, desative o comutador
Ligar o modo de poupanca da bateria.

Ligar o modo de poupanca da bateria

Apds ativar automaticamente o Modo de poupanca de bateria, este modo serd automaticamente desativado quando
iniciar o carregamento do dispositivo. Pode também desativar o Modo de poupanca de bateria manualmente.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem {+ Definicoes > Modo de poupanca de bateria.

3.  Desative o comutador do Modo de poupanca de bateria.

Como posso prolongar a duracdo da bateria?

A duracdo da bateria varia de acordo com a utilizacao do dispositivo BlackBerry. Para prolongar a duracao da bateria, aqui
ficam algumas recomendacdes:
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(@ Escurecer ecra

Prolongue a duragdo da bateria alterando as definicdes do dispositivo para escurecer o ecra.

Efetue uma das seguintes acbes:

e Para ajustar o brilho do ecrg, escolha um fundo de cor escura ou altere o limite de tempo do blogueio de ecré, no ecra
inicial, deslize para baixo desde a parte superior do ecra. Toque em E Definicoes > Visualizacao.

e Parabloguear automaticamente o dispositivo e escurecer o ecra quando estiver numa bolsa BlackBerry, no ecra
inicial, deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra. Toque em E Definicbes > Seguranca e
privacidade > Palavra-passe do dispositivo > Bloquear dispositivo quando na bolsa de transporte.

«» Diminuir o volume
Efetue uma das seguintes acdes:

e Diminua o volume do dispositivo com as teclas de volume no lado direito do dispositivo.
e Para ajustar outras defini¢cdes de volume, como o volume de aplicacdes ou notificacdes, deslize o dedo para baixo
desde a parte superior do ecrd inicial. Toque em E Definicoes > Volume principal ou Notificacoes.

] Fechar aplicacoes

Aumente a duracdo de um Unico carregamento fechando quaisquer aplicagdes ou funcionalidades que ja ndo esteja a
utilizar, para que nao continuem a ser executadas em segundo plano. Algumas funcionalidades consomem mais bateria
do que outras. Feche ou desative estas aplicagdes e funcionalidades quando n&o as utilizar: A camara (se o dispositivo
estiver equipado com uma camara), o Browser do BlackBerry, GPS e a tecnologia Bluetooth.

(» Desligar ligacGes

Se o dispositivo ndo estiver numa area de cobertura de rede sem fios, pode desligar a ligacéo para que o dispositivo ndo
procure continuamente um sinal de rede. Também pode aumentar a vida util da bateria ao eliminar redes Wi-Fi guardadas
que ja nao utiliza..

Efetue uma das seguintes acdes:
¢ Paradesativar uma ligacao, no ecra inicial, deslize para baixo desde a parte superior do ecrad. Toque em E
Definicoes > Redes e ligacoes.

e Paraeliminar uma rede Wi-Fi guardada, no ecréa inicial, deslize para baixo desde a parte superior do ecra. Toque em
E2] Definicges > Redes e ligacdes > Wi-Fi > [E] . Mantenha premido na rede que pretende eliminar. Toque em .
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¢ Atualize o software

Muitas vezes beneficiara de um reforco na poupanca de bateria ao utilizar a versao mais recente do BlackBerry 10 OS. Se
estiver disponivel uma atualizacao de software para o dispositivo, é apresentada uma notificacdo no BlackBerry Hub.

£ Utilize um cartéo de suporte

Reduza o consumo de bateria armazenando menos dados no dispositivo. Guarde os dados num cartdo de suporte em vez
de o fazer no espaco de armazenamento do dispositivo.

[@1 Desligue o flash

Se o dispositivo estiver equipado com uma camara, conserve a autonomia da bateria desativando o flash ao tirar
fotografias.

Sugestao: Tal como na maioria dos dispositivos eletrdnicos, a bateria do seu dispositivo durard mais tempo se evitar a
exposicdo ao sol ou a outros locais quentes, se mantiver os contactos da bateria limpos e a carregar regularmente. Evite
deixar o dispositivo desligado com um nivel baixo de bateria durante longos periodos de tempo.

Seguranca do dispositivo e da bateria

Deve utilizar apenas a bateria especificada pela BlackBerry para utilizacdo com o modelo especifico do seu dispositivo
BlackBerry. Se utilizar qualquer outra bateria, podera anular qualguer garantia fornecida com o dispositivo.

CUIDADO: Existe risco de explosao se a bateria for substituida por uma bateria de tipo incorreto. Nao tente substituir a sua
bateria ndo amovivel. Apenas pessoal de assisténcia qualificado deve efetuar reparagdes ou substituir a bateria do
dispositivo.

Eliminacdo do dispositivo e da bateria

K Recicle o seu dispositivo BlackBerry e a respetiva bateria de acordo com os regulamentos locais. Nao elimine o
dispositivo ou a bateria num fogo. Nunca coloque o seu dispositivo ou bateria no lixo doméstico.

Para mais informacdes sobre como devolver o seu dispositivo a BlackBerry para reciclagem e eliminacéo segura, aceda ao
endereco www.blackberry.com/recycling a partir de um browser no seu computador. O programa de reciclagem e de troca
por um modelo mais recente s esta disponivel em algumas zonas.
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A BlackBerry e a sustentabilidade ambiental

A BlackBerry esta empenhada em diminuir o impacto ambiental dos produtos BlackBerry. Para saber mais acerca dos
esforcos para a sustentabilidade na BlackBerry, visite http://ca.blackberry.com/company/about-us/corporate-
responsibility/product-sustainability.html.

Visualizar as informacdes de seguranca, garantia e privacidade do
dispositivo
Para visualizar a Politica de privacidade, o dispositivo BlackBerry tem de estar ligado a Internet.

Reserve alguns momentos para rever o acordo de licenca, a garantia limitada, as informacdes de seguranca e a politica de
privacidade do dispositivo. Estes documentos estéo disponiveis no ecra de definicdes do dispositivo. Contém informacdes
importantes acerca dos termos e condicdes de utilizacdo, da bateria e outras precaucdes de seguranca importantes, e da
cobertura da garantia.

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem [f5] Definicges > Acerca de.

3. Nallista pendente de Categoria, toque em Legal.

4 Toque numa ligacgéo.

Ligacoes

Ligue o dispositivo BlackBerry a uma rede mdével ou rede Wi-Fi para navegar em websites, ver mensagens, utilizar servicos
de localizagao e muito mais. Também pode ligar o dispositivo a um hotspot mdvel num espaco publico, emparelha-lo com
0 seu carro utilizando a tecnologia Bluetooth ou utilizar a partilha de Internet para ligar outros dispositivos com Wi-Fi. O
NFC permite partilhar ficheiros entre dispositivos facilmente.

Verificar a que redes sem fios o seu dispositivo
estabelece ligacao

O seu dispositivo BlackBerry poderad nao ligar a todos os tipos de redes listados no seu dispositivo. O seu dispositivo tem a
capacidade de ligar a todas as redes listadas, mas a ligacéo efetiva a cada tipo de rede também depende do seu plano de
utilizacao de rede sem fios. Para mais informac@es sobre as redes sem fios a que o seu dispositivo se pode ligar, consulte o
folheto Informacédes de seguranca e do produto do dispositivo.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem g% Definicdes > Acerca de.
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3. Nallista pendente Categoria apresentada na parte de cima do ecra, toque em Rede.

Monitorizar a utilizacdo de dados sem fios

Pode verificar a quantidade de dados utilizados na rede mdvel ou na rede Wi-Fi. Pode também monitorizar que aplicacbes
e servicos utilizam a maioria dos dados, bem como fechar algumas aplicacdes para ajudar a reduzir a sua utilizacao de
dados ou melhorar o desempenho do dispositivo. Dependendo do fornecedor do servico sem fios, esta funcéo podera nao
estar disponivel.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

Toque em {¢ Definicdes > Gestor de aplicacdes > Monitorizagdo do dispositivo.

Toqueno =.

Toque em Dados maveis ou Wi-Fi.

o R W

Toque numa aplicacao ou servico.

Atribua uma alcunha ao dispositivo

Pode alterar o nome com que o seu dispositivo BlackBerry é apresentado noutros dispositivos. Esta alcunha é util quando
partilha ficheiros multimédia sem fios ou quando estabelece ligac&o utilizando a tecnologia Bluetooth.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

N

Toque em £¢ Definicdes > Acerca de.

w

No campo Nome do dispositivo, introduza o novo nome para o dispositivo.

Icones de ligacdo sem fios

Os icones que se seguem podem ser apresentados no canto superior direito do ecra inicial para indicar o nivel de
cobertura atual da rede sem fios do seu dispositivo BlackBerry.

il A quantidade de barras a cheio corresponde a forca do sinal
da rede mdvel. Se o sinal estiver fraco, o seu dispositivo
pode utilizar maior poténcia para tentar manter a ligagao.

e 4atE 46 36+ 36 26 X H¥+ H G E O seu dispositivo esta ligado ao tipo de rede indicado, e
pode aceder a todas as funcionalidades abrangidas pelo seu
plano de rede movel.

tte doite 49 3g+ 3g 29 Tx he h g e O seu dispositivo estd ligado ao tipo de rede indicado, mas
as funcionalidades da rede sao limitadas. E natural que
consiga fazer uma chamada telefénica, mas nao lhe sera
possivel aceder a Internet ou ver mensagens de correio
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eletrénico. E natural que consiga fazer uma chamada
telefénica, mas ndo lhe seré possivel aceder a Internet ou
ver mensagens de correio eletrdénico.

X Nao tem ligacéo a rede mdvel.

A A O seu dispositivo estda em roaming. Poder&o aplicar-se
encargos adicionais.

2 Estd ligado a BlackBerry Infrastructure.

2 O numero de ondas a cheio indica a forca do sinal do Wi-Fi.
Se o sinal estiver fraco, o seu dispositivo pode utilizar maior
poténcia para tentar manter a ligagao.

O seu dispositivo esta ligado a uma VPN.

?( 0 seu dispositivo estd no Modo de avido, pelo que todas as
suas ligacdes a rede sem fios estdo desligadas. Pode ligar a
tecnologia Wi-Fi ou Bluetooth, mas ndo pode voltar a
restabelecer a sua ligacdo a rede mével.

1 Ocorreu um erro com o seu cartdao SIM. Para obter
informacdes acerca do erro, deslize o0 dedo para baixo

desde a parte superior do ecré inicial. Toque em ¥
Definicdes > Redes e ligacdes > Rede mével.

4] Apenas pode efetuar chamadas de emergéncia.

Os seguintes icones sao apresentados no canto superior esquerdo do ecré inicial se o seu dispositivo estiver ligado, ou se
estiver a tentar ligar, a outro dispositivo utilizando o0 modo Mobile Hotspot, a partilha de Internet, a tecnologia Bluetooth ou
NFC.

Dependendo do seu fornecedor de servigco sem fios, definicdes de administrador e 0 modelo do seu dispositivo BlackBerry,
a funcionalidade NFC podera ndo estar disponivel.

[©) 0 modo Mobile Hotspot estd ativado. Se o icone estiver
sélido, 0 modo Mobile Hotspot esta ativado.

o) A partilha de Internet esté ativada. Se o icone estiver sélido,
0 seu dispositivo esté ligado a outro dispositivo.

3 A tecnologia Bluetooth esta ativada. Se o icone estiver
solido, o Bluetooth estd ativado.

N O servico NFC esté ligado.
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Selecionar uma ligacao

O seu dispositivo BlackBerry pode estabelecer uma grande variedade de ligagdes que Ihe permitem fazer mais coisas com
ele e disponibilizar ainda mais formas de interagir com outros dispositivos. Consulte a lista que se segue para conhecer as
diferencgas entre os varios tipos de ligacdes, receber algumas sugestdes sobre quando utilizar cada tipo de ligacado e até
aprender algumas coisas que nem fazia ideia que podia fazer.

LigacOes a rede

Rede maével

Uma ligagao a rede mdvel permite que o seu dispositivo BlackBerry efetuar chamadas e, se tiver um plano de
dados, utilizar servicos de dados, como navegar na Internet. Em certos locais, como num hospital ou num avido, vai
ter de desligar a sua ligacao a rede mdével, mas, tirando essas situacdes, normalmente pode deixar a sua ligacao a
rede mével ligada.

Wi-Fi
Uma ligagao de rede Wi-Fi é outra forma de obter servicos de dados no seu dispositivo mas, ao contrario da rede
mavel, a utilizacdo de Wi-Fi ndo adiciona encargos ao seu plano de dados. O seu dispositivo foi concebido para
tentar utilizar redes Wi-Fi guardadas antes de se tentar ligar a rede mdével para realizar fungdes de dados basicas,
como, por exemplo, utilizar a Internet ou transferir aplicagdes. Pode manter a ligacao Wi-Fi ativa, de modo a que,
assim que esteja ao alcance de uma rede Wi-Fi guardada, o seu dispositivo se Ihe ligue automaticamente; contudo,

convém nao se esquecer de que manter o Wi-Fi sempre ligado pode fazer com que a bateria do seu dispositivo se
gaste mais depressa.

Ligacdes entre dispositivos

USB

Pode utilizar um cabo USB para estabelecer uma ligagado de duas vias entre o seu dispositivo BlackBerry e 0 seu
computador. O dispositivo é apresentado no computador como uma unidade mapeada. Se ativar a funcionalidade
Modo de armazenamento em massa USB, o dispositivo é apresentado no computador como um dispositivo de
armazenamento amovivel. De um modo geral, consoante as funcionalidades do computador, é possivel utilizar uma
ligacdo por USB para arrastar ficheiros entre o dispositivo e o computador.

Pode utilizar um adaptador micro USB portatil para USB 2.0 para ligar o dispositivo a um teclado, rato, controlador
de jogo, unidade de armazenamento externo ou outro dispositivo USB. Pode utilizar a aplicacdo Gestor de ficheiros
para ver ficheiros na unidade de armazenamento externo.

Pode utilizar um cabo HDMI ou um adaptador de ecra sem fios para ligar o seu dispositivo BlackBerry a outro
dispositivo, como uma TV ou 0 monitor de um computador. Pode apresentar o ecra do seu dispositivo BlackBerry
noutro dispositivo.

Ligacao Wi-Fi Direct
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Quando liga o seu dispositivo BlackBerry a outros dispositivos utilizando uma ligacao Wi-Fi Direct, pode executar
acOes como partilhar um documento sem a necessidade de uma ligacao a Internet. Porque uma ligacao Wi-Fi
Direct cria uma rede, pode ligar a multiplos dispositivos em simultaneo.

Ligacao Wi-Fi CERTIFIED Miracast

O Miracast permite-lhe mostrar sem fios o0 que estad no ecra do seu dispositivo BlackBerry noutro dispositivo, como
uma TV ou 0 monitor de um computador.

Tecnologia Bluetooth

NFC

A tecnologia sem fios Bluetooth permite estabelecer uma ligacao direta entre o seu dispositivo BlackBerry e outro
dispositivo que suporte Bluetooth. Apesar de ser possivel transferir ficheiros através de uma ligacao Bluetooth,
dada a sua capacidade de transmitir contelidos em fluxo, o Bluetooth é utilizado com mais frequéncia para, por
exemplo, reproduzir musica no seu dispositivo BlackBerryatravés de um altifalante separado, ou fazer chamadas
com um auricular, utilizando a ligagéo a rede do seu dispositivo BlackBerry.

A NFC é uma tecnologia sem fios de curto alcance utilizada para criar ligacGes rapidas entre o seu dispositivo
BlackBerry e outro dispositivo que suporte NFC ou etiquetas NFC. Com as etiquetas NFC nao tem de introduzir
informac0®es de emparelhamento para estabelecer uma ligacao, pelo que é Util para transferir cartdes de contacto
com pessoas que acabou de conhecer, ou para recolher informacdes de um poster com uma etiqueta NFC.
Dependendo do seu fornecedor de servico sem fios e das aplicac@es instaladas no seu dispositivo BlackBerry, a
tecnologia NFC pode ser utilizada para transformar o seu dispositivo numa carteira digital permitindo-lhe efetuar
pagamentos com o seu dispositivo BlackBerry.

Ligacdes de Internet partilhadas

Pode utilizar a ligacéo do seu dispositivo BlackBerry a rede mdvel para permitir que outros dispositivos acedam a Internet.
Esta ligacdo é particularmente Util no caso de querer navegar na Internet no seu computador portatil ou tablet s6 com Wi-
Fi, mas nao tiver acesso a uma rede Wi-Fi.

Partilha de Internet

Pode utilizar a partilha de Internet quando sé quiser ligar mais um dispositivo a Internet através da ligacao de rede
mével do seu dispositivo BlackBerry. Pode ligar o dispositivo ao seu BlackBerry com um cabo USB ou, se nao tiver
um cabo e ambos os dispositivos suportarem Bluetooth, pode usar a tecnologia Bluetooth em vez do cabo.

Mobile Hotspot
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Pode utilizar o modo Mobile Hotspot para ligar um méaximo de oito dispositivos ao seu dispositivo BlackBerry. (A
quantidade de dispositivos que pode ligar depende do seu fornecedor de servicos sem fios.) A ligacado dos seus
dispositivos com 0 modo Mobile Hotspot é semelhante a ligacdo desses dispositivos a um router Wi-Fi; pode utilizar
as ligacoes Wi-Fi dos seus dispositivos, mas ndo tem de aceder a uma rede Wi-Fi.
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Ligacdes VPN

Pode ligar o dispositivo BlackBerry a uma rede privada virtual (VPN) através da sua rede mdvel ou utilizando uma ligagcéo
Wi-Fi. Enquanto o dispositivo estd ligado a VPN, pode enviar e receber dados da rede privada através da rede publica.

Ativar o modo de aviao

Em alguns locais, como avides ou hospitais, é necessario desligar todas as ligacdes do seu dispositivo BlackBerry. O modo
de avido permite-lhe desativar as suas ligacdes e, quando terminar de utilizar o modo de avido, repde todas as ligagdes que
desativou anteriormente.

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem {% Definicoes.

3. Ative o comutador modo Aviao.

Rede movel

Uma ligacao a rede mdével permite que o seu dispositivo BlackBerry efetuar chamadas e, se tiver um plano de dados,
utilizar servicos de dados, como navegar na Internet. Em certos locais, como num hospital ou num aviao, podera ter de
desligar a sua ligacao a rede mdvel mas, normalmente, pode deixar a sua ligacdo a rede mdvel ligada.

Na maior parte dos casos, o dispositivo estabelece automaticamente ligacdo a rede sem fios adequada quando viaja para
fora da area de cobertura do fornecedor do servigo sem fios. Se ndo tem a certeza se o seu dispositivo estd configurado
para roaming, ou quais as tarifas de roaming aplicaveis, aconselhamos que contacte o seu fornecedor de servigos antes de
viajar.

Estabelecer ligacao a rede movel
Para ativar a ligacdo a rede mdvel, o modo de avido tem de estar desativado.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem {% Definicdes > Redes e ligagdes > Rede mével.

3. Ative o botdo Rede mdvel.

Para desativar a ligacao de rede mdvel, desative o botdo Rede mével.

Alterar as definicdes APN da ligacao a Internet predefinida

O dispositivo BlackBerry utiliza definicdes Access Point Name (APN) para abrir uma ligacao de dados com a rede sem fios
do fornecedor do servico. As aplicacdes do seu dispositivo que necessitem de acesso a Internet podem utilizar esta
ligacao.
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Pode ser necessario alterar as definicdes APN se mudar o plano do servigo sem fios ou se as predefinicées néo se
aplicarem ao seu fornecedor do servico. Consoante o fornecedor do servico, pode néo ser possivel alterar as definicdes
APN.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

Toque em {¢ Definicdes > Redes e ligacoes > Rede mével.

Se os comutadores Rede mével ou Servicos de dados estiverem desativados, ative-os.

Toqueem £¢.

ok W

Preencha os campos. Se ndo tiver as informagdes necessarias, contacte o administrador.

Para repor as predefinicdes APN, toque no * .

Ligar automaticamente a VPN

Pode configurar o dispositivo BlackBerry para ligar automaticamente a uma rede privada virtual (VPN) sempre que tiver
cobertura de rede movel.

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem {% Definicdes > Redes e ligacdes > VPN.

3. Togueno .
4

Na lista pendente Perfil de VPN, toque no perfil que pretende utilizar. Se nenhuns perfis VPN constarem da lista, crie
0 seu proprio perfil ou contacte o administrador.

5. Ative o comutador Ligar através de rede mével.

Roaming

Na maior parte dos casos, o dispositivo BlackBerry estabelece automaticamente ligacao a rede sem fios adequada quando
viaja para fora da drea de cobertura do fornecedor do servico sem fios. Em alguns casos, tem de contactar o seu
fornecedor para que o seu cartdo SIM ou dispositivo seja adequadamente configurado. Se nao tem a certeza se o seu
dispositivo esta configurado para roaming, ou quais as tarifas de roaming aplicaveis, aconselhamos que contacte o seu
fornecedor de servicos antes de viajar.

Ligar redes sem fios manualmente

O seu dispositivo BlackBerry foi concebido de modo a se ligar automaticamente a uma rede sem fios quando viaja, mas, se
sentir dificuldades em se ligar a rede, ou se o sinal da rede for fraco, poderéa ter de mudar manualmente de rede.

Para poder mudar manualmente de rede sem fios, 0 seu plano de servico sem fios tem de incluir este servico e 0 seu
dispositivo tem de estar ligado a uma rede GSM ou UMTS.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem {% Definicdes > Redes e ligagdes > Rede mével.
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3. Se o comutador Rede mével estiver desativado, ative-o.
4.  Na lista pendente modo Selecao de rede, toque em Manual.
5. Quando o seu dispositivo parar de procurar redes, toque numa rede.

Desativar servicos de dados em roaming

Dependendo do seu plano do servico sem fios, podera desativar os servicos de dados (servicos de mensagens de correio
eletrénico, mensagens PIN, mensagens de texto com anexos e servigo do browser) no dispositivo BlackBerry de forma a
ficarem apenas disponiveis os servicos do telefone e de mensagens de texto basicas. A desativacéo de servigos de dados
durante roaming pode evitar encargos adicionais de roaming. Para obter mais informacdes, contacte o fornecedor do
servico sem fios.

1 No ecré inicial, deslize o0 dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem {% Definicdes > Redes e ligagdes > Rede mével.

3. Se o comutador Rede mével estiver desativado, ative-o.

4 Na lista pendente Servicos de dados em roaming, toque em Desativado ou Pedir.

Gerir as definicoes de utilizacdo de dados mdveis
Dependendo do fornecedor do servigo sem fios, esta funcao podera ndo estar disponivel.

1. Noecréainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toque em Gestao de dados.
3. Altere qualquer uma das definicdes no ecra.

Defina uma notificacao de limite de dados mensal

Pode receber notificacées quando atingir o limite de dados mensal, ou quando atingir determinada percentagem do seu
limite de dados mensal. Dependendo do fornecedor do servico sem fios, esta fungdo podera néo estar disponivel.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

Toque em {¢ Definicdes > Gestor de aplicacoes > Monitorizacao do dispositivo.

Toque em - > Definicdes de utilizacdo de dados.

No campo Limite de dados méveis, introduza o limite de dados mensal em megabytes.

o s W

Mova o controlo de deslize Notificacao antecipada de limite de dados para receber uma notificacdo antecipada
quando se aproxima do limite de dados mensal.

6. Paraalterar o inicio do ciclo de utilizagdo de dados mensal, na lista pendente Data de reposicao mensal, toque numa
data.
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Resolucao de problemas: Rede movel

N&o consigo estabelecer ligacdo a rede movel

Experimente as seguintes solucoes:

e Verifigue se 0 modo de avido esta desativado. Quando o modo de avido esté ativado, a opcédo de ligar a rede mével nédo
se encontra disponivel. Para desativar o modo de avido, no ecré inicial, deslize para baixo a partir da parte superior do

ecrd. Toque em ¥ Defini¢oes. Desative o botdo Modo de aviao.

e \Verifigue se a ligacdo a rede sem fios esté ativada. Para verificar a sua ligacdo, deslize para baixo desde a parte
superior do ecra inicial. Toque em £ Definicdes > Redes e ligacdes > Rede mével. Verifique se o botdo Rede mével
estd ativado.

e Certifiqgue-se de que o dispositivo BlackBerry esta ligado a rede sem fios do fornecedor do servico. Se mudou
manualmente de rede sem fios, o dispositivo mantém-se ligado a essa rede sem fios até selecionar novamente a rede
do fornecedor do servigo sem fios.

e Se odispositivo utilizar um cartdo SIM, verifique se 0 mesmo esté inserido corretamente no dispositivo.

e Seodispositivo ligar normalmente a uma rede CDMA e suportar roaming internacional, verifique se o dispositivo se
encontra em modo de roaming e se o cartao SIM esta inserido corretamente no dispositivo.

e (Contacte o fornecedor do servico para verificar se a rede do dispositivo se encontra blogueada. Se o dispositivo tiver a
rede blogueada, pode estabelecer ligacao de rede apenas com o atual fornecedor do servico. Pega ao fornecedor do

servico um cddigo de desblogueio. Toque em % Definices > Seguranca e privacidade > Cartdo SIM. Na seccéo
Bloqueio de rede do telemével, toque num item blogueado. Introduza o cddigo de desblogueio.

LigacOes Wi-Fi

Uma rede Wi-Fi é outra forma de utilizar servigos de dados no seu dispositivo BlackBerry, mas, ao contrario da rede mével,
a utilizacao de Wi-Fi ndo implica um aumento dos encargos com o seu plano de dados. O seu dispositivo foi concebido
para tentar utilizar redes Wi-Fi guardadas antes de se tentar ligar a rede mével para realizar funcdes de dados bésicas,
como, por exemplo, utilizar a Internet ou transferir aplicagées. Pode deixar o Wi-Fi ligado para quando estiver numa rede
Wi-Fi guardada, o seu dispositivo poder ligar a esta rede automaticamente.

Ligar a uma rede Wi-Fi

Quando liga a uma rede Wi-Fi, o seu dispositivo BlackBerry guarda as informacgdes de rede. A préxima vez que estiver na
zona de cobertura da rede Wi-Fi guardada, se a rede Wi-Fi estiver ligada, o seu dispositivo ligara automaticamente a esta
rede.

1. Noecréainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem {% Definicdes > Redes e ligacdes > Wi-Fi.

3. Se o botado Wi-Fi estiver desativado, ative com um toque.
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4.  Toque numa rede.

e Se for apresentado o ecra a solicitar uma palavra-passe, introduza a palavra-passe da rede Wi-Fi. Toque em
Ligar.

e Setem acesso ao router Wi-Fi e quer utilizar a Wi-Fi Protected Setup, toque no ecra acima do teclado para
cancelar o teclado. Toque no G} . Concretize as instrugdes no ecra do dispositivo.

5. Toque em Ligar.

Sugestao: Na préxima vez que pretender ligar a um a rede Wi-Fi guardada, se a rede estiver dentro do alcance do seu
dispositivo, deslize o0 dedo para baixo desde a parte superior do ecré inicial. Toque no 2 .

Ligar a uma rede Wi-Fi manualmente

Se se quiser ligar a uma rede Wi-Fi oculta, ou se estiver com dificuldades em estabelecer a ligacdo automaticamente, pode
ligar-se manualmente.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
Toque em {¢ Definicdes > Redes e ligacoes > Wi-Fi > - .

1
2
3. Nocampo SSID, introduza o nome da rede.
4

Selecione o tipo de seguranca da rede e especifique eventuais informacdes adicionais. Para saber quais as
informacdes que devera especificar, pode consultar o administrador da sua rede ou o responséavel pela gestédo da
rede Wi-Fi.

5. Toque em Ligar.

Alterar a prioridade de uma rede Wi-Fi guardada

Pode guardar varios perfis de rede Wi-Fi no seu dispositivo BlackBerry, como a rede Wi-Fi doméstica, a rede Wi-Fi de
trabalho e até perfis para a rede Wi-Fi do pavilhdo desportivo ou do restaurante locais. O dispositivo tenta ligar
automaticamente a uma rede Wi-Fi guardada pela ordem em que os perfis sao listados no ecrd Redes guardadas. Para
ligar mais depressa, pode priorizar uma rede Wi-Fi colocando-a mais acima na lista, para que o seu dispositivo tente ligar a
essa rede antes de tentar outras redes Wi-Fi.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
Toque em £ Definicdes > Redes e ligagdes > Wi-Fi.
Toqueno &% .

4
Toqueno $ .

Toque e mantenha premido o perfil da rede que pretende mover e arraste-o para cima ou para baixo na lista.

L T A A

Toqueno ¥ .
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Eliminar uma rede Wi-Fi guardada

O dispositivo BlackBerry pode armazenar até 64 redes guardadas. Se tem muitas redes guardadas no seu dispositivo e nao
as utiliza todas, pode eliminar algumas para organizar o ecréd de Redes Guardadas. Eliminar redes guardadas que utilizam
uma SSID oculta pode igualmente ajudar a preservar a autonomia da bateria.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

Toque em {¢ Definicdes > Redes e ligagdes > Wi-Fi.

Certifique-se de que o comutador Wi-Fi esta ativado.

Toqueno % .

Mantenha premido na rede que pretende eliminar.

o0 AW e

P

Toqueno {7 -

Desativar ou reativar uma rede Wi-Fi guardada

Se quiser, pode impedir o seu dispositivo BlackBerry de se ligar automaticamente a uma rede Wi-Fi guardada; nesse caso,
nao tem de eliminar a rede, bastar-lhe-a desativa-la.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

Toque em £ Definicdes > Redes e ligagdes > Wi-Fi.

Certifique-se de que o comutador Wi-Fi esta ativado.

Toqueno % .

o~ W o

Toque numa rede.

e Paradesativar a rede, desative o comutador Ativar ligacoes.
e Parareativar a rede, ative o comutador Ativar ligacdes.

Definicdes de rede Wi-Fi

Geralmente, ndo tem de alterar as suas definicdes para uma rede Wi-Fi; apesar disso, podera ter de o fazer se estiver com
problemas de ligacdo ou se tiver de se ligar manualmente.

As definicdes disponiveis para cada tipo de rede Wi-Fi dependem do tipo de rede a que se esté a tentar ligar. Para ficar a
saber quais as definicdes a utilizar: se estiver a tentar estabelecer ligacdo a uma rede doméstica, consulte as informagdes
fornecidas com o seu router sem fios; se estiver a ligar-se a uma rede Wi-Fi de trabalho, informe-se junto do administrador;
se estiver a ligar-se a um hotspot, consulte as informacgdes disponibilizadas sobre o hotspot ou informe-se junto de um
funcionério do hotspot, que podera ter informacées mais detalhadas acerca do método de ligagéo.

SSID
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A SSID é o nome que a rede usa para se identificar. Este campo é geralmente preenchido automaticamente, mas se
a rede Wi-Fi estiver oculta tera de introduzir a SSID para ligar.

SSID oculta

Selecione esta caixa de verificacao se pretende que o seu dispositivo BlackBerry procure uma SSID que n&o esteja
a ser transmitida. Uma rede Wi-Fi oculta ndo é listada como uma rede disponivel no ecra Wi-Fi.

Tipo de seguranca

Defina o tipo de seguranca que a rede Wi-Fi utiliza. Dependendo da rede a qual se esté a tentar ligar, também pode
ver Subtipo de seguranca e Seguranca de ligacao interna.

Palavra-passe
Se a rede Wi-Fi estd protegida por uma palavra-passe. introduza a palavra-passe.
Certificado de AC

Defina o certificado de raiz que o dispositivo devera utilizar para verificar que esta a ligar a rede Wi-Fi correta.
Consoante o tipo de rede a que estiver a tentar ligar, pode também ver o Certificado do cliente.

Perfis de VPN
Para utilizar o Perfil de VPN quando liga a rede, selecione o perfil que pretende utilizar.
Tipo de banda

Este campo estd predefinido para Dupla Banda. Se a rede Wi-Fi for de dupla banda, o seu dispositivo ird tentar ligar
na banda 5.0 GHz, a ndo ser que o sinal na banda 2.4 GHz seja significativamente mais forte. Se deseja ligar a uma
rede de dupla banda utilizando apenas uma banda, escolha a banda que prefere.

Obter IP automaticamente

Na maioria dos casos, este comutador deve permanecer ativado, mas, se necessitar de especificar manualmente
um endereco IP para o seu dispositivo , pode desativar o comutador e a opcéo para introduzir o endereco IP serd
apresentada.

A usar IP automatico

Selecione esta caixa de verificacao se pretende que o seu dispositivo atribua a si mesmo automaticamente um
endereco IP quando néo for possivel obter um da rede Wi-Fi.

Ativar IPv6
Defina se a rede utiliza o protocolo IPV6.
Utilizar proxy

Ative este comutador se pretende ligar a um servidor proxy. Ao selecionar esta defini¢éo, sdo apresentadas
definicdes adicionais. Para saber quais as defini¢des a utilizar, consulte as informacdes fornecidas para o servidor
Proxy.

Comutacao de pontos de acesso internos

Se a rede incluir varios pontos de acesso, defina se pretende que o seu dispositivo permaneca ligado quando
passar de um ponto de acesso para outro.

157



Manual do Utilizador Definicoes

Ligar a outro dispositivo utilizando Wi-Fi Direct

No dispositivo BlackBerry ao qual pretende ligar, no ecréa definicoes de Wi-Fi, o separador Wi-Fi Direct deve ser
selecionado. Para ligar a outro tipo de dispositivo Wi-Fi CERTIFIED, consulte a documentacao do dispositivo.

A opcao Wi-Fi Direct pode permitir que o seu dispositivo ligue a outros dispositivos BlackBerry sem utilizar pontos de
acesso ou um router, de modo a poder partilhar ficheiros, como multimédia, sem uma ligacdo a Internet.

Nota: Apesar de poder utilizar Wi-Fi Direct para ligar o seu dispositivo a outros tipos de dispositivos Wi-Fi CERTIFIED, pode
ndo ser possivel as aplicacdes do seu dispositivo partilhar ficheiros com outros dispositivos.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

Toque em {¢ Definicdes > Redes e ligagdes > Wi-Fi.

Se o comutador Wi-Fi estiver desativado, ative-o.

Toque em Wi-Fi Direct.

ok w oo

Toque no dispositivo ao qual pretende ligar.

Para abrir a ligacao Wi-Fi Direct, o dispositivo ao qual pretende ligar deve aceitar o convite de ligagéo.

Ligar a um dispositivo Wi-Fi CERTIFIED Miracast

Pode apresentar sem fios 0 ecra do seu dispositivo BlackBerry num dispositivo Wi-Fi CERTIFIED Miracast, como a televisdo
ou um videoprojetor.

Nota: Para apresentar o seu ecré num dispositivo que nao seja Wi-Fi CERTIFIED Miracast, é possivel utilizar um adaptador
de apresentacao sem fios ou um cabo HDMI para ligar o seu dispositivo BlackBerry ao outro dispositivo.

No ecra inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

Toque em {¢ Definicdes > Redes e ligagdes > Wi-Fi.

Se o comutador Wi-Fi estiver desativado, ative-o.

Toque em Miracast > Partilhar ecra.

ok W

Toque no dispositivo no qual pretende apresentar o seu ecra.

Para parar de apresentar o seu ecra, no ecrd Wi-Fi, toque em Miracast > Desligar.

Adicionar um perfil de VPN

Necessita de uma ligacao Wi-Fi ou VPN para poder adicionar um novo perfil VPN.

Um perfil VPN contém a informacao de que necessita para iniciar sessdo na rede da sua organizacao através de VPN ou de
uma ligacdo Wi-Fi. Dependendo das opcdes definidas pelo administrador para o seu caso, poderd ter um ou mais perfis
VPN no seu dispositivo BlackBerry.
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Se estiver a utilizar uma conta de trabalho suportada pela solucao Enterprise Mobility Management da BlackBerry, alguns
perfis VPN podem ser adicionados automaticamente e ndo necessita de adicionar o perfil VPN manualmente. Se ndo
encontrar a opgao para adicionar o seu perfil VPN, significa que o seu administrador desativou este tipo de ligagdo.

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem {% Definicdes > Redes e ligagdes > VPN > -+

3. Preencha os campos. Se ndo possui as informagdes necessérias, contacte o seu administrador.
4.  Toque em Guardar.

Resolucédo de problemas: Wi-Fi

N&o consigo estabelecer ligacdo a uma rede Wi-Fi
Comece por verificar estas questfes basicas:

e Certifigue-se de que ativou a ligacao a rede Wi-Fi. No ecré inicial, deslize o0 dedo para baixo desde a parte superior do
ecra. Verifique se o icone de Wi-Fi esta azul.

e Certifigue-se de que estd numa area de cobertura Wi-Fi. Se esté ligado a uma rede doméstica, verifique se os outros
dispositivos sem fios conseguem estabelecer ligagdo. Se os outros dispositivos ndo conseguirem estabelecer ligacao,
podera ser necessario reiniciar o router. Se esta ligado a uma rede Wi-Fi empresarial ou a um hotspot, fale com o seu
administrador ou um funcionario no hotspot.

e Aligacao pode ter excedido o limite de tempo. Tente ligar novamente.

e Se arede Wi-Fi que pretende n&o aparecer no ecra de definicbes Wi-Fi, podera estar oculta. Se souber 0 nome da rede,
tente estabelecer ligacéo a rede Wi-Fi manualmente.

e Certifigue-se de que o modo Mobile Hotspot estéa desativado. Se 0 modo Mobile Hotspot estiver ativado, o dispositivo
ndo consegue ligar a uma rede Wi-Fi.

Se nenhuma das solucdes acima resolver o seu problema de ligagcdo, experimente estas opcdes de resolucdo de
problemas mais avangadas:

e Verifigue se a hora do dispositivo BlackBerry esté sincronizado com a hora da rede. Se as horas forem diferentes, isto
pode impedir a ligacdo do dispositivo (por exemplo, se a ligagcéo a rede requer um certificado no dispositivo e o
certificado possui uma data de expiracao).

e Se mudou manualmente de rede Wi-Fi, experimente mudar para outra rede Wi-Fi.

e Se asuacontade correio eletrénico estiver associada a uma conta de trabalho, o seu dispositivo pode evitar ligacdes a
determinados pontos de acesso sem fios. Para mais informacgdes, contacte o seu administrador.

Ainda nao esta ligado? Experimente as seguintes acdes:

e Verifigue se as definicdes da rede Wi-Fi estao corretas. Para descobrir que definicdes deve utilizar numa rede
doméstica, consulte as informacdes fornecidas com o router; para uma rede Wi-Fi empresarial, fale com o
administrador; para um hotspot publico, consulte as informacdes fornecidas para o hotspot ou fale com um funcionério
no hotspot que possa ter detalhes acerca de como estabelecer a ligacéo.
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Se utilizar a definicdo Premir o botao WPS no router em Wi-Fi Protected Setup, verifique se o router Wi-Fi utiliza Wi-Fi
Protected Setup e se esta definido para enviar o respetivo perfil. Verifique se ndo existe outro dispositivo a tentar
estabelecer ligacdo ao mesmo tempo e se apenas um router Wi-Fi se encontra dentro do alcance e definido para enviar
o respetivo perfil. Para obter mais informacdes, consulte as informacdes fornecidas com o router.
Se utilizar PEAP, EAP-TLS, EAP-FAST ou EAP-TTLS para estabelecer ligagdo com uma rede Wi-Fi, verifique se instalou
o certificado de raiz do servidor de autoridade de certificacdo que criou o certificado para o servidor de autenticacdo. O
certificado de raiz deve ser instalado no dispositivo para ser possivel ligar a rede. Para obter mais informacdes, fale
com o administrador.
Se utilizar EAP-TLS para estabelecer ligacao a uma rede Wi-Fi, verifique se instalou o certificado de autenticacao no
dispositivo. O certificado de autenticacao deve ser instalado no dispositivo antes de ser possivel ligar a rede. Para obter
mais informac®es, fale com o administrador.
Se necessitar de contactar um representante de assisténcia, pode aceder a informacdes de diagndstico tocando no

¥ no ecra de definicdes de Wi-Fi. Para copiar as informacdes de registo a enviar ao representante da assisténcia, na
lista pendente Informacgdes de diagnédstico, toque em Registos. Toque em Copiar registos.

Ligacdes Bluetooth

A tecnologia sem fios Bluetooth permite estabelecer uma ligagdo direta entre o seu dispositivo BlackBerry e outro
dispositivo que suporte Bluetooth.As ligacdes Bluetooth sdo geralmente utilizadas para acdes como reproduzir musica no
dispositivo BlackBerry através de um altifalante separado ou realizar chamadas com auscultadores.

Ativar a tecnologia Bluetooth

1.
2.

3.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
Toque em {¢ Definicdes > Redes e ligacoes > Bluetooth.

Ative o comutador Bluetooth.

Quando a tecnologia Bluetooth esté ativada, o $ ficaazule o 3% € apresentado no canto superior esquerdo do ecra.

Para desativar a tecnologia Bluetooth, desative o comutador Bluetooth.

Emparelhar com um dispositivo que suporta Bluetooth e ligar-se a ele

Certifique-se de que ativa a tecnologia Bluetooth no dispositivo a que pretende ligar.

Antes de poder ligar o dispositivo BlackBerry a outro dispositivo com Bluetooth, tem de os emparelhar.

1.
2.

3.
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No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
Toque em {¢ Definicdes > Redes e ligacoes > Bluetooth.

Se o comutador Bluetooth estiver desativado, ative-o.
O seu dispositivo BlackBerry detetard automaticamente quaisquer dispositivos detetéveis que estejam ao seu
alcance.
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4.  Se necessario, para pesquisar novamente dispositivos com Bluetooth ativado nas proximidades, toque em Atualizar.
5. Efetue uma das seguintes acdes:

e Seodispositivo a que se quer ligar constar na lista Dispositivos, toque no nome do dispositivo. Siga as instrucées
apresentadas no ecra.

e Toqueno NS e junte a parte posterior do seu dispositivo com o dispositivo ao qual pretende ligar.

e Se odispositivo ndo for apresentado na lista Dispositivos, podera néo ser detetavel. Certifique-se de que o dito
dispositivo seja detetével e volte a tentar. Se ndo souber como verificar se o dispositivo é detetavel, consulte a
documentacédo fornecida com o dispositivo.

e Seodispositivo ndo for apresentado na lista Dispositivos e ndo conseguir estabelecer a ligacao, fazendo com que
seja detetavel, poderé ter de iniciar o emparelhamento a partir desse dispositivo. No seu dispositivo BlackBerry,
na lista pendente Detetével, toque em | ou 2 minutos. Se necessério, introduza a palavra-passe do seu
dispositivo BlackBerry. Inicie o processo de emparelhamento de acordo com a documentacéo fornecida com o
dispositivo.

Os seus dispositivos estdo agora prontos a partilhar e a comunicarem um com o outro através da ligacao Bluetooth. Os
dispositivos estdo ligados ou prontos a ligar quando inicia uma acao relacionada com o Bluetooth, como partilhar um
ficheiro.

Escrever a informacao do emparelhamento Bluetooth numa etiqueta
NFC.

Para escrever a informacédo do emparelhamento Bluetooth numa etiqueta NFC, é necessério que a tecnologia NFC esteja
ativada.

Pode emparelhar dispositivos rapidamente sem aceder ao ecra Defini¢cdes se guardar a informagéo do emparelhamento
Bluetooth numa etiqueta NFC.

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem {¢ Definicdes > Redes e ligacdes > Bluetooth.

3. Se o comutador Bluetooth estiver desativado, ative-o.
4

Toque no R e alinhe a parte posterior do dispositivo BlackBerry com uma etiqueta NFC.

Para emparelhar e ligar, é necessario que o dispositivo com Bluetooth ativado ao qual pretende ligar leia a etiqueta NFC.

Mudar o nome de um dispositivo emparelhado ou guardado com
Bluetooth ativado

Pode mudar o nome de um dispositivo emparelhado ou guardado com Bluetooth ativado quando aparece no seu
dispositivo BlackBerry.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem ¢¢ Definicdes > Redes e ligacées > Bluetooth.
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Se o comutador Bluetooth estiver desativado, ative-o.
Toque e mantenha premido o dispositivo cujo nome deseja mudar.

Toqueno =.

o o~ W

No campo de Nome do dispositivo, introduza o novo nome para o dispositivo.

Desligar o seu dispositivo de um dispositivo que suporte Bluetooth
emparelhado

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem {¢ Definicdes > Redes e ligacées > Bluetooth.

3.  Toque e mantenha premido o dispositivo que deseja desligar.
4

Toqueno £ .

Eliminar um dispositivo guardado com Bluetooth ativado.
Se tiver uma lista longa de dispositivos com Bluetooth ativado no seu dispositivo BlackBerry, pode eliminar 0s que ja ndo
utiliza, para lhe ser mais facil localizar os que de facto utiliza.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

Toque em {¢ Definicdes > Redes e ligacoes > Bluetooth.

P

1
2
3. Toque e mantenha premido num dispositivo.
4. Toqueno {f .

Emparelhar o seu dispositivo com um automovel

A funcionalidade O meu carro melhora a experiéncia de emparelhamento e ligacao do dispositivo BlackBerry com o seu
carro recorrendo a tecnologia Bluetooth. Quando o carro e o dispositivo estdo ligados e a funcionalidade O meu carro esta
ativada, o dispositivo pode apresentar um ecra de bloqueio personalizado. Para além disso, podem ser apresentadas
aplicacdes especiais na categoria Aplicacdes para conducao do BlackBerry World.

A primeira vez que o seu dispositivo detetar uma ligacdo Bluetooth a um automdvel com Bluetooth ativado, o dispositivo ira
solicitar-lhe que defina o0 automével como o seu automdvel. Apds emparelhar o dispositivo com o seu automdvel, o ecra de
blogueio indica que o dispositivo esta ligado ao seu automdvel e apresenta as funcionalidades que estdo disponiveis.

Desativar a funcionalidade My Car

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem {% Definicdes > Redes e ligacdes > Bluetooth.

3. Toque e mantenha premido no nome do seu automdvel.

4.  Toque em Remover definicdo de My Car.
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Permitir gue o seu kit de automovel utilize as credenciais de rede do seu
dispositivo.
O seu kit automdvel deve suportar SIM Access Profile (rSAP) remoto.

Ligue o rSAP para permitir que o seu kit automdvel aceda ao cartdo SIM no seu dispositivo BlackBerry. Apds o seu kit
automovel aceder ao cartdo SIM, pode utilizé-lo para efetuar e receber chamadas e enviar e receber mensagens de texto
(SMS e MMS).

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem {% Definicdes > Redes e ligaces > Bluetooth > % .

3.  Ative o comutador modo rSAP.

Permitir que dispositivos com Bluetooth acedam aos seus contactos

Pode permitir que os dispositivos com Bluetooth que suportem Phone Book Access Profile (PBAP) acedam as informacdes
dos contactos na aplicacdo Contactos do seu dispositivo BlackBerry. Por exemplo, se permitir acesso a todos os seus
contactos, quando emparelhar o dispositivo com o kit maos livres com Bluetooth e receber uma chamada de um contacto,
o kit maos livres apresenta o nome do contacto que efetua a chamada.

Quando permite o0 acesso as informacdes dos seus contactos:

e Sejaemparelhou e ligou o seu dispositivo BlackBerry com a versdo BlackBerry 10 OS 10.3.0 ou anterior com um
dispositivo com Bluetooth, como um kit automdvel, o dispositivo com Bluetooth acede automaticamente as
informacdes dos seus contactos no seu dispositivo.

e Na primeira vez que emparelhar e ligar o seu dispositivo com a versao BlackBerry 10 OS 10.3.1 ou posterior com um
dispositivo com Bluetooth, como um kit automdvel, recebera uma notificagdo no seu dispositivo BlackBerry solicitando
a sua confirmacéo para permitir o acesso as informacées dos seus contactos.

Permitir o acesso aos seus contactos

O dispositivo com Bluetooth deve suportar o Phone Book Access Profile (PBAP).

1. Noecréainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem {% Definicdes > Redes e ligacdes > Bluetooth > % .
3.  Efetue uma das seguintes acoes:

e Para permitir o acesso as informacgdes dos seus contactos, na lista pendente Acesso ao livro de enderecos, toque
no nome de um grupo de contactos ou em Todos.

e Para criar um grupo de contactos aos quais os dispositivos com Bluetooth podem aceder, na lista pendente
Acesso ao livro de enderecos, toque em Criar grupo de contactos > Novo grupo. Siga as instrucdes
apresentadas no ecra.

Para parar o acesso as informagées dos seus contactos, na lista pendente Acesso ao livro de enderecos, toque em
Nenhum.

163



Manual do Utilizador Definicoes

Configure a forma como os dispositivos com Bluetooth acedem as suas
contas

Pode permitir que os dispositivos com Bluetooth que suportem Message Access Profile (MAP) acedam a mensagens nas
contas configuradas no dispositivo BlackBerry. Os exemplos de dispositivos com Bluetooth que suportam MAP incluem
alguns kits maos livres e reldgios.

Alguns kits maos livres com Bluetooth que suportam MAP permitem enviar e receber mensagens com comandos de voz.
Para obter mais informacdes acerca da utilizacao do dispositivo com Bluetooth, consulte a documentacao fornecida com o
mesmo.

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem &% Definicdes > Redes e ligacdes > Bluetooth > 32 .

e Paraalterar o tempo que o dispositivo Bluetooth dedica a tentar enviar uma mensagem para o kit maos livres
antes de atingir o limite de tempo, ajuste o controlo de deslize Limite de tempo de transferéncia da mensagem.

e Parareceber uma mensagem de resumo sobre as informacdes do dia (por exemplo, sobre 0 tempo ou uma lista
de eventos futuros do calendario) e o nimero de mensagens de correio eletrénico nao lidas, ative o comutador
Mensagem de vista diaria.

e Paraalterar as contas a que o dispositivo com Bluetooth tem acesso, na seccado Contas de acesso a mensagens,
ative ou desative o comutador junto de cada conta.

Estabelecer automaticamente uma ligacao Bluetooth quando ligar o seu
dispositivo

Pode desejar que o dispositivo BlackBerry estabeleca ligacdo de forma automatica a um dispositivo com Bluetooth, como,
por exemplo, auscultadores. Pode configurar o dispositivo BlackBerry para que, ao ligar o dispositivo Bluetooth, o
dispositivo BlackBerry se ligar automaticamente ao mesmo.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem {% Definicdes > Redes e ligagdes > Bluetooth > % .

3. Ative o comutador Ligar ao ultimo dispositivo quando ativado.

Perfis e servicos Bluetooth suportados

O dispositivo BlackBerry é um dispositivo Bluetooth Smart Ready e suporta os perfis que se seguem. Se 0 seu dispositivo
estd associado a uma conta de trabalho, o seu administrador podera desativar a utilizagéo de um perfil.
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Definicbes

Perfil

Descricao

Advanced Audio Distribution Profile (A2DP)

Este perfil permite transmitir ficheiros de dudio do dispositivo BlackBerry
para dispositivos com Bluetooth que suportem audio estéreo, tais como
auscultadores estéreo, altifalantes e kits maos livres.

Alert Notification Service (ANS)

Este perfil permite que dispositivos com Bluetooth acedam a notificacoes
recebidas no seu dispositivo, incluindo informacg&o sobre o tipo de
notificacdo, o remetente e o nimero de notificacdes novas e nio lidas.

Audio/Video Remote Control Profile
(AVRCP)

Este perfil permite-lhe utilizar botdes em auscultadores com Bluetooth
ativado para executar acdes como ajustar o volume ou reproduzir o ficheiro
de multimédia anterior ou seguinte no dispositivo BlackBerry. Este perfil
também permite pesquisar ficheiros de musica na aplicacdo Mdsica do
dispositivo quando estd ligado a um kit maos livres com Bluetooth.

Battery Service (BAS)

Este perfil permite que dispositivos com Bluetooth acedam a informacdes
sobre o nivel de carga da bateria do dispositivo.

Current Time Service (CTS)

Este servico permite que o dispositivo partilhe informacdes sobre horas e
tempo com outros dispositivos com Bluetooth.

Device ldentification Profile (DI) / Device
Identification Service (DIS)

Este perfil permite que dispositivos com Bluetooth acedam a informacao
sobre 0 modelo do seu dispositivo BlackBerry para suportar
funcionalidades plug and play, tal como a transferéncia automatica dos
controladores necessarios.

Hands-Free Profile (HFP)

Este perfil permite ligar o dispositivo BlackBerry a auscultadores e kits
maos livres com Bluetooth para efetuar chamadas no modo maos livres.
Este perfil suporta funcionalidades da aplicacdo Telefone, incluindo correio
de voz, remarcacdo e chamadas em conferéncia.

Human Interface Device (HID)

Este perfil permite-lhe ligar o dispositivo BlackBerry a dispositivos com
Bluetooth ativado, tais como um teclado ou rato.

Immediate Alert Service (IAS)

Este servico permite que dispositivos com Bluetooth enviem um alerta
imediato, como uma mensagem de seguranga publica, para o seu
dispositivo.

Link Loss Service (LLS)

Este servico envia uma notificacdo para o seu dispositivo BlackBerry em
caso de perda da ligacao Bluetooth a outro dispositivo com Bluetooth.

Location and Navigation Service (LNS)

Este perfil permite que dispositivos com Bluetooth acedam a informacdes
relacionadas com a localizacdo constantes no seu dispositivo (por
exemplo, para suporte de aplicacdes de atividades ao ar livre).
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Definicbes

Perfil

Descricao

Low Energy Human Interface Device
(HOGP)

Este perfil permite-lhe ligar o dispositivo BlackBerry a dispositivos com
Bluetooth ativado, tais como um teclado ou rato.

Message Access Profile (MAP)

Este perfil permite que um kit m&os livres com Bluetooth o notifique sobre
novas mensagens no seu dispositivo BlackBerry. Este perfil permite que
um kit maos livres aceda as suas mensagens e lhe permita ler, eliminar,
pesquisar, compor e enviar mensagens de correio eletrénico do seu carro.

Next DST Change Service (NDCS)

Este servico permite ao seu dispositivo partilhar informacdes sobre a
proxima alteracéo para hora de verdo com outros dispositivos com
Bluetooth.

Object Push Profile (OPP)

Este perfil permite ao seu dispositivo BlackBerry enviar e receber ficheiros
de um dispositivo com Bluetooth. Os ficheiros suportados por este perfil
incluem contactos, eventos do calendario e ficheiros multimédia como
fotografias, ficheiros de dudio e de video.

Personal Area Networking - User/Network
Access Point (PAN - U/NAP)

Este perfil permite-lhe utilizar o dispositivo BlackBerry como um modem
quando esta ligado a um computador com Bluetooth ativado.

Phonebook Access Profile (PBAP)

Este perfil permite que um kit maos livres com Bluetooth aceda a
informacdes de contactos e a informacdes do histérico de chamadas
recente do seu dispositivo BlackBerry. Este perfil permite que o kit maos
livres efetue chamadas para contactos ou apresente os nomes dos
contactos de chamadas recebidas.

SIM Access Profile (rSAP) remoto

Este perfil permite que um dispositivo com Bluetooth, como um telefone de
automovel, se ligue ao seu dispositivo BlackBerry quando o0 mesmo esta
ligado a uma rede GSM. O perfil permite que o dispositivo com Bluetooth
utilize a funcionalidade de cartdo SIM do seu dispositivo BlackBerry. Por
exemplo, um telefone de automdvel pode utilizar o cartdo SIM do seu
dispositivo para efetuar chamadas ou enviar e receber mensagens de
texto.

Serial Port Profile (SPP)

Este perfil permite-lhe ligar o seu dispositivo a dispositivos com Bluetooth
ativado que suportem conetividade do ambiente de trabalho, derivacédo
sem fios e transferéncia de dados.

Tx Power Service (TPS)

Este servico permite que um dispositivo com Bluetooth aceda a
informacdes sobre os niveis de transmissao atuais do seu dispositivo
BlackBerry.
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Resolucao de problemas: Bluetooth

N&o consigo emparelhar com um dispositivo Bluetooth

e Certifigue-se de que o seu dispositivo BlackBerry é compativel com o dispositivo que suporta Bluetooth. Para obter
mais informacdes, consulte a documentacao fornecida com o dispositivo que suporta Bluetooth.

e (Caso o seu dispositivo que suporta Bluetooth requeira a introducdo de uma chave de acesso e ndo a souber, consulte a
documentacgédo fornecida com o dispositivo que suporta Bluetooth. Por vezes essa chave-passe esta definida como
0000 até a alterar. Se ndo tiver a chave-passe, experimente introduzir 0000.

e Seoseudispositivo BlackBerry ndo detetar o dispositivo que suporta Bluetooth com que quer emparelhar,
experimente colocar o seu dispositivo BlackBerry no modo detetavel durante um curto periodo de tempo. No ecra
inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior. Toque em &% Definicoes > Redes e ligacdes >
Bluetooth. Na lista pendente Detetavel, toque em | ou 2 minutos. Se necessario, introduza a palavra-passe do seu
dispositivo BlackBerry. Inicie o processo de emparelhamento de acordo com a documentacéo fornecida com o
dispositivo.

e Seodispositivo que suporta Bluetooth utilizar uma bateria, ligue-o a uma fonte de alimentagéo e volte a tentar.
Dependendo do dispositivo, se o nivel da bateria for demasiado baixo, o dispositivo pode ainda conseguir trabalhar,
mas nao ter capacidade para emparelhar.

e Se omodo Mobile Hotspot estiver ativado, verifique se esta a tentar ligar a um dispositivo com Bluetooth ativado que
utilize os perfis Maos livres, Porta de série ou Rede de drea pessoal.

A ligacdo com o meu kit automovel de Bluetooth desativa-se
constantemente.

e Certifigue-se de que o kit maos livres utiliza a Ultima verséo disponivel do software. Para obter mais informacdes acerca
da versdo do software do kit maos livres, consulte a documentacao fornecida com o kit.

e Mude o dispositivo BlackBerry para outro local no veiculo ou aponte o dispositivo para outra direcéo. A localizacdo da
antena do seu dispositivo em relacdo a antena Bluetooth do kit maos livres pode afetar a ligacéo Bluetooth.

NFC

A NFC é uma tecnologia sem fios de curto alcance utilizada para criar ligagdes rapidas entre o seu dispositivo BlackBerry e
outro dispositivo que suporte NFC ou etiquetas NFC. A NFC esta concebida para poder partilhar facilmente contetidos e
informacdes sem necessitar de emparelhar o seu dispositivo BlackBerry com outro dispositivo compativel com NFC.
Dependendo do seu fornecedor de servicos sem fios e das aplicacdes instaladas no seu dispositivo, existem muitas coisas
interessantes que pode fazer utilizando a tecnologia NFC, como partilhar uma fotografia com um amigo ou pagar uma
compra utilizando o seu dispositivo.
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O que é a NFC?

Dependendo do seu fornecedor de servico sem fios, definicdes de administrador e 0 modelo do seu dispositivo BlackBerry,
a funcionalidade NFC podera nao estar disponivel.

O NFC é uma tecnologia sem fios de curto alcance, concebida para permitir a partilha facilitada de contetidos e
informacdes sem necessidade de emparelhar o dispositivo com outro dispositivo com NFC. Algumas das formas
interessantes de utilizar a tecnologia NFC incluem:

e Trocar cartdes de visita com um novo amigo ou contactos profissionais.

e Passar uma fotografia a um amigo.

e Aceda ao seu edificio guando chega ao trabalho.

e Enviar uma pagina web que esté a ver para um amigo.

e Adicionar um amigo a lista de contactos doBBM.

e Copiarinformacdes de uma etiqueta inteligente para uma etiqueta NFC.
e Ligar a umaimpressora com NFC para imprimir ou digitalizar um ficheiro.

Algumas aplicaces NFC sdo concebidas para simular um cartao fisico, como um cartao de crédito, um passe de
transportes ou uma identificacdo de acesso. Se estiver aberta uma aplicacdo no dispositivo, basta tocar com a parte
posterior do mesmo no leitor NFC. Alguns exemplos do que é possivel fazer com aplicagdes NFC incluem:

e (Obtenha um vale a partir de um poster que vé na rua.
e Pague a sua viagem de autocarro ou metropolitano.
e Aceda ao seu edificio quando chega ao trabalho.

Estas sdo apenas algumas das coisas que a tecnologia NFC permite fazer. A NFC pode ser utilizada de diversas maneiras
consoante as aplicagées instaladas no seu dispositivo e a compatibilidade com NFC de outros dispositivos.

Ativar a tecnologia NFC

Dependendo do seu fornecedor de servico sem fios, definicdes de administrador e 0 modelo do seu dispositivo BlackBerry,
a funcionalidade NFC poderd n&o estar disponivel.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem ¢¢ Definicdes > Redes e ligacées > NFC.

3.  Ative o comutador Conetividade NFC.

Enviar um ficheiro utilizando a tecnologia NFC

Dependendo do seu fornecedor de servico sem fios, definicdes de administrador e 0 modelo do seu dispositivo BlackBerry,
a funcionalidade NFC podera n&o estar disponivel.

Com NFC pode trocar muitos tipos de ficheiros, incluindo fotografias, musica, informacées de contactos e até paginas
Web, entre o seu dispositivo BlackBerry e outros dispositivos com NFC. O seu dispositivo estabelece automaticamente
uma ligacdo Wi-Fi Direct ou Bluetooth com o outro dispositivo com NFC para transferir ficheiros.
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1. Noseudispositivo BlackBerry, efetue uma das seguintes acoes:
e Paraenviar um ficheiro individual, procure e abra um ficheiro.
e Para enviar vérios ficheiros, localize e realce os ficheiros que pretende enviar. Toque em ¢ > NFC.

2. Alinhe a parte de tras do seu dispositivo BlackBerry com um dispositivo que suporte NFC.
3.  Senecessério, toque em Enviar.

Sugestao: Apds o seu dispositivo iniciar o envio do ficheiro, afaste-o do dispositivo com NFC para garantir que n&o envia o
ficheiro mais do que uma vez por acidente.

Localizar as suas definicdes NFC
Dependendo do seu fornecedor de servico sem fios, definicdes de administrador e 0 modelo do seu dispositivo BlackBerry,
a funcionalidade NFC poderd n&o estar disponivel.

Pode definir se o seu dispositivo BlackBerry Ihe deve pedir uma confirmacao antes de enviar ou receber ficheiros. Pode
definir quando é que o seu dispositivo pode ser utilizado para realizar operagées como, por exemplo, fazer pagamentos
como se fosse um cartdo de crédito ou fornecer credenciais de acesso para entrar num edificio.

1. Noecréainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem {¢ Definicdes > Redes e ligacdes > NFC.

Remover ou repor uma aplicacdo de NFC predefinida

Dependendo do seu fornecedor de servico sem fios, definicdes de administrador e 0 modelo do seu dispositivo BlackBerry,
a funcionalidade NFC podera ndo estar disponivel.

Vérias aplicacfes de NFC podem utilizar a mesma ID da aplicacéo solicitada por um leitor de NFC. O seu dispositivo
solicita que defina uma das aplicagdes como aplicacéo predefinida para o leitor de NFC. Pode remover e alterar a
predefinicdo da aplicacao.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
Toque em Definicdes > Gestor de aplicacoes.
Toque em Aplicacoes de Emulacao de cartao ou Aplicacdes predefinidas.

M w e

Efetue uma das seguintes acdes:

e Para remover uma aplicacdo como aplicacao predefinida para o leitor de NFC, toque na caixa de verificacao junto

P

da aplicacéo predefinida e toqueem {f .

e Pararepor o seu dispositivo para utilizar as predefinicdes de fabrica para as aplicacdes predefinidas, toque em

5. Na préxima vez que utilizar um leitor de NFC, defina a aplicacao adequada como aplicagéo predefinida.
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Resolucao de problemas: NFC

Abre a aplicacao errada quando utilizo o leitor NFC

Pode acontecer que abra a aplicacao errada por a mesma ser a aplicacéo predefinida para utilizacdo com um leitor NFC.

Pode ser necesséario remover ou repor a aplicacéo predefinida para o leitor NFC. Togue em Definicdes > Gestor de
aplicacoes > Aplicacdes predefinidas para remover a aplicacdo predefinida para o leitor de NFC. Na prdxima vez que
tocar no dispositivo no leitor de NFC, define a aplicacdo preferida como aplicacdo predefinida.

O NFC néao esta a funcionar como esperado.

Se tentar partilhar uma etiqueta inteligente quando o seu dispositivo estiver bloqueado e a retroiluminacdo estiver
desativada, o NFC nao funcionara. As definicdes na seccdo Permitir transacoes com cartées NFC no ecrd NFC nao se
aplicam as transferéncias de ficheiros NFC ou a funcionalidade de etiqueta inteligente.

Pode configurar os eu dispositivo para executar algumas aplicagdes NFC quando o dispositivo esta bloqueado e a
retroiluminacao esté desativada ou quando a alimentacgéo esté desligada. Nas definicdes de NFC, a opcdo Quando
bloqueado ou se a luz de fundo estiver desligada: aplica-se as aplicacdes de NFC que simulam transacdes de cartbes
fisicas (por exemplo, pagamentos com cartdo de crédito ou credenciais de seguranca que permitem o acesso a edificios
protegidos), e as transacdes de NFC sdo processadas pelo seu cartdo SIM. A opcdo Quando o dispositivo estiver
desligado aplica-se apenas a transacdes de NFC processadas pelo seu cartdo SIM.

Ligacdes USB
Pode utilizar um cabo USB para estabelecer uma ligacéo de duas vias entre o seu dispositivo BlackBerry e 0 seu
computador. Pode carregar o seu dispositivo ao ligar o dispositivo ao computador com um cabo USB.

Quando liga o dispositivo ao computador com um cabo USB, o seu dispositivo aparece como uma unidade de rede
mapeada. Se ativar a funcionalidade Modo de armazenamento em massa USB, o dispositivo é apresentado no
computador como um dispositivo de armazenamento amovivel. De um modo geral, consoante as funcionalidades do
computador, é possivel utilizar uma ligacao por USB para arrastar ficheiros entre o dispositivo e 0 computador.

Aceder aos ficheiros no seu cartdo de suporte a partir de um dispositivo
externo

Para utilizar a funcionalidade de armazenamento em massa USB, deve ter um cartao de suporte no seu dispositivo
BlackBerry.

0O modo de armazenamento em massa USB esta concebido para permitir a utilizacdo do seu dispositivo como uma
unidade de armazenamento USB. Com um cabo USB, pode ligar o seu dispositivo a um computador, auto-radio ou outro
dispositivo externo e aceder aos ficheiros no cartao de suporte. Quando ativa 0 modo de armazenamento em massa USB e
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liga 0 seu dispositivo a um computador com um cabo USB, o seu dispositivo aparece no seu computador como um
dispositivo de armazenamento amovivel.

Nota: Quando 0 modo de armazenamento em massa USB esta ativado e o seu dispositivo esta ligado a um dispositivo
externo com um cabo USB, as aplicacdes no seu dispositivo ndo poderdo aceder aos ficheiros no seu cartao de suporte.
1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem % Definicdes > Redes e ligacdes > USB.

3. Ative o comutador Modo de armazenamento em massa USB.

Evitar acesso aos dados do dispositivo durante o carregamento

A funcionalidade de Modo apenas carregamento estad concebida para evitar o acesso aos dados do dispositivo
BlackBerryquando utiliza um cabo USB para o carregamento. Esta funcionalidade é util se viaja com frequéncia e carrega
o dispositivo em locais publicos.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem % Definicdes > Redes e ligacdes > USB.

3.  Ative o comutador Modo apenas carregamento.

Definir um endereco IP estatico para a ligacao USB

Por predefinicédo, quando liga o dispositivo BlackBerry a um computador com um cabo USB, o dispositivo atribui um
endereco IP aleatdrio a ligagcéo. Pode atribuir um endereco IP estatico que néo seja alterado de cada vez que liga o
dispositivo ao computador. Por exemplo, pode utilizar esta funcionalidade para mapear o dispositivo numa unidade
especifica do computador.

1. Noecréinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem % Definicdes > Redes e ligacdes > USB.

3.  Ative o comutador Endereco IP manual.

Para editar o endereco IP, toque na lista pendente Endereco IP e altere os nimeros do endereco IP.

Ligar o seu dispositivo a um dispositivo USB

Para ligar o seu dispositivo BlackBerry a um dispositivo USB, deve ter um adaptador portatil micro USB para USB 2.0.

Pode aceder e guardar ficheiros numa unidade de armazenamento externo utilizando a aplicacao Gestor de ficheiros.
Também pode ligar a dispositivos USB externos como um teclado, rato ou controlador de jogo.

1. Introduza o adaptador portatil micro USB para USB 2.0 na porta USB do seu dispositivo.
2. Ligue o adaptador a um dispositivo USB externo.
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Ligar o seu dispositivo a um ecra externo

Pode ligar o seu dispositivo BlackBerry a um dispositivo externo, como um monitor, projetor ou TV, utilizando um conetor
HDMI.

1.  Comum cabo HDMI, ligue o seu dispositivo BlackBerry a um ecra externo.

2. Oseudispositivo deteta automaticamente a resolucao do ecra HDMI a que o seu dispositivo esté ligado. No
entanto, se tiver de alterar a resolugdo, no ecra inicial deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.

Toque em {¢ Definicdes > Visualizacdo. Na lista pendente Modo de visualizagdo HDMI, toque no modo de
visualizacao que pretende utilizar.

Resolucdo de problemas: ligacdes USB

O meu dispositivo ndo é reconhecido quando o ligo ao meu computador
Se 0 seu computador ndo detetar automaticamente o seu dispositivo BlackBerry, tente fazer o seguinte:

e Verifigue o cabo USB e pontos de ligagao.

e (Considere a possibilidade de atualizar ou instalar controladores de dispositivos no seu computador. Quando liga o
dispositivo ao computador, o seu computador dever solicitar automaticamente que instale os controladores mais
recentes. Os controladores necessarios sao instalados quando transfere o BlackBerry Link ou o BlackBerry Blend. Para
transferir o BlackBerry Link, no seu computador, visite www.blackberry.com/BlackBerryLink. Para transferir o
BlackBerry Blend, no seu computador, visite www.blackberry.com/BlackBerryBlend.

Mobile Hotspot

Quando utiliza 0 modo Mobile Hotspot, o seu dispositivo BlackBerry cria uma rede Wi-Fi a que outros dispositivos que
suportem Wi-Fi se podem ligar, para, dessa forma, acederem a Internet através da sua ligacao de rede mdvel.

Partilhar a sua ligacao a Internet utilizando o modo Mobile Hotspot

Isso permite-Ihe ligar os seus dispositivos a Internet em qualquer local em que o seu dispositivo BlackBerrytenha uma
ligacdo de rede sem fios; contudo, e como esta funcionalidade utiliza a rede mdével, podera incorrer em encargos elevados
com transmissoes de dados.

Em algumas redes mdveis, servicos como correio eletrénico e BBM podem n&o estar disponiveis enquanto o modo Mobile
Hotspot estiver ligado.

Depois de configurar o modo Mobile Hotspot no seu dispositivo BlackBerry, a ligacdo ao Mobile Hotspot com um
dispositivo que suporta Wi-Fi é muito semelhante a ligagéo a um qualquer router normal.

Antes de utilizar o modo Mobile Hotspot, consulte as mais recentes informacdes de seguranca e do produto em
www.blackberry.com/docs/smartphones.
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Partilhar a sua ligacéo a Internet utilizando o modo Mobile Hotspot

Antes de ativar o modo Mobile Hotspot, certifique-se de que a ligacdo a rede mdvel do seu dispositivo BlackBerryesta
ativa.

1. Noecréainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem {% Definicdes > Redes e ligagdes > Mobile Hotspot.

3. Senunca utilizou 0 modo Mobile Hotspot, siga as instrucdes no ecra. Leia estes ecras com atencgéo, pois prestam-lhe
informacdes importantes sobre a funcionalidade Mobile Hotspot. Lembre-se da sua palavra-passe Mobile Hotspot,
pois vai precisar dela mais vezes.

4.  Ative o comutador Mobile Hotspot.
5. Aceite um pedido de outro dispositivo para ligar ao seu mobile hotspot.

O utilizador do dispositivo a ligar ao seu mobile hotspot deve saber 0 nome do seu mobile hotspot e a palavra-passe
definida durante o processo de configuracao.

Localizar as suas definicdes para o modo Mobile Hotspot

Tem de configurar a maior parte das definicbes para o seu Mobile Hotspot mdvel na primeira vez que ativar o modo Mobile
Hotspot. Pode alterar estas definicées mais tarde, quando ndo estiver numa sessao de Mobile Hotspot ativa.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem {% Definicdes > Redes e ligagdes > Mobile Hotspot.

3. Toqueno 3 .

Desligar um dispositivo do seu mobile hotspot

Apds desligar um dispositivo do seu mobile hotspot, se desejar ligar novamente o dispositivo, tem de iniciar uma nova
sessdo no modo Mobile Hotspot.

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem {% Definicdes > Redes e ligagdes > Mobile Hotspot.

3. Toque no nome do dispositivo que pretende desligar do seu hotspot mdvel.

4. Toqueno [x] .
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Resolucao de problemas: Modo Mobile Hotspot

N&o posso utilizar o dispositivo como um Mobile Hotspot

* (Certifique-se de que esté ligado a rede mével. Se for apresentado no canto superior direito do ecra inicial o i, tal
significa que a rede mdével esta ativada e ligada.

e Certifiqgue-se de que o plano de servicos sem fios esteja configurado para utilizar o modo Mobile Hotspot. Se ndo
estiver, terd de alterar o seu plano de servigos antes de poder utilizar o modo Mobile Hotspot no seu dispositivo
BlackBerry.

e O fornecedor do servico sem fios pode ndo permitir a utilizacado do modo Mobile Hotspot em roaming. Para obter mais
informacses, verifique o0 seu plano de servicos ou contacte o fornecedor do servigo sem fios.

e Se o0 seu plano de servico sem fios suporta a utilizacdo do modo Mobile Hotspot em roaming, no ecra de definigdes
Definicdes > Redes e ligacdes > Rede mével, verifique se o comutador Servicos de dados esté ativado e que a opgéo
na lista pendente Servicos de dados em roaming esta definida para |.

e Seestd a utilizar o seu dispositivo para trabalho, a sua organizacédo podera nao permitir a utilizagdo do modo Mobile
Hotspot. Para mais informacoes, verifique com o seu administrador.

N&o consigo ligar varios dispositivos ao meu Mobile Hotspot

Dependendo do plano de servicos sem fios, pode néo lhe ser possivel ligar véarios dispositivos ao Mobile Hotspot, ou o
ndmero de dispositivos que pode ligar pode ser inferior a oito.

Partilha de Internet

A partilha de Internet permite-lhe partilhar a ligagéo da rede mdvel do seu dispositivo BlackBerry com outro dispositivo,
como por exemplo, um laptop ou tablet, de modo a poder aceder a Internet no seu outro dispositivo em qualquer local
onde o seu dispositivo BlackBerry tenha um sinal de rede mdvel. Pode ligar o dispositivo ao seu dispositivo BlackBerry com
um cabo USB ou, se ambos os dispositivos suportarem Bluetooth, pode usar a tecnologia Bluetooth em vez do cabo.

Partilhar a sua ligacao de rede movel utilizando a partilha de Internet

A utilizacdo da partilha de Internet podera estar sujeita a custos adicionais. Enquanto estiver a utilizar a funcionalidade de
partilha de Internet, ndo podera utilizar alguns servicos no seu dispositivo BlackBerry, nomeadamente, o correio eletrénico
e o BlackBerry Messenger.

Utilize a partilha de Internet para partilhar a sua ligacao a Internet
Pode partilhar a ligacéo a rede do seu dispositivo BlackBerry utilizando um cabo USB ou uma ligagcéo Bluetooth.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem ¢% Definicdes > Redes e ligagcdes > Partilha de Internet.
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3. Senunca utilizou 0 modo de partilha de Internet, siga as instrucdes no ecra. Leia estes ecras de configuracao com
atencéo, pois prestam-lhe informac@es importantes sobre a funcionalidade de partilha da Internet.

4. Nal lista pendente Ligar utilizando, toque em USB ou Bluetooth.
5. Ative o comutador Partilha de Internet.
Ligue o seu dispositivo BlackBerry a um laptop ou tablet por meio de um cabo USB ou de uma ligagéo Bluetooth.

Resolucao de problemas: Partilha de Internet

N&o consigo utilizar a partilha de Internet

e Certifigue-se de que o seu dispositivo BlackBerry esteja ligado a uma rede mdvel. Se for apresentado no canto superior
direito do ecré inicial o I, tal significa que o dispositivo esté ligado a rede mével.

e Certifigue-se de que o plano de servicos sem fios esteja configurado para utilizar a partilha de Internet. Se nao estiver,
tera de alterar o seu plano de servicos antes de poder utilizar a partilha de Internet.

e Se o0 seu plano de servico sem fios suporta a Partilha de Internet em roaming, no ecra de definicdes Definicoes > Redes
e ligacoes > Rede mével, verifique se o comutador Servicos de dados esta ativado e que a opcao na lista pendente
Servicos de dados em roaming esta definida para |.

e Seestd a utilizar o seu dispositivo para trabalho, a sua organizacédo podera nao permitir a utilizacao da partilha de
Internet. Para mais informacdes, verifique com o seu administrador.

Teclado do BlackBerry e escrita

Comunique com o mundo através da escrita de mensagens, correios eletrénicos e documentos com o Teclado do
BlackBerry. Pode escrever eficientemente ao criar atalhos para texto personalizado e ativando a predicao, correcédo e
verificacdo ortografica. Apds configurar as suas preferéncias do teclado, saber como cortar, copiar e colar texto e eliminar
palavras. Se ativar a predicdo, pode selecionar as sugestdes de palavras que aparecem enquanto escreve. Também pode
configurar ou alterar os idiomas do ecra, escrita, teclado e entrada de voz.

Mostrar o teclado

Deslize dois dedos para cima, a partir da parte inferior do ecra.
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Sugestao: Para ocultar o teclado, toque no ecra fora do campo de introducao de texto. Se pretender ocultar o teclado e
nao tiver onde clicar no ecra, passe dois dedos para baixo desde a parte superior do teclado.

Escrever no Teclado do BlackBerry

Saiba como utilizar letras acentuadas e em maitsculas, simbolos e nimeros no teclado.

Introduzir um carater acentuado

A lista de acentos disponiveis depende do idioma de introducao ativo. Se configurar vérios idiomas de introdugéo, os
acentos para os idiomas com previsdo de palavras conjunta sdo apresentados para uma letra. Por exemplo, guando sao
definidos inglés, francés e alemao, dado que os alfabetos sdo semelhantes, pode obter opcdes de acentos para os trés
idiomas.

No Teclado do BlackBerry, toque e mantenha premido na letra a qual pretende adicionar o acento.

2. Quando os carateres acentuados forem apresentados por cima da letra, deslize o seu dedo para o carater acentuado
que quer introduzir.

3.  Levante o dedo.

Sugestao: Para escrever carateres acentuados em maidsculas, togue primeiro em . Ou, quando tem o dedo sobre 0

carater acentuado que pretende escrever, se aguardar antes de levantar o dedo, o carater acentuado transforma-se em
maiudscula.

Introduzir um simbolo ou um ndmero

1. Na parte inferior esquerda do Teclado do BlackBerry, toque na, toque na . O aspeto desta tecla varia em
funcao do idioma de escrita selecionado.

2. Toque no simbolo ou nimero que pretende introduzir.
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3. Senaovir o simbolo que quer, toque e mantenha premido num simbolo relacionado. Deslize o dedo até ao simbolo
que quer introduzir ou toque no para ver todos os restantes simbolos.

Escrever carateres em maiudsculas

1. NoTeclado do BlackBerry, toque em .

2. Toque numa letra.

Sugestao: Para ativar o Caps Lock, toque continuamente . .

Alterar as definicdes do teclado, introducao ou escrita

Pode personalizar a sua experiéncia de escrita, alterando as definigdes de introducao ou escrita do Teclado do BlackBerry
do seu dispositivo BlackBerry.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem {% Definicoes > Idioma e introdugio.

Escrever mais depressa com as definicoes de
assisténcia automatizada

Pode alterar as suas definicdes de escrita de modo a conseguir escrever mais depressa no Teclado do BlackBerry. O
feedback do teclado fornece uma indicacao audivel do progresso da escrita ou no caso de correcdo de uma palavra mal
escrita. Adicionalmente, pode alterar as definicdes de modo a que o seu dispositivo inicie automaticamente as frases

novas com uma mailscula, ou a que, se tocar duas vezes na tecla , seja automaticamente inserido um ponto final.

E utilizado um tom diferente para o , E e as teclas 7123 para diferencia-las das teclas alfabéticas. Adicionalmente,
pode alterar as definicdes de modo que o dispositivo inicie automaticamente as frases novas com maildscula ou que, se
tocar duas vezes na tecla , seja automaticamente inserido um ponto final.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Efetue uma das seguintes agdes:
e Toqueem ¥ Definicoes > Idioma e introducéo > Previsdo e correcao.
e Toqueem {¢ Definicdes > Idioma e introducdo > Comentérios.

3. Toque nas definicdes que pretende alterar.
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Selecionar texto utilizando Teclado do BlackBerry

O Teclado do BlackBerry oferece varios modos para realcar e selecionar texto.

1. Realce o texto que pretende selecionar:

e No ecrd, mantenha premido sobre uma palavra.
2. Paraexpandir a selecdo de texto, efetue uma das seguintes acdes:

e Para selecionar mais texto automaticamente, continue a tocar continuamente no texto no ecra. A selecao
expande de palavra para frase e de frase para paragrafo, consoante a duracéo do toque.

e Toqueem mf paraexpandir a selecdo para uma palavra.
e Toqueem i paraexpandir a selecao para um paragrafo inteiro.

e Para selecionar mais texto publicado num browser ou num ficheiro PDF, por exemplo, mova os controladores do
indicador do cursor para realcar a secgdo completa do texto.

e Para selecionar mais texto num editor de texto, como, por exemplo, numa mensagem de correio eletrénico,
posicione o cursor no inicio do texto que pretende selecionar. Mantenha premido no e arraste o circulo de
foco para realcar toda a selecdo de texto.

Para cancelar a selecao, toque em qualquer ponto do ecra.

Cortar, copiar e colar texto

Selecione o texto que pretende cortar ou copiar.
2. Levante o dedo do ecra. E apresentado o menu de edic&o de texto.
3.  Efetue uma das seguintes acoes:
e Para copiar texto, toque continuamente e solte o texto realcado. Toque no .

e Para cortar texto, toque continuamente e solte o texto realcado. Toque no .

4. Paracolar o texto, toque continuamente na localizacdo onde pretende colar o texto e solte o dedo, em seguida.

Toque em

Eliminar uma palavra

Passe um dedo para tras no ecra.
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Nota: Se escrever um idioma da direita para a esquerda, passe o dedo da esquerda para a direita.

Selecionar sugestdes de palavras apresentadas
enguanto escreve

O dispositivo BlackBerry foi concebido de modo a registar as palavras e as expressfes que utiliza com mais frequéncia, e
em que ponto da frase as utiliza. O dispositivo utiliza esta informacao para tentar prever a palavra que vai escrever a seguir
e apresenta as palavras sugeridas no Teclado do BlackBerry. Pode, em seguida, utilizar a escrita de introducao por
deslizamento para selecionar rapidamente uma palavra sugerida, colocando o dedo em baixo da palavra e arrastando-a
para cima em direcdo ao ecra.

Selecionar uma palavra sugerida

Para utilizar uma palavra apresentada no teclado do Teclado do BlackBerry, cologue o seu dedo imediatamente por baixo
da palavra e dé-lhe um piparote para o ecra.

Alterar o local de apresentacao de sugestdes de palavras

Por predefinicdo, as sugestbes de palavras sdo apresentadas no teclado do BlackBerry, para que ndo tenha de olhar para
cima de onde o texto esté a ser apresentado, para as ver. Se lhe for dificil escolher as sugestdes, ou se achar que o teclado
fica demasiado cheio, pode alterar as definicdes para que as sugestdes passem a ser apresentadas acima do teclado.

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem E Definicées > Idioma e introducéo > Previsdo e correcao.

3. Naslistas pendentes Modo vertical e Modo horizontal, selecione a forma como pretende que as sugestdes de
palavras sejam apresentadas.

e Para que as sugestdes de palavras sejam apresentadas acima do teclado, toque em Em-coluna.
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e Paraque as sugestdes de palavras sejam apresentadas no teclado, toque em Em-letra.
e Paradesativar as sugestbes de palavras, toque em Desativada.

Quando seleciona a apresentacao das sugestdes de palavras acima do teclado, para utilizar a sugestdo sé tem de dar um
piparote diretamente por baixo da palavra que quer usar.

Verificacao ortografica

Ativar a verificacdo ortografica

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem {% Definicdes > Idioma e introdugdo > Verificacdo ortografica.

3.  Defina o bot&o Corretor ortografico como |.

Aceitar sugestdes de ortografia

Se a verificacao ortogréfica estiver ativada, os erros de ortografia sao sublinhados a vermelho a medida que vai
escrevendo.

Toque na palavra sublinhada.

e Paraaceitar uma sugestéo de ortografia, toque na palavra sugerida.
e Paraadicionar a palavra ao dicionario personalizado, toque em Adicionar ao dicionario.

Alterar as definicdes de verificacdo ortografica

Pode gerir as definicdes de verificacédo ortografica, como, por exemplo, definir se quer que a grafia dos acrénimos seja ou
nao verificada, se quer que a utilizacdo de mailsculas/mintsculas seja corrigida, etc.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem g% Definicdes > Idioma e introducdo > Corretor ortografico.

3. Toque nas definicdes que pretende alterar.

Editar o seu dicionario pessoal

Quando utiliza a verificacao ortogréfica, pode adicionar palavras assinaladas como estando incorretas a um dicionario
personalizado no seu dispositivo BlackBerry, de modo a que a verificagdo ortografica as reconheca como estando corretas.
As palavras que adiciona ao seu dicionario pessoal podem ser editadas em qualquer altura.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

180



Manual do Utilizador Definicoes

2. Toqueem $* Definicoes > Idioma e introducéo > Corretor ortografico > Editar dicionario pessoal.

e Para adicionar uma palavra nova ao seu dicionario pessoal, toque em . .
e Paraeditar uma palavra que ja consta do seu dicionério pessoal, toque nessa palavra.

e Paraeliminar uma palavra do seu dicionério pessoal, toque em @ . Toque em @ ao pé da palavra que quer
eliminar.

Criar atalhos de texto personalizados

A funcionalidade de substituicdo de palavras permite a criacdo dos seus préprios atalhos de texto. Quando define atalhos,
o dispositivo BlackBerry substitui o atalho com uma palavra ou frase completas.

Sugestao: A substituicdo de palavras também é conhecida como texto automético.

Ativar a predicao de palavras

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem {% Definicdes > Idioma e introducdo > Predicéo e Correcio.

3.  Defina o comutador Apresentar previsées para |.

Adicionar um atalho de texto novo

1. Noecréainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem {% Definicdes > Idioma e introducdo > Previsdo e correcdo > Substituicio de palavras.
3. Togueem |FH.

Limpar a lista de palavras aprendidas

O Teclado do BlackBerry aprende palavras e frases com base na sua utilizacao para prever a préxima palavra que
escrevera. Pode limpar a lista de palavras utilizada para sugestdes de palavras através dos seguintes passos.

1. Noecréainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem {% Definicdes > Idioma e introducdo > Predicdo e Correcio.

3. Toque em Limpar palavras aprendidas.

Nota: Enquanto continua a escrever, a lista de palavras aprendidas é atualizada a menos que defina o comutador
Aprender novas palavras para O no ecra Previsao e correcao.
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Alterar ou eliminar um atalho de texto

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem {% Definicdes > Idioma e introducdo > Previsdo e correcdo > Substituicio de palavras.

3. Naseccéo Lista de substituicao, toque numa entrada de substituicdo de palavra.

Escrever com o reconhecimento de voz

Pode utilizar a funcionalidade ditado para escrever sem maos, em vez de utilizar o teclado.

Para ativar a funcionalidade ditado, no ecra inicial, deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.
Toque em {¢ Definicdes > Idioma e introducéo.

Toque em Ditado.

Ative o comutador Ditado.

Na lista pendente Idioma, toque no idioma que pretende utilizar.

o Ok w N

Para comecar a utilizar o Reconhecimento de voz, toque em quando aparecer o teclado.

Resolucao de problemas: Teclado e escrita

N&o consigo apresentar o teclado

Se 0 seu dispositivo BlackBerry esté ligado a outro dispositivo de introducao, por exemplo, um teclado com Bluetooth,
poderéd nao ser possivel apresentar o Teclado do BlackBerry.

Para apresentar o seu teclado, desligue o outro dispositivo e tente novamente.

ldioma

Se falar mais de um idioma, pode utilizar as definicdes de idioma para alterar o seu ecré, escrita, introducéo de voz ou
idioma do Teclado do BlackBerry. Também pode mudar para outro idioma de escrita enquanto escreve.

Alterar o seu idioma de apresentacao

O idioma selecionado durante a configuracéo inicial do seu dispositivo BlackBerry é o idioma de apresentacéao. O ecra
inicial, o BlackBerry Hub e as aplicacdes suportadas apresentam conteddos neste idioma.
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1. Noecréinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem &% Definicdes > Idioma e introdugao.

3. Nalista pendente Idioma, toque no idioma que pretende usar.

Alterar as suas definicdes regionais do dispositivo.

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem {% Definicoes > Idioma e introdugio.

3. Nallista pendente Regido, toque na regido que pretende utilizar para configurar o formato de data, divisa predefinida
e formato de ndmeros do seu dispositivo.

Alterar o idioma de introducéo

O idioma de introducdo € a lingua na qual escreve documentos, mensagens de correio eletrénico e mensagens de texto ou
MMS. Pode selecionar até trés idiomas de escrita. O idioma predefinido é o idioma de apresentacao escolhido.

Sugestao: Se tiver de alternar frequentemente entre idiomas de escrita, assegure que o dispositivo esta definido para
detetar automaticamente os seus idiomas. Para ativar a detecéo de idioma, ative o comutador Detecao de idioma no ecra
Idiomas de escrita.

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem &% Definicdes > Idioma e introdugao.

3. Toque em Idiomas de escrita > E }

4 Selecione as caixas de verificacdo junto dos idiomas que pretende ativar.

Se ndo for possivel selecionar a caixa de verificacao junto de um idioma, pode ja ter trés idiomas selecionados. Procure na

lista completa de idiomas e anule a selecao de um idioma que ja ndo pretende utilizar. Em seguida, selecione um novo
idioma de introducao.

Selecionar um esqguema de teclado alternativo

Alguns idiomas tém mais do que uma opgao de esquema de teclado. Para esses idiomas, pode selecionar o esquema de
teclado que preferir. O esquema de teclado QWERTY esta disponivel como opcéo para todos os idiomas.

1.  Noecraldioma de entrada, toque num dos idiomas disponiveis que ja selecionou.
2. Se existir mais do que uma opcao, toque num esquema na lista pendente.

3. Se pretender configurar o esquema de teclado que escolheu como predefinicdo quando utilizar este idioma, toque
em Tornar predefinido.
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Alterar o idioma de introducao por voz

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem E Definicées > Idioma e introducao.

3. Toque em Reconhecimento de Voz.

4 Na lista pendente Idioma, toque no idioma que pretende usar.

Alterar o idioma do teclado

Deve configurar mais idiomas de teclado antes de poder alternar entre idiomas. Se configurar vérios idiomas que utilizem o
mesmo esquema de teclado (como QWERTY, AZERTY ou QUERTZ), o dispositivo BlackBerry deteta automaticamente as
palavras em cada idioma.

1. Noinicio de uma nova linha ou texto, toque em E

2. Toque noidioma em que pretende escrever no teclado Teclado do BlackBerry.

Se configurar dois idiomas que utilizem esquemas de teclado diferentes, o idioma e 0 esquema de teclado predefinido
trocam automaticamente para o outro esquema. Se configurar trés idiomas que utilizem esquemas de teclado diferentes,
0 seu dispositivo passa automaticamente para o idioma seguinte na lista que tiver um esquema de teclado predefinido
diferente. Em ambos os casos, o dispositivo reconhece palavras de todos os idiomas de teclado configurados.

Metodos de escrita do teclado

Um método de escrita permite-lhe escrever palavras ou caracteres nao disponiveis utilizando os caracteres do esquema
de teclado. Em alguns casos, os métodos de escrita fornecem uma aproximacao fonética da palavra com base no
esquema de teclado utilizado. O seu dispositivo pode entao sugerir um caracter ou diacritico com base no som escolhido.

Em alguns casos, os métodos de escrita fornecem gestos e combinacdes de teclas para idiomas. Alguns métodos de
escrita do teclado sdo idénticos para todos os idiomas suportados, tal como a previsédo de palavras ou a selecdo de
caracteres acentuados mantendo premidas as teclas.

Escrever noutros idiomas

Pode definir o dispositivo BlackBerry para reconhecer trés idiomas de entrada diferentes quando escreve. A medida que
escreve, o dispositivo faz previsdes com base em cada uma das familias de linguas. Por exemplo, se utilizar um idioma de
apresentacao de base latina, sdo apresentadas as previsdes para todas as linguas latinas configuradas. De forma
semelhante, se o idioma de apresentacao for o coreano, ndo sdo apresentadas sugestbes de base drabe ou latina. Quando
define mais do que um idioma de escrita, pode ser necessario ter em atencao o seguinte:
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e 0 alfabeto de algumas Iinguas, como o tailandés ou o drabe, tém mais caracteres do que as teclas do teclado. E
necessario utilizar uma combinacao de batimentos de teclas para aceder ao segundo ou ao terceiro caracter de uma
tecla especifica. Para obter informacdes sobre como aceder a estes tipos de caracteres, consulte a ajuda para a escrita
nessa lingua.

e |inguas diferentes podem ter esquemas de teclado diferentes. Por exemplo, o inglés americano usa o esquema de
teclado QWERTY, mas o francés usa um esquema de teclado AZERTY. Algumas teclas podem ser apresentadas em
posicdes as quais ndo esta habituado.

e |inguas semelhantes podem ter esquemas de teclado ligeiramente diferentes. Por exemplo, muitas linguas usam o
esquema de teclado QWERTY. Contudo, o dinamarqués, o espanhol e o romeno incluem caracteres diferentes no
teclado béasico que ndo existem noutros teclados QWERTY.

e Alguns dos idiomas suportados, como hebraico, persa e drabe, leem-se da direita para a esquerda. Se mudar de uma
lingua escrita da esquerda para a direita para um destes idiomas a meio de uma frase, o dispositivo coloca
automaticamente os caracteres que digita a esquerda do cursor. Ao mudar novamente para a lingua escrita da
esquerda para a direita, é necessario mover o cursor para o lado direito do texto.

Escrever em arabe ou persa

Os esquemas de teclado para drabe ou persa suportam as seguintes funcionalidades:

e Alingua drabe tem mais caracteres no alfabeto do que teclas no teclado. Assim, ha mais do que um caracter nativo em
cada tecla. Podem existir letras alternativas relacionadas com uma letra priméria ou com uma forma semelhante. Pode
utilizar o guia de configuragéo do teclado apresentado com a tarefa de escrita para determinar como manter premida
uma tecla ou usar toques multiplos para aceder ao segundo e terceiro caracteres de cada tecla.

e Alingua persa tem alguns caracteres diferentes do alfabeto &rabe basico. Esses caracteres estéo listados no guia de
configuragédo do teclado.

e Previsdo de palavras e sugestées de deslizamento de palavras no ecra (se a funcionalidade estiver ativada)

* Paraescrever um simbolo, toque na 2123 . Para ver mais simbolos, toque no .

Guia de carateres para arabe ou persa

A tabela que se segue indica como escrever os alfabetos drabe e persa quando existe mais do que um caréater nativo em
cada tecla.

Premir tecla unica + premir tecla Mantenha a tecla premida
e e Bt

B

K

o s (apenas persa)

a3

(el
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Premir tecla tnica + premir tecla Mantenha a tecla premida
z

T

z ¢ (apenas persa) z (apenas persa)
o > S

$ I S

- - (apenas persa) o

J

\ i 1.

O

¢

4 - (apenas persa) Ky

3

5

D

E) 5 5

5 5 (apenas persa) s (apenas persa)
L

L

Escrever em chinés

Os métodos de escrita do idioma chinés suportam as seguintes funcionalidades:

® Pode escrever num teclado QWERTY em alfabeto latino premindo e, em seguida, uma letra.

® Paraescrever um simbolo, toque na 2123 . Para ver mais simbolos, toque no )
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Escrever em dinamarqués, noruegués, finlandés ou
sueco

Os idiomas dinamarqués, noruegués, finlandés e sueco baseiam-se, em granede medida, no alfabeto latino, com algumas
variacoes. Estas linguas utilizam o teclado basico QWERTY com a adicdo de A, £ e @ (para dinamarqués e noruegués) e de
O e A (para finlandés e sueco). Os teclados suportam igualmente as seguintes funcionalidades:

e Previsdo de palavras e sugestdes de deslizamento de palavras no ecra (se a funcionalidade estiver ativada)

® Pode escrever caracteres alternativos de duas formas. Pode premir e premir uma letra. O segundo método
consiste em manter premido o caracter primario. Em seguida, selecione o caracter alternativo nas opcoes.

e Estdo disponiveis carateres alternativos para | (A), 0 (0), P (A), K (&), e L (D).

® Paraescrever um simbolo, toque na ?123 . Para ver mais simbolos, toque no .

Escrever em grego

O teclado grego suporta as seguintes funcionalidades:

e Previsao de palavras e sugestdes de deslizamento de palavras no ecra (se a funcionalidade estiver ativada)

® Pode escrever caracteres alternativos de duas formas. Pode premir e premir uma letra. O segundo método
consiste em manter premido o cardcter primario. Em seguida, selecione o cardcter alternativo nas opcoes.

* Paraescrever um simbolo, toque na 2123 . Para ver mais simbolos, toque no .

Escrever em russo

O idioma e o teclado russos suportam as seguintes funcionalidades:
e Previsdo de palavras e sugestdes de deslizamento de palavras no ecra (se a funcionalidade estiver ativada)

Para aceder a mais carateres cirilicos no teclado russo, pode utilizar um dos seguintes métodos:

® Paraescrever um carater em maidsculas, prima e prima uma letra.

e [Estdo disponiveis carateres alternativos para T, |, P, L, M ou $. Para escrever um caréter alternativo, prima duas vezes o
caréater primario.

e Paraescrever um carater acentuado, mantenha premido o carater. Em seguida, pode escrever o carater acentuado.

® Paraescrever um simbolo, toque na 2123 . Para ver mais simbolos, toque no .

Escrever em hebraico

O teclado hebraico suporta as seguintes funcionalidades:

e Previsao de palavras e sugestdes de deslizamento de palavras no ecra (se a funcionalidade estiver ativada).
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® Paraescrever uma letra do alfabeto latino com um teclado QWERTY, pode premir e premir uma letra.

® Paraescrever um simbolo, toque na 2123 . Para ver mais simbolos, toque no .

Escrever em hindi

O teclado hindi suporta as seguintes funcionalidades:

e Previsdo de palavras e sugestées de deslizamento de palavras no ecra (se a funcionalidade estiver ativada)

®* Pode escrever caracteres alternativos de duas formas. Pode premir e premir uma letra. O segundo método
consiste em manter premido o cardcter primario. Em seguida, selecione o cardcter alternativo nas opcoes.

® Paraescrever um simbolo, toque na 2123 . Para ver mais simbolos, toque no .

Escrever em japonés

O teclado japonés suporta as seguintes funcionalidades:

e Previsao de palavras e sugestdes de deslizamento de palavras no ecra (se a funcionalidade estiver ativada).
® Paraescrever uma letra do alfabeto latino com um teclado QWERTY, pode premir e premir uma letra.

* Paraescrever um simbolo, toque na 2123 . Para ver mais simbolos, toque no .

Escrever em coreano

O teclado coreano suporta as seguintes funcionalidades:

e QOidioma coreano tem mais carateres no alfabeto do que teclas no teclado. Como resultado, algumas teclas tém mais
do que um carater nativo em cada tecla. Podera ser necessario utilizar o guia do mapa de carateres para saber como
aceder ao segundo e terceiro carateres em cada tecla.

e Previsdo de palavras e sugestdes de deslizamento de palavras no ecra (se a funcionalidade estiver ativada).
e Estdo disponiveis carateres alternativos paraQ, W, Ee R.

® Pode escrever caracteres alternativos de duas formas. Pode premir e premir uma letra. O segundo método
consiste em manter premido o caracter primario. Em seguida, selecione o caracter alternativo nas opcoes.

® Paraescrever um simbolo, toque na 2123 . Para ver mais simbolos, toque no .

Escrever em idiomas latinos

Os idiomas latinos que utilizam variacdes de esquemas de teclado QWERTY, QWERTZ ou AZERTY suportam as seguintes
funcionalidades.:

e Previsdo de palavras e sugestdes de deslizamento de palavras no ecra (se a funcionalidade estiver ativada).
® Paraescrever um carater em maiusculas, prima e prima uma letra.
e Paraescrever um carater acentuado, mantenha premido o carater. Em seguida, pode escrever o carater acentuado.
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® Paraescrever um simbolo, toque na 2123 . Para ver mais simbolos, toque em &%.

Escrever em tailandés

O teclado tailandés suporta as seguintes funcionalidades:

e Alingua tailandesa tem mais caracteres no alfabeto do que teclas no teclado. Assim, ha mais do que um caracter
nativo em cada tecla. Pode utilizar o guia do mapa do teclado que é apresentado com a tarefa de escrita para
determinar como aceder ao segundo e terceiro carateres em cada tecla.

e Previsdo de palavras e sugestdes de deslizamento de palavras no ecra (se a funcionalidade estiver ativada).
® Paraescrever um carater alternativo, prima e prima uma letra.

e Paraescrever a versao acentuada de um carater, mantenha premido o carater primario. Em seguida, pode escrever o
carater acentuado.

® Paraescrever um simbolo, toque na 2123 . Para ver mais simbolos, toque no .

Escrever em viethamita

O teclado vietnamita suporta as seguintes funcionalidades:

e Alingua vietnamita tem mais caracteres no alfabeto do que teclas no teclado. Como resultado, algumas teclas tém
mais do que um carater nativo em cada tecla. Podera ser necessario utilizar o guia do mapa de carateres para saber
como aceder ao segundo e terceiro carateres em cada tecla.

e Previsao de palavras e sugestdes de deslizamento de palavras no ecra (se a funcionalidade estiver ativada).
® Paraescrever um carater em maidsculas, prima e prima uma letra.

e Paraescrever a versao acentuada de um carater, mantenha premido o carater priméario. Em seguida, pode escrever o
carater acentuado.

e Estdo disponiveis carateres acentuados para E, O, Ae D.
® Paraescrever um simbolo, toque na 2123 . Para ver mais simbolos, toque no .

Apresentacao do ecra

Alterar a retroiluminacao

1. Noecréainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem ¢¢ Definicdes > Visualizagdo.

3. Paraajustar a luminosidade, deslize o controlo de deslize para tras e para a frente.

Sugestao: Apds deslizar o dedo para baixo desde a parte superior do ecré, seviro & nas defini¢oes rapidas, pode tocar
no f& paraapresentar o controlo de deslize sem necessitar de aceder ao ecrd de Visualizag&o.
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Alterar tamanho do tipo de letra

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem ¢¢ Definicdes > Visualizagdo.

3. Nallista pendente de Tamanho do tipo de letra, toque no tamanho do tipo de letra que deseja utilizar.

Definir o seu fundo

Pode definir uma fotografia como fundo. Pode também escolher uma fotografia diferente do fundo do ecra inicial para
apresentar quando o dispositivo estiver bloqueado.
1. Abraumaimagem.

2. Toqueem EY; > Fundo.
Pode editar a fotografia recortando, adicionando filtros e mais.

3.  Toque em Concluido.
4.  Selecione Bloqueio de ecra, Ecra inicial ou Ambos.
5. Toque em OK.

Sugestao: Quando todas as aplicacdes estiverem fechadas, pode definir a opcéo para apenas mostrar o seu fundo. Deslize
o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra. Toque em % Definicdes > Visualizagcdo. Ative o comutador Mostrar
o fundo quando todas as aplicacoes estiverem fechadas. Pode deslizar para a direita para ver todos os icones das
aplicacoes.

Ativar o blogueio de rotacao

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueno @y .

Utilizar o dispositivo como lanterna

Pode adicionar a opcao de utilizar o dispositivo como lanterna no menu Defini¢cdes rapidas.

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem {% Definicdes > Definicdes rapidas.

3. Selecione a caixa de verificacdo Lanterna.
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Desativar etiquetas de icones na barra de acao

Por predefinicéo, as etiquetas sao apresentadas por baixo dos icones na barra de acao na parte inferior do ecra. As
etiquetas identificam e explicam as a¢Ges de assinatura disponiveis. Se desativar esta definigcéo, as etiquetas dos icones
ndo sdo apresentadas, exceto se tocar continuamente no icone na barra de acéao.

Sugestao: Pode deslizar o dedo entre os icones para ver as etiquetas. Para evitar selecionar uma opgao, deslize o dedo
fora da barra de acao.

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.
2. Toqueem {¢ Definicdes > Visualizagdo.

3.  Desative o comutador Apresentar sempre as etiquetas dos icones.

Acessibilidade

O seu dispositivo BlackBerry 10 utiliza varios auxiliares de acessibilidade para pessoas com incapacidade. estes auxiliares
incluem o modo de ampliacao, modo de auxiliar auditivo, suporte TTY, legendas, ajuste do tamanho do texto e o
BlackBerry Screen Reader.

Transferir o PDF Acessibilidade

O que ha de novo em acessibilidade

O dispositivo BlackBerry foi concebido para o ajudar a manter a produtividade com tecnologia de assisténcia destinada a
pessoas com deficiéncia e necessidades especiais.A BlackBerry continua a melhorar as funcionalidades de acessibilidade
do dispositivo BlackBerry com atualizac@es de funcionalidades existentes e gestos alargados para utilizar com o
BlackBerry Screen Reader.

Gestos

e (O gesto "Onde estou" induz o BlackBerry Screen Reader na descricéo da aplicacdo e do ponto de foco atualmente
ativo. Para utilizar o gesto "Onde estou", toque no ecrad com dois dedos. No ecra inicial, o gesto "Onde estou" 1€ as
informacdes sobre o icone na parte superior esquerda do ecra.

Suporte de aplicacdes para o BlackBerry Screen Reader

O BlackBerry Screen Reader suporta agora as seguintes aplicagoes:

e BlackBerry Remember
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e Mdusica
e Ftiguetas inteligentes

Definicoes
e Agora é possivel definir o ecrd com a funcionalidade Inverter contraste.
e Agora existe um painel de pré-visualizacao para as definicées das Legendas ocultas.

BlackBerry Screen Reader

e Pode retroceder o BlackBerry Screen Reader para ler até um méaximo de dez ultimos itens falados.

BlackBerry Screen Reader

O BlackBerry Screen Reader é uma tecnologia auxiliar que permite que os utilizadores com deficiéncia visual interagir com
o dispositivo BlackBerry 10 utilizando o controlo de voz. O BlackBerry Screen Readerutiliza texto para voz (TTS) para ler o
conteldo do ecra, como documentos, mensagens de correio eletrénico, mensagens de texto (SMS ou MMS), titulos e
propriedades de ficheiros multimédia e outras informacdes baseadas em texto. O BlackBerry Screen Readertambém
fornece indicacdes de navegacao ao ler as informacdes do esquema do ecra, como titulos de menus, nimeros de paginas
e hiperligacoes.

Ativar o BlackBerry Screen Reader

O BlackBerry Screen Reader é uma funcionalidade de texto para discurso (TTS) do dispositivo BlackBerry. Quando o
BlackBerry Screen Readeré ativado pela primeira vez, a Ajuda da aplicacdo abre automaticamente para Ihe dar a
conhecer os gestos que pode utilizar.

1. Paraativar o BlackBerry Screen Reader, prima trés vezes a tecla Alimentacao/Bloquear.
2. Paradesativar o BlackBerry Screen Reader, prima novamente trés vezes a tecla Alimentacao/Bloquear.

Sugestao: Pode definir o seu dispositivo para ativar o BlackBerry Screen Reader apenas a partir das definicdes do
dispositivo. Se nao pretende ativar esta funcionalidade, pode desativar a opcao Ativar a utilizacao de toque triplo apds
concluir a configuracgao inicial do dispositivo em DefinicBes > Acessibilidade > Leitor do ecra.

Ativar o BlackBerry Screen Reader nas definicdes do dispositivo

Quando o BlackBerry Screen Readeré ativado pela primeira vez, a Ajuda da aplicacdo abre automaticamente para lhe dar
a conhecer os gestos que pode utilizar.

Sugestao:
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Se ndo pretende ver a mensagem de verificacdo sempre que ativar o BlackBerry Screen Reader nas definicdes do
dispositivo, desative a opcdo Mensagem de confirmacao na secgao BlackBerry Screen Reader das definigdes do
dispositivo.

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem E Definicdes > Acessibilidade > Leitor de ecra.

3. Ativar o comutador do Leitor de ecra.

4 Efetue uma das seguintes acdes:

e Toque duas vezes com dois dedos em qualquer ponto do ecra para continuar.
e Toque em Cancelar para fechar a caixa de didlogo sem ativar o BlackBerry Screen Reader
5. Feche as defini¢cdes do BlackBerry Screen Reader com uma das seguintes acdes:

e Se o BlackBerry Screen Reader estiver ativado, deslize para cima desde a parte inferior do ecra para o minimizar.
Se for o caso, tente ndo tocar no trackpad ao deslizar o dedo para cima para desbloquear o ecra. Deslize para
cima desde a esquerda ou direita do trackpad. Com o ponto de foco na aplicacdo minimizada, toque duas vezes
com dois dedos para fechar a aplicacao.

e Se o BlackBerry Screen Reader estiver ativado, toque no ( no canto inferior esquerdo do ecra para definir o
ponto de foco. Em seguida, toque no ( para regressar ao ecrd Acessibilidade. Toque no ( no canto inferior

esquerdo do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque no ( no canto inferior esquerdo do ecra para

regressar ao ecra Definicdes do sistema. Com o ponto de foco na aplicagdo minimizada, toque duas vezes com
dois dedos para fechar a aplicacdo.

e Se o0 BlackBerry Screen Reader estiver desativado, deslize para cima desde a parte inferior do ecra para o
minimizar. Toque no para fechar a aplicac&o.

e Se o BlackBerry Screen Reader estiver desativado, toque no ( no canto inferior esquerdo do ecra para regressar
ao ecra Acessibilidade. Togue no ( novamente para regressar ao ecra Definicdes do sistema. Deslize o dedo
para cima desde a parte inferior do ecra para o minimizar. Toque no para fechar a aplicacao.

Gestos para o BlackBerry Screen Reader

Se o dispositivo BlackBerry tiver um trackpad, pode utilizar os gestos do BlackBerry Screen Reader no trackpad, bem
como no ecra tatil.

Nota: Se o BlackBerry Screen Reader estiver ativado, apenas pode utilizar os gestos do BlackBerry Screen Reader no
trackpad.

Gestos para o modo Tarefas rapidas

No modo Tarefas rapidas, pode alterar as definicdes e aceder as funcionalidades do BlackBerry Screen Reader. Quando
acede ao modo Tarefas rapidas, é apresentada uma lista de tarefas e dispde de 3 segundos para concluir uma tarefa. Se
nao concluir uma tarefa, o dispositivo BlackBerry sai desse modo e vibra por um instante para o notificar.
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Para aceder ao modo de Tarefas répidas, deslize para baixo e para a direita com um dedo.

Tarefa

Gesto

Alterar o volume de voz

Deslize para cima com um dedo para aumentar o volume.
Deslize para baixo com um dedo para diminuir o volume.

Alterar a velocidade de voz

Deslize com um dedo para a esquerda para diminuir a
velocidade do discurso. Deslize com um dedo para a direita
para aumentar a velocidade do discurso.

Reproduzir o dltimo item

Nota: Pode retroceder para ouvir os ultimos 10 itens
falados.

Deslize para cima com dois dedos.

Soletre o Ultimo item letra por letra

Deslize para baixo com dois dedos.

Soletre o ltimo item utilizando o alfabeto fonético (por
exemplo, alfa, bravo, delta, etc.)

Deslize para baixo e mantenha premido com dois dedos
para soletrar o Ultimo item foneticamente.

Ativar ou desativar o modo de Ecréa escuro

Toque uma vez com dois dedos.

Gestos para navegar no dispositivo

Os gestos que comecam nas extremidades do ecra (como deslizar o dedo para baixo desde o topo para aceder a
DefinicBes, ou deslizar para cima desde o fundo para minimizar uma aplicacado) séo iguais no BlackBerry Screen Reader
aos de todas as outras aplicacdes. No entanto, se o BlackBerry Screen Reader estiver ativado, pode utilizar gestos

adicionais para ajudar a navegacao.

Tarefa

Gesto

Definir e ler o ponto de foco

Um ponto de foco pode ser um campo, botéo, drea de
selecao, ligacao, aplicacdo, paragrafo, frase, palavra, titulo,
imagem, ou qualquer outro elemento do ecra.

Togque no ponto de foco com um dedo.

Aceder ao modo de Detecao

0O modo de Detecao permite detetar e interagir com pontos
de foco, tais como letras, palavras, botdes, ligacdes, itens
de menu e imagens. Estes pontos de foco estao realcados.

Toque e mantenha premido o ponto de foco com um dedo e
mova-o. O ponto de foco esté definido para o objeto
debaixo do seu dedo.

Anuncie onde se encontra definido o ponto de foco no ecra.
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Tarefa

Gesto

descricéo, a localizacédo do ponto de foco e 0 nome da
aplicacao.

Ativar um ponto de foco

Quando ativa um ponto de foco, esta a indicar que
pretende interagir com aquela parte do visor.

Toque duas vezes no ponto de foco com um dedo.

Manter premido

Toque duplo e manter premido.

Mover para o ponto de foco anterior ou seguinte

Deslize para a direita com um dedo para ir para o ponto de
foco seguinte. Deslize para a esquerda com um dedo para
ir para o ponto de foco anterior.

Deslocar ou percorrer uma lista

Deslize para cima com dois dedos para deslocar para o
topo. Deslize para baixo com dois dedos para deslocar para
o fundo. Esta acdo define um novo ponto de foco.

Uma indicacao sonora avisa que a acao de deslocamento
esta concluida e o BlackBerry Screen Reader atualiza o
ponto de foco para que possa continuar a ler a partir da
nova localizacgéo.

Definir os campos no selecionador

Nota: O selecionador é uma ferramenta de selecdo que
apresenta mais do que uma opc¢édo. O selecionador de datas
é um exemplo com colunas para a selecéo de op¢des de
dia da semana, data e més.

Toque duas vezes para expandir o selecionador. Deslize
para cima ou para baixo para localizar o valor correto em
cada coluna do selecionador. Deslize para a direita ou para
a esquerda para selecionar uma coluna diferente.

Uma sugestdo de dudio indica a posi¢cao na primeira ou na
Ultima coluna do selecionador. O BlackBerry Screen
Reader atualiza o ponto de foco e I€ a selecdo predefinida
de cada coluna.. Por exemplo, no selecionador de data, a
predefinicdo geralmente corresponde ao dia atual.

Desloque até ao topo ou inicio de uma pagina, lista, seccao,
campo de texto ou area de visualizacao.

Deslize para cima e mantenha premido com dois dedos
para aceder ao topo de uma pagina, lista, seccdo ou ao
inicio de um campo de texto. Esta acao define um novo
ponto de foco.

Desloque até ao fundo ou final de uma pagina, lista,
seccdo, campo de texto ou area de visualizacdo.

Deslize para baixo e mantenha premido com dois dedos
para aceder ao fundo de uma pagina, lista, seccdo ou ao
final de um campo de texto Esta acao define um novo ponto
de foco.

Entrar no modo de navegacao de texto

Toque para transformar um campo de texto no ponto de
foco. Toque duas vezes com dois dedos para entrar no
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Definicbes

Tarefa

Gesto

modo de navegacao de texto. O cursor é colocado no inicio
do campo de texto.

Alterar o valor de um controlo de deslize

Com o ponto de foco centrado no controlo de deslize,
deslize para cima com um dedo para aumentar o valor do
controlo de deslize. Deslize para baixo com um dedo para
diminuir o valor do controlo de deslize.

Mover para a sec¢do anterior ou seguinte de texto ou
conteudo Web

Uma seccéo de texto pode ser um carater, palavra, linha,
frase ou paragrafo. Uma seccao de conteldo Web pode ser
um cabecalho ou uma ligacéo.

No modo de navegacédo de texto, deslize para a esquerda
com um dedo para ir para a sec¢cdo anterior de texto ou
conteldo Web. Deslize para a direita para ir para a secgédo
seguinte de texto ou conteldido Web.

Definir o tamanho de uma seccao de texto

Uma seccao de texto pode ser um carater, palavra, linha,
frase, paragrafo, cabegalho ou ligagdo numa pagina Web. O
tamanho da secgdo de texto é utilizada para identificar
quanto deve avancar ou retroceder num documento,
contetdo Web ou outro texto.

No modo de navegacédo de texto, deslize para cima com um
dedo para aumentar o tamanho. Deslize para baixo com um
dedo para diminuir o tamanho do conteudo.

Mover para a esquerda, para a direita, para cima ou para
baixo.

Deslize para a esquerda, para a direita, para cima ou para
baixo com trés dedos.

Parar a leitura do BlackBerry Screen Reader

Deslize para baixo e depois para a esquerda com um dedo.

Quando o BlackBerry Screen Reader |é€ uma pagina de
texto, o ponto de foco mantém-se no ultimo item lido, para
que seja possivel retomar a leitura de onde parou.

Efetuar a acado predefinida da aplicacédo

Toque duplo com dois dedos.

Leitura da hora e data

Nota: Pode utilizar este gesto em qualquer ecra, mesmo
que ndo esteja presente nenhuma barra de estado.

Deslize rapidamente para baixo e depois para cima com um
dedo.

Leitura da informacao da barra de estado (incluindo estado
da bateria e da ligacéo de rede)

Nota: Pode utilizar este gesto em qualquer ecra, mesmo
que ndo esteja presente nenhuma barra de estado.

Deslize rapidamente para cima e depois para baixo com um
dedo.
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Definicoes

Tarefa

Gesto

Ir para o dia, semana ou més seguinte

Deslize para a direita com trés dedos.

Ir para o dia, semana ou més anterior

Deslize para a esquerda com trés dedos.

Gestos para o ecra inicial

Tarefa

Gesto

Minimizar a aplicacdo e mostrar as aplicagbes minimizadas

Deslize o dedo para cima a partir da parte inferior. Este
gesto € igual ao utilizado noutras aplicagdes.

Fechar uma aplicagdo minimizada

Com o ponto de foco na aplicacdo minimizada, toque duas
vezes com dois dedos.

Eliminar uma aplicacao

Toque e mantenha premido com um dedo e depois mova o
dedo até a aplicacdo. O ponto de foco esta definido debaixo
do seu dedo. Depois, toque duas vezes com dois dedos
para eliminar a aplicacéo.

Gestos para introducdo e edicdo de texto

Quando seleciona texto para cortar, copiar ou eliminar, o tamanho do bloco de texto depende do tamanho da seccao de
texto que definiu. Uma secgao de texto pode ser um carater, palavra, linha, frase, pardgrafo, cabecalho ou ligagdo numa

pagina Web.

Tarefa

Gesto

Mudar o esquema do Teclado do BlackBerry

Com o ponto de foco no Teclado do BlackBerry, deslize
para baixo com um dedo.

Aceitar a previsao de palavras

Deslize para cima com um dedo.

Selecionar texto

Toque duas vezes e mantenha premido com um dedo.

Este gesto seleciona uma seccao de texto e inclui a posicéo
do cursor.

Limpar uma selegdo de texto

Quando tem texto selecionado, toque duas vezes e
mantenha premido com um dedo.

Aumentar a selecdo de texto

Quando tem texto selecionado, deslize da esquerda para a
direita para aumentar a selecdo numa seccao de texto.
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Tarefa

Gesto

Diminuir a selecéo de texto

Quando tem texto selecionado, deslize da direita para a
esquerda para diminuir a selecdo numa secc¢ao de texto.

Se a selecdo de texto ficar vazia quando desliza para
diminuir a selecao, a selecdo aumenta na direcao contraria.
Por exemplo, se atingir o inicio do texto selecionado, a nova
selecdo é a seccdo de texto configurada a esquerda. Se
atingir o fim do texto selecionado, a nova selecéo excede o
fim anterior.

Alterar o tamanho de uma secc¢éo de texto

Deslize para cima com um dedo para aumentar o tamanho
do conteldo. Deslize para baixo com um dedo para
diminuir o tamanho do conteldo.

Eliminar um bloco de texto (para idiomas com leitura da
esquerda para a direita)

Deslize da direita para a esquerda com dois dedos.

Eliminar um bloco de texto (para idiomas com leitura da
direita para a esquerda)

Deslize da esquerda para a direita com dois dedos.

Cortar um bloco de texto

Deslize para a esquerda e para a direita com dois dedos.

Copiar um bloco de texto

Deslize para a direita e para a esquerda com dois dedos.

Colar um bloco de texto

Apds copiar ou cortar texto, deslize para baixo e, em
seguida, para cima com dois dedos.

Quando o texto é inserido com éxito, o BlackBerry Screen
Reader |1é o contetido que inseriu.

Ocultar o teclado do ecra tatil

Nota: Este gesto aplica-se apenas a dispositivos apenas de
toque.

Quando o teclado estiver visivel, defina o ponto de foco
para a barra de espaco e, em seguida, toque duas vezes e
mantenha premido com um dedo.

Gestos para a aplicacao Telefone

Tarefa

Gesto

Atender uma chamada

Toque duas vezes com dois dedos no ecrd de chamada
recebida.

Rejeitar uma chamada

Toque duas vezes e mantenha premido com dois dedos no
ecra de chamada recebida.

Terminar uma chamada

Toque duas vezes e mantenha premido com dois dedos
em qualquer ponto do ecra.
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Gestos para o BlackBerry Hub

Definicoes

Tarefa

Gesto

Abrir uma notificacdo ou mensagem

Toque duas vezes com um dedo.

Abrir o BlackBerry Hub Acdes instantaneas para consultar
rapidamente uma notificacéo recebida

Toque duas vezes com dois dedos.

Expandir uma pasta de correio eletrénico

Toque trés vezes com um dedo. No modo de Detecéo,
toque e mantenha premido com um dedo e toque duas
vezes com outro dedo.

Fechar uma pasta de correio eletrénico

Toque trés vezes com um dedo. No modo de Detecéo,
toque e mantenha premido com um dedo e toque duas
vezes com outro dedo.

Utilizar o BlackBerry Screen Reader com um teclado externo

Pode utilizar o BlackBerry Screen Reader com um teclado externo, como um teclado com Bluetooth ou um teclado USB.
Pode controlar o BlackBerry Screen Reader recorrendo aos seguintes gestos no teclado externo.

Objetivo

Acao

Aumentar o tamanho de uma secc¢éo de texto ou o valor do
controlo de deslize

Prima a tecla de seta para cima.

Diminuir o tamanho de uma secc¢éo de texto ou o valor do
controlo de deslize

Prima a tecla de seta para baixo.

Mover para o item anterior

Prima a tecla de seta para a esquerda.

Mover para o item seguinte

Prima a tecla de seta para a direita.

Ler a partir da parte superior da pagina

Prima CTRL+A.

Ler a partir da localizacado atual

Prima Ctrl+Shift+A.

Definir e dizer o ponto de foco

Prima Ctrl+Enter ou Ctrl+Barra de espaco.

Aceder ao modo de Detecao

Nota: O modo de Detecao permite interagir com pontos de
foco, como letras, palavras, botdes, ligacdes, itens de menu
e fotografias. Estes pontos de foco estao realcados.

Prima Ctrl+Shift+Enter ou Ctrl+Shift+Barra de espaco.

Impedir o discurso do BlackBerry Screen Reader

Prima Ctrl+S.

Ativar ou desativar o modo de Ecra escuro

Prima Ctrl+Shift+S.
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Objetivo Acéo

Anunciar onde se encontra definido o ponto de foco no ecra Premir Ctrl+Ponto final(.)

Nota: Pode utilizar este gesto como um localizador "Onde
estou" caso se perca no ecrd. O BlackBerry Screen Reader
|é a descricao, a localizacao do ponto de foco e 0 nome da
aplicacao.

Ativar o modo de Ecra escuro com gestos

Ao ativar o BlackBerry Screen Reader, recorre a gestos para concluir tarefas.

1. Quando o BlackBerry Screen Reader estiver ativado, deslize para baixo e para a direita com um dedo para aceder ao
modo de Tarefas rapidas.

2. Toque com dois dedos para ativar ou desativar o modo de Ecra escuro.

Apds 3 segundos, o dispositivo sai do modo de Tarefas rapidas.

Ativar o modo de Ecra escuro utilizando as definicdes do dispositivo

Se utilizar o BlackBerry Screen Reader, pode aumentar a privacidade e preservar a bateria desativando a luz de fundo do
ecrd com o modo Ecra escuro.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem E Defini¢cdes para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar o menu
Definicoes.
3. Toque em Acessibilidade para definir o ponto de foco. Em seguida, toque para ativar a opcao Acessibilidade.

4.  Toque em Leitor do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opcéo Leitor do
ecra.

5. Toque em Modo de ecra escuro para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opcdo
Modo de ecra escuro.

6. Feche as definicdes do BlackBerry Screen Reader com uma das seguintes acdes:

e Deslize o dedo para cima desde a parte inferior do ecra para o minimizar. Se for o caso, tente ndo tocar no
trackpad ao deslizar o dedo para cima para desbloquear o ecra. Deslize para cima desde a esquerda ou direita do
trackpad. Com o ponto de foco na aplicacao minimizada, toque duas vezes com dois dedos para fechar a
aplicacao.

e Toque duas vezes no ( no canto inferior esquerdo do ecra para regressar ao ecra Acessibilidade. Toque no (
no canto inferior esquerdo do ecra para regressar ao ecra Definicdes do sistema. Com o ponto de foco na
aplicacdo minimizada, toque duas vezes com dois dedos para fechar a aplicagdo.
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Ajustar o volume, a velocidade e o tom com gestos

Pode desejar aumentar a velocidade do BlackBerry Screen Reader quando navega na Internet, ou abrandar quando
recebe instrucdes. E possivel aumentar o volume quando estiver no exterior ou diminui-lo quando estiver em casa ou num
espaco mais sossegado. Pode também desejar ajustar o tom. O BlackBerry Screen Reader permite-lhe ajustar o volume, a
velocidade e o tom para proporcionar uma experiéncia personalizada em qualquer situacéo.

Quando o BlackBerry Screen Reader estiver ativado, pode utilizar gestos para concluir tarefas.

1. SeoBlackBerry Screen Reader estiver ativado, toque no ecrd com um dedo para abrir as definicdes do BlackBerry
Screen Reader.

2. Togue no campo Tom com um dedo para definir o ponto de foco. Deslize para cima com um dedo para aumentar o
valor do controlo de deslize Tom. Deslize para baixo com um dedo para reduzir o valor do controlo de deslize Tom.

3.  Deslize para baixo e para a direita com um dedo para aceder ao modo Tarefas rapidas.
4.  Efetue uma das seguintes acdes:
e Deslize para cima com um dedo para aumentar o volume. Deslize para baixo com um dedo para diminuir o
volume.

e Deslize com um dedo para a esquerda para diminuir a velocidade do discurso. Deslize com um dedo para a
direita para aumentar a velocidade do discurso.

Apds trés segundos, o dispositivo sai do modo de Tarefas répidas.

Ajustar o volume, a velocidade e o tom utilizando as definicdes do
dispositivo

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem E Defini¢cbes para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar o menu
Definicoes.

3. Toque em Acessibilidade para definir o ponto de foco. Em seguida, toque para ativar a opcao Acessibilidade.

4.  Toque em Leitor do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opcéo Leitor do
ecra.

5. Efetue uma das seguintes acdes:
e Deslize para cima com um dedo para aumentar o volume. Deslize para baixo com um dedo para diminuir o
volume.

e Togue no campo Tom com um dedo para definir o ponto de foco. Deslize para cima com um dedo para aumentar
o valor do controlo de deslize Tom. Deslize para baixo com um dedo para reduzir o valor do controlo de deslize
Tom.

e Togue no campo Velocidade com um dedo para definir o ponto de foco. Deslize para cima com um dedo para
aumentar a velocidade.

6. Feche as defini¢cdes do BlackBerry Screen Reader com uma das seguintes acdes:
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e Deslize o dedo para cima desde a parte inferior do ecra para o minimizar. Se for o caso, tente ndo tocar no
trackpad ao deslizar o dedo para cima para desbloquear o ecra. Deslize para cima desde a esquerda ou direita do
trackpad. Com o ponto de foco na aplicacao minimizada, toque duas vezes com dois dedos para fechar a
aplicacao.

e Toqueno ( no canto inferior esquerdo do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, togue duas vezes no
( no canto inferior esquerdo do ecra para regressar ao ecrd Acessibilidade. Toque no ( no canto inferior

esquerdo do ecré para definir o ponto de foco. Em seguida, toque no ( no canto inferior esquerdo do ecra para
regressar ao ecrd Defini¢cdes do sistema. Com o ponto de foco na aplicacdo minimizada, toque duas vezes com
dois dedos para fechar a aplicagdo.

Ajustar a verbosidade do texto ou pontuacdo com gestos

Enquanto aprende a utilizar o BlackBerry Screen Reader, pode definir a verbosidade para uma definicdo mais elevada.
Quando estiver mais familiarizado com o dispositivo BlackBerry, pode alterar a verbosidade de modo a incluir menos
informacao. Por exemplo, quando o BlackBerry Screen Reader faz pausa no final de uma frase, pode ndo ser necessario ao
leitor de ecré indicar a existéncia de ponto final ou de exclamacao.

Pode ajustar dois tipos de verbosidade no BlackBerry Screen Reader. A verbosidade do texto inclui palavras néo
integradas no contelddo, como rétulos, o item atual da lista do total de itens da lista, bem como sugestbes de navegacéo. A
verbosidade da pontuacéo inclui a quantidade de pontuacao que € lida.

Ao ativar o BlackBerry Screen Reader, recorre a gestos para concluir tarefas.

Sugestao: Se o dispositivo BlackBerry tiver um trackpad, os gestos para deslizar indicados nestas instrucdes podem ser
executados no trackpad ou no ecra.

1. Quando o BlackBerry Screen Reader estiver ativado, deslize para baixo e para a direita com um dedo para aceder ao
modo de Tarefas rapidas.

2. Toque com um dedo para abrir as definicdes do BlackBerry Screen Reader.

3.  Paradefinir a verbosidade do texto, execute os seguintes passos:
a Deslize para a direita com um dedo para percorrer as op¢6es de definicbes até localizar Verbosidade.
b Toque em Verbosidade com um dedo para definir o ponto de foco.
c.  Togue com um dedo para ativar o campo Verbosidade como o ponto de foco e abrir a lista pendente de opc¢des.
d Toque com um dedo para definir o ponto de foco numa das opc¢des, de verbosidade alta ou baixa.
e Toque duas vezes com um dedo para selecionar a opcao escolhida.

4.  Paradefinir a verbosidade da pontuacao, execute 0s seguintes passos:
a. Toque em Verbosidade da pontuagcao com um dedo para definir o ponto de foco.
b Toque duas vezes com um dedo para ativar o campo Verbosidade da pontuagao como o ponto de foco.
c.  Togue com um dedo para definir o ponto de foco na opcao de verbosidade da pontuacao selecionada.
d Toque duas vezes com um dedo para selecionar a opcao escolhida.

"Apds 3 segundos, o dispositivo sai do modo de Tarefas rapidas.
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Ajuste o texto ou a verbosidade de pontuacéao utilizando as definicdes do
dispositivo

1. Noecréainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem E Definicoes para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar o menu
Definicoes.

3. Toque em Acessibilidade para definir o ponto de foco. Em seguida, toque para ativar a opcao Acessibilidade.

4.  Toque em Leitor do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opcéo Leitor do
ecra.

5. Para definir a verbosidade do texto, execute os seguintes passos:
a.  Togue em Verbosidade com um dedo para definir o ponto de foco.
b.  Toque com um dedo para ativar o campo Verbosidade como o ponto de foco e abrir a lista pendente de opcoes.
c.  Toque com um dedo para definir o ponto de foco numa das opc¢des, de verbosidade alta ou baixa.
d.  Toque duas vezes com um dedo para selecionar a op¢ao escolhida.
6. Para definir a verbosidade do texto, execute os seguintes passos:
a. Toque em Verbosidade da pontuacdao com um dedo para definir o ponto de foco.

b.  Toque com um dedo para ativar o campo Verbosidade da pontuacdao como o ponto de foco e abrir a lista
pendente de opgdes.

C. Na lista pendente, toque em Nenhum se nao pretender nenhuma pontuacao substituida por um equivalente
falado.

d.  Toque em Alguns se pretender que os seguintes simbolos sejam substituidos por um equivalente falado: #
(ndmero), $ (ddlar), % (simbolo de percentagem), & (sinal tipografico &), * (asterisco), + (mais), / (barra), =
(igual), @ (arroba), e ” (circunflexo).

e.  Toque em Mais se pretender incluir a lista anterior, acrescida dos seguintes simbolos: "(aspas), ( (paréntese
esquerdo), ) (paréntese direito), - (hifen), _ (carater de sublinhado), : (dois pontos), ; (ponto e virgula), <
(paréntese em angulo a esquerda), > (paréntese em angulo a direita), [ (paréntese reto a esquerda), ]
(paréntese reto a direita), \ (barra invertida), | (barra vertical), * (acento grave ou apdstrofe), ~ (til), { (chaveta a
esquerda), e } (chaveta a direita).

f. Toque em Todos se pretender incluir todas as listas de simbolos anteriores, além dos simbolos seguintes: ?
(ponto de interrogacéo) e ! (ponto de exclamagéo).

g.  Apods definir o ponto de foco numa das opcdes da lista pendente, toque duas vezes com um dedo para
selecionar a sua preferéncia.

7.  Feche as definicBes do BlackBerry Screen Reader com uma das seguintes acoes:

e Deslize o dedo para cima desde a parte inferior do ecra para o minimizar. Se for o caso, tente ndo tocar no
trackpad ao deslizar o dedo para cima para desbloquear o ecra. Deslize para cima desde a esquerda ou direita do
trackpad. Com o ponto de foco na aplicacdo minimizada, toque duas vezes com dois dedos para fechar a
aplicacao.

e Togueno ( no canto inferior esquerdo do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes no (
no canto inferior esquerdo do ecra para regressar ao ecrd Acessibilidade. Toque no ( no canto inferior esquerdo
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do ecré para definir o ponto de foco. Em seguida, toque no ( no canto inferior esquerdo do ecra para regressar
ao ecra Definicdes do sistema. Com o ponto de foco na aplicagdo minimizada, toque duas vezes com dois dedos
para fechar a aplicacao.

Utilizar indicacdes sonoras com o BlackBerry Screen Reader

O seu BlackBerry Screen Reader pode emitir indicacdes sonoras para eventos no seu dispositivo BlackBerry. Por
predefinicado, esta definicdo esta ativada e pode ouvir indicacbes sonoras para os seguintes eventos:

e Errodetarefa

e Uma tarefa é iniciada ou terminada

e Uma pagina é atualizada ou alterada

e Alterou um comutador, caixa de selecdo ou opcao

e Um menu é aberto ou fechado

e Se tiver um dispositivo apenas de toque, o teclado pode estar visivel ou oculto.

Ativar as indicacdes de audio para o BlackBerry Screen Reader com
gestos

Ao ativar o BlackBerry Screen Reader, recorre a gestos para concluir tarefas.

1. Quando o BlackBerry Screen Reader estiver ativado, deslize para baixo e para a direita com um dedo para aceder ao
modo de Tarefas rapidas.

2. Toque com um dedo para abrir as definicdes do BlackBerry Screen Reader.

Toque em Sons do leitor do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a op¢ao
Sons do leitor do ecra.

4.  Ative o comutador.

Ativar as indicacdes de audio para o BlackBerry Screen Reader com as
definicdes do dispositivo

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem E Defini¢6es para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar o menu
Definicoes.

3.  Toque em Acessibilidade para definir o ponto de foco. Em seguida, toque para ativar a opcao Acessibilidade.

4.  Toque em Leitor do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opcao Leitor do
ecra.

5. Togue em Sons do leitor do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opgéo
Sons do leitor do ecra.

Ative o comutador.
7.  Feche as definicdes do BlackBerry Screen Reader com uma das seguintes acdes:
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e Deslize o dedo para cima desde a parte inferior do ecra para o minimizar. Se for o caso, tente ndo tocar no
trackpad ao deslizar o dedo para cima para desbloquear o ecra. Deslize para cima desde a esquerda ou direita do
trackpad. Com o ponto de foco na aplicacao minimizada, toque duas vezes com dois dedos para fechar a
aplicacao.

e Toqueno ( no canto inferior esquerdo do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes no
( no canto inferior esquerdo do ecra para regressar ao ecrd Acessibilidade. Toque no ( no canto inferior
esquerdo do ecré para definir o ponto de foco. Em seguida, toque no ( no canto inferior esquerdo do ecra para

regressar ao ecrd Defini¢cdes do sistema. Com o ponto de foco na aplicacdo minimizada, toque duas vezes com
dois dedos para fechar a aplicagéo.

Ativar a definicdo de Silenciar durante chamadas com gestos

Ao ativar o BlackBerry Screen Reader, recorre a gestos para concluir tarefas.

1.

Quando o BlackBerry Screen Reader estiver ativado, deslize para baixo e para a direita com um dedo para aceder ao
modo de Tarefas rapidas.

Toque com um dedo para abrir as definicdes do BlackBerry Screen Reader.

Toque em Silenciar durante chamadas para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a
opcao Silenciar durante chamadas.

Ativar a definicdo de Siléncio durante chamadas utilizando as definicoes
do dispositivo

A definicao Silenciar durante chamadas impede o BlackBerry Screen Reader de ler informacado enquanto esta a falar ao

telefone.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem E Defini¢cbes para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar o menu
Definicoes.

3.  Toque em Acessibilidade para definir o ponto de foco. Em seguida, toque para ativar a opcao Acessibilidade.

4.  Toque em Leitor do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opcao Leitor do
ecra.

5. Toque em Silenciar durante chamadas para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a
opcao Silenciar durante chamadas.

6. Feche as definicdes do BlackBerry Screen Reader com uma das seguintes acdes:

e Deslize 0 dedo para cima desde a parte inferior do ecra para o minimizar. Se for o caso, tente ndo tocar no
trackpad ao deslizar o dedo para cima para desbloguear o ecra. Deslize para cima desde a esquerda ou direita do
trackpad. Com o ponto de foco na aplicacdo minimizada, toque duas vezes com dois dedos para fechar a
aplicacao.

e Toqgue no ( no canto inferior esquerdo do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes no
( no canto inferior esquerdo do ecra para regressar ao ecra Acessibilidade. Toque no ( no canto inferior
esquerdo do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque no ( no canto inferior esquerdo do ecra para
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regressar ao ecrd Defini¢cdes do sistema. Com o ponto de foco na aplicacao minimizada, toque duas vezes com
dois dedos para fechar a aplicacéo.

Ativar a definicdo de Som do teclado com gestos

Certifique-se de que o que diz corresponde ao que pensa estar a dizer. A funcionalidade Som do teclado € a informacéo
no ecra quando escreve num campo de texto.

Ao ativar o BlackBerry Screen Reader, pode recorrer a gestos para concluir tarefas.

1.

Quando o BlackBerry Screen Reader estiver ativado, deslize para baixo e para a direita com um dedo para aceder ao
modo de Tarefas rapidas.

Toque com um dedo para abrir as definicdes do BlackBerry Screen Reader.

Toque em Eco do teclado para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opcao Eco do
teclado.

Na lista pendente Som do teclado, toque duas vezes em Nenhum, Carateres, Palavras ou Carateres e palavras para
definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opgdo da sua escolha.

Ativar a definicdo de Som do teclado utilizando as defini¢cdes do

dispositivo

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem E Defini¢cbes para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar o menu
Definicoes.

3.  Toque em Acessibilidade para definir o ponto de foco. Em seguida, toque para ativar a opcao Acessibilidade.

4.  Toque em Leitor do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opcao Leitor do
ecra.

5. Toque em Eco do teclado para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opcéo Eco do
teclado.

6. Nalista pendente Som do teclado, toque duas vezes em Nenhum, Carateres, Palavras ou Carateres e palavras para
definir o ponto de foco. Em seguida, toque para ativar a opcéo da sua escolha.

7.  Feche as defini¢cdes do BlackBerry Screen Reader com uma das seguintes acdes:
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e Deslize 0 dedo para cima desde a parte inferior do ecra para o minimizar. Se for o caso, tente ndo tocar no
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Alterar o idioma do BlackBerry Screen Reader com gestos

Se fala mais do que um idioma, o BlackBerry Screen Reader também o pode fazer. Pode alterar rapidamente o idioma de
texto para discurso (TTS) se estiver a ler contetddos web ou mensagens de correio eletrénico num idioma diferente do
idioma preferencial que configurou para o dispositivo BlackBerry.

Ao ativar o BlackBerry Screen Reader, recorre a gestos para concluir tarefas.

1.

Quando o BlackBerry Screen Reader estiver ativado, deslize para baixo e para a direita com um dedo para aceder ao
modo de Tarefas rapidas.

Toque com um dedo para abrir as definicdes do BlackBerry Screen Reader.
Deslize para baixo com dois dedos para percorrer até a parte inferior das definicées do BlackBerry Screen Reader.

Toque em Idioma do leitor do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opgao
Idioma do leitor do ecra e abrir a lista pendente de idiomas.

Altere o idioma do BlackBerry Screen Reader utilizando as definicdes do

dispositivo

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem E Defini¢cbes para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar o menu
Definicoes.

3.  Toque em Acessibilidade para definir o ponto de foco. Em seguida, toque para ativar a opcao Acessibilidade.

4.  Toque em Leitor do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opcao Leitor do
ecra.

5. Deslize para baixo com dois dedos para percorrer até a parte inferior das definicées do BlackBerry Screen Reader.

6. Toque em Idioma do leitor do ecra para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para ativar a opgédo
Idioma do leitor do ecra e abrir a lista pendente de idiomas.

7. Toque no idioma para definir o ponto de foco. Em seguida, toque duas vezes para selecionar o idioma.

8.  Feche as definicdes do BlackBerry Screen Reader com uma das seguintes acdes:

e Deslize 0 dedo para cima desde a parte inferior do ecra para o minimizar. Se for o caso, tente ndo tocar no
trackpad ao deslizar o dedo para cima para desbloguear o ecra. Deslize para cima desde a esquerda ou direita do
trackpad. Com o ponto de foco na aplicacdo minimizada, toque duas vezes com dois dedos para fechar a
aplicacao.

e Toque duasvezes no ( no canto inferior esquerdo do ecra para regressar ao ecrd Acessibilidade. Toque no (

no canto inferior esquerdo do ecra para regressar ao ecra Definicdes do sistema. Com o ponto de foco na
aplicacdo minimizada, toque duas vezes com dois dedos para fechar a aplicacao.
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Impedir que o BlackBerry Screen Reader leia caixas de diadlogo,
sugestdes e notificacoes

Quando aparecer uma caixa de didlogo, sugestéo ou notificagdo no ecra do dispositivo BlackBerry, o BlackBerry Screen
Reader move o seu ponto de foco para a mensagem no ecra. O BlackBerry Screen Reader I1€ a mensagem desde o inicio.
Se ndo deseja ouvir o conteddo da caixa de didlogo, sugestédo ou notificacao, pode impedir o BlackBerry Screen Reader de
ler.

Toque no ecréa para parar de ler a mensagem.

Personalizar as suas definicdes de acessibilidade

Pode personalizar o dispositivo BlackBerry de modo a melhor satisfazer as suas necessidades. Por exemplo, pode
aumentar o ecra, utilizar um aparelho auditivo e alterar o tamanho do tipo de letra.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem [f5] Definicdes > Acessibilidade.

3. Altere as suas definicdes.

Ativar o modo Ampliar

Pode utilizar o modo Ampliar para ampliar a informacao no ecra do seu dispositivo BlackBerry. Pode utilizar a
funcionalidade Ampliar para aumentar ou diminuir a ampliacado do ecra, mesmo que esteja a utilizar uma aplicacao que,
normalmente, ndo suporte 0 zoom.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem [f5] Definicdes > Acessibilidade.

3. Ative o comutador modo Ampliar.
Ainformacao no ecréa surge imediatamente ampliada.

4.  Parase deslocar no ecrd ampliado, utilize dois dedos para mover o ecréa na direcao pretendida.

Personalizar o nivel de ampliacéo

Quando utiliza 0 modo de Ampliacao, pode personalizar o nivel de ampliacdo do ecra.

Para ajustar a ampliacdo sem sair do ecra atual, efetue uma das seguintes acdes no modo de ampliagéo:

e Paraaumentar a ampliacao, aproxime deslizando os dedos e afastando-os.
e Paradiminuir a ampliacéo, afaste deslizando os dedos e juntando-os.
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Se tiver selecionado a maior ampliacao possivel, o seu dispositivo BlackBerry comeca a vibrar.

Desativar temporariamente o modo de Ampliacéo

Pode preferir desativar temporariamente a ampliacao do ecra para ver o ecra inteiro de uma sé vez e, de seguida, voltar a
ativar o modo de Ampliacao para continuar o que estava a fazer.

Com dois dedos, toque trés vezes em qualquer ponto do ecra.

Para ativar novamente o Modo de ampliagéao, toque trés vezes.

Ativar a funcionalidade Inverter contraste

A funcionalidade Inverter contraste fornece a opgao de alterar o ecra para um fundo escuro com texto claro, invertendo o
contraste das imagens.

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem E Definicées > Acessibilidade.

3. Ativar o comutador Inverter contraste.

Ativar a definicdo Legendas ocultas

A definicao de Legendas ocultas apresenta texto no ecra do dispositivo BlackBerry quando reproduz ficheiros de video que
suportem legendagem oculta. O conteldo de legendas especifica as predefinicdes para Caracter e Fundo da legenda.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

Toque em E Definicées > Acessibilidade.

1
2
3. Ative o comutador Legendas ocultas.
4

Altere qualquer definicdo de Caracter para Cor do caracter, Opacidade do caracter, Tamanho do caracter, Tipo de
letra.

5. Altere qualquer definicdo do Fundo da legenda para Cor do fundo da legenda ou Opacidade do fundo da legenda.

Apds alterar qualquer das definicdes de Caracter ou de Fundo da legenda, pode ver as alteracdes na janela de Pré-
visualizagao.

Ativar o modo de Aparelho Auditivo

Esta funcionalidade pode néo ser suportada, dependendo do modelo do seu dispositivo BlackBerry. Esta funcionalidade
apenas suporta aparelhos auditivos equipados com telebobina.
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0O modo de Aparelho auditivo foi concebido para melhorar a compatibilidade do dispositivo com o seu aparelho auditivo.
Quando tem o modo de Aparelho auditivo ativado, o é apresentado na barra de estado.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem E Definicoes > Acessibilidade > Definicoes do aparelho auditivo.

3.  Ative o comutador modo de Aparelho auditivo.

Ligar o suporte de TTY

O dispositivo TTY que pretende ligar ao seu dispositivo BlackBerry tem de operar a uma velocidade de 45.45 bps.

O suporte de TTY foi concebido para permitir que o seu dispositivo se ligue a um dispositivo TTY externo que converte as
chamadas recebidas em texto.

Se o dispositivo TTY tiver sido concebido para utilizacdo com uma tomada de auscultadores de 2,5 mm, tera de utilizar um
acessorio adaptador para o ligar ao seu dispositivo .

1 Ligue um dispositivo TTY ao seu dispositivo de acordo com as instrucdes que acompanham o dispositivo TTY.
2 Na aplicacao Telefone, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

3. Toqueem [f5] Definicoes > TTY.
4

Ative o comutador TTY.

Sugestao: Pode também ativar o suporte TTY no ecré inicial. Deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.
Toque em E Definicées >Acessibilidade > TTY.

Armazenamento e cartoes de suporte

Um cartéo de suporte permite-lhe armazenar mais fotografias, videos, musica e documentos no seu dispositivo
BlackBerry! Os ficheiros que guarda no seu dispositivo podem ser transferidos entre o seu dispositivo e 0 computador com
simples passos.

Mover e copiar ficheiros multimédia e documentos

Pode arrastar e largar documentos, imagens, videos, musica e outros ficheiros, utilizando o seu dispositivo BlackBerry
como uma unidade do seu computador.

Também pode utilizar o BlackBerry Link para sincronizar ficheiros multimédia e documentos entre o dispositivo e 0
computador. Para transferir o BlackBerry Link, no seu computador, visite www.blackberry.com/BlackBerryLink. Para obter
mais informacdes sobre a sincronizacao de ficheiros multimédia, consulte a Ajuda no BlackBerry Link.

Sugestao: Para localizar um ficheiro no seu dispositivo, anote o nome do ficheiro ou da pasta e toque no Q_ para
procurar.
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Transferir ficheiros entre 0 seu computador e o seu dispositivo utilizando
uma ligacao USB.

1. Comum cabo USB, ligue o seu dispositivo BlackBerry ao computador.

2. Se necessario, introduza a palavra-passe do dispositivo.
O seu dispositivo e cartédo de suporte aparecem como unidades no seu computador.

3. Aceda aos ficheiros ou pastas que pretende copiar.
4.  Arraste e largue os ficheiros ou pastas.

Transferir ficheiros entre o seu computador e o seu dispositivo utilizando
uma ligacao Wi-Fi

Tem de definir uma nova palavra-passe de acesso ao armazenamento cada vez que ligar 0 acesso a um armazenamento
utilizando uma rede Wi-Fi. Antes de mover os ficheiros numa rede Wi-Fi, é-lhe pedido que introduza uma palavra-passe de
acesso ao armazenamento.

No ecré inicial do seu dispositivo BlackBerry, deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.

Toque em £ Definicdes > Acerca de.

Na lista pendente de Categoria, toque em Rede. Anote o endereco IPv4 .

Toqueno £ .

Togue em Armazenamento e acesso.

Ative o comutador Aceder através de Wi-Fi.

N AW

Introduza uma palavra-passe de acesso a armazenamento.
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8.  Toque em ldentificacdo na rede e tome nota do Nome de utilizador.
9.  No seu computador, efetue uma das seguintes acdes:

e Se 0 seu computador utiliza um sistema operativo Windows, num comando Executar introduza o endereco IP
com o seguinte formato: \\X.XXX. XXX.XXX.

e Se 0 seu computador utiliza um sistema operativo Mac clique Ir > Ligar ao servidor. Introduza o endereco IP no
seguinte formato: \\xx. Xxx. XXX.XXX.

10. Aceda aos ficheiros ou as pastas que pretende copiar.
11. Quando lhe for pedido, introduza o nome de utilizador e a palavra-passe de acesso ao armazenamento.
12. Arraste e largue os ficheiros ou pastas.

Utilizar um cartao de suporte

Quer mais espaco para armazenar todos os seus toques, videos, fotografias e musicas? Para obter mais espaco para
guardar documentos e ficheiros multimédia, pode introduzir um cartdo microSD no seu dispositivo BlackBerry. A utilizacéo
de um cartdo de suporte também pode contribuir para um aumento do desempenho e da eficiéncia energética do seu
dispositivo.

Podera mover grandes volumes de dados com toda a simplicidade, mudando o cartao de suporte para outro dispositivo
que suporte cartdes microSD.

Cartdes de suporte suportados

O seu dispositivo BlackBerry suporta cartdes de suporte com tamanhos até 128 GB. Apenas séo suportados cartdes
microSD.

Para utilizar um cartdo de suporte superior a 32 GB, podera ser necessario formatar o cartdo de suporte para o formato
FAT32. Pode utilizar o seu dispositivo para formatar o seu cartao de suporte.

Formatar o seu cartao de suporte

Pode formatar o seu cartédo de suporte para resolver qualguer problema com o cartdo. Quando formata o cartdo de
suporte, todos 0s dados no cartéo séo eliminados.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem ¢¢ Definicdes > Armazenamento e acesso.

3. Toque em Formatar cartdo de suporte.

Eliminar dados do cartdo de suporte

Para ajudar a proteger a sua privacidade, pode eliminar permanentemente todos os dados do seu cartédo de suporte.
Dependendo da quantidade de dados, este processo podera demorar algum tempo.
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1. Noecréinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem % Definicdes > Armazenamento e acesso.

3.  Toque em Apagar cartao de suporte.

Para utilizar novamente o cartéo de suporte, basta formata-lo.

Ativar a encriptacao

O seu dispositivo BlackBerry cria e guarda uma chave encriptada quando ativa a encriptacado. O seu dispositivo utiliza esta
chave encriptada para aceder aos ficheiros encriptados no seu cartdo de suporte.

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem ¢¢ Definicdes > Seguranca e privacidade > Encriptaco.
3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Ative o comutador Encriptacao do dispositivo.

e Ative o comutador Encriptacao do cartao de suporte.

CUIDADO: Desative a encriptacao ou crie cdpias de seguranca dos seus ficheiros no cartdo de suporte antes de uma
limpeza de seguranca. A limpeza de seguranca destina-se a eliminar o dados do seu dispositivo, incluindo a chave de
encriptacdo. Sem a chave de encriptacao, o seu dispositivo ndo consegue aceder aos ficheiros encriptados no cartao de
suporte..

Verifigue quanto espaco de armazenamento continua
disponivel

Pode ver a quantidade de espaco de armazenamento utilizada e disponivel no seu dispositivo BlackBerry e no seu cartao
de suporte. Também pode ver um detalhe do tipo de ficheiros que estdo a ocupar espaco.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem ¢¢ Definicdes > Armazenamento e acesso.

3.  Toque em Detalhes armazenamento dispositivo ou Detalhes do cartao de suporte.

Sugestao: A quantidade de espaco de armazenamento disponivel é apresentada quando minimiza a aplicacao Gestor de
ficheiros.

Como faco para libertar espaco de armazenamento?

Nota: Consoante o modelo do dispositivo BlackBerry, a cAmara pode ndo estar disponivel.

Para libertar espaco de armazenamento para mais ficheiros e aplicacdes, efetue uma das seguintes acdes:
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e Guarde documentos e ficheiros multimédia no seu cartao de suporte. Para guardar automaticamente as fotografias e
videos da camara no seu cartdo de suporte, toque no ecra inicial g . Deslize o dedo para baixo desde a parte superior

do ecré inicial e toque no . £ .

e Mova documentos e ficheiros multimédia do seu dispositivo para o cartdo de suporte com o Gestor de ficheiros.

e Reduza o tamanho das fotografias que tira e dos videos que grava. Para alterar a opcdo de proporcao dos seus videos e
imagens, no ecra inicial, toque no g > -

e Transferir alguns dos dados para o seu computador utilizando uma ligacdo USB, uma ligacédo Wi-Fi, ou o BlackBerry
Link. Para transferir o BlackBerry Link, no seu computador, visite www.blackberry.com/BlackBerryLink.

® Elimine ficheiros de que ndo precisa. Para eliminar varios itens, numa aplicacéo, toque no - > . Selecione o0s
itens e toque no |l > @ -

e Elimine aplicacdes que ndo utiliza. Para eliminar uma aplicacao, no ecra inicial, toque continuamente no icone de uma
aplicacdo, até que os icones comecem a piscar. No fcone da aplicagdo que quer eliminar, toque no. {fj . Se ndo vir

W no icone daaplicacdo, significa que n&o é possivel eliminar a aplicagao.

e Elimine as mensagens do BlackBerry Hub de que n&o necessita. Pode eliminar mensagens individuais e varias
mensagens. Para eliminar mensagens apenas do seu dispositivo, mas manté-las no servidor de mensagens, no

BlackBerry Hub, toque no - > {% > Apresentacéo e acoes. Na lista pendente Eliminar em, toque em Apenas Hub.
Para eliminar todas as mensagens que foram enviadas antes de uma data especifica, mantenha premido na barra de
data. As mensagens sao realcadas. Toque no J,Tﬂu‘ .

® Limpe as informacgdes do Browser do BlackBerry e o histérico do Browser. No Browser, toque em - > £t >
Privacidade e seguranca. Toque em Limpar Cookies e outros dados. Toque em Limpar histdrico.
e Elimine contactos de que ja ndo necessita na aplicacdo Contactos.

Otimizar o desempenho do seu dispositivo
Se acha que os processos do seu dispositivo BlackBerry estdao demasiado lentos, tente executar uma das seguintes acdes:

e Feche as aplicacdes que ndo esté a utilizar.
e Elimine as mensagens que ndo necessita guardar.
e Nas definicdes de privacidade do seu browser, limpe o histdrico, cookies e outros dados de sitios da Web.

Mensagens de erro: Cartdo de suporte

Se o seu dispositivo BlackBerry detetar um eventual problema ou uma eventual questao com o seu cartéo de suporte,
pode ver informacdes mais detalhadas sobre o erro nas suas definicbes de Armazenamento e acesso.

O seu cartdo de suporte nao é reconhecido

O cartdo de suporte pode ter um formato ilegivel. Considere a hipétese de formatar o cartdo de suporte.

CUIDADO: Os dados do cartdo de suporte sao eliminados quando formata o cartéo.
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O cartdo de suporte estéa protegido por palavra-passe

Uma palavra-passe estéa a bloguear 0 acesso ao cartédo de suporte e aos dados nele armazenados. Introduza um cartdo de
suporte que nao esteja protegido por palavra-passe no seu dispositivo BlackBerry.

O seu cartdo de suporte é s6 de leitura

Pode ver e abrir ficheiros no cartdo de suporte. Mas ndo pode mover, eliminar ou modificar os ficheiros armazenados no
cartdo de suporte.

O seu cartao de suporte nao esta a responder

O cartéo de suporte ndo estd a comunicar com o seu dispositivo BlackBerry. Considere a possibilidade de utilizar um
cartédo de suporte diferente.

N&o foi localizado qualquer cartao de suporte

Certifique-se de que o seu dispositivo BlackBerry tem um cartdo de suporte e de que o cartdo estéa corretamente inserido.

Utilizar o dispositivo com o BlackBerry Link

Utilize o BlackBerry Link para gerir o dispositivo e permitir ligages entre 0 mesmo e o computador. Pode:

e Permitir o acesso remoto a ficheiros, para que o seu dispositivo possa aceder a ficheiros armazenados em bibliotecas
no computador.

e \Vere eliminar os ficheiros guardados no seu computador a partir do dispositivo.

e Sincronizar contactos e compromissos do calendario entre o dispositivo e 0 computador.

e Sincronizar musica, fotografias, videos e documentos entre o dispositivo e o computador através de uma ligacdo USB
ou uma ligacao Wi-Fi .

e Efetuar copia de seguranca e restauro dos dados do dispositivo.

e Transferir definicdes e dados suportados para um novo dispositivo.

e FEfetuar a gestdo de varios dispositivos no computador que utilizem uma BlackBerry ID idéntica ou diferente.

e Atualizar ou reinstalar o software do dispositivo.

Para transferir a versao mais recente do BlackBerry Link para o seu computador, visite www.blackberry.com/
BlackBerryLink.
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Acerca do emparelhamento e da ligacao do seu
dispositivo a um computador ou tablet

Pode instalar programas, como o BlackBerry Blend ou o BlackBerry Link, no seu computador ou tablet para melhorar a
experiéncia com o dispositivo BlackBerry.

Utilize o BlackBerry Blend para interagir com o seu dispositivo a partir do computador ou tablet. Pode aceder as suas
mensagens, ficheiros e determinadas aplicacdes no computador ou tablet de forma idéntica a que utiliza com o seu
dispositivo. Pode:

e Vereresponder a mensagens e conversas de chat de diferentes contas no BlackBerry Hub.
e Aceder aos seus chats, grupos e canais do BBM.

e Aceder as suas mensagens de texto (SMS).

e Ver e atualizar os seus eventos do calendario e contactos.

e Copiar e transferir os seus ficheiros entre o dispositivo e 0 computador ou tablet.

Pode utilizar o BlackBerry Blend para ligar dispositivos BlackBerry com a versédo 10.3 do BlackBerry 10 OS a
computadores e tablets com o seguinte software:

e Windows 7 ou posterior

e Mac OS X 10.7 ou posterior
e {0S 6.0 ou posterior

e Android 4.4 ou posterior

Para transferir a versdo mais recente do BlackBerry Blend para o seu computador ou tablet, visite www.blackberry.com/
BlackBerryBlend.

Utilize o BlackBerry Link para gerir o dispositivo e permitir ligacdes entre o mesmo e o computador. Pode:

e Permitir o acesso remoto a ficheiros, para que o seu dispositivo possa aceder a ficheiros armazenados em bibliotecas
no computador.

e Vere eliminar os ficheiros guardados no seu computador a partir do dispositivo.

e Sincronizar contactos e compromissos do calendario entre o dispositivo e 0 computador.

e Sincronizar musica, fotografias, videos e documentos entre o dispositivo e o computador através de uma ligacdo USB
ou de uma ligacdo Wi-Fi

e Ffetue uma cdpia de seguranca e restaure os dados do dispositivo..

e Transfira definices e dados suportados para um novo dispositivo.

e Efetue a gestédo de varios dispositivos no computador que utilizem uma BlackBerry ID idéntica ou diferente.

e Atualize ou reinstale o software do dispositivo..

O BlackBerry Link suporta smartphones BlackBerry com BlackBerry 10 OS e tablets BlackBerry PlayBook com BlackBerry
PlayBook OS 2.1.

Para transferir a versdo mais recente do BlackBerry Link para o seu computador, visite www.blackberry.com/
BlackBerryLink.
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Configurar o computador com o BlackBerry Link

Ao abrir o BlackBerry Link pela primeira vez, pode atribuir um nome de apresentacao que identifica o seu computador no
dispositivo e no BlackBerry Link. O BlackBerry Link apresenta no seu computador as imagens, videos e bibliotecas de
documentos predefinidos que pode sincronizar e aos quais pode aceder a partir do seu dispositivo.

Para configurar a sua BlackBerry ID com o BlackBerry Link, assegure que o computador esté ligado a Internet.

No computador, abra o BlackBerry Link.
Introduza um nome de apresentacdo para o seu computador. Cliqgue em Seguinte.

Selecione as origens de musica no computador, como o Windows Media Player ou o iTunes. Num computador Mac,
pode também selecionar as pastas para a biblioteca de Documentos.

Se tiver uma ligagdo a Internet, inicie sessdo ou crie uma BlackBerry ID.
Selecione as caixas de verificacdo junto dos dispositivos aos quais pretende conceder acesso remoto a ficheiros.
Cligue em Concluir.

Configurar o dispositivo no BlackBerry Link

Ao configurar o dispositivo no BlackBerry Link, pode atribuir-lhe um nome de apresentacao. Esse nome € apresentado no
dispositivo e também identifica o dispositivo BlackBerry Link.

o ok W=

No seu computador, abra o BlackBerry Link.

Ligue o seu dispositivo ao computador com um cabo USB.

Se necessario, introduza a palavra-passe do dispositivo.

Ao lado da janela do BlackBerry Link, clique no seu dispositivo.

Introduza um nome de apresentacao para o seu dispositivo.

Efetue uma das seguintes agoes:

e Para estabelecer uma ligacao permanente com o computador, num computador Windows, selecione a opcao

Gerir o dispositivo com o BlackBerry Link. Num computador Mac, selecione a opcéo Ligar este dispositivo e
este computador.

e Para estabelecer uma ligacao para uma utilizagdo Unica com o seu computador, num computador Windows,
selecione a opcdo Esta é uma ligacao para uma utilizacao tnica, nao gerir este dispositivo com o BlackBerry
Link. Num computador Mac, selecione a opcao Nao ligar este dispositivo e este computador. Esta é uma
ligacdo para uma utilizacao unica. .

Efetue uma das seguintes acdes:
e Paraadicionar o seu dispositivo ao BlackBerry Link sem transferir dados de um dispositivo antigo nem atualizar o

software do dispositivo, num computador Windows, clique em Comecar a utilizar o meu dispositivo. Num
computador Mac, cligue em Seguinte > Concluir.

e Para transferir dados antes de adicionar o dispositivo ao BlackBerry Link, num computador Windows, clique em
Trocar dispositivos. Num computador Mac, clique em Transferir dados. Siga as instrucdes apresentadas no
ecra.
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Se pretende deixar de associar o seu dispositivo ao BlackBerry Link, pode remové-lo do BlackBerry Link. Se o seu
dispositivo estiver associado a uma BlackBerry ID, em primeiro lugar, termine a sessao da BlackBerry ID.

No computador, abra o BlackBerry Link.
Ao lado da janela do BlackBerry Link, clique no seu dispositivo.
Cligue em Remover dispositivo.

HAwn -

Num computador Windows, clique em OK. Num computador Mac, clique em OK.

Acerca da BlackBerry ID e do BlackBerry Link

A BlackBerry ID é um nome de utilizador (endereco de correio eletrénico) e uma palavra-passe utilizados para aceder a
varios produtos e servicos BlackBerry, como o BBM e a loja BlackBerry World. Em diversas situacdes, a BlackBerry ID
permite que os produtos BlackBerry funcionem na perfeicdo sem necessidade de introduzir o nome de utilizador e a
palavra-passe.

Se nao tiver uma BlackBerry ID e pretender obté-la, é possivel crid-la a partir do BlackBerry Link.

Ao iniciar sessdo com a sua BlackBerry ID no BlackBerry Link ou no BlackBerry Blend, o seu computador passa a ser outro
dispositivo associado a BlackBerry ID. Todos 0s dispositivos associados a sua BlackBerry ID sdo apresentados no
BlackBerry Link.

Acerca do acesso remoto a ficheiros

Imagine que chega a uma reunido e descobre que o documento de que precisa esta no seu computador. O acesso remoto
a ficheiros permite-lhe utilizar a aplicacdo Gestor de ficheiros no seu dispositivo para aceder e gerir multimédia e
documentos no computador com o BlackBerry Link instalado.

Por predefinicdo, os dispositivos que adiciona ao BlackBerry Link podem aceder a ficheiros das bibliotecas de multimédia
e documentos no seu computador, desde que estejam associados a mesma BlackBerry ID que utiliza no BlackBerry Link.
Pode desativar 0 acesso remoto para dispositivos especificos.

Ver computadores emparelhados

Pode ligar o seu dispositivo BlackBerry até dez computadores utilizando o BlackBerry Link.

1. Noecrainicial do dispositivo, deslize com o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem {% Definicdes > Ligacdes do dispositivo.

Sugestao: Para aceder aos ficheiros do computador através da rede mével, ative o comutador Utilizar rede mével.

Para remover um computador da lista, toque e mantenha premido num computador. Toque no {fj -
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Aceder a ficheiros guardados no seu computador

Para utilizar esta funcéo, o BlackBerry Link tem de estar aberto no seu computador e associado a sua BlackBerry ID. Por
predefinicdo, 0 acesso remoto a ficheiros é ativado quando adiciona um novo dispositivo ao BlackBerry Link. Pode
especificar as pastas a que pretende aceder no computador.

Ligar o dispositivo a uma rede sem fios. Por exemplo, uma rede Wi-Fi.

No ecré inicial do dispositivo, deslize com o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.
Toque em {¢ Definicdes > Ligagcdes do dispositivo.

Ative o botao Permitir ligacoes.

Toque no computador a que pretende aceder.

ook w e

Para mudar entre computadores emparelhados, na aplicacdo Gestor de ficheiros, toque em = .

Se o BlackBerry Balance estiver ativado no seu dispositivo, utilize a aplicacdo Gestor de ficheiros no seu espaco
pessoal.

Sugestao: Verifique as definicbes do seu computador ou ligue-o a uma fonte de alimentacao para evitar que o0 seu
computador entre em modo de suspensao ou se desligue.

Editar ou eliminar um ficheiro

No seu dispositivo , efetue uma das seguintes acoes:

e Paraeditar um ficheiro guardado no seu computador, toque no ficheiro. Se o dispositivo BlackBerry suportar a edi¢cdo
do ficheiro, toqueem /.

Se guardar as alteracdes na localizacdo predefinida, ¢ indica quando o BlackBerry Link estiver a sincronizar o
ficheiro e a substituir a versao original no computador.
e Paraeliminar permanentemente um ficheiro guardado no computador a partir do dispositivo, toque continuamente

P

num ficheiro. Toqueem f .

Copiar um ficheiro do computador para o dispositivo

Apds guardar um ficheiro que estéd armazenado no seu computador para o seu dispositivo BlackBerry, pode ver o ficheiro,
mesmo quando ndo estd ligado a Internet.

1 No dispositivo, toque continuamente num ficheiro armazenado no computador.

2. Toqueem [V .

3. Navegue para onde quer guardar o ficheiro. Por exemplo, no seu cartao de suporte.

4.  Toque em Colar.
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Se o BlackBerry Link sincronizar o seu dispositivo e os ficheiros no computador, poderé ter duas versdes do ficheiro no seu
computador (o ficheiro original e a versédo que guardou no seu dispositivo). Certifique-se de que abre a versao que editou
mais recentemente antes de efetuar novas atualizagdes no ficheiro.

Acerca da copia de seguranca de dados

Com o BlackBerry Link, pode criar cdpias de seguranca e restaurar os seus dados no seu dispositivo BlackBerry. Pode
efetuar cépias de seguranca das suas definicdes, do histérico do telemdvel, dos tipos de letra, das pesquisas guardadas,
das mensagens, dos dados da agenda, dos marcadores do browser e dos ficheiros multimédia.

Deve criar e guardar regularmente um ficheiro de cdpia de seguranca no computador, especialmente antes de atualizar
qualquer software. Manter um ficheiro de cdpia de seguranca atual no computador pode permitir-lhe recuperar dados do
dispositivo em caso de perda, roubo ou corrupcao devido a um problema imprevisto.

Nota: Se o seu dispositivo estiver ativado no BlackBerry Enterprise Service 10, contacte o administrador para verificar se é
possivel efetuar cdpia de seguranca e restauro dos dados do dispositivo..

Definir preferéncias de copia de seguranca no BlackBerry Link

Pode definir a opgdo para criar uma cépia de seguranca do seu dispositivo BlackBerry automaticamente quando liga o seu
dispositivo a um computador. Pode personalizar o nome do ficheiro da cdpia de seguranca criado pelo BlackBerry Link e
selecionar quais os tipos de dados a incluir nesse ficheiro de cépia de segurancga.

Num computador Windows, efetue as seguintes acdes:
1. Abra o BlackBerry Link.

Ao lado da janela do BlackBerry Link, clique no seu dispositivo.
Clique em Cépia de seguranca e restauro.

w N

Por predefinicéo, o BlackBerry Link efetua uma cdpia de seguranca rapida do seu dispositivo, incluindo todos os dados
exceto os ficheiros multimédia e as aplicacoes.
4. Efetue uma das seguintes agoes:

e Para definir a opcao para criar uma cdpia de seguranca automaticamente, selecione a caixa de verificacao Criar
automaticamente uma cépia de seguranca. Na lista pendente, selecione a frequéncia de criagéo da cépia de
seguranca dos dados do seu dispositivo.

e Para criar uma coépia de seguranca de todos os dados do seu dispositivo, selecione a opcdo Cépia de seguranca
integral.

e Para criar uma cépia de seguranca de dados especificos, selecione a opcao Cépia de seguranca personalizada.
Cligue em Configurar. Selecione as caixas de verificacédo junto dos dados que pretende incluir nos ficheiros da
cépia de seguranca.

Num computador Mac, efetue as seguintes acdes:

1. Abra o BlackBerry Link.
2. Aolado dajanela do BlackBerry Link, clique no seu dispositivo.
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3. Cligue em Cépia de seguranca e restauro.

Por predefinicéo, o BlackBerry Link efetua cépia de seguranca de todos os dados do dispositivo.
4. Efetue uma das seguintes acdes:

e Para definir a opgéo para criar uma copia de seguranca automaticamente, selecione a caixa de verificagéo Criar
uma copia de seguranca do dispositivo. Na lista pendente, selecione a frequéncia de criagado da cépia de
seguranca dos dados do seu dispositivo.

e Para criar uma copia de seguranca de dados especificos, selecione a caixa de verificacao Sel. os dados a incluir
nos fic. copia seg.. Selecione as caixas de verificagéo junto dos dados que pretende incluir nos ficheiros da cépia
de seguranca.

Criar copias de seguranca dos dados do dispositivo

Pode efetuar manualmente a cépia de seguranca dos dados do seu dispositivo BlackBerry em qualguer momento. Por
predefinicdo, o BlackBerry Link efetua uma cdpia de seguranca rapida do seu dispositivo, incluindo todos os dados exceto
os ficheiros multimédia e as aplicacfes. Se definir preferéncias para a cdpia de seguranca, o BlackBerry Link cria um
ficheiro da cépia de seguranca com os dados especificados.

No seu computador, abra o BlackBerry Link.

Ligue o seu dispositivo ao computador com um cabo USB.

Ao lado da janela do BlackBerry Link, clique no seu dispositivo.
Cligue em Cépia de seguranca e restauro.

o A~ =

Num computador Windows, clique em Criar uma cépia de seguranca do dispositivo. Num computador Mac, clique
em Criar agora uma cdpia de seguranca.

Restaurar os dados do dispositivo

Com o BlackBerry Link, é possivel restaurar ficheiros de cdpia de seguranca que incluam os dados suportados de
dispositivos com o BlackBerry Device Software 5.0 ou posterior e o BlackBerry 10 OS.

Num computador Windows, efetue as seguintes acdes:

Abra o BlackBerry Link.

Ligue o dispositivo ao seu computador com um cabo USB.

Ao lado da janela do BlackBerry Link, clique no seu dispositivo.
Clique em Cépia de seguranca e restauro.

Efetue uma das seguintes acdes:

ok e

e Para restaurar todos os dados de um ficheiro de cépia de seguranca para o seu dispositivo, cliqgue num ficheiro de
copia de seguranca.

e Pararestaurar dados especificos de um ficheiro de cépia de seguranca para o seu dispositivo, clique num ficheiro
de cépia de seguranca. Cligue na opcao Restauro personalizado. Desmarque a caixa de verificacdo junto de uma
ou mais bases de dados que ndo pretende restaurar.
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® Pararestaurar dados de um ficheiro de cépia de seguranga nao incluido na lista, cligue em E . Navegue até ao
ficheiro .bbb ou .ipd. Cligue em OK.
6. Cligue em Restaurar.

Num computador Mac, efetue as seguintes acdes:

Abra o BlackBerry Link.

Ligue o dispositivo ao seu computador com um cabo USB.

Ao lado da janela do BlackBerry Link, clique no seu dispositivo.
Cligue em Cépia de seguranca e restauro.

Cligue em Restaurar dispositivo.

Efetue uma das seguintes acdes:

o0k wn =

e Para restaurar todos os dados de um ficheiro de cépia de seguranca para o seu dispositivo, cliqgue num ficheiro de
copia de seguranca.

e Pararestaurar dados especificos de um ficheiro de cépia de seguranca para o seu dispositivo, cliqgue num ficheiro
de cépia de seguranca. Desmarque a caixa de verificacdo Restaurar todos os dados. Desmarque a caixa de
verificacdo junto de uma ou mais bases de dados que néo pretende restaurar.

e Pararestaurar dados de um ficheiro de cépia de seguranca nao incluido na lista, clique em Alterar. Navegue até ao
ficheiro .bbb ou .ipd. Cliqgue em OK.

e Pararemover todos os dados do dispositivo e restaura-lo para as predefinicées de fabrica, cligue em Restaurar
para as predefinicoes de fabrica.

7. Cligue em Restaurar.

Acerca da atualizacao do software do dispositivo com o
BlackBerry Link

Pode pretender atualizar o software do dispositivo por um dos seguintes motivos:

e Paraaceder as aplicacdes e funcionalidades mais recentes
e Pararesolver um problema técnico
e (O fornecedor do servico exige a atualizacao do software do dispositivo

Se estiver disponivel uma nova versao do software do dispositivo, é apresentada uma notificagcdo no seu computador, junto
do nome do dispositivo no BlackBerry Link. Pode optar por transferir automaticamente as atualizacdes do software do
dispositivo, bem como as atualizagdes do software do BlackBerry Link.

Os seus dados e definigdes sdo automaticamente restaurados no seu dispositivo quando a atualizagédo do software estiver
concluida. Pode demorar até uma hora a atualizar o software do dispositivo. Durante esse periodo de tempo, ndo pode
desligar o dispositivo do computador.

Atualizar o software do dispositivo com o BlackBerry Link

Antes de iniciar, certifique-se de que o computador esta ligado a Internet.
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No seu computador, abra o BlackBerry Link.

Ligue o seu dispositivo ao computador com um cabo USB.

Ao lado da janela do BlackBerry Link, clique no seu dispositivo.
Cligue em Atualizacdes de software > Procurar atualizacoes.

ok~ e

Se estiver disponivel uma atualizacao de software, clique em Instalar atualizagao.

Nota: Se pretende que as atualizacdes de software sejam instaladas automaticamente ao ligar o dispositivo ao BlackBerry
Link, selecione a caixa de verificacao Transferir automaticamente atualiza¢ces do software do dispositivo e BlackBerry
Link.

Restaurar o dispositivo para as predefinicdes de fabrico com o
BlackBerry Link

Se restaurar o dispositivo BlackBerry para as predefinicées, o BlackBerry Link elimina todos os dados e aplicacdes de
terceiros do seu dispositivo. Quaisquer politicas de Tl aplicadas ao seu dispositivo séo igualmente eliminadas. Apds
restaurar o dispositivo para as predefini¢cdes, pode executar a aplicacdo de configuracdo para o configurar novamente.

Antes de comecar, deve efetuar uma cdpia de seguranca dos seus dados para o computador.

CUIDADO: Apds ter inicio, ndo pode interromper o processo de restauro do dispositivo para as predefinicées. Se o
dispositivo for reposto, 0 processo continua apds reiniciar o dispositivo.

No seu computador, abra o BlackBerry Link.
Ligue o seu dispositivo ao computador com um cabo USB.
Ao lado da janela do BlackBerry Link, clique no seu dispositivo.
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Efetue uma das seguintes agoes:

e Em computadores Windows, clique em Cépia de seguranca e Restauro. Clique em Reposicao de fabrica.

e Num computador Mac, na parte superior do ecré, cliqgue em BlackBerry Link > Preferéncias. Cliqgue em
Recarregar> Recarregar.

Resolucao de problemas: BlackBerry Link

Nao consigo aceder aos ficheiros no meu computador

Para aceder aos ficheiros do seu computador utilizando o dispositivo BlackBerry, o BlackBerry Link tem de estar aberto
num computador com ligacéo a Internet.

Se ndo vir o seu computador como origem na aplicagdo Gestor de Ficheiros, experimente o seguinte:

1. Minimize a aplicacdo Gestor de ficheiros e verifique se o icone 8 n3do évisivel na aplicacdo. Se vir este icone, utilize a
aplicacdo Gestor de ficheiros no seu espaco pessoal.
2. No ecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
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3. Verifique se o seu dispositivo esté ligado a rede sem fios.
4. Toqueem {% Definicdes.

5. Efetue as seguintes acoes:

e Naseccao BlackBerry ID, verifique que tem sessao iniciada com a mesma BlackBerry ID que no seu computador.

e Seoseudispositivo esta ligado a uma rede mével em vez de uma rede Wi-Fi, na seccéo Ligacoes do dispositivo,
ative o comutador Utilizar rede mavel.

e Na seccdo Ligacoes do dispositivo, verifique se o comutador Permitir ligacoes esta ativado.

Se mesmo assim ndo conseguir ver os ficheiros do computador, experimente qualquer uma das seguintes opgdes no
computador:

e Certifiqgue-se de que o0 seu computador esta ligado e ndo estd em modo de suspensao.

e Verifigue se o computador tem uma ligacdo a Internet ativa.

e Confirme que tem sesséao iniciada na sua BlackBerry ID no BlackBerry Link.

e Verifigue se os ficheiros aos quais pretende aceder estdo na localizacdo especificada no BlackBerry Link.

e Algumas redes publicas ou de trabalho podem impedi-lo de aceder aos ficheiros no seu dispositivo. Experimente ligar-
se a uma rede diferente e tente novamente.

N&o vejo 0 meu dispositivo no BlackBerry Link

No seu dispositivo, experimente as seguintes acoes:

® Deslize para baixo desde a parte superior do ecré. Toque em &% Definicdes. Na seccdo BlackBerry ID, verifique se
tem sessao iniciada com a mesma BlackBerry ID que no seu computador.

e Seoseudispositivo estiver ligado a uma rede mdvel em vez de uma rede Wi-Fi, na seccao Ligacoes do dispositivo,
ative o comutador Utilizar rede mavel.

e Na seccdo Ligacoes do dispositivo, verifique se o comutador Permitir ligac6es esta ativado.
No seu computador, experimente as seguintes acdes:

e Desative temporariamente as aplicagdes de sincronizacédo ou de antivirus.
e Termine sessdo no BlackBerry Link e inicie sessao novamente.
e Reponha o nome de utilizador e a palavra-passe da BlackBerry ID em www.blackberry.com/bbid.

e Se estiver a utilizar software antivirus no computador, verifique se a firewall ndo estara a bloquear a ligacao ao
BlackBerry Link.

N&o consigo criar um ficheiro de copia de seguranca com todos os dados
do meu dispositivo

Experimente as seguintes acoes:
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Ligue o seu BlackBerry ao seu computador utilizando um cabo USB. N&o consegue criar um ficheiro de cdpia de
seguranca dos dados do dispositivo através de uma rede Wi-Fi.

No dispositivo, verifique se tem sessao iniciada com a BlackBerry ID. Se néo tiver sessao iniciada, o BlackBerry Link
nao consegue efetuar cépia de seguranca dos dados do espaco pessoal.

Verifique se introduziu a palavra-passe no dispositivo para desbloquear o espaco de trabalho.O BlackBerry Link néo
consegue efetuar cdpia de seguranca dos dados do espaco de trabalho se 0 mesmo estiver bloqueado.

Se o dispositivo estiver ativado no BlackBerry Enterprise Service 10, verifique junto do administrador se é possivel
restaurar os dados no seu dispositivo..

N&o consigo restaurar um ficheiro de copia de seguranca no meu
dispositivo

Experimente as seguintes acoes:

Ligue o seu dispositivo BlackBerry ao computador com um cabo USB. N&o consegue restaurar os dados no dispositivo
através de uma rede Wi-Fi.

No dispositivo, verifique se tem sessao iniciada com a BlackBerry ID. Se nao tiver sessdo iniciada, o BlackBerry Link
ndo consegue restaurar os dados do espaco pessoal.

Verifique se a mesma BlackBerry ID usada no dispositivo para criar o ficheiro de cépia de segurancga esta em utilizacao
no dispositivo no qual esté a tentar restaurar esse ficheiro. No seu dispositivo, experimente iniciar sessdo na
BlackBerry ID associada ao ficheiro de cdpia de seguranca.

Se o dispositivo estiver ativado no BlackBerry Enterprise Service 10, verifique se introduziu a palavra-passe no
dispositivo para desbloquear o espaco de trabalho.O BlackBerry Link ndo consegue restaurar os dados do espacgo de
trabalho se 0 mesmo estiver bloqueado.

Se o dispositivo estiver ativado no BlackBerry Enterprise Service 10, verifique junto do administrador se é possivel
restaurar os dados no seu dispositivo..
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Aplicacdes e definicdes
Organizar aplicacoes

Sair de uma aplicacdo ou fechar uma aplicacao

Em vez de fechar uma aplicacao quando terminar de a utilizar, pode minimizar a aplicacéo para tornar mais facil realizar
varias tarefas. Pode ver as suas aplicacdes organizadas como janelas Ativas no ecré inicial e pode tocar numa Janela ativa
para fazer regressar a aplicacéao a vista de ecréd completo. Quando minimiza uma aplicacgéo, pode fecha-la a partir no ecra
inicial.

1.  Para minimizar uma aplicagédo, deslize o dedo para cima desde da parte inferior do ecra. A aplicacao é ordenada
como uma Janela ativa no ecra inicial.

2. Parafechar uma aplicacdo apds a minimizar, numa Janela ativa no ecré inicial, toque no X .

Mova o icone de uma aplicacao ou abra a aplicacao no
ecra inicial
Pode reordenar os icones das aplicacdes ou abrir as aplicacdes no ecré inicial para que estejam onde 0s espera encontrar.

Por exemplo, se for destro, pode organizar as suas aplicacdes utilizadas mais frequentemente no lado direito do ecra.
Assim, quando utilizar o seu dispositivo BlackBerry com uma sé méo, é mais facil abrir essas aplicacdes.

1.  Noecrainicial, mantenha premido no icone de uma aplicacao ou abra uma aplicacao até que todos os icones ou
aplicacdes abertas comecem a piscar.

2. Arraste o icone ou aplicacdo para uma nova area do ecra inicial e levante o dedo.
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Y
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Adicionar pastas ao ecra inicial

Pode organizar os icones das suas aplicacdes adicionando pastas ao seu ecra inicial. Por exemplo, pode criar uma pasta
para todos 0s jogos que transfere, e outra para todas as suas aplicacdes relacionadas com a sua atividade e a sua
produtividade. Para ocultar aplicacdes nao utilizadas, pode adicionar uma pasta ao ecra inicial e colocar todas as suas
aplicacdes nao utilizadas nessa pasta.

Toque continuamente no icone de uma aplicacao, até todos os icones comegarem a piscar.
Arraste o icone da aplicacdo para cima do icone de outra aplicacdo que queira incluir na mesma pasta.
Introduza o nome da pasta.

Hwn e

Toque em Criar.

Mover o icone de uma aplicacdo para fora de uma
pasta

1. Numa pasta do ecré inicial, toque continuamente no icone de uma aplicacao, até todos os icones comegarem a
piscar.

2. Arraste o icone da aplicacado para a parte inferior do ecra e solte-a.

Eliminar aplicacoes

Pode eliminar aplicag@es a partir do ecra inicial do seu dispositivo BlackBerry ou pode eliminar as aplicacoes que
transferiu a partir da loja BlackBerry World. Algumas aplicacdes fazem parte da experiéncia essencial do BlackBerry e ndo
podem ser eliminadas.
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Eliminar uma aplicacao transferida do BlackBerry World

Se pretender reinstalar uma aplicacao mais tarde, pode desinstala-la. Pode reinstalar estas aplicacdes mais tarde sem
necessitar de as comprar novamente.

No ecré inicial.do BlackBerry World, toqueem = > My World.

Toque em As minhas aplicacdes e jogos.
Toque em Instalado.

Hwn -

P

Mantenha premido num item e toque em { .

e Se quiser voltar a reinstalar essa aplicacdo mais tarde, toque em Desinstalar.
e Se quiser eliminar uma aplicacdo de forma permanente, toque em Eliminar.

As aplicacdes e jogos desinstalados sdo listados no ecra My World. Para ver esta lista, toque em As minhas aplicacées e
jogos > Disponivel.

Eliminar uma aplicacado do ecra inicial

1. Noecrainicial do seu dispositivoBlackBerry, toque continuamente no icone de uma aplicacéo, até os icones
comecarem a piscar.

P

2. Noicone de uma aplicagdo, toque em T .

Sugestao: Alguns icones de aplicagdes visiveis no seu ecrd inicial fazem parte da experiéncia fundamental do BlackBerry.
Estas aplicacdes nao podem ser eliminadas, e o icone de eliminacao nao é apresentado nos icones dessas aplicacoes.

Reinstalar uma aplicacdo ou um jogo

1. Noecrainicial do BlackBerry World, toque em = > My World > As minhas aplicacdes e jogos.
2. Toque em Disponivel.
e Para reinstalar uma aplicacao ou jogo, toque em @junto da aplicacao ou jogo que pretende instalar.
e Para reinstalar véarias aplicacdes e jogos, na parte inferior do ecra, toque em - > . Toque nas aplicacoes e

jogos que pretende reinstalar. Toque em @ .

Quando muda para um novo dispositivo BlackBerry, algumas aplicacdes que transferiu do BlackBerry World podem nao
estar disponiveis no novo dispositivo. Sujeito aos direitos regulatdrios aplicaveis, ndo receberéa qualquer reembolso pelas
aplicacdes compradas se estas ndo estiverem disponiveis no seu novo dispositivo BlackBerry.
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Mudar o nome de uma pasta

No ecré inicial, toque numa pasta.
No fundo do ecra, mantenha premido no nome de uma pasta.
Introduza o0 nome da pasta.

A wn =

Toqgue em Mudar o nome.

Acerca do BlackBerry Assistant

Pode utilizar o BlackBerry Assistantpara executar diversas tarefas pessoais e profissionais, bem como interagir com o seu
dispositivo em linguagem natural.

O BlackBerry Assistant pode facilitar a realizagéo de tarefas simultdneas. Em vez de navegar para uma aplicacéo
especifica, basta abrir o BlackBerry Assistant e dizer os seus comandos. O BlackBerry Assistant responde para o ajudar a
concluir a tarefa ou a interagir com rapidez.

Caso se encontre em reunido e tiver de manter siléncio, pode escrever os seus pedidos no BlackBerry Assistant em
linguagem natural. Quando escreve os seus pedidos, o BlackBerry Assistant permanece silencioso e responde apenas com
texto no ecra.

Quando diz os seus pedidos através de um dispositivo com Bluetooth ativado, como auscultadores, o BlackBerry Assistant
responde com informagao mais detalhada e instrucées para o ajudar a concluir tarefas sem olhar para o ecra.

Abra o BlackBerry Assistant .

Efetue uma das seguintes acdes:

e No ecrainicial, toque no Q

e Primasem soltar a tecla Siléncio no lado direito do dispositivo.

Abra o BlackBerry Assistant quando o dispositivo estiver ligado num carro

Se o seu kit automével suportar chamadas de maos livres e Phone Book Access Profile (PBAP), pode abrir o BlackBerry
Assistant de maos livres quando o seu dispositivo estiver ligado num carro utilizando a tecnologia Bluetooth.

1. Quando solicitado pelo kit automdvel, diga "Chamada BlackBerry Assistant.”
2. Diga um pedido que seja suportado pelo BlackBerry Assistant.
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AcoOes que pode executar com o BlackBerry Assistant

Pode utilizar o BlackBerry Assistant para executar diversas tarefas nas seguintes aplicacdes e servigos. Consoante o
idioma do seu dispositivo, as definicdes do BlackBerry Assistant ou a rede sem fios, pode ndo ser possivel executar
algumas destas tarefas.

Aplicacdo ou servico Tarefas

Correio eletrénico

Envie uma mensagem de correio eletrdnico, responda a uma mensagem de correio
eletrénico e pesquise as suas mensagens de correio eletrénico.

BBM

Envie uma mensagem do BBM, responda a uma mensagem do BBM e pesquise as suas
mensagens do BBM.

Telefone

Efetue uma chamada utilizando o nome ou nimero de telefone de um contacto e verifique
ou retribua as chamadas perdidas.

........ Calendario

Crie um evento do calendario, edite um evento do calendario, convide colegas para uma
reuniao e pesquise no seu calendario.

Conhecimento

Obtenha respostas a milhares de perguntas com a ajuda do Wolfram Alpha.

Mensagem de texto

Envie uma mensagem de texto, responda a uma mensagem de texto e pesquise as suas
mensagens de texto.

Aplicacoes e Definicoes

/'|10®

s

Abra aplicacdes e altere algumas das defini¢cdes do seu dispositivo.

Procurar

Pesquise na Internet com o seu motor de busca preferido ou pesquise o seu dispositivo
por palavra-chave.

Navegacao

&

Obtenha direcdes para um endereco especifico, para o centro da cidade ou para um local
de interesse.

Alarme

©)
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Aplicacao ou servico

Tarefas

Defina um novo alarme, altere a hora ou a frequéncia de alarmes existentes e desative
alarmes.

Temporizador

Defina o temporizador e coloque em pausa, retome ou pare o temporizador.

Facebook

Envie uma mensagem do Facebook, pesquise as suas mensagens e atualize o estado no
Facebook.

Twitter

Publique um tweet, descubra quais 0s temas em voga, pesquise as suas mensagens
diretas do Twitter e envie mensagens diretas.

Foursquare

Registe-se nos seus locais favoritos com o Foursquare.

Musica
Pesquise a sua biblioteca de mdsica, reproduza as suas musicas ou listas de musica

favoritas e coloque em pausa, reproduza aleatoriamente ou avance musicas durante a
reproducao.

Lembretes

Crie tarefas, notas e lembretes no BlackBerry Remember e pesquise as suas tarefas,
notas e lembretes.

Meteorologia

Consulte a previsdo meteoroldgica local, a de uma cidade diferente ou outras informacdes
sobre o tempo.

Ol P

Locais
Encontre empresas e locais de interesse nas proximidades ou numa cidade diferente.

o

Desporto

Consulte pontuacdes, horarios, classificacdes e outras informacdes relativas a diversas
ligas profissionais de desporto na América do Norte e na Europa.

kY

Filmes

Consulte os horarios de exibicao de um filme especifico ou os filmes em cartaz num
cinema em particular.
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Saiba o que pode dizer ou escrever no BlackBerry
Assistant

Pode consultar a lista com amostras de pedidos que pode dizer ou escrever em cada aplicacdo ou servico que suporte o
BlackBerry Assistant. Consoante o idioma do seu dispositivo, definicbes do BlackBerry Assistant ou rede sem fios, algumas
aplicacdes ou servigos podem néao estar disponiveis.

1. Noecriinicial do BlackBerry Assistant, toque no @ .

2. Toque numa aplicacao ou servico para ver uma lista de pedidos de amostra.

Alterar as definicdes de idioma do BlackBerry Assistant

Se a definicdo de idioma do BlackBerry Assistant for diferente da definicdo de idioma do dispositivo, a sua experiéncia com
o BlackBerry Assistant pode sofrer impacto. O texto no ecra é apresentado no idioma do dispositivo, mas pode dizer ou
escrever pedidos apenas no idioma do seu BlackBerry Assistant.

1. Noecréinicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem &% Definicdes > BlackBerry Assistant.

3. Nalista pendente Idioma, toque num idioma.

Nota: O BlackBerry Assistant suporta mais idiomas quando o modo Assisténcia completa esta desativado.

Desativar o modo Assisténcia completa

Quando desativa 0 modo Assisténcia completa, pode continuar a utilizar o BlackBerry Assistant para marcar ndmeros de
telefone e para procurar no dispositivo. O BlackBerry Assistant suporta mais idiomas quando o modo Assisténcia completa
estd desativado.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem {% Definicdes > BlackBerry Assistant.

3.  Desative o comutador Assisténcia completa..

Alterar as suas definicdes de pesquisa

Pode especificar que categorias incluir nas procuras, bem como que motores de busca utilizar para alargar as suas
procuras a Internet.

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

232



Manual do Utilizador Aplicacoes e definicbes

2. Toqueem &% Definicdes > BlackBerry Assistant > Definicées de procura do dispositivo.
3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Paraespecificar as categorias a incluir nas pesquisas, toque em Categorias.

e Para especificar que motores de pesquisa utilizar quando alarga as suas pesquisas a Internet, toque em
Alargada.

Sugestao: Para alterar a ordem de categorias ou de motores de pesquisa, mantenha premida uma categoria ou um motor
de pesquisa. Toque N0 A OUNO v .

Alterar as definicdes de interacdo por voz

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem {% Definicdes > BlackBerry Assistant.

3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Para ativar ou desativar as respostas por voz, na lista pendente Resposta por voz, toque em Ativado ou
Desativado.

e Para ouvir respostas por voz quando utiliza um dispositivo com Bluetooth ativado, na lista pendente Resposta por
voz, toque em Apenas com dispositivo Bluetooth.

e Para abrir o BlackBerry Assistant mantendo premida a tecla Siléncio, ative o comutador Ativar com tecla de
siléncio.

e Para abrir o BlackBerry Assistant com a tecla de siléncio quando o dispositivo ou o ecra estdo bloqueados, ative o
comutador Utilizar assistente quando bloqueado.

e Para censurar palavras ofensivas nas suas interacdes por voz, ative o comutador Censurar palavras ofensivas.

Calendario

Acerca da aplicacdo Calendario

Se subscrever calendarios publicos, como o calendario do cinema ou da escola, os eventos desses calendarios também
podem aparecer na aplicacao Calendario.

Mesmo que ndo adicione quaisquer contas ao seu dispositivo, pode utilizar a aplicacao Calendério para criar e gerir
reunides, compromissos e eventos.

Subscrever um calendario publico no seu dispositivo

Certifique-se de que tem o endereco do calendério publico no formato iCalShare (ICS).

233



Manual do Utilizador Aplicacoes e definicbes

Pode adicionar um calendario publico que utilize o formato ICS ao seu dispositivo BlackBerry para que possa ver esse
calendario na aplicacdo Calendario. Quando o proprietério do calendério faz alteracdes a eventos, as alteracdes séo
sincronizadas para o seu dispositivo. Apenas o proprietério pode alterar eventos num calendario publico. Pode igualmente
abrir ligacdes de calendarios publicos no Browser do BlackBerry ou numa mensagem de correio eletrénico, bem como
adiciona-las rapidamente ao calendario na aplicacdo Calendario.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
Toqueem £ > Contas > > Calenddrio subscrito.

No campo Nome do calendario, introduza um nome para o calendario.
No campo Endereco do servidor, introduza o enderego para o calendario publico em formato ICS.

ok W

Toque em Concluido.

Sugestao: Se tocar numa ligacdo de um calendario publico que ndo subscreve no Browser do BlackBerry, é
automaticamente direcionado para o ecra Calendario subscrito e a informacao sobre o calendario publico é
automaticamente propagada.

Ver 0s seus eventos

Pode ver os seus eventos do calendario diarios, semanais ou mensais. Pode também aceder a uma data especifica de
qualquer vista do calendario tocando no €= .

1. Naaplicacdo Calenddrio, toque no = .

2. Efetue uma das seguintes agoes:

e Paraver os eventos de um dia, toque no .

e Paraver os eventos de uma semana, toque no . Experimente utilizar o gesto de apertar para ampliar e ver
uma vista mais detalhada.

e Paraver os eventos de um més, toque no . Os numeros do calendério sdo dimensionados de acordo com o

numero de eventos marcados para o dia de trabalho: um nimero maior significa uma agenda mais preenchida.
Toque num dia para ver a agenda numa lista na parte inferior do ecra.

e Paraverum ano, na vista de més, deslize para a esquerda.

e Paraveruma vista de agenda, toque no = .

Sugestao: Para percorrer varios meses no calendario, na vista de més, deslize para cima ou para baixo no ecra.
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Localizar mensagens de correio eletronico e ficheiros
associados com um evento

O seu dispositivo BlackBerry pesquisa os seus dados para localizar mensagens de correio eletrdnico e ficheiros que
possam ser relevantes para o seu evento. Por exemplo, se tiver um encontro para rever um documento, o seu dispositivo
pode mostrar-lhe o documento.

1.  No Calendario, toque num evento.
2. Toque em E-mail.

Criar um evento na aplicacao Calendario

1. Naaplicacgo Calendario, toque no + .
2. Introduza a informagdo do evento.
3.  Toque em Guardar.

Sugestao: Pode criar um evento em qualquer vista de agenda (por exemplo, na vista de agenda didria ou na vista de
agenda semanal) com um simples toque num ponto da agenda. Toque no bloco novo evento apresentado para alterar o
evento.

Convidar pessoas para um evento

Se a sua conta suporta a adicdo de contactos a eventos, pode adicionar participantes quando cria o evento ou mais tarde.
Se adicionou uma conta de trabalho do Microsoft Exchange, pode ligar ao servidor remoto para adicionar pessoas que nao
estdo na sua lista de contactos.

Quando cria ou modifica um evento, toque no campo Participantes.

e Se apessoa que deseja adicionar estd na sua lista de contactos, comece a escrever um nome. Toque no nome na lista.

e Se apessoa que deseja adicionar pertence a sua organizacao e se adicionou a sua conta de trabalho ao dispositivo,
toque no nome. Toque em Procurar.

Sugestao: Algumas contas podem permitir-lhe ver a disponibilidade dos participantes. Apds adicionar os participantes ao
evento, togue na hora do evento. Se existir um conflito na agenda dos participantes, 0s seus nomes sdo apresentados a
vermelho junto do controlo de deslize do tempo na parte superior do ecra. Para encontrar uma hora conveniente para

todos os participantes, toque no ¥ e mova o controlo de deslize até os nomes dos participantes ficarem a verde.
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Adicionar uma localizacdo a um evento

Quando cria ou altera um evento, efetue uma das seguintes agées:

Para introduzir uma localizagdo manualmente, no campo Localizacao, escreva uma localizacao.

e Para abrir a aplicacdo Mapas e escolher uma localizacao, no campo Localizacao, toque no Q . Escolhauma

localizagao.

Pré-visualizar os fusos horarios de um evento

Se tiver uma reuniao com pessoas noutro fuso horario, ao criar ou alterar o evento, pode pré-visualizar a hora a que o
evento decorre no outro fuso horario.

1
2
3.
4

Ao criar ou alterar um evento, togue na hora do mesmo.

Toqueno & .
Toque nos fusos horarios aplicaveis ao seu evento.
Toque em Concluido.

As horas do evento nos fusos horérios pretendidos sdo apresentadas acima da hora de inicio do evento.

Agendar um evento repetido

1.
2.
3.

Quando cria ou altera um evento, toque na hora do evento.
Na lista pendente de Repetir, toque numa opcao.

Quando terminar, toque no ( .

Alterar o estado de disponibilidade ou a hora de um lembrete para um
evento

Quando cria um evento, para poupar tempo, a aplicacédo Calendéario BlackBerry utiliza as suas predefini¢cdes para o estado
de disponibilidade do evento e para a hora do lembrete. Pode alterar estas definicdes.

1.
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Ao criar ou alterar um evento, toque na lista pendente Calendario.

e Para alterar o estado de disponibilidade, na lista pendente Estado, toque em Ocupado, Ausente do escritdrio,
Livre ou Provisério.

e Paraalterar a hora do lembrete, na lista pendente de Lembrete, toque numa opgéo.

Toque em Guardar.
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Adicionar informacdes de chamada em conferéncia a um evento

Quando adiciona informacdes de chamada em conferéncia a uma reunido ou a um evento, os participantes com
dispositivos BlackBerry podem utilizar a funcionalidade Participar Agora para participarem na chamada em conferéncia
sem terem de marcar os varios nimeros e pontes da chamada em conferéncia.

Sugestao: Pode guardar as informacdes da sua chamada em conferéncia na aplicacao Calendario BlackBerry para que
ndo tenha de adicionar manualmente as informacdes a cada reunido de chamada em conferéncia.

1. Aocriarou alterar um evento, toque na lista pendente Calendario.
2. Nalista pendente de Conferéncia, execute uma das seguintes acdes:

e Para adicionar informacgdes de uma nova chamada em conferéncia ao seu evento, toque em Adicionar Ponte.
Introduza um nome, os ndmeros de telefone e os cddigos de acesso. Toque em Guardar.

e Seteminformacdes de chamada em conferéncia guardadas nas definicdes da aplicacdo Calendario, toque numa
ponte de chamada em conferéncia.

Adicionar uma tarefa a aplicacao Calendario

Quando adiciona uma tarefa a aplicacao Calendario, a mesma é adicionada a aplicagéo Calendario e a aplicagéo
Remember.

1. Naaplicacdo Calendério, toque em - > .
2. Introduza os detalhes da tarefa.
3.  Toque em Guardar.

Sugestao: Para ver a sua tarefa na aplicagdo Remember, no ecra inicial, abra a tarefa.

Ocultar um calendario

Pode ocultar temporariamente os calendérios na vista principal na sua aplicacédo Calendario.

1. Naaplicacdo Calendério, deslize para baixo a partir da parte superior do ecra.
2. Toqueno Hil -

3. Anule a selecao da caixa de verificacdo ao lado do calendario que pretende ocultar.

Alterar ou eliminar um evento

Se for o organizador de um evento, pode altera-lo ou elimina-lo.

Na aplicacao calendario, toque continuamente num evento.
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e Para alterar um evento, toque no . Efetue as suas alteracdes. Toque em Guardar.

P

® Paraeliminar um evento, toque no {f -

Alterar o tempo de suspensao para um lembrete do
calendario

Pode personalizar um tempo de suspenséao para um lembrete do calendario. Por exemplo, se receber um lembrete 15
minutos antes de uma reunido e pretender receber outro lembrete 1 minuto antes da reunido, pode personalizar o tempo
de suspensao.

No lembrete do Calendéario, efetue uma das seguintes opcdes:

e Paraaplicar a predefinicdo de suspenséo de um lembrete configurado pelo organizador da reunido, toque em
Suspender.

e Para definir um tempo de suspensao personalizado, toque em Personalizar. Selecione um tempo de suspensao.

Criar uma reunidao de seguimento

Quando criar uma reunido de seguimento, os detalhes da reunido, como os participantes,assunto e notas do evento
original, sdo adicionados a reunido de seguimento. As reunides de seguimento podem ser criadas a partir de eventos
passados e futuros.

Abrir um evento do calendario.

1
2. Toqueno i > ® -

3. Introduza as informacdes para a reunido de seguimento.
4 Toque em Guardar.

Participar numa chamada em conferéncia a partir de
um lembrete de reuniao

Se uma reunido no seu calendério incluir informacdes de uma chamada em conferéncia, podera participar numa chamada
com um toque, em vez de marcar manualmente os nimeros da chamada em conferéncia.

No lembrete da reunido, toque em Participar agora.
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Guardar informacdes de chamada em conferéncia na
aplicacao Calendario

Pode guardar a informacao da ponte da chamada em conferéncia na sua aplicacdo Calendario BlackBerry, para que possa
rapidamente adicionar essa informacado aos seus convites para reuniao.

1 Na aplicacao Calendario, deslize para baixo a partir da parte superior do ecra.

2. Toqueno % > Conferéncia mével > + .

3. Introduza ainformacao da ponte da chamada em conferéncia, tal como ndmeros de telefone e cédigos de acesso.
4 Toque em Guardar.

Adicionar detalhes de WebEx a um evento

Se transferir a aplicacéo Cisco WebEx Meetings e tiver uma conta vélida que permite o agendamento de reunies do
WebkEXx, pode adicionar detalhes do WebEx aos eventos do calendéario que organiza com, no minimo, um participante.

Nota: Se 0 seu evento do calendario estiver associado a uma conta de correio eletrénico de trabalho, a aplicacdo Cisco
WebEx Meetings deve estar instalada no espaco de trabalho no seu dispositivo BlackBerry. Se o seu evento do calendario
estiver associado a uma conta de correio eletrdnico pessoal, a aplicacdo Cisco WebEx Meetings deve estar instalada no
espaco pessoal no seu dispositivo.

Ao criar um evento do calendario, toque na lista pendente Calendario.
Ative o comutador Adicionar WebEXx.

Toque em Guardar.

No ecrd WebEx Meeting, introduza a sua palavra-passe do WebEx.

o s N

Toque em Agenda.

Os detalhes de WebEx sdo enviados para o organizador do evento e para os participantes numa mensagem de correio
eletrénico.

Adicionar detalhes de WebEx a um evento existente

Se for o organizador de um evento do calendario agendado e tiver sessao iniciada na aplicacao Cisco WebEx Meetings no
seu dispositivo BlackBerry, pode adicionar os detalhes do WebEx a um evento existente.

Nota: Se 0 seu evento do calendario estiver associado a uma conta de correio eletrénico de trabalho, a aplicacdo Cisco
WebEx Meetings deve estar instalada no espaco de trabalho no seu dispositivo. Se o seu evento do calendario estiver
associado a uma conta de correio eletrénico pessoal, a aplicagcdo Cisco WebEx Meetings deve estar instalada no espaco
pessoal no seu dispositivo.
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Ao alterar um evento, toque na lista pendente Calendario.

Ative o comutador Adicionar WebEx.

Toque em Guardar.

No ecrd WebEx Meeting, introduza a sua palavra-passe do WebEx.

o~ e

Toque em Agenda.

Os detalhes de WebEx sdo enviados para os participantes numa mensagem de correio eletrénico.

Editar detalhes do WebEx num evento existente
Se for 0 organizador de um evento do calendario agendado e tiver sessao iniciada na aplicacédo Cisco WebEx Meetings no

seu dispositivo BlackBerry, pode editar os detalhes do WebEx a um evento existente.

Nota: Se 0 seu evento do calendario estiver associado a uma conta de correio eletrénico de trabalho, a aplicacédo Cisco
WebEx Meetings deve estar instalada no espaco de trabalho no seu dispositivo. Se o seu evento do calendario estiver
associado a uma conta de correio eletrénico pessoal, a aplicagcéo Cisco WebEx Meetings deve estar instalada no espaco
pessoal no seu dispositivo.

1. Quando alterar um evento, introduza as informacdes atualizadas, como a hora do evento ou participantes e toque em
Guardar.

2. Noecrd WebEx Meeting, altere os detalhes para que correspondam as informacdes atualizadas no evento. Introduza
a sua palavra-passe do WebEx.

3.  Toque em Agenda.

Os detalhes de WebEx sdo enviados para os participantes numa mensagem de correio eletrénico.

Aderir a um evento do WebEx

Para aderir a um evento, deve ter a aplicacao Cisco WebEx Meetings instalada no seu dispositivo BlackBerry.

Nota: Se 0 seu evento do calendario estiver associado a uma conta de correio eletrénico de trabalho, a aplicacédo Cisco
WebEx Meetings deve estar instalada no espaco de trabalho no seu dispositivo. Se o seu evento do calendario estiver
associado a uma conta de correio eletrénico pessoal, a aplicagcéo Cisco WebEx Meetings deve estar instalada no espaco
pessoal no seu dispositivo.

Para aderir a um evento do calendario que inclui detalhes do WebEx, efetue uma das seguintes acdes:

e No lembrete do calendério, toque em Start WebEx.
* Num evento do calenddrio, no ecra de eventos, toque em Start WebEx ou toque no - > n )

Enviar uma mensagem de "Vou chegar atrasado”

Se vai chegar atrasado a uma reunido ou a um evento, pode rapidamente enviar uma mensagem para informar os outros
participantes.
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Abra o evento.
Toque em [ > Vou chegar atrasado.

Na caixa de didlogo, desloqgue o controlo de deslize para indicar o seu tempo de atraso.

> w oo

Toque em Enviar mensagem de correio eletrénico a todos os participantes ou Enviar mensagem de correio
eletronico ao organizador.

Sugestao: Pode também tocar em Vou chegar atrasado no lembrete da reuniao.

Partilhar um ficheiro com os participantes na reuniao

Pode utilizar o correio eletrdnico para partilhar os ficheiros no seu dispositivo BlackBerry com outros participantes na
reunido.

Toque continuamente num ficheiro.

Togueno & > Participantes na reuniao.

Toque numa reuniéo.
No ecra Escrever, escreva uma mensagem.

ok W

Toque em Enviar.

Personalizar as definicdes da aplicacao Calendario

Pode personalizar as definicdes do calendario para o ajudar a gerir o seu horario da forma mais produtiva.

Alterar o seu calendario predefinido

Quando adiciona um evento ao seu calendario ou envia um convite para uma reuniao, o seu dispositivo adiciona o evento
ao seu calendario predefinido.
No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
Toque no ¢ Definicdes > Contas.
=

1
2
3. Toqueem B .
4

Para alterar o calendario predefinido a que adiciona eventos e do qual envia convites, toque num calendario na lista
pendente Calendario.

Ativar o modo Reuniao

Quando ativa 0 Modo de reunido, as suas notificacdes sdo colocadas em siléncio automaticamente durante as horas
marcadas como ocupadas na aplicacao Calendario, por exemplo, durante reunides. Quando as horas ocupadas terminam,
as notificacdes regressam automaticamente as definicées normais.
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Nota: O Modo de reuniao néo esté ativado para calendarios ocultos.

1.  Naaplicagdo Calendario, deslize para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem &+ >modo Reunido.

3.  Ative o comutador modo Reuniao.

Configurar o Modo de reunido

Ao ativar o Modo de reunido, pode selecionar a que notificacdes, tipos de evento e calenddrios se aplica o0 Modo de
reunido. Pode igualmente definir o periodo maximo de tempo a que a definicdo se aplica, por exemplo, a reunides de 2
horas ou menos.

1. Naaplicacdo Calendério, deslize para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem &+ > Modo de reunido.

3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Para configurar o seu perfil de Modo de reunido mediante a atribuicdo de um nome, ou para editar as definicdes
de notificacdes, toque em Configurar o perfil do Modo de reuniao.

e Paraselecionar o estado do evento de calendario ao qual se aplica o Modo de reunido, na lista pendente Estado,
toque em Ocupado, Provisério e Ocupado ou Ocupado com Participantes.

e Paraselecionar o periodo maximo de tempo a que o Modo de reunido se aplica, na lista pendente Duragao
maxima, toque numa opcao. O Modo de reunido ndo é ativado para eventos de calendario mais longos do que
esta duracao.

e Paradesativar o Modo de reunido para um calendario especifico, toque em Omitir calendarios. Toque num
calendario.

Alterar o endereco de correio eletronico para utilizar com o calendario

Se tiver varios calendarios no seu dispositivo BlackBerry, pode definir um endereco de correio eletrénico diferente para
cada calendario. Quando cria um evento num calendario especifico, os convites sdo enviados através do endereco de
correio eletrdnico que atribuiu ao calendario.

O endereco de correio eletrénico que utilizar deve ja estar adicionado ao seu dispositivo. Algumas contas nao permitem
que altere o endereco de correio eletrénico (por exemplo, a sua conta de trabalho).

1. Naaplicacdo Calendério, deslize para baixo a partir da parte superior do ecra.
2. Toqueem {% > Definicdes de convite para reunido.

3. Nallista pendente de um calendario, toque no endereco de correio eletrénico.

Alterar as predefinicdes dos eventos

Altere o comprimento predefinido, as horas de lembretes e intervalos de suspensdo para os seus eventos ou reunides.

1.  Naaplicacdo Calendério, deslize para baixo a partir da parte superior do ecra.
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2. Toqueem #¢ Definicées > Geral.

Para alterar a duragao em que as suas reunides se mantém no calendario, toque na lista pendente Duracao da
reuniao e toque numa nova duracao.

Para alterar a hora predefinida do lembrete para os eventos, toque na lista pendente Lembrete da reuniao ou
Lembrete ao longo do dia para reunido e selecione uma nova hora.

Para alterar os intervalos de suspensao, toque na lista pendente Intervalo de suspensao e toque numa nova
duracao do intervalo de suspenséo.

Alterar o modo como o calendario € apresentado

Na aplicacdo Calendario, deslize para baixo a partir da parte superior do ecra.

2. Toqueem #¢ Definicées > Geral.

Para alterar o dia de inicio da semana, na lista pendente Primeiro dia da semana, toque num dia.

Para alterar a semana para uma semana de trabalho de 5 dias, na lista pendente Vista de semana, toque numa
opcao.
Para ver os nimeros das semanas, ative o comutador Apresentar nimeros das semanas.

Para utilizar nimeros crescentes para indicar o grau de ocupacao de um dia de trabalho, ative o comutador
paraApresentar niimeros crescentes.

Para alterar a data de inicio do ano, na lista pendente Primeira semana do ano, toque numa data.

Para alterar as suas horas de trabalho diarias, na seccao Horas de trabalho das listas pendentes Inicio e Fim,
toque numa hora.

Resolucdo de problemas: aplicacdo Calendario

N&o consigo sincronizar o meu calendario

Experimente seguir 0s seguintes passos:

e Se 0 calendario esté associado com uma das suas contas (por exemplo, o seu calendario Gmail), certifique-se de que a
sincronizacao para o calendario esta ativada. No ecra inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

Toque em {# > Contas. Toque numa conta. Verifique se o comutador Sincronizar calendario esta ativado.

e Seocalendério esta guardado no seu computador no Microsoft Outlook ou Apple iCal, experimente utilizar o
BlackBerry Link para sincronizar a informacao do calendario no seu computador com o dispositivo BlackBerry. Para
mais informacdes, consulte a ajuda do BlackBerry Link.

e Se 0 seu calendario ainda ndo estiver sincronizado, tente remover e voltar a adicionar a conta a qual o calendario esta
associado.
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N&o posso responder ou enviar convites para reunides

Verifigue que adicionou uma conta de correio eletrdnico com um calendario integrado. Algumas contas podem nao incluir
a funcao de calendario.

Os eventos novos ou atualizados ndo aparecem no meu calendario

Pode ser necessério atualizar os seus calendarios. Na aplicacdo Calendério, toque em - > {) .

Tenho entradas de calendario duplicadas

Se importou entradas de calendario utilizando o BlackBerry Link, pode ver entradas em duplicado no seu dispositivo apds
0 sincronizar com o seu computador.

Pode remover duplicados eliminando os duplicados no seu livro de enderecos, ou limpando os dados locais no seu
dispositivo.

Para remover entradas de calendario em duplicado eliminando os dados locais no seu dispositivo, faga o seguinte:

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
- Toque no &% Definicoes > Contas.

1

2

3. Toqueem H

4. Toque em Eliminar calendario local.

CUIDADO: Eliminar os seus dados locais ira eliminar permanentemente quaisquer entradas de calendario que tenha
guardado apenas localmente no dispositivo.

Contactos

Acerca da aplicacdo Contactos

Se tiver adicionado uma conta de correio eletrénico ou de rede social ao seu dispositivo, os contactos dessas contas séo
apresentados na sua lista de contactos. E muito facil localizar pessoas que pretende contactar, porque o seu dispositivo
combina automaticamente os contactos que partilham o nome e o apelido, enderecos de correio eletrénico ou nimeros de
telemdvel.
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Adicionar um contacto a aplicacdo Contactos

1. Naaplicacdo Contactos, toque no },_,_ .
2. Introduza as informacdes do contacto. Para campos adicionais, toque no 1
3.  Toque em Guardar.

Sugestao: Para escolher uma conta ou local de armazenamento para um contacto, toque no botdo Guardar em na parte
superior do ecra. Selecione a caixa de verificagcdo junto de uma conta ou localizagdo de armazenamento.

Copiar contactos para e do cartdo SIM

O seu cartao SIM pode guardar nomes e nimeros de telefone de contactos. Copiar contactos para e do cartao SIM
permite-lhe transferir facilmente contactos de um dispositivo para outro. Quando insere um cartéo SIM no seu dispositivo
BlackBerry, pode ver os contactos armazenados no cartdo SIM na sua lista de contactos. Pode copiar os contactos do
cartdo SIM para a memdria do seu dispositivo, de modo a que os contactos lhe sejam disponibilizados mesmo que o cartao
SIM seja removido.

Pode também utilizar o BlackBerry Link para efetuar uma cépia de seguranca dos seus contactos num computador.
Nota: Se adicionou uma conta de trabalho ao seu dispositivo e 0 administrador ativou o BlackBerry Balance, ndo pode
copiar 0s seus contactos de trabalho para o cartdo SIM.

1. Naaplicacao Contactos, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueno 4.

e Para copiar todos os contactos do cartdo SIM para a memoria do seu dispositivo, toque em Importar contatos do
cartao SIM.

e Para copiar todos os contactos da memdria do seu dispositivo para o cartdo SIM, toque em Copiar contactos do
dispositivo para o cartao SIM.

e Paravisualizar os contactos do seu cartdo SIM e decidir quais os que quer copiar para o seu dispositivo, toque em
Gerir contactos do cartao SIM.

Parar de combinar contactos automaticamente

Por predefinicao, o seu dispositivo BlackBerry combina automaticamente os contactos quando é evidente que esses
contactos pertencem a mesma pessoa (por exemplo, partilham o mesmo nome e apelido, nimero de telemdvel,
BlackBerry ID, etc.). Pode escolher se pretende que o dispositivo combine os contactos automaticamente.

1. Naaplicacdo Contactos, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem 4.

3.  Desative o comutador Combinar contactos automaticamente.
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Sugestao: Se pretende anular a combinacao de contactos existentes, ative o0 comutador Descombinar contactos
existentes.

Adicionar um contacto a partir do ecra Chamadas

1. Naaplicacdo Telefone, toqueno % .
2. Toque continuamente num numero de telefone.

Toque no },_'_.

e Para adicionar o nimero de telefone a uma entrada de contacto existente, toque num contacto da lista.
e Para adicionar o contacto como um novo contacto, toque no },_,_ .

4.  Toque em Guardar.

Importar informacdes de um cartdo de contacto para a
sua lista de contactos

Se alguém partilhar consigo um cartdo de contacto (também conhecido como vCard ou ficheiro .vcf), pode adicionar a
informacao desse contacto a lista de contactos no dispositivo BlackBerry.

1. Toque no cartdo de contacto.
2. Efetue uma das seguintes acdes:

e Se o cartdo de contacto contiver apenas um contacto, toque no },_'_ .

e Se o cartdo de contacto contiver varios contactos, toque em Importar.

Vistas de contactos

Quando toca num contacto na aplicagdo Contactos, o seu dispositivo BlackBerry apresenta muitas informacgées acerca da
pessoa. Algumas dessas informacdes, como, por exemplo, a data de aniversario de um contacto, a empresa para que
trabalha e a imagem da pessoa, sdo obtidos de contas de redes sociais que adicionou ao seu dispositivo, como, por
exemplo, o Twitter ou o LinkedIn. Outras informacdes podem ser adicionadas por si. Existem trés separadores, ou vistas,
pelas quais pode navegar com toques.

Detalhes

Esta vista mostra-lhe uma panoramica geral dos detalhes dos contactos: como contactéa-los, onde trabalham, as
datas dos seus aniversarios e outras informacdes importantes. Pode tocar em niimeros de telefone ou enderecos
de correio eletrénico para comecar a entrar em contacto com os respetivos contactos.

Atualizacoes
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Esta vista mostra-lhe as atualizacdes mais recentes dos seus contactos, obtidas de redes sociais como, por
exemplo, o Twitter e o Facebook. Se tiver adicionado o0 nome da empresa em que um contacto trabalha, a vista
Atualizactes também lhe mostra noticias sobre essa empresa. Toque numa atualizacao para a ver numa aplicacéo
de redes sociais ou no browser.

Atividade

Esta vista mostra-lhe interacdes passadas ou futuras com os seus contactos. Toque em qualquer atividade para ir
diretamente para esse evento no seu dispositivo.

Alterar os contactos na aplicacdo Contactos

Adicionar ou alterar uma imagem de um contacto

1. Naaplicacdo Contactos, toque num contacto > Y

e Para utilizar uma imagem de uma aplicacéo de rede social que tenha adicionado, toque numa das imagens
disponiveis na parte superior do ecra.

e Para utilizar uma fotografia guardada, na area de fotografias, toque no 4 . Navegue até a fotografia.

e Sesuportado, para tirar fotografias com a cadmara, na drea de fotografias, toque no 4 . Toque no fg . Tire uma
fotografia. Se necessaério, corte ou edite a fotografia. Toque em Concluido.

2. Toque em Guardar.

Alterar informacdes de um contacto

1. Naaplicago Contactos, toque num contacto > .
2. Efetue as suas alteracdes. Para campos adicionais, toque no L

3.  Toque em Guardar.

Eliminar um contacto

1. Toque e mantenha premido num contacto.

P

2. Toqueem {j .

Copiar um contacto para outra conta ou localizacdo de armazenamento

Se tiver vérias contas no dispositivo BlackBerry, pode ser possivel copiar um contacto para uma dessas contas, ou para o
cartdo SIM.

1. Naaplicagdo Contactos, toque e mantenha premido num contacto.
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2. Toqueno [V .
3.  Selecione a caixa de verificacado junto de uma conta ou localizacdo de armazenamento.
4.  Toque em Concluido.

Criar um grupo de contacto na aplicacdo Contactos

Pode criar grupos dentro dos seus contactos, para enviar facilmente mensagens para todos no grupo, marcar reunioes e
partilhar ficheiros. Pode encontrar os seus grupos na lista de contactos ou filtrar a lista de contactos para apresentar
apenas 0s seus grupos de contactos.

Na aplicacdo Contactos, toque no &_ .

No campo de Nome do grupo, escreva um nome para o grupo de contactos.
Toqueno &g .

Selecione os contactos a adicionar ao grupo.

Togue em Concluido.

o0k w o

Toque em Guardar.

Adicionar um contacto a um grupo de contactos

Na aplicacdo Contactos, toque num grupo de contactos.
Toqueno / > &g .

Selecione 0s contactos a adicionar ao grupo.

Toque em Concluido.

ok W

Toque em Guardar.

Remover um contacto de um grupo de contactos

1 Na aplicacdo Contactos, toque num grupo de contactos.
2. Toqueem /.

3. Junto ao nome do contacto, toque no @ .

4

Toque em Guardar.

Renomear um grupo de contactos

1. Naaplicagdo Contactos, toque num grupo de contactos.
2. Togqueem /.

3. Nocampo de Nome do grupo, escreva um novo nome para o grupo.
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4.  Toque em Guardar.

Adicionar um contacto aos seus favoritos

Quando adiciona contactos aos seus favoritos, as suas imagens aparecem na parte superior da sua lista de contactos para
que possa contacta-los rapidamente.
1. Naaplicagdo Contactos, toque e mantenha premido num contacto.

2. Toqueno .

Contactar uma pessoa

1.  Toque e mantenha premido num contacto.
2. Togue no modo como pretende contactar com um contacto.

Definir um tom de toque personalizado para um
contacto

Na aplicacdo Contactos, toque num contacto.

Toqueem /.

Na parte inferior do ecréa de Editar contacto, toque em Tom de toque e notificacdes.
Toque num tipo de notificacéo e efetue as suas alteracdes.

Toque em Anterior.

Toque em Anterior novamente.

N o ok W e

Toque em Guardar.

Sugestao: Também pode personalizar outras definicdes para um contacto, como o nivel de volume das notificacbes e a cor
do LED que pisca no dispositivo quando o contacto Ihe envia uma mensagem ou telefona para si.

Pesquisar um contacto

Tal como outras aplicacées no seu dispositivo BlackBerry, a aplicacdo Contactos possui uma funcionalidade de pesquisa
que Ihe permite localizar rapidamente o contacto que procura.

Na aplicacéo Contactos, toque no Q_ .

e Para procurar contactos na sua lista de contactos, basta comecar a escrever. Quando o contacto aparecer, toque no
contacto.
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e Para pesquisar contactos de um livro de enderecos remoto (por exemplo, o livro de enderecos da sua empresa),
escreva o nome do contacto. Toque em Pesquisa remota.

Filtrar contactos

Existem vérias formas de alterar os contactos que vé na sua lista de contactos.

Ver contactos por conta ou tipo

Pode filtrar rapidamente a sua lista de contactos para ver apenas contactos especificos (por exemplo, BBM ou grupos de
contactos).

1. Naaplicacdo Contactos, toque no = .

2. Toque no tipo de contactos que pretende ver.

Ocultar um conjunto de contactos

Pode eliminar um tipo de conta da sua lista de contactos. Por exemplo, se costuma seguir celebridades no Twitter, pode
querer manté-las na sua lista de contactos.

1. Naaplicacdo Contactos, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueno &¢.

3.  Naseccgdo Mostrar conta na lista de contactos, desative o comutador junto da conta que pretende remover.

Ordenar os seus contactos na aplicacao Contactos

Por predefinicdo, os seus contactos sdo ordenados pelo primeiro nome, mas pode também ordenar por apelido ou nome
da empresa.

1.  Naaplicacdo Contactos, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueno ¥¢.

3. Nallista pendente de Ordenar Contactos por, toque numa opcao de ordenacao.

Partilhar um contacto

Pode partilhar os detalhes de uma conta com outras pessoas no formato .vcf. Funciona como um cartdo de visita digital.

1. Naaplicagdo Contactos, toque e mantenha premido num contacto.
2. Toqueno 8,.
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Resolucao de problemas: Contactos

Os meus contactos ndo foram combinados automaticamente

O seu dispositivo BlackBerry combina automaticamente os contactos quando é evidente que esses contactos pertencem a
mesma pessoa (por exemplo, partilham o mesmo nome e apelido, nimero de telemdvel, BlackBerry ID, etc.). Se, apesar
disso, ainda encontrar entradas duplicadas na sua lista de contactos, pode combinar esses contactos numa Unica entrada.
Na aplicacdo Contactos, toque e mantenha premido num contacto.

Toque no .

Toque nos contactos que pretende combinar.

Hw v

9
Toque no 2.

As minhas fotografias de contacto mudam

Se adicionou uma conta de rede social ao seu dispositivo BlackBerry e esté a utilizar uma imagem de perfil como imagem
do contacto, aimagem é alterada quando o seu contacto altera a imagem do seu perfil.

Tenho entradas de contactos duplicadas

Se importou entradas de contactos utilizando o BlackBerry Link, pode ver entradas em duplicado no seu dispositivo apds o
sincronizar com o seu computador.

Pode remover os duplicados unindo os contactos no seu dispositivo ou eliminando os dados locais no seu dispositivo.
Para remover entradas de contactos em duplicado eliminando os dados locais no seu dispositivo, faca o seguinte:

1. Noecréinicial, deslize o0 dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toque no $* Definicdes > Contas.

3. Toqueem [

4. Toque em Eliminar contactos locais.

CUIDADO: Apagar os seus dados locais elimina permanentemente quaisquer entradas de contactos guardadas apenas
localmente no dispositivo.
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Relogio
Definir o alarme

Definir um alarme

Toqueem = > (¥).
Na parte inferior do dispositivo, ative o comutador Alarme.
Toque continuamente no ponto do lado de fora da face do reldgio.

AN =

Rode o seletor a volta da face do reldgio para definir a hora desejada.

Sugestao: O marcador permite-lhe definir o alarme para incrementos de cinco minutos. Para definir o alarme para um
minuto especifico, toque na hora do alarme na parte inferior do ecra. Toque na lista pendente de Hora do Alarme e
desloque para cima ou para baixo para acertar a hora do alarme.

Definir alarmes adicionais

Pode definir alarmes multiplos para 0 mesmo dia, ou alarmes adicionais para dias diferentes a horas diferentes. Pode
manter um registo de todos os alarmes que definiu atribuindo-lhes um nome, e pode também definir um tom de alarme,
repeticdo e duragéo da suspensao diferentes para cada alarme.

Toqueem = > (¥).
Toqueno + .

Escreva o nome de um alarme.
Defina uma hora do alarme, repeticao, tom e duracao da suspensao.

ok W e

Toque em Guardar.

Sugestao: Quando tiver definido alarmes mdltiplos, pode ajustar rapidamente as horas dos diferentes alarmes tocando e
mantendo premido qualquer um dos marcadores fora do mostrador do reldgio e deslizando o marcador a volta do
mostrador do reldégio até a sua hora desejada.

Gerir os alarmes adicionais

1. Toqueem = > > 5.
2.  Efetue uma das seguintes agdes:

e Para ativar ou desativar um alarme, junto do mesmo, togue no comutador.

252



Manual do Utilizador Aplicacobes e definigbes

e Paraalterar o nome, a hora, o tom, a repeticao ou a duracédo da suspenséo, toque num alarme.

P

e Paraeliminar um alarme, toque e mantenha premido num alarme. Toque no {fj .

Alterar o som do despertador

Toqueem = > > Sg.
Toque num alarme.
Toque em Toque do alarme.

Hwn -

Selecione uma das opcdes de tons de alarme.

Sugestao: Para utilizar musica que tiver adicionado ou transferido para o seu dispositivo BlackBerry, toque no 4 .

Definir um despertador para varios dias

1. Toqueem = > (1) > 5.
2. Toque num alarme.
3. Toque em Repeticao.
e Paradefinir um alarme diério, ative o comutador Didrio.

e Para configurar um alarme para tocar em dias especificos, selecione a caixa de verificacao ao lado do ou dos dias
pretendidos.

Configurar o campo Suspender

Toqueem = > > Sg.
Toque num alarme.
Toque em Suspender.

A wn -

Selecione uma duracéo.

Para cancelar um alarme suspendido, toque na hora na parte inferior do ecra. Toque em ® )

Crondmetro

1. Toqueno => .
2. Toqueno P .

3. Para iniciar uma nova volta, toque em Volta.
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Temporizador

Definir o temporizador
Toqueno = > .

Toque continuamente no ponto do lado de fora da face do reldgio.
Rode o seletor a volta da face do reldgio para definir a hora desejada.

A WD =

Toqueno P .

Sugestao: O marcador permite-lhe definir o temporizador para incrementos de um minuto. Para definir o temporizador
para um minuto e segundo especificos, toque em @ . Toque na lista pendente Definir hora. Deslogue para cima ou para
baixo para acertar as horas, 0os minutos e os segundos para que o temporizador esta definido.

Alterar o tom do temporizador
Toqueno = > (7).

1
2. Toqueem @ -

3. Toque em Tom do temporizador.
4 Toque no temporizador uma vez.

Sugestao: Para utilizar musica que tiver adicionado ou transferido para o seu dispositivo BlackBerry, toque no 4 .

Relogio Universal

Se viajar com frequéncia, ou se tiver amigos e familia em diferentes pontos do mundo, pode adicionar cidades ao relégio
universal para ver rapidamente as horas em diversas cidades a volta do mundo.

Adicionar uma cidade ao ecra de relogio mundial

L. Toqueem = > §.

2. Toqueno + .

3.  Introduza uma localizacao.
4

Toque numa cidade.

Sugestao: Apds adicionar uma cidade ao ecra do reldgio universal, toque no nome da cidade para verificar as condicdes
meteoroldgicas nessa cidade.
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Eliminar uma cidade do ecra do relogio mundial

1. Toqueem = > ).
2. Togque e mantenha premido numa cidade.

P

3. Toqueem {j .

Ativar o modo de siléncio

Quando o modo de siléncio esta ativado, ndo recebe notificacdes de novas mensagens, no entanto, os alarmes definidos
tocam e o seu dispositivo BlackBerry apresenta a hora com iluminacao suave. Também pode definir a opcao para ativar o
Modo de poupanca da bateria ou desativar as ligacdes sem fios no Modo Siléncio.

1. Naaplicagdo Reldgio, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem .

Sugestao: Quando o seu alarme é ativado em modo Siléncio, pode tocar em qualquer local no ecra para suspender o
alarme. Para desativar o alarme no modo Siléncio, deslize o dedo para cima a partir da parte inferior do ecra.

Alterar definicdes do modo Siléncio

Quando o dispositivo estd em modo Siléncio, pode escolher desativar automaticamente o0 modo de poupanca de bateria ou
desativar todas as ligacdes sem fios.

1. Naaplicacéo Reldgio, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem &%.

3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Ative o comutador Poupanca de bateria em Modo de siléncio.
e Desative o comutador Ligacoes sem fios em Modo de siléncio.

Personalizar as notificacoes do modo Siléncio

Por predefinicéo, todas as notificacbes estao definidas para siléncio no modo Siléncio. Pode alterar definicdes como o nivel
do volume e tom de toque para personalizar o perfil do modo Siléncio ou pode escolher ouvir uma notificacao apenas para
as chamadas quando o dispositivo estd no modo Siléncio.

1. Naaplicacéo Reldgio, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem 4.

3. Altere as definicdes Volume, Som, Vibracao, Notificar durante as chamadas, Pré-visualizac6es instantaneas ou
LED.
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4.  Se necessario, para definir notificacdes de aplicacdo personalizadas que substituem as defini¢cdes para o perfil de
notificacdes, toque em Personalizar notificacdes de aplicacao.

Sugestao: Para ativar apenas o toque do telefone no modo Siléncio, complete os passos 1-4. Toque em Telefone. Ative o
comutador Som.

Alterar o mostrador do relogio

1 Na aplicacado Reldgio, deslize o0 dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem &%.

3. Toque na lista pendente Mostrador do relégio.

4 Toque num tipo de mostrador do reldgio.

AplicacOes Android

Transferir e instalar aplicacdes Androidna Amazon
Appstore

Obtenha aplicagdes e jogos concebidos para smartphones Android e instale-os no dispositivo BlackBerry com a Amazon
Appstore!

Crie uma conta Amazon ou inicie sessao com a sua conta Amazon existente para pesquisar e transferir aplicacdes na
Amazon Appstore.

Apds transferir uma aplicacdo na Amazon Appstore, toque em Instalar na parte superior do ecra. Pode também consultar
o ecrd Ajuda na Amazon Appstore para obter mais informacées.

Transferir e instalar aplicacdes Android de outras
fontes

Para além de utilizar o BlackBerry World e a Amazon Appstore para transferir aplicacdes e jogos, também pode obter
aplicacdes e jogos Android em diversos sitios Web de terceiros e aplicacdes mobile market. A maioria das aplicacdes de
sites e do mobile market incluem um bot&o de instalacao que é apresentado apds transferir um ficheiro de aplicacdo
Android. Também pode instalar um ficheiro de aplicacdo abrindo-o na aplicacéo Gestor de ficheiros no dispositivo
BlackBerry.

Se ndo conseguir localizar um ficheiro de aplicacao que transferiu, pode pesquisar pelo nome da aplicacdo na aplicacdo
Gestor de ficheiros. A maioria das aplicagdes Android inclui a extensdo do nome do ficheiro .apk. Para procurar todos os
ficheiros de aplicagdo Android que transferiu, experimente pesquisar na aplicagédo Gestor de ficheiros por .apk.
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CUIDADO:

E possivel que as aplicacdes que instalar de fontes que n&o o BlackBerry World ndo tenham sido revistas pela BlackBerry.
Estas aplicacdes podem representar um risco para o seu dispositivo e dados pessoais. Deve instalar apenas aplicacdes de
fontes fidedignas.

Enguanto que a maioria das aplicac@es concebidas para smartphones Android podem ser instaladas e abertas em
dispositivos BlackBerry, algumas aplicacdes podem utilizar servicos ndo suportados pelo BlackBerry 10 OS.A BlackBerry
10 OS pode também substituir estes servicos por servicos alternativos (como servicos de mapeamento).

Se ndo esta disposto a aceitar incorrer nestes riscos e limitagdes, ndo deve instalar aplicacdes de fontes que nédo o
BlackBerry World.

Alterar as definicdes de instalacao de aplicacdes
Android

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem E Definicoes > Gestor de aplicacdes > Instalar aplicacées.
3.  Efetue uma das seguintes acdes:
e Para permitir a instalacdo de aplicacdes Android de fontes que ndo a Amazon Appstore, ative o comutador
Permitir a instalacao de aplicacoes de outras fontes.

e Parainspecionar aplicacdes Android e identificar as que sdo potencialmente perigosas para o seu dispositivo ou
dados, ative o comutador Inspecionar aplicacdes antes de instalar.

Navegar numa aplicacao Android

Nas aplicacdes Android, pode mostrar ou ocultar uma barra de acdo na parte inferior do ecra ou pode regressar
rapidamente ao ecré anterior.

Efetue uma das seguintes acdes:
e Paraver as acdes adicionais que pode realizar, numa aplicacdo, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do
ecra.

e Para mostrar ou ocultar a barra de agcéo na parte inferior do ecra, deslize para baixo desde a parte superior do ecra.
Toque em Mostrar ou Ocultar.

e Paravoltar ao ecra anterior, coloque 0 dedo abaixo e a meio do ecra. Deslize o dedo na diagonal para cima e para a
esquerda.
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Y

Alterar o tamanho de ecra de uma aplicacao Android

Se uma aplicacdo Android ndo for corretamente apresentada no seu dispositivo, pode alterar o tamanho do ecra da
aplicacdo Android.

Na aplicacao Android, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

1
2. Toqueno F.

3. Toque num tamanho de ecra.
4 Toque em Alterar.

Mapas e GPS

[cones do BlackBerry Maps

icone Descricdo
o Mostre a sua localizag&do atual no mapa.
n'-o Veja as localizacBes de Recentes, Favoritos e Contactos.

A Obtenha direcdes de itinerério..
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fcone Descricdo

Q Veja os locais que procura ou que adicionou ao mapa. Os icones roxos sao utilizados
para identificar as localizacbes que procurou. Os icones azuis indicam locais que
adicionou ao mapa.

X Apague os locais que assinalou e adicionou ao mapa.

) Aceda ao ecra mapa.

Procurar locais ou enderecos num mapa

Pode utilizar a funcionalidade GPS do dispositivo BlackBerry para procurar um endereco especifico ou um tipo de
localizacédo e ver os resultados no mapa.

1. Naaplicagdo Mapas, no campo procurar, introduza um endereco ou uma palavra descritiva, como "café" ou
"hospital”.
2. Efetue uma das seguintes agdes:

e Paraver todos os resultados da procura como sinalizadores no mapa, prima a tecla Enter.

e Paraver um resultado de pesquisa especifico como um alfinete no mapa, toque no resultado da pesquisa.

3. Nomapa, para ver a informagéo sobre a localizacdo, incluindo niumeros de telefone e criticas, toque no nome da
localizacgao.

4. Para obter diregBes, junto de um resultado de procura ou localizagdo, toque no A -

Sugestao: Quando procura um tipo de localizacéo, por exemplo, "estacdes de servico", e vé todos os resultados da
procura como sinalizadores no mapa, pode ver uma lista detalhada dos tipos de estacdes de servigo e a informacao de
cada localizagdo. Para ver a lista, apds ver os resultados da procura como sinalizadores no mapa, no canto superior direito

doecrg, toqueno =.

Marcar um local num mapa

No BlackBerry Maps, pode adicionar alfinetes ao mapa para indicar o local para onde se dirige ou para marcar pontos de
interesse..

Na aplicacdo Mapa, efetue uma das seguintes opgoes:

e No ecrd do mapa, mantenha premido no local onde pretende adicionar o alfinete.
e No ecra dos resultados da pesquisa, toque num resultado da pesquisa.

Para limpar todos os alfinetes de um mapa, toque no - > X .
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Obter direcoes

Verifique se 0s servicos do local estéo ativados e de que o seu dispositivo BlackBerry estabeleceu uma ligacdo de GPS.

1. Naaplicacao Mapas, encontre um local ao efetuar uma das seguintes acdes:

e No ecrd mapa, procure um endereco ou local utilizando o campo Procurar. Nos resultados de pesquisa, toque
num local.

e Noecrd mapa, localize o sinalizador adicionado ao mapa. Togue no sinalizador.

e Noecra mapa, toque em - > },Q . Toque em Recentes, Favoritos ou em Contactos. Toque num endereco,
local ou contacto.

2. Togueem A .

3. Paracomecar a receber direcdes passo a passo, toque no A .

Para parar as direcdes passo a passo na vista de mapa ou na vista detalhada, toque no ¥ . Para parar as direcdes passo a

passo na vista de nivel de rua, toque em qualquer ponto no ecra. Toque no X .

Mude para o0 mapa ou vista detalhada para ver direcdes passo a passo
Por predefinicéo, as dire¢des passo a passo comegam com a vista de nivel de rua do trajeto.
Para mudar para uma das vista de nivel superior, efetue uma das seguintes acdes:

e Paraveruma lista de diregdes para o seu destino, toque no E .

e Paraver uma descricdo geral do itinerario no mapa, toque em .

Para regressar a vista de nivel de rua do trajeto, toque no .

Mostrar ou Ocultar transito

Se existirem dados de transito disponiveis, pode apresenta-los enquanto vé um mapa ou vé ou ouve dire¢ces passo a
passo na vista de nivel de rua.

Efetue uma das seguintes acdes:

e Noecrd mapa, toque em - > By .

e Ao verou escutar direcdes passo a passo na vista de nivel de rua, toque em - > %y .

Para ocultar os dados do trafego, toque em - > 7.
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Silenciar direcdes sonoras
Por predefinicéo, as dire¢des por voz estéo ativadas.

1. Seesté navista de mapa ou na vista de lista de detalhes, toque em para regressar a vista de nivel de rua.

2. Paradesativar as direcdes sonoras, toque em @ .

Alterar as preferéncias de itinerario

Pode alterar as suas preferéncias de itinerario enquanto vé ou escuta as dire¢des passo a passo no BlackBerry Maps. Pode
definir o seu itinerario de forma a evitar portagens, autoestradas, vias de partilha de carros ou carris. Pode também definir
o tipo de itinerdrio que pretende seguir (mais rapido, mais simples ou mais curto).

1. Naaplicacdo Mapas, deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.
2. Toqueem £ >Opcdes de itinerario.

3. Ative os comutadores dos tipos de coisas que pretende evitar. Toque no tipo de itinerario que pretende seguir.

Recalcular itinerarios

Enguanto vé ou ouve as direcdes passo a passo, pode recalcular manualmente as suas direcdes se virar para um sitio
errado ou se pretender obter direcdes alternativas.

1.  Seestd navista de nivel de rua, toque no ecra para apresentar a barra de navegacao.

2. Toqueem - > .

Os meus locais

No separador Os meus locais do BlackBerry Maps, pode aceder aos seus favoritos, aos locais visitados recentemente e
aos locais dos seus contactos.

Adicionar um local ao ecra Favoritos

Na aplicacéo Mapas, toque no - > 8.
Togueno @ .

No ecréa Adicionar favorito, selecione um local na lista ou toque em Nova entrada.
Se necessario, introduza informaces adicionais.

ok W

Toque em Guardar.
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Sugestao: Também pode adicionar locais ao ecra Favoritos tocando e mantendo premido num resultado de
pesquisa ou nome de contacto e tocando no * -

Para remover um local do ecra Favoritos, toque no - > },Q . Toque em Favoritos. Toque e mantenha premido no local

que deseja eliminar. Toque no  Je, .

Adicionar o seu endereco de casa ou do trabalho

No BlackBerry Maps, pode adicionar os enderecos de casa e do trabalho para poupar tempo ao planear viagens e obter
direcoes.

1. Naaplicacdo Mapas, toque no |l > £,
2. Efetue uma das seguintes agdes:

e Togueem - > Adicionar casa.

e Toqueem - > Adicionar trabalho.

Ver os seus locais recentes
O BlackBerry Maps memoriza e organiza os 100 Ultimos locais que pesquisou para os poder aceder rapidamente.

1. Naaplicacdo Mapas, toque no - > 8.

2. Toque em Recentes.

Limpar os seus locais recentes

Pode limpar a lista dos locais recentemente vistos no BlackBerry Maps.

Sugestao: Se tem locais que pretende guardar para néo ter que os procurar novamente, adicione-os como favoritos antes
de limpar permanentemente a lista.

1. Naaplicacao Mapas, deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.
2. Toqueem {% > Limpar histérico.
3.  Efetue uma das seguintes acoes:

e Paraeliminar o histérico, destinos recentes e procuras, toque em Limpar recentes.
e Paraeliminar os locais e procuras recentes e repor a aplicacdo para as predefinicées, toque em Repor mapas.

Ver o endereco de um contacto num mapa

Se adicionou 0 endereco a uma entrada na aplicacdo Contactos, pode visualizar a localizacdo do contacto num mapa e
obter direcdes.
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Na aplicacao Mapa, toque no - > },O.
Toque em Contactos.

Toque continuamente no nome de um contacto.
Toqueno & .

A wDnN -

Alterar as definicdes de Mapas

Alternar entre quildmetros e milhas

Os mapas BlackBerry apresentam distancias utilizando o sistema imperial (pés/jardas e milhas) ou o sistema métrico
(metros e quilémetros), como definido nas definicdes do dispositivo.

1. Naaplicacdo Mapas, deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.
2. Toqueem E > Unidades de medida.

3. Toque em Alterar definices do dispositivo.

Alterar definicdes de itinerario predefinidas

Se pretende que os mapas BlackBerry apresentem sempre o itinerario mais curto ou mais rapido, ou pretende evitar
sempre determinados tipos de itinerarios ou ruas, como, por exemplo, autoestradas, estradas com portagem, faixas para
carros com mais de um passageiro ou ferries, pode alterar as suas predefinicdes.

1. Naaplicacdo Mapas, deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.

2. Toqueem E > Opcdes de itinerario.

Alterar entre indicacdes de voz e sinais sonoros
Os mapas BlackBerry podem indicar-lhe as préximas viragens utilizando direcdes de voz ou sinais sonoros.

1. Naaplicacdo Mapas, deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.
2. Toqueem [f&] > Audio de navegacao.

3. Toque numa opcao.

Ativar o modo Noturno

1. Naaplicagdo Mapas, deslize 0 dedo para baixo a partir da parte superior do ecra.
2. Toqueem &+ >modo Noturno.

3.  Efetue uma das seguintes acdes:
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e Togue em Automatico.
e Togue em Ativado.
e Toqgue em Desativado.

Alterar o idioma do mapa para local

No BlackBerry Maps, pode definir o texto do mapa para o idioma especifico do mapa ou da drea que se encontra a ver no
momento.

1. Naaplicacao Mapas, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem &% > Defini¢des do mapa.

3. Toque em Local.

Acerca dos servicos de localizacao

Pode ativar os servicos de localizagéo, de modo a que aplicagdes e servigos baseados na localizagdo, como, por exemplo,
o BlackBerry Maps, possam determinar a sua localizagéo. As aplicacdes baseadas na localizacao podem utilizar a
tecnologia GPS de modo a fornecer-lhe informagdes, como, por exemplo, orientagdes.

Ativar ou desativar servicos de localizacao

Algumas aplicacdes requerem informacdes de localizacdo GPS para funcionar corretamente.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Clique no % Definicdes > Servicos de localizacéo.

3. Ative ou desative o comutador Servicos de localizacao.

Alterar as permissoes locais para aplicacoes

Pode rever e eliminar quaisquer permissdes relacionadas com a localizacdo GPS solicitadas por uma aplicacdo. Algumas
aplicacdes precisam de permissdes especificas para funcionarem corretamente.

1 No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem E Definicoes > Seguranca e privacidade > Permissoes da aplicacao.

3. Toque numa aplicacgao.

4 Toque num comutador.
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Ativar ou desativar dados de transito

Se ativar a opgéo dados de transito, o seu dispositivo BlackBerry envia informacdes de localizacdo GPS andnimas para
fornecer dados de transito para aplicacdes do BlackBerry.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem &% Definicdes > Servicos de localizagao.

3. Ative ou desative o comutador Recolha de dados de trafego.

Acerca da bussola

A bussola digital do dispositivo BlackBerry funciona como uma bussola normal, mas também inclui outras funcdes. Por
exemplo, pode escolher 0s pontos da bussola para o norte verdadeiro ou para o norte magnético. Além disso, a bussola
funciona em qualquer diregdo ou orientacao, inclusive de pernas para o ar.

Obter leituras de bussolas

Para obter uma leitura da bussola, rode e incline o dispositivo BlackBerry.

A direcao atual em que se encontra é apresentada na parte superior do ecra.

Aponte a bussola para o norte verdadeiro ou para o
norte magnético

Pode optar por navegar com a sua bussola com base no norte verdadeiro ou no norte magnético. O norte magnético, para
onde apontam as bussolas comuns, pode ser influenciado por véarios fatores e néo é estavel. O norte verdadeiro ou norte
geografico é o que aparece indicado num mapa de papel e é constante. Se prefere navegar com base no norte verdadeiro
(por exemplo, se estiver a utilizar a bussola para seguir o mapa), tem de ligar o GPS.

Na aplicacdo da bussola, efetue uma das seguintes ac¢oes:

e Para navegar com base no norte verdadeiro, na parte inferior do ecra, ative o comutador.
e Para navegar com base no norte magnético, na parte inferior do ecra, ative o comutador.
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Resolucao de problemas: Bussola

Nao obtenho uma leitura precisa na bussola

Experimente seguir 0s seguintes passos:

e Se abussola ndo indicar o norte, afaste o seu dispositivo BlackBerry de objetos metalicos como imanes ou dispositivos
eletrénicos.

e Se ativou os Servicos de localizacao e estiver a navegar com base no norte verdadeiro, necessita do recetor de GPS
para estabelecer ligacdo com satélites GPS. Experimente ir para um local no exterior ou para perto de uma janela para
estabelecer uma ligacdo de GPS.

Vejo o indicador de interferéncia quando tento utilizar a bussola

O indicador de interferéncia é apresentado no ecra quando existe algo a causar interferéncia com a bussola do dispositivo
BlackBerry.

Experimente a seguinte acdo:

e Afaste o seu dispositivo de metais e, em seguida, rode e incline o seu dispositivo até que o indicador desapareca.

Browser

Navegar na Internet

Utilize o Browser do BlackBerry para navegar na Internet rapidamente de forma conveniente no seu dispositivo
BlackBerry.

Aceder a um Web site

1.  Escreva um endereco web ou termo de pesquisa na barra de endereco na parte inferior do Browser do BlackBerry.
2. Toqueemlr.

Alterar o motor de pesquisa atual

Apds mudar de motor de pesquisa, o Browser do BlackBerry continua a utilizar o novo motor de pesquisa até que o mude
novamente.
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1.  Enquanto escreve o termo de pesquisa no Browser, toque no icone do motor de pesquisa no canto superior direito do
ecra.

2. Toque no motor de pesquisa que pretende utilizar.

Adicionar um novo motor de busca

Pode adicionar motores de busca para que estejam disponiveis na lista pendente quando procurar um termo no Browser
do BlackBerry.

Nota: Esta funcionalidade nado esta disponivel em alguns fornecedores de procura.

Abra o Browser do BlackBerry.
Navegue até um motor de busca (por exemplo, www.wikipedia.org).
Procure um termo ou assunto.

Na pdgina de resultados da procura, toque em - > 4.

AR A

Toque em Adicionar.

Remover um motor de busca

Abra o Browser do BlackBerry e escreva um termo de procura na barra de enderecos.
Toque no icone do motor de busca no canto superior direito do ecra.
Toque continuamente num motor de busca.

Ea A

P

Toqueem {f .

Utilizar separadores do Browser

Tal como no navegador do seu computador, pode abrir varias paginas Web em separadores e alternar rapidamente entre
separadores.

Abrir, alternar ou fechar separadores

Na aplicacéo Browser do BlackBerry, toque no [J .

e Para abrir um separador, toque em .
e Para alternar entre separadores, toque num separador.

e Para fechar um separador, no separador que pretende fechar, toque .

Sugestao: Feche um separador quando j& nao o estiver a utilizar para melhorar o desempenho do Browser.

Abrir uma hiperligacdo num novo separador

1.  No Browser, toque e mantenha premido numa ligacao.
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2. Toqueem .

Partilhar uma hiperligacdo ou imagem

Pode partilhar itens na Web por correio eletrénico, mensagens de texto, Facebook, Twitter, BBM e muito mais.
No Browser do BlackBerry, efetue uma das seguintes agdes:

e Para partilhar a pagina web que esta a ver, toque em - > .

e Para partilhar uma ligagado ou fotografia, toque e mantenha premido na ligacdo ou fotografia. Toque em ¢ .

Procurar texto numa pagina Web

Numa pagina web, toque no - > Q.

Visualize paginas web num formato acessivel.

Para o ajudar a concentrar-se nos artigos de leitura ou outros textos numa pdagina web e remover itens desnecessarios,
como por exemplo, anuncios, utilize o modo de leitor.

Numa pagina web, toque em - > .

Alterar o tamanho do texto em modo de leitor

Efetue uma das seguintes acdes:

e Para aumentar o tamanho do texto, toque em .

e Paradiminuir o tamanho do texto, toque no icone .
Alterar a cor de segundo plano no modo de leitura

Toque no - > .
Ativar o suporte de voz no modo de leitura

Com o suporte de voz, pode ouvir um artigo lido em voz alta, na integra ou parcialmente, no modo de leitura.
1. Toqueno .
2. Efetue uma das seguintes agdes:

e Para colocar em pausa o suporte de voz, toque no ] .

e Pararetomar o suporte de voz, toque no p .
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e Para ouvir uma seccao especifica de um documento, selecione um bloco de texto. Toque no I=—-> .

Localizar ficheiros que transferiu

Apds transferir um ficheiro do Browser do BlackBerry, pode aceder ao gestor de transferéncias para o encontrar, abrir e
partilhar.

Na aplicacéo Browser, toque no - > .
Limpar a sua lista de ficheiros transferidos

No Browser, toque em - > > -

Adicionar um web site a sua pagina inicial

Pode criar um atalho para um sitio da Web no seu ecra inicial, para que possa aceder rapidamente a esse sitio da Web sem
abrir primeiro o navegador.

Num sitio web, toque no - > .

Guardar uma pagina web

Pode guardar uma pagina web em formato HTML, para que possa aceder a pagina quando estiver offline, ou envia-la como
anexo.

1. Numa pagina web, toque no - > .
2. Selecione a localizacdo onde pretende guardar a pagina web.

Alterar as definicdes do seu Browser

Personalizar o ecra inicial do Browser

Pode alterar o que vé quando abre pela primeira vez o Browser do BlackBerry. Pode definir uma pagina inicial especifica,
mostrar miniaturas das paginas web que visitou recentemente ou frequentemente, ou abrir as paginas web que estavam
abertas na sua sessdo anterior do Browser.

1. No Browser, toque no - > {% > Apresentacdo e acdes.

2. Toque na lista pendente de Apresentacao de arranque.

e Para definir uma pdgina inicial especifica, toque em A minha pagina inicial. Escreva um endereco web.

e Paraapresentar miniaturas das paginas web que visitou recentemente ou frequentemente, toque em Nova
pagina do separador.
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e Para abrir as paginas web da sua sessado anterior do Browser, toque em Os meus separadores da ultima vez.

Marcadores e historico de navegacao

Marque as suas paginas Web favoritas para que possa acedé-las facilmente na préxima vez que utilizar o Browser do
BlackBerry.

Marcar uma pagina web favorita

Numa pégina web, toque no - > .

Visualizar os marcadores do seu Browser

No Browser do BlackBerry, toqueno [ > y¢ .

Ver os seus marcadores por etiquetas ou numa lista

1. NoBrowser do BlackBerry, toque no [J > v .

2. Toque em Etiquetasouno = .

Organizar 0os seus marcadores

E boa ideia manter os seus marcadores organizados, de modo a poder localizar mais rapidamente as paginas Web que
quer abrir.

Alterar os seus marcadores
Pode alterar o nome ou endereco web de um marcador.

1. NoBrowser, toqueno [J > v .

2 Toque e mantenha premido um marcador.

3. Toqueem gA.

4 Introduza um novo nome ou endereco da Web.

Adicionar, mudar o nome ou eliminar uma etiqueta de marcadores

As etiquetas ajudam-no a categorizar os seus marcadores para que 0s possa encontrar mais rapidamente. Por exemplo,
pode utilizar etiquetas para organizar as suas paginas Web ou blogs relacionados com noticias.

No Browser do BlackBerry, toqueno [ > v .
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e Para adicionar uma etiqueta, toque e mantenha premido num marcador. Toque no . No campo Adicionar
etiquetas, introduza o nome de uma etiqueta.

e Pararenomear uma etiqueta, toque em Etiquetas. Toque e mantenha premido numa etiqueta. Toque em .
Introduza um novo nome para a etiqueta.

e Pararemover uma etiqueta, toque continuamente num marcador. Toque em . Toque numa etiqueta.

e Paraeliminar todas as instancias de uma etiqueta, toque em Etiquetas. Toque e mantenha premido numa etiqueta.
Toqueem {J .

Eliminar um marcador

1. No Browser, toque no O > % -

2. Toque e mantenha premido um marcador.

P

3. Toqueem {fj .

Visualizar o seu historico de navegacao

1. No Browser, numa pégina Web, toque no [J .

2. Toque no .

Para fechar o histérico de navegacao, toque no ( .

Sugestao: Para visualizar uma péagina web anterior da sessdo de navegacdo atual, numa pagina web, togue no ( até ser

apresentado o histdrico.

Eliminar o seu historico de navegacao

1. Naaplicagdo Browser, toque no [J .
2. Toqueno [€].

® Para eliminar todo o histérico de navegacgdo, toque no {f .

e Paraeliminar uma péagina web especifica do histdrico de navegacao, toque e mantenha premido na miniatura da

P

pagina web. Toqueno {J .

P

e Paraeliminar o histérico de navegacdo de um dia especifico, mantenha premido um dia. Toque no {f .

Navegar em seguranca

Para o ajudar a navegar em seguranca, pode verificar os certificados de um Website, alterar as definicdes de seguranca e
alterar as permissdes para Websites especificos no Browser do BlackBerry.
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Acerca de certificados de sitios da Web

Os certificados ajudam a verificar se um sitio da Web é legitimo. Os sitios da Web que requerem maior seguranga, como,
por exemplo, sitios de bancos, usam certificados para ajudar a comprovar a autenticidade. Se um sitio da Web tiver um
certificado, sdo mostrados icones de certificados ao lado da barra de enderecos.

[cones de certificados de sitios da Web

fcone Descricdo

ﬁ Aidentidade de um sitio da Web foi verificada por um certificado de validacdo expandida de
uma fonte fidedigna para provar a sua identidade.

ﬁ Aidentidade de um sitio da Web foi verificada por um certificado validado por dominio de uma
fonte fidedigna para provar a sua identidade.

Algumas partes do sitio da Web sao seguras e outras partes ndo o sdo. Tenha cautela ao
introduzir informacao sensivel no sitio da Web.

(1) O sitio da Web pode nédo ser seguro por o certificado ser desconhecido. Nao se recomenda a
introducao de informacao sensivel no sitio da Web.

Alterar definicdes de seguranca do Browser

No Browser, toque em - > {% > Privacidade e seguranca.

Definicdes de seguranca

Remover Itens do Histérico

Especifique a frequéncia com o seu dispositivo BlackBerry elimina automaticamente as informacdes de navegacao
do seu histdrico do Browser do BlackBerry.

Nao monitorizar
Indicar aos websites que ndo pretende que a sua atividade de navegacéo seja monitorizada.
Permitir SSLv3

O SSLv3 é um protocolo de seguranca que pode ser necessario para ligar a websites mais antigos. Os dados
enviados e recebidos de websites que requerem SSLv3 podem néo ter privacidade assegurada.

Bloquear janelas emergentes

Escolha se pretende permitir janelas pop-up na sua sesséo de navegacao.
Aceitar Cookies
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Permita que os Websites utilizem cookies para enviar e receber informacdes entre o Website e o Browser. Os
cookies podem ser Uteis porque os Websites podem utilizar as informacdes acerca das suas preferéncia e
informac0es de utilizador, mas os cookies também podem ser um risco de seguranca.

Limpar Cookies e outros dados

Limpar todas as suas informacdes do Browser guardadas.
Limpar Histérico

Limpar o histdrico do Browser.

Ativar navegacao privada

Ao abrir uma sessao de navegacéo privada, a sua informacao de navegacéao (histdrico, ficheiros em cache, cookies e afins)
apenas é guardada enquanto estiver aberta uma sessao de navegacdo. Ao fechar uma sessdo de navegacao privada, a
informacao é automaticamente eliminada.

1. Naaplicagdo Browser do BlackBerry, toque no J .

2. Toqueno oo.

Alterar as permissoes para sitios da Web especificos

Enquanto esta a navegar pela Internet, pode conceder permissdes que permitam a sitios da Web aceder a determinadas
informacdes, como, por exemplo, a sua localizacao. Pode remover essas permissées em qualquer altura.

1 No Browser, toque no - > {% > Permissoes de sites.

2 Toque num sitio Web. Toque em Editar.

3. Toqueem ao lado das permissdes que pretende remover.
4

Toque em Concluido.

Resolucao de problemas: Browser

N&o consigo ver um video online

Apesar de poder ver muitos videos da Web no seu dispositivo BlackBerry, alguns formatos de video ndo sdo suportados e
alguns sitios da Web bloqueiam a visualizagao de contelddos em dispositivos mdveis. Para obter mais informacdes sobre os
formatos de video suportados, consulte a Ajuda.
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Etiquetas inteligentes

A aplicacao Etiguetas inteligentes retine excertos de informacdes e transforma a informagéo numa etiqueta inteligente. A
informacao pode incluir texto, sitios Web e outros URIs, nimeros de telefone, enderecos de correio eletrénico e
informacao de ligacdo. Pode copiar a etiqueta inteligente para uma etiqueta NFC, apresenté-la como um QR Code, ou
passar a etiqueta inteligente diretamente para outro dispositivo BlackBerry. A aplicagéo Etiquetas inteligentes permite-lhe
armazenar as etiquetas inteligentes que recebe e utiliza-las ou transferi-las mais tarde.

Em vez de distribuir cartdes de visita, experimente criar a sua prépria etiqueta inteligente com as suas informacdes de
contacto, de modo a que os destinatérios lhe possam ligar, enviar uma SMS ou uma mensagem de correio eletrénico com
um simples clique. Tem um evento a aproximar-se? Experimente criar uma etiqueta inteligente com as informacées do
evento e, de seguida, copia-la para uma etiqueta NFC gravavel anexada a uma pequena lembranca para 0s seus
convidados.

Dependendo do seu fornecedor de servico sem fios, definicdes de administrador e 0 modelo do seu dispositivo BlackBerry,
a funcionalidade NFC podera ndo estar disponivel.

Faca a leitura de um QR Code, de um cdédigo de barras
ou de uma etiqueta NFC

Dependendo do seu fornecedor de servico sem fios, definicdes de administrador e 0 modelo do seu dispositivo BlackBerry,
a funcionalidade NFC podera nao estar disponivel.

Quando faz a leitura de um QR Code ou de um cddigo de barras utilizando a aplicacdo Etiquetas inteligentes, o dispositivo
guarda a informacao como uma etiqueta inteligente.

Quando faz a leitura de uma etiqueta NFC, o dispositivo abre a informacg&o no tipo de aplicacao correspondente. Pode
guardar a informacdo como uma etiqueta inteligente abrindo a aplicacdo Etiquetas inteligentes antes de fazer a leitura da
etiqueta NFC.

Realize uma das seguintes acdes:

e Parafazer a leitura de um QR Codeou de um cddigo de barras, abra a aplicagéo Etiquetas inteligentes. Toque no g .

Toque no E& ouno [l - Segure no seu dispositivo de modo que os quatro cantos do QR Code ou do cédigo de barras
aparegam no ecra.

e Paradigitalizar uma etiqueta NFC, toque com a parte posterior do seu dispositivo na etiqueta NFC.
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Eliminar uma etiqueta inteligente do seu dispositivo

1. Naaplicacao Etiquetas inteligentes, toque em - > )
2. Selecione uma ou mais etiquetas que pretende eliminar.
3. Toqueem i} > @ -

Criar a sua propria etigueta inteligente

Dependendo do seu fornecedor de servico sem fios, definicdes de administrador e 0 modelo do seu dispositivo BlackBerry,
a funcionalidade NFC poderd n&o estar disponivel.

Pode criar as suas proprias etiquetas inteligentes para partilhar com outros dispositivos, para as guardar numa etiqueta
NFC ou para as apresentar como um QR Code.

1. Naaplicagdo Etiquetas inteligentes, toque no @ .

2. Toque num tipo de etiqueta.
3. Introduza as informacdes necessarias nos campos apresentados no ecra.

Sugestao: Pode agrupar multiplas etiquetas. Toque e mantenha premido numa etiqueta existente. Toque em Adicionar.
Repita os passos 2 e 3 para criar uma etiqueta.

Tipos de etiqueta inteligentes

Web
Utilize para criar uma etiqueta inteligente que, uma vez aberta, conduza a uma pagina Web.
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Acionadores Inteligentes

Utilize para criar uma etiqueta inteligente que, quando escrita numa etiqueta NFC e tocada de seguida, pode
acionar varias definicdes no seu dispositivo BlackBerry.

Wi-Fi
Utilize para criar uma etigueta inteligente que, quando escrita numa etiqueta NFC e tocada de seguida, liga o
dispositivo a uma rede Wi-Fi especificada.

Bluetooth

Utilize para criar uma etigueta inteligente que, quando escrita numa etiqueta NFC e tocada de seguida, emparelha
0 seu dispositivo com um dispositivo especificado com Bluetooth ativado.

Contacto

Utilize para criar uma etiqueta inteligente que, quando aberta, adiciona a informacao do contacto a aplicagédo
Contactos.

Evento

Utilize para criar uma etiqueta inteligente que, quando aberta, cria um compromisso na aplicacdo Calendario.
Facebook

Utilize para criar uma etigueta inteligente que, ao abrir, o direcione para o seu perfil do Facebook no Browser.
Twitter

Utilize para criar uma etiqueta inteligente que, ao abrir, o direcione para o seu perfil do Twitter no Browser.
Linkedin

Utilize para criar uma etigueta inteligente que, ao abrir, o direcione para o seu perfil do LinkedIn no Browser.
Geolocalizacao

Utilize para criar uma etigueta inteligente que, quando aberta, procura dire¢des na aplicacdo Mapas.
Telefone

Utilize para criar uma etigueta inteligente que, uma vez aberta, ligue para um nimero de telefone.
Correio eletrénico

Utilize para criar uma etigueta inteligente que, uma vez aberta, componha uma mensagem de correio eletrénico.
Quando criar uma etiqueta, pode preencher os campos Assunto e Mensagem para pré-preencher estes campos
quando a etiqueta for aberta ou pode deixar estes campos em branco.

Mensagem de texto

Utilize para criar uma etiqueta inteligente que, uma vez aberta, compde uma mensagem de texto (SMS ou MMS).
Quando criar uma etiqueta, pode preencher o campo Mensagem para pré-preencher este campo quando a
etiqueta for aberta ou pode deixar este campo em branco.

Texto
Utilize para criar uma etiqueta inteligente que mostre uma mensagem.
Outro
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Utilize para criar uma etigueta inteligente que identifica um recurso utilizando o seu préprio URI (Uniform Resource
Identifier). Se criou a sua prépria aplicacao para o dispositivo BlackBerry, pode utilizar este tipo de etiqueta para
criar uma etiqueta inteligente para a sua aplicacéo.

Etiqueta inteligente favorita

Pode tornar mais facil localizar etiquetas inteligentes marcando-as como favoritas.

1. Naaplicacado Etiquetas inteligentes, toque continuamente na etiqueta que pretende marcar como favorita.
2. Toqueno .

Ver as suas etiquetas inteligentes favoritas

Na aplicacdo Etiquetas inteligentes, toqueem = > ¢ .

Partilhar uma etiqueta inteligente

Dependendo do seu fornecedor de servico sem fios, definicdes de administrador e 0 modelo do seu dispositivo BlackBerry,
a funcionalidade NFC podera n&o estar disponivel.

Na aplicacao Etiquetas inteligentes, toque continuamente numa etiqueta.

e Para apresentar a etiqueta inteligente como um QR Code para ser lida por outro dispositivo, toque no g:m,: )

e Para partilhar a etiqueta inteligente através de uma mensagem, como uma mensagem de correio eletrénico ou de
texto, ou para partilhar a etiqueta inteligente com uma aplicagdo, como o BlackBerry Remember, toque no & . Toque
num tipo de mensagem ou aplicacao.

e Para enviar a etiqueta inteligente para outro dispositivo BlackBerry com NFC, toque em %* > NFC. Alinhe a parte de
tras dos dispositivos.

e Paracopiar a etiqueta inteligente para uma etiqueta NFC gravavel, toque em K- Toque com o seu dispositivo na
etiqueta NFC.

Sugestao: E frequente as etiquetas NFC serem vendidas como autocolantes. Se copiar a sua etiqueta inteligente num
autocolante com uma etiqueta NFC, podera colar as suas etiquetas inteligentes em praticamente qualquer lugar.

Bloquear uma etiqueta inteligente

Dependendo do seu fornecedor de servico sem fios, definicdes de administrador e 0 modelo do seu dispositivo BlackBerry,
a funcionalidade NFC podera ndo estar disponivel.
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Se copiar uma etiqueta inteligente para uma etiqueta NFC gravdvel que esta a pensar deixar num espaco publico, deve
bloguear a sua etiqueta inteligente, para impedir que seja alterada. Uma vez bloqueada, uma etiqueta ndo pode ser
desblogueada, alterada ou eliminada.

1. Naaplicacdo Etiquetas inteligentes, toque em - >R

2. Alinhe a parte de tras do seu dispositivo BlackBerry com a etiqueta.

Alterar o titulo de uma etiqueta inteligente

1. Naaplicacdo Etiquetas inteligentes, toque e mantenha premido numa etiqueta inteligente.
2. Toqueno /.

3. Introduza um titulo.

4.  Toque em Guardar.

Eliminar uma etiqueta inteligente de uma etiqueta NFC

Dependendo do seu fornecedor de servico sem fios, definicdes de administrador e 0 modelo do seu dispositivo BlackBerry,
a funcionalidade NFC podera n&o estar disponivel.

Se a etiqueta NFC néo estiver bloqueada, pode eliminar as informacdes da etiqueta inteligente armazenadas na etiqueta
NFC.

1. Naaplicacao Etiquetas inteligentes, toque em - > .

2. Alinhe a parte de tras do seu dispositivo BlackBerry com uma etiqueta NFC.

Gestor de ficheiros

Pode utilizar o Gestor de ficheiros para ver, guardar, comprimir e partilhar ficheiros e pastas no seu dispositivo BlackBerry.
Também pode aceder aos seus ficheiros guardados na nuvem.

Ver ficheiros

Ver ficheiros no seu dispositivo
Para ver um ficheiro no Gestor de ficheiros:
1.  Toque numa pasta.

2. Toque no ficheiro que pretende ver.
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Para retroceder, toque no ( .

Sugestao: Se o BlackBerry Balance estiver ativado no seu dispositivo e pretender aceder aos seus ficheiros de trabalho, no
ecrd inicial, deslize para baixo desde a parte superior do ecra. Toque em Mudar para trabalho .

Ver ficheiros em dispositivos ligados ou redes

Pode ver ficheiros em dispositivos que estejam ligados ao seu dispositivo BlackBerry, como, por exemplo, um cartdo de
suporte ou um dispositivo ligado por USB. Se tiver iniciado sessao numa nuvem no seu dispositivo, também pode aceder
aos ficheiros que estiverem armazenados nessa nuvem. Para aceder a um ficheiro armazenado noutro dispositivo:

1. Toqueno =.
2. Toque num dispositivo.

Os ficheiros e pastas armazenados no dispositivo selecionado sao abertos ou visualizados no Gestor de ficheiros.

Gerir os seus ficheiros

Mudar o nome de um ficheiro ou de uma pasta

O Gestor de ficheiros permite-lhe mudar os nomes de ficheiros e pastas, para, por exemplo, emendar uma gralha ou uma
palavra. Para mudar o nome de um ficheiro ou de uma pasta:

1. Toque continuamente num ficheiro ou numa pasta.

2. Toqueno mg .

Sugestao: Para alterar o tipo de um ficheiro, toque continuamente nesse ficheiro. Toqueem = > /.

Adicionar uma pasta

Quando abre o Gestor de ficheiros, é apresentada uma lista de pastas predefinida. Para adicionar uma pasta, faca o
seguinte:

1.  Navegue até onde quer adicionar uma pasta nova.
2. Toqueno i
3. Toqueno [ .

Nota: Pode ndo ter pastas predefinidas num dispositivo ou unidade ligados, como um computador ou um cartéo de
suporte.
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Procurar um item no Gestor de ficheiros

1. Toqueno Q.
2. Introduza o nome, ou parte do nome, do item que procura.

Nota: Para procurar um item num dispositivo ligado, tem de efetuar a procura quando o dispositivo estiver aberto no
Gestor de ficheiros.

Ordenar ficheiros e pastas

Pode ver os seus ficheiros e pastas ordenados por nome, data, tipo ou tamanho. Também pode escolher se pretende ver
0s seus ficheiros em ordem ascendente ou descendente.

Sugestao: Para alterar o modo de visualizacdo dos seus ficheiros e pastas, toque no := para 0s ver como uma lista ou no

BB para os ver como uma grelha.

Toqueno |l > = -

e Paraalterar o modo como os seus ficheiros e pastas estdo ordenados, toque em Ordenar > Nome, Data, Tipo, ou
Tamanho.

e Para alterar a ordem dos seus ficheiros e pastas, toque em Ordenar > Ascendente, ou Descendente.

Seleccionar varios ficheiros

1. Toqueno -
2. Toqueno pgl.

3. Toque nos itens que pretende seleccionar.

Para anular a seleccdo de um item que tocou inadvertidamente, toque novamente no item.

Transferir ficheiros

Partilhar ficheiros

1.  Toque continuamente no ficheiro que quer partilhar.
2. Toqueno .

3. Escolha um destino.
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Sugestao: Para partilhar varios ficheiros, toque em - > . Toque nos ficheiros que pretende partilhar. Toque no & .

Mover um ficheiro

1 Toque continuamente num ficheiro ou numa pasta.
2. Toqueno [y.

3. Navegue para onde quer mover o ficheiro.

4 Toque em Mover.

Copiar um ficheiro

1 Toque continuamente num ficheiro ou numa pasta.
2. Toqueno [ .

3. Navegue para onde quer copiar o ficheiro ou a pasta.
4 Toque em Colar.

Transferir ficheiros zip

Comprimir ficheiros e pastas

Comprimir os seus ficheiros ajuda-o a poupar espaco na memdria. Pode comprimir um unico ficheiro ou vérios ficheiros ou
pastas. Também pode comprimir todos os ficheiros de uma dada pasta com a opcao Comprimir tudo.

Toque continuamente num ficheiro ou numa pasta.

e Para comprimir um Unico ficheiro ou pasta, toque no {p .

e Para comprimir véarios ficheiros ou pastas, toque no . Toque nos ficheiros ou pastas que pretende comprimir e, em
seguida, toque no {0 .

Descomprimir um ficheiro

Pode descomprimir ficheiros e também pré-visualizar o seu conteldido. Quando descomprime um ficheiro, é criada uma
pasta com o mesmo nome do ficheiro comprimido. O conteddo descomprimido pode ser visualizado dentro dessa pasta.

e Para pré-visualizar o conteddo de um ficheiro comprimido, toque no ficheiro.

® Para descomprimir um ficheiro, toque e mantenha premido um ficheiro comprimido. Toque no ¥ .
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Calculadora

Mudar entre a calculadora cientifica ou padrao

Utilizando a aplicacéo calculadora, pode mudar facilmente entre o modo de calculadora com o simples toque de um dedo.

1. Naaplicacao Calculadora, toque em Calculadora.

2. Paraalternar entre 0o modo de calculadora cientifica ou padrao, deslize o dedo para a esquerda ou para a direita no
teclado da calculadora.

Converter uma unidade de medida

Pode utilizar a aplicacao Calculadora no seu dispositivo BlackBerry para converter uma unidade de medida para outra. A
calculadora inclui muitos tipos diferentes de medidas que pode converter, como a temperatura, volume e peso. Pode
converter facilmente unidades de medida e voltar ao trabalho rapidamente.

1. Naaplicacao Calculadora, toque em Converter.
2. Selecione um tipo de medida, a unidade a ser convertida e a unidade para a qual a conversao deve ser feita.
3. Introduza o valor que pretende converter.

Calcular uma gorjeta

Quando estiver num restaurante, pode utilizar o calculador de gorjetas para determinar quanto deve deixar de gorjeta.
Pode personalizar os seus célculos para especificar o nimero de pessoas incluidas na conta e qual a percentagem da
conta que pretende deixar de gorjeta. O calculador de gorjetas também pode calcular qual a parte devida por uma pessoa
na conta, tornando mais facil dividir uma conta entre varias pessoas.

Na aplicacado Calculadora, toque em Gorjeta.

Introduza o total da fatura no campo Fatura.

No campo Gorjeta, introduza uma percentagem.

No campo Numero de pessoas, introduza o nimero de pessoas pelas quais dividir a conta.

o~ -

Para arredondar o total para cima, toque na marca de verificacdo Arredondar por cima.

Ver calculos anteriores

1.  Naaplicagao Calculadora, toque em Calculadora.
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2. Paraver os seus calculos anteriores, no campo de resposta, toque no = .

3. Paraocultar os célculos anteriores e regressar ao teclado da calculadora, toque no = novamente.

Para apagar todos os calculos anteriores, toque no { -
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Produtividade e trabalho

Acerca do BlackBerry Balance e do seu
espaco de trabalho

A tecnologia BlackBerry Balance ajuda a resolver preocupacdes de seguranca empresarial sem limitar a utilizagao pessoal
do seu dispositivo BlackBerry. Se o seu administrador ativar o BlackBerry Balance, os dados do dispositivo, aplicacdes e
acesso de rede sdo separados para obter um espaco de trabalho e um espaco pessoal. Os espacos separados evitam que
copie acidentalmente dados de trabalho para uma aplicacdo pessoal, ou que apresente dados de trabalho confidenciais
durante um chat no BBM Video. Se o seu administrador ativar o BlackBerry Balance, o seu administrador também pode
especificar as politicas de seguranca que ativam e desativam funcionalidades no seu dispositivo. Para obter informacées
acerca das politicas de seguranca definidas no seu dispositivo, contacte o seu administrador.

Por predefinicéo, o dispositivo utiliza o espaco pessoal. Pode utiliza-lo para atividades como tirar fotografias, transferir
videos, jogar online, guardar ficheiros num cartao de suporte e publicar numa rede social.

No seu espaco de trabalho, pode aceder ao seu correio eletronico da empresa, contactos, calendario, criar documentos de
trabalho e navegar nas paginas da intranet da empresa. O seu espaco de trabalho pode incluir uma versao separada do
BlackBerry World que contém as aplicacées que lhe sdo permitidas transferir e utilizar no local de trabalho. Se o seu
espaco de trabalho estiver protegido com palavra-passe, tem de o desbloquear para aceder aos seus dados de trabalho.

Pode aceder aos dados pessoais e de trabalho a partir de determinados locais, por exemplo, de Pesquisar.

Alternar entre o seu espaco de trabalho e espaco
pessoal

Quando a tecnologia BlackBerry Balance esté configurada no seu dispositivo BlackBerry, pode mudar entre o seu espaco
pessoal e 0 seu espaco de trabalho com rapidez.

Sugestao: Para diferenciar o seu espaco de trabalho do seu espaco pessoal, pode definir um fundo diferente para o seu
espaco pessoal.

1. Paraalternar entre espacos, deslize o0 dedo para baixo desde a parte superior do ecra inicial. Toque em Mudar para
pessoal ou Mudar para trabalho.

2. Apartir do seu espaco pessoal ou espaco de trabalho, efetue uma das seguintes agdes:

e Para alternar entre as suas fotografias pessoais e fotografias de trabalho, toque em - na aplicacéo Fotografias.
Toque em Abrir fotografias pessoais ou Abrir fotografias de trabalho.

e Para alternar entre 0s seus ficheiros pessoais e ficheiros de trabalho, toque em Adobe Reader, Documents To Go

ou Gestor de ficheiros, toque em = . Toque em Espaco pessoal ou Espaco de trabalho.
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Quando alterna entre ficheiros pessoais e ficheiros de trabalho, a aplicacado abre uma segunda insténcia da aplicacédo
no espaco pessoal ou espaco de trabalho em que se encontra.

Bloguear o espaco de trabalho

Se o seu dispositivo BlackBerry utilizar a tecnologia BlackBerry Balance para separar as suas atividades profissionais e
pessoais, pode bloguear o seu espaco de trabalho e continuar a aceder a ficheiros pessoais, aplicacbes pessoais e dados
pessoais no seu dispositivo.

Poderé utilizar a mesma palavra-passe para o seu espaco de trabalho e para o seu dispositivo consoante as regras
definidas pelo administrador.

Podera nao ser possivel definir uma palavra-passe simples para bloquear o dispositivo consoante as regras definidas pelo
administrador.

1. Sendotem uma palavra-passe para o espaco de trabalho, para criar uma, deslize o dedo para baixo a partir da parte
superior do ecrd inicial. Toque em £% Definicdes > BlackBerry Balance. Efetue uma das seguintes agoes:

e Para definir uma palavra-passe do dispositivo composta por carateres e niimeros, ative o comutador de Palavra-
passe de trabalho. Introduza uma palavra-passe. Se pretende utilizar a mesma palavra-passe para o seu
dispositivo, ative o comutador Utilizar como palavra-passe do dispositivo.

e Para definir rapidamente uma palavra-passe do espaco de trabalho composta apenas por nimeros, ative o
comutador de Palavra-passe simples. Introduza uma palavra-passe.

2. Noecrdinicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

e Para bloguear imediatamente o seu espaco de trabalho, toque no g .

e Para bloquear automaticamente o espaco de trabalho apds um periodo de tempo definido, toque ¢ Definicdes
> BlackBerry Balance. Na lista pendente Bloquear especo de trabalho apds, selecione um intervalo de tempo.

Certifique-se de que se lembra da sua palavra-passe. Se se esquecer da sua palavra-passe, contacte o seu administrador
para a repor. Se exceder o nimero de tentativas permitido para a introducao da palavra-passe do espaco de trabalho, este
espaco e todo o seu conteudo serdo eliminados.

Alterar a palavra-passe do ambiente de trabalho

Poderé utilizar a mesma palavra-passe para o seu espaco de trabalho e para o seu dispositivo BlackBerry consoante as
regras definidas pelo administrador.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem ¥+ Definicdes > BlackBerry Balance. Efetue uma das seguintes acdes:

e Para alterar a sua palavra-passe, toque em Alterar palavra-passe. Introduza a palavra-passe do espaco de
trabalho. Introduza uma nova palavra-passe.
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e Paradesbloguear o seu espaco de trabalho e o dispositivo utilizando a mesma palavra-passe, ative o comutador
Utilizar como palavra-passe do dispositivo. Escreva a palavra-passe do dispositivo. Introduza a palavra-passe do
ambiente de trabalho.

e Para alterar o periodo apds o qual o espaco de trabalho bloqueia automaticamente, na lista pendente Bloquear
espaco de trabalho apds, selecione um intervalo de tempo.

e Paradefinir o nimero minimo de vezes que pode introduzir a palavra-passe incorretamente, na lista pendente
Limite de tentativas de palavra-passe, selecione um ndmero.

Certifique-se de que se lembra da sua palavra-passe. Se se esquecer da sua palavra-passe, contacte o seu administrador
para a repor. Se exceder o niumero de tentativas permitido para a introducao da palavra-passe do espaco de trabalho, este
espaco e todo o seu conteldo serdo eliminados.

Eliminar o seu ambiente de trabalho

Se ja ndo quiser continuar a associar o seu dispositivo a rede da sua empresa, pode remover apenas 0 Seu espaco de
trabalho. As aplicacdes e ficheiros armazenados no seu espaco pessoal sdo mantidos intactos.

CUIDADO: Ao eliminar o espaco de trabalho, eliminara permanentemente todo o conteddo e ficheiros armazenados, como
os ficheiros de trabalho, mensagens, fotografias e videos. Para adicionar novamente uma conta de trabalho ao seu
dispositivo, sera necessario contactar o seu administrador.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem &% Definicdes > BlackBerry Balance > {fj .

3.  Escreva blackberry.

Sugestao: Se estd a pensar em oferecer ou reciclar o seu dispositivo, lembre-se de eliminar todos os dados do dispositivo
efetuando uma limpeza de seguranca e de remover também o cartdo SIM e o cartao de suporte.

O meu dispositivo tem o BlackBerry Balance?

O BlackBerry Balance apenas esta disponivel em dispositivos BlackBerry associados a uma solugéo Enterprise Mobility
Management da BlackBerry.

Para confirmar se o seu dispositivo utiliza o BlackBerry Balance, efetue uma das seguintes acoes:

e Noecrdinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior. Se vir Mudar para trabalho ou Mudar para
pessoal, significa que o BlackBerry Balance esta instalado.

¢ Noecréinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.Toque em % Definicdes > Acerca de. Na lista

pendente de Categoria, percorra e procure por Espaco de trabalho. Se ndo o0 encontrar, ou se vir Apenas espaco de
trabalho, o seu dispositivo ndo esta configurado para utilizar o BlackBerry Balance.
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Como é que configuro o BlackBerry Balance?

O seu administrador deve configurar o BlackBerry Balance e associar a sua conta de trabalho com uma solucao de
Enterprise Mobility Management (EMM) da BlackBerry. Apds o seu administrador configurar o BlackBerry Balance, é
automaticamente adicionado um espaco de trabalho ao seu dispositivo BlackBerry e é solicitado que termine a ativacgao.

Para obter mais informacdes acerca das solucdes EMM da BlackBerry, visite blackberry.com/business.html e
help.blackberry.com.

Que conteudos estdo no meu espaco de trabalho e no
meu espaco pessoal?

Se 0 seu administrador ativar a tecnologia BlackBerry Balance, os dados do dispositivo, aplicacdes e acesso de rede séo
separados para obter um espaco de trabalho e um espaco pessoal no seu dispositivoBlackBerry.

As aplicacdes de trabalho que aparecem com o icone gig no ecré inicial.

Dependendo das regras definidas pelo administrador, as aplicacdes e funcionalidades que sdo parte do BlackBerry 10 OS
podem estar disponiveis no seu espaco de trabalho, espaco pessoal ou ambos. A tabela que se segue descreve o
comportamento predefinido para a maioria das aplicacdes do BlackBerry 10 OS. A tabela ndo descreve o comportamento
das aplicagdes compradas no BlackBerry World ou Amazon Appstore, nem as enviadas para o seu dispositivo pelo
fornecedor do servico sem fios ou pelo administrador.

Consoante o modelo do dispositivo, algumas aplicac@es e funcionalidades podem néo estar disponiveis.

Descricao Aplicacoes e funcionalidades
Estas aplicacdes e funcionalidades apenas estdo e BlackBerry Enterprise IM
disponiveis no seu espaco de trabalho e apresentam dados o BjackBerry Work Drives

de trabalho. e BlackBerry World — Trabalho
Estas aplicacdes e funcionalidades apenas estdo e Amazon

disponiveis no seu espaco pessoal e apresentam dados e Amazon Appstore

pessoais. e BBM

Consoante as regras definidas pelo administrador, pode ter e BBM Meetings
acesso aos contactos de trabalho no Telefone, BBM, BBM o BlackBerry Protect

Meetings e aplicacdes de mensagens de texto. e BlackBerry Story Maker
e BlackBerry World
e Box

e (Calculadora
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Descricao

Aplicacdes e funcionalidades

e Reldgio
e Bussola
e Dropbox
e Evernote

e Facebook

e Foursquare

e Jogos

e Linkedin

e (Cartdo de suporte

e Protetor de Palavras-passe

e Mdusica

e Telefone

e Configuragéo
e (Cartao SIM

e FEtiquetas inteligentes

¢ Mensagens de texto (SMS e MMS)
o Twitter

e \ideos

e Marcacao por voz

e Previsdo do tempo

e YouTube

Estas aplicacdes e funcionalidades estdo disponiveis no seu
espaco de trabalho e no seu espaco pessoal. Os seus dados
de trabalho e 0s seus dados pessoais sao apresentados em
conjunto.

e BlackBerry Assistant

e BlackBerry Blend

e BlackBerry Hub

e BlackBerry Remember
e (Calendario

e (Contactos

Estas aplicacdes e funcionalidades estdo disponiveis no seu
espaco de trabalho e no seu espaco pessoal. Dependendo
do espaco em que abre uma aplicagéo, poderé aceder aos
seus dados de trabalho ou aos seus dados pessoais. Pode
abrir duas instancias destas aplicacdes simultaneamente.

Dependendo das regras definidas pelo seu utilizador,
algumas aplicacdes podem nao aparecer no seu espaco de
trabalho.

® Adobe Reader

e Browser do BlackBerry
e BlackBerry Maps

e (Camara

e Documents To Go

® Gestor de ficheiros

e Imagens

e (Camarade video
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Nota: Pode cortar, copiar e colar texto de aplicacdes do espaco pessoal em aplicacdes do espaco de trabalho, mas ndo é
possivel cortar, copiar nem colar texto de aplicagées do espaco de trabalho em aplicagdes do espaco pessoal.

Posso utilizar as aplicacdes pessoais na minha rede de
trabalho?

Se o administrador desativar a tecnologia BlackBerry Balance, dependendo das regras definidas pelo administrador, o
utilizador ou 0 administrador podem permitir que as aplicacdes de trabalho acedam as redes Wi-Fi ou VPN da empresa.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior. Toque em {# Definicdes > BlackBerry Balance. Se
o comutador Permitir que aplicac6es pessoais utilizem redes de trabalho estiver ativado, pode utilizar as aplicacdes
pessoais na rede da sua empresa.

Se nao é permitido utilizar aplicagdes pessoais na sua rede de trabalho e se néo estiver disponivel uma rede pessoal, as
aplicacdes pessoais que necessitam de acesso Internet podem nao funcionar.

Onde esta a fotografia que acabei de tirar?

Nota: Consoante o modelo do seu dispositivo BlackBerry, a cdmara pode néo estar disponivel.

Se o dispositivo utiliza a tecnologia BlackBerry Balance, dispde de uma aplicagdo Camara no espaco pessoal e outra no
espaco de trabalho. As fotografias e videos captados com a Camara no espago pessoal sdo guardados no mesmo. Todos 0s
ficheiros guardados no cartdo de suporte também sdo guardados no espaco pessoal. As fotografias e videos captados com
a Camara no espaco de trabalho sdo guardados no mesmo. Os anexos, incluindo fotografias e videos, guardados a partir
das mensagens do correio eletrénico do trabalho estao acessiveis apenas no espaco de trabalho.

Por exemplo, no BBM que é uma aplicacao pessoal, para criar uma fotografia de perfil, pode utilizar uma fotografia tirada
com a camara no seu espaco pessoal ou uma fotografia que transferiu a partir de uma mensagem de correio eletrénico
enviada para a sua conta de correio eletrénico pessoal. Nao é possivel utilizar uma fotografia tirada com a camara no seu
espaco de trabalho ou uma fotografia que transferiu a partir de uma mensagem de correio eletrénico enviada para o seu
correio eletrdnico de trabalho.. As aplicacdes pessoais ndo podem aceder as fotografias e documentos no seu espaco de
trabalho.

Nota: No seu espaco de trabalho, se tocar no icone da cdmara na parte inferior do ecrd [ , a aplicacdo Camara do seu
espaco pessoal abre no seu espaco de trabalho. Para abrir a cdmara do espaco de trabalho, toque no icone da aplicacéo
Camara @1 no ecrainicial.
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O que acontece aos dados do meu dispositivo se deixar
a empresa?

Se 0 seu administrador ativar a tecnologia BlackBerry Balance, o seu administrador pode eliminar os seus dados de
trabalho do espaco de trabalho no seu dispositivo BlackBerry e manter intactos os seus dados e aplicacfes pessoais no
espaco pessoal. Se guardar dados pessoais nas suas aplicacdes de trabalho, por exemplo, se adicionar um contacto
pessoal na aplicacao Contactos do seu espaco de trabalho, esses dados pessoais séo eliminados do seu dispositivo
quando o seu administrador elimina o seu espaco de trabalho.

O seu administrador pode eliminar todos os dados do seu dispositivo, incluindo os seus contetidos pessoais. Esta
funcionalidade ajuda a proteger o seu dispositivo, em caso de roubo ou perda.

Resolucao de problemas: Espaco de trabalho e o
BlackBerry Balance

O meu dispositivo esta de quarentena.

Se o seu dispositivo BlackBerry for colocado em quarentena, receberd uma notificagédo indicando que nao pode aceder ao
seu espaco de trabalho até resolver o problema. Quando o seu dispositivo for colocado em quarentena, ndo podera aceder
aos ficheiros e mensagens de correio eletrdnico na rede da sua organizagao a partir do seu dispositivo, mas pode aceder
aos ficheiros no seu espaco de trabalho guardados no seu dispositivo. Se o seu dispositivo estiver em quarentena, o
administrador pode eliminar alguns ou todos os dados do seu dispositivo.

Nota: Apenas é possivel colocar um dispositivo em quarentena se a conta de trabalho no dispositivo estiver associada com
uma solugdo de Enterprise Mobility Management (EMM) da BlackBerry.

Para remover um dispositivo da quarentena, experimente o seguinte:

e Se 0s servigos ndo estiverem ativados corretamente no cartdo SIM do seu dispositivo, experimente utilizar outro cartao
SIM ou alterar o seu plano de servigos sem fios.

e Se o0 seu dispositivo tem uma versao do BlackBerry 10 OS ndo suportada pela sua organizacao, contacte o
administrador para atualizar para uma versao suportada.

e Seasolucdo EMM da BlackBerry detetar que a seguranca do seu dispositivo pode estar comprometida, contacte o seu
administrador para obter informacgées acerca de como reinstalar o BlackBerry 10 OS.

Se ainda ndo conseguir desbloguear o seu espaco de trabalho, contacte os eu administrador.
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Lembrar

Reunir e organizar tarefas, notas e muito mais com a
aplicacao Remember

Se estiver a planear uma viagem a Paris, pode criar uma pasta com o nome "A minha viagem a Paris" na aplicacdo
Remember. Enquanto navega na Internet com o seu dispositivo, pode enviar sitios web relacionados com a viagem para
sua pasta. Quando se lembrar de algo importante que precisa de fazer antes da viagem, pode adicionar um item de tarefa
a pasta e adicionar uma data de prazo ao item para que nao se esqueca. Tudo o que precisa de saber acerca da viagem
num unico local.

A aplicacdo Remember estd concebida para sincronizar as contas que adicionou ao seu dispositivo BlackBerry. Se tiver
adicionado uma conta de correio eletrénico de trabalho ao dispositivo, as tarefas, notas e mensagens sinalizadas da conta
de trabalho mantém-se sincronizadas com a aplicacdo Remember. Se adicionou uma conta Evernote ao seu dispositivo,
pode aceder as suas pastas de notas Evernote na aplicacdo Remember e sincronizar as suas pastas do Remember com o
Evernote.

Adicionar uma pasta, uma lista de tarefas ou uma
entrada a aplicacdo Remember

Crie pastas, listas de tarefas ou entradas na aplicagdo Remember para o ajudar a manter-se organizado. Quantas mais
entradas adicionar, mais facil sera monitorizar os itens na sua lista de tarefas.

Criar pastas ou listas de tarefas na aplicacao Remember

1 Toque em Notas para criar uma nova pasta ou em Tarefas para criar uma nova lista de tarefas.
2. Toqueem [} > 1 -

3. Introduza um nome para a pasta ou lista de tarefas.

4

Para sincronizar a sua pasta ou lista de tarefas com uma conta (por exemplo, uma conta Evernote), escolha uma
conta na lista pendente Guardar em.

o

Para alterar a cor da pasta ou da lista de tarefas, toque num tom de cor diferente.
6. Toque em Guardar.
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Adicionar uma entrada a aplicacdo Remember

Quando adiciona uma entrada no BlackBerry Remember, na maioria dos casos pode escolher entre uma nota ou tarefa. As
tarefas incluem uma caixa de verificagao de conclusao e a opgao de adicionar uma data prevista ou um lembrete. Quando
cria uma nova tarefa, a mesma é também apresentada na aplicacao Calendario. Se adicionar uma entrada a uma pasta
que esteja sincronizada com uma das suas contas, pode néo lhe ser possivel escolher entre uma nota ou tarefa.

1 Toque em Notas ou em Tarefas.

2. Toqueno [ .

3. Introduza as informacdes da entrada, por exemplo, titulo, notas, etiquetas e prazo.

4 Toque em Guardar.

Adicionar um prazo e uma hora de lembrete a uma tarefa

Quando adiciona um prazo a uma tarefa no BlackBerry Remember, o dispositivo BlackBerry adiciona a entrada a
aplicacao Calendéario. Para receber um lembrete, tem de adicionar uma hora especifica para o lembrete a sua tarefa.

1. Enquanto adiciona ou altera uma tarefa:

e Paraadicionar um prazo, ative o comutador Prazo. Toque em Data. Selecione uma data.

e Paraadicionar uma hora para o lembrete, ative o comutador Lembrete. Togue em Data. Selecione a data e hora
para o lembrete.

2. Toque em Guardar.

Definir uma tarefa recorrente

Quando cria ou altera uma tarefa no BlackBerry Remember, pode definir para repeti-la todos os dias, em dias ou horas
especificos, ou a intervalos especificos.

1.  Enquanto adiciona ou altera uma tarefa, toque em Repeticao.
2.  Efetue uma das seguintes agdes:

e Para definir a frequéncia de repeticdo das suas tarefas, na lista pendente Repeticoes, toque numa opcgéao.
e Para definir quando deve terminar uma tarefa, na lista pendente Fim, toque numa op¢éo.
Adicionar etiquetas a uma entrada

As etiquetas ajudam-no a categorizar as suas entradas. Por exemplo, pode adicionar a etiqueta "receita" a entradas que
contém receitas e filtrar as suas entradas com essa etiqueta.

1. Naaplicacdo Remember, toque numa entrada.
2. Toque em Etiquetas.
3. Introduza o nome da etiqueta.

292



Manual do Utilizador Produtividade e trabalho

Formatar o texto numa entrada

Dependendo da conta a que a sua entrada esté associada, pode ser possivel aplicar formatagao de texto em itélico, negrito
ou sublinhado, criar listas ou alterar o tamanho e a cor do texto.
1. Naaplicacao Remember, toque numa entrada.

2. No campo de Notas adicionais, toque no » -

Parar de sincronizar pastas na aplicacao Remember

Quando adiciona uma conta de correio eletrénico suportada, como predefinicédo, pelo Microsoft Exchange ActiveSync, as
tarefas e notas dessa conta aparecem como pastas sincronizadas na aplicacdo Remember. Para parar de sincronizar estas
pastas:

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

Toque no ¢ Definicdes > Contas.

1

2

3. Toque numa conta.

4 No ecra Editar conta, desative o comutador Sincronizar tarefas.

Gravar uma nota de voz na aplicacdo Remember

Pode utilizar o BlackBerry Remember para gravar notas de voz.

1 Numa nota, tarefa ou no ecrd Tarefas ou Notas, toque no Q .
2. Toqueno |e].

3. Digaasuanotadevoz.

4

Quando tiver terminado, toque em | = > Guardar.

Sugestao: Pode também tirar fotografias sem sair da aplicacdo Remember. Para tirar uma fotografia, numa entrada ou no
ecrd Tarefas ou Notas, toque em [ .

Enviar para a aplicacao Remember

Se utilizar as funcionalidades de partilha do seu dispositivo BlackBerry, pode enviar fotografias, videos, ficheiros de dudio,
sitios da Web ou ficheiros Documents To Go para o BlackBerry Remember.

Numa aplicacao, toque continuamente no item que pretende enviar para a aplicacdo Remember.

Toqueem & > Lembrar.

1
2
3. Edite o item, se necessario.
4 Toque em Guardar.
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Alterar uma pasta, uma lista de tarefas ou uma entrada
na aplicacdo Remember

Alterar uma entrada

1. Naaplicagdo Remember, toque numa entrada.
2.  Efetue as suas alteracdes.
3.  Toque em Guardar.

Converter uma entrada numa nota ou tarefa

Consoante a sua conta de correio eletrénico, quando altera uma entrada na aplicacdo Remember, pode converter o
formato, por exemplo, de uma nota para uma tarefa.

1.  Toque no nome da pasta ou, se a entrada néo estiver guardada numa pasta, em Nao arquivada.
2. Toque em Tarefa ou em Nota.
3.  Selecione uma pasta ou toque em Nenhuma.

Mover uma entrada para uma pasta diferente

Se tem o BlackBerry Balance configurado no seu dispositivo, as entradas associadas a uma conta de trabalho ndo podem
ser movidas para uma pasta que ndo seja de trabalho. Para além disso, se uma pasta de trabalho se destina
especificamente a notas ou tarefas (por exemplo, pastas sincronizadas com uma conta de correio eletrénico suportada
pelo Microsoft Exchange ActiveSync), pode nao ser possivel mover entradas para essa pasta.

1. Naaplicagdo Remember, toque continuamente numa entrada.

2. Toqueno Oy e selecione uma nova localizacao para a entrada.

3. Toque em Mover.

Alterar a cor de uma pasta ou lista de tarefas

1 Na aplicacdo Remember, toque continuamente numa pasta ou lista de tarefas.
2. Toqueem /.

3. Toque numa cor.

4 Toque em Guardar.
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Eliminar uma pasta, uma lista de tarefas ou uma
entrada na aplicacao Remember

CUIDADO: Se eliminar uma pasta ou uma lista de tarefas, as entradas nas mesmas também s&o eliminadas.

1. Naaplicacdo Remember, toque continuamente numa pasta, lista de tarefas ou entrada.

2. Toqueem T .

Ver e pesquisar as suas entradas na aplicacao
Remember

Existem vérias maneiras de ordenar ou ver as suas entradas na aplicacdo Remember. Pode utilizar a funcionalidade de
pesquisa para encontrar rapidamente as entradas de que necessita.

Procure uma entrada na aplicacdo Remember

1.  Abrauma pasta ou uma lista de tarefas.
2. Nocampo de procura na parte superior do ecra, comece a escrever um termo de procura.
3. Toque num resultado.

Sugestao: Também pode utilizar o campo de procura para adicionar uma entrada. Basta comecar a escrever e tocar em
Enviar.

Ver entradas Remember com a mesma etiqueta
Se adicionou etiquetas as suas entradas do BlackBerry Remember, pode filtrar as entradas por essas etiquetas.

1. Naaplicagdo Remember, toque em Etiquetas.
2. Toque numa etiqueta para ver as entradas com essa etiqueta.

Ordenar as suas entradas da aplicacdo Remember

Nota: Consoante esteja a ordenar tarefas ou notas, algumas destas opcdes podem nao estar disponiveis.

L. Toqueem |H}-
2. Toqueno |z .

3. Nallista pendente de Ordenar, selecione uma das seguintes opcdes:
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e Data prevista

e Titulo

e Data de criacdo

e Data da ultima modificacao

Altere a visualizacao predefinida na aplicacdo Remember

Pode personalizar a vista predefinida para, ao abrir o BlackBerry Remember, ver o que é importante para si.

1.  Numa pasta ou no ecra da pasta do Remember, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueno {%.

3. Nallista pendente de Visualizacao predefinida , selecione uma das seguintes opcoes:

e Vista de tarefas

e Vista de notas

e Vista de etiquetas
¢ Mais recente

Reinicie a aplicacdo para as alteracdes serem aplicadas.

Resolucdo de problemas da aplicacado Remember

N&o consigo adicionar prazos, etiquetas, notas de voz ou anexos a uma
entrada

Se a sua entrada tiver sido feita numa pasta que estéa sincronizada com uma conta de correio eletrénico ou uma conta do
Evernote que adicionou ao seu dispositivo BlackBerry, podera nédo ser possivel adicionar prazos, etiquetas ou anexos a
entrada. Experimente mover a entrada para uma nova pasta.

N&o consigo enviar algo para a aplicacao Remember

Alguns itens ndo podem ser enviados diretamente para o BlackBerry Remember. Podera enviar fotos, videos, ficheiros de
audio, Websites, contactos e ficheiros Documents To Gopara a aplicagdo Remember.

Poderéa nao ser possivel partilhar alguns itens para pastas sincronizadas com uma conta empresarial.

N&o consigo abrir uma pasta na aplicacdo Remember

Se o seu dispositivo BlackBerry esta configurado para utilizar o BlackBerry Balance, poderéa ser necessario introduzir a sua
palavra-passe do ambiente de trabalho para aceder a todas as suas pastas e entradas.
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1. Naaplicacdo Remember, no topo do ecré, toque em Tocar para desbloquear o espaco de trabalho.
2. Introduza a palavra-passe do ambiente de trabalho.
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Seguranca e copia de seguranca

Palavras-passe e blogueio

Existem vérios tipos de blogueios, PINs e palavras-passe que pode utilizar para proteger o seu dispositivo BlackBerry.

Se utilizar o seu dispositivo no desempenho das suas atividades profissionais, a sua empresa pode ja ter implementado
definicdes de seguranca, como, por exemplo, a introducdo de uma palavra-passe para desblogquear os eu dispositivo.

BlackBerry ID

A BlackBerry ID é um endereco de correio eletrdnico e palavra-passe que permite o0 acesso a websites, aplicacdes e
servigos BlackBerry. Se trocar de dispositivo BlackBerry, a sua BlackBerry ID pode ajudar a transferir dados para o novo
dispositivo.. Se ativar o BlackBerry Protect, em caso de perda ou roubo, a pessoa que encontrar o seu dispositivo ndo o
conseguira configurar sem a sua BlackBerry ID.

Certifique-se de que utiliza a mesma BlackBerry ID para todos os seus dispositivos BlackBerry.

Inicie sessao com a sua BlackBerry ID para efetuar as seguintes acdes e muito mais:

e Ativar o BlackBerry Protect para ajudar a localizar e proteger os dados no dispositivo em caso de perda ou roubo.

e Manter-se atualizado sobre as aplicacbes compradas e as opcdes de pagamento na loja BlackBerry World.

e Utilizar funcionalidades do BBM, como efetuar cépia de seguranga e mover contactos do BBM para um novo
dispositivo BlackBerry.

Blogueio de palavra-passe e bloqueio de ecra

Enquanto o seu dispositivo esta bloqueado, pode continuar a receber notificagdes de novas mensagens de correio
eletrénico e mensagens de texto (SMS e MMS), efetuar chamadas de emergéncia, ver o nivel da bateria, definir um alarme
ou tirar uma fotografia.

Para conservar a autonomia da bateria e evitar premir inadvertidamente uma tecla, blogueie o ecra. Para ajudar a evitar a
utilizagcdo ndo autorizada do dispositivo, é necessario definir uma palavra-passe para o mesmo. Para obter seguranca
adicional, pode também definir a autenticacdo de dois fatores e utilizar o cartéo inteligente para desbloguear o dispositivo.

Nas definicdes de visualizacdo e de seguranca, pode definir o seu dispositivo para bloquear automaticamente apds um
periodo de tempo definido. Também pode escrever uma mensagem personalizada para apresentar no seu ecra
blogueado.

Se se esquecer da palavra-passe, ela ndo podera ser recuperada.A BlackBerry recomenda que efetue cépias de
seguranca dos seus dados com regularidade. Por predefinicdo, se uma palavra-passe incorreta for introduzida dez vezes,
todos os dados do dispositivo sao eliminados.
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BlackBerry Balance e a palavra-passe do ambiente de trabalho

Se associar o seu dispositivo com a rede da sua organizacao, o seu administrador pode ativar a tecnologia BlackBerry
Balance. BlackBerry BalanceO esta concebido para separar e proteger dreas do seu dispositivo como apenas de trabalho
ou apenas pessoal.

O seu administrador pode requerer que defina uma palavra-passe para o seu espaco de trabalho para proteger ficheiros,
aplicacdes e dados associados a sua organizagdo, como o0 seu correio eletrénico de trabalho. O seu administrador defina
as regras para controlar se pode utilizar a mesma palavra-passe para o seu espaco de trabalho e para o seu dispositivo.

Se introduzir demasiadas vezes uma palavra-passe incorreta para o seu espaco de trabalho, 0 espaco de trabalho e 0 seu
conteddo seréo eliminados. Pode diminuir ou aumentar o nimero admitido de tentativas de introducéo da palavra-passe
nas definicdes do BlackBerry Balance.

Nota: O seu administrador podera ndo permitir que altere algumas opgdes de bloqueio de palavra-passe para o seu espaco
de trabalho, como a obrigatoriedade de utilizar uma palavra-passe, a duragao do tempo limite e a utilizacdo da mesma
palavra-passe para o seu espaco de trabalho e para o dispositivo.

Blogueio de rede e codigo de desbloqueio

Para utilizar um cartao SIM de outro fornecedor de servigos, por exemplo, se estiver a viajar e pretender utilizar a rede de
um fornecedor de servicos local, pode solicitar cédigos de desbloqueio (cédigos MEP) ao seu fornecedor de servigos atual
e alterar as definicdes de Bloqueio de rede do telefone para o seu cartao SIM.

Se exceder o nimero de tentativas permitidas para introduzir o cédigo de desblogueio, o seu cartao SIM apenas permitira
chamadas de emergéncia. Para obter assisténcia, contacte o seu fornecedor de servicos.

PINs do cartdo SIM

Pode definir dois cédigos PIN diferentes para o cartao SIM do seu dispositivo. Pode utilizar o PIN de um cartéo SIM para
impedir uma utilizacao n&o autorizada do seu cartdo SIM noutro dispositivo. Por exemplo, se tiver perdido o seu cartdo SIM
e alguém o tentar utilizar noutro dispositivo, o cartao SIM sé pode ser utilizado se for introduzido o cédigo PIN correto. Se
exceder o numero de tentativas permitidas para introduzir o PIN do cartdo SIM, o seu cartdo SIM deixara de funcionar.
Para desbloguear o seu cartdo SIM, entre em contacto com o fornecedor do servigo sem fios para obter o cédigo PUK.

O cadigo PIN2 do cartdo SIM esta concebido para ativar certas funcionalidades do telefone, como a marcacao fixa.

Para obter um cddigo PIN de um cartdo SIM, contacte o fornecedor do servico sem fios e ative a seguranca do cartao SIM
nas definicdes de seguranca.

Bloguear ou desbloguear o dispositivo

Sugestao: Um toque breve na tecla Alimentacgao/Bloquear coloca o dispositivo em suspenséo. Deste modo, pode
conservar a energia da bateria.
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Bloquear o ecra

Com o blogueio do ecré, podera evitar o envio acidental de mensagens ou a marcacéo de nimeros no seu dispositivo
BlackBerry. Bloquear o seu ecré nao desativa as notificacdes de chamadas recebidas ou mensagens.

Prima a tecla Alimentacao/Bloquear na parte superior do seu dispositivo.

e ——

Para desbloquear o ecré, deslize o dedo para cima desde a parte inferior do ecra.

Bloguear o dispositivo com uma palavra-passe

Estad a procura de uma solucao simples que o ajude a proteger os dados de dispositivo do seu BlackBerry e a impedir que
ele seja utilizado sem autorizacao? Pode definir uma palavra-passe para bloguear o seu dispositivo quando ele estiver a
vista ou nao estiver a ser utilizado.

1.  Se ndo tiver uma palavra-passe do dispositivo, no ecra inicial, deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do
ecra. Toque em % Definicoes >Seguranca e privacidade > Palavra-passe do dispositivo. Efetue uma das seguintes
acoes:

e Para definir uma palavra-passe do dispositivo composta por carateres e nimeros, ative o comutador Palavra-
passe do dispositivo. Introduza uma palavra-passe.

e Para definir rapidamente uma palavra-passe do dispositivo composta apenas por nimeros, ative o comutador
Palavra-passe simples. Introduza uma palavra-passe.

2. Parablogquear o seu dispositivo sé tem de executar uma das seguintes operacdes:

* Mantenha premido a tecla Alimentacdo/Bloquear. Toque no & .

e Para bloquear automaticamente o dispositivo apds determinado tempo, deslize o dedo para baixo a partir da
parte superior do ecra. Toque em {# Definicdes >Seguranca e privacidade > Palavra-passe do dispositivo. Na
lista pendente Bloquear dispositivo apds, selecione um intervalo de tempo.

e Para bloguear automaticamente o dispositivo quando estd numa bolsa BlackBerry, no ecra inicial, deslize o dedo
para baixo a partir da parte superior do ecrd. Toque em { Definicdes >Seguranca e privacidade > Palavra-
passe do dispositivo. Ative 0 comutador Bloquear dispositivo quando na bolsa de transporte.

e Para permitir gue uma aplicacao ativa substitua o blogueio, por exemplo, para que o seu dispositivo ndo blogueie
quando esté a ver um filme na aplicacéo Videos, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecré inicial.
Toque em {¢ Definicdes >Seguranca e privacidade > Palavra-passe do dispositivo. Ative 0 comutador Permitir
que as aplicacdes ultrapassem o tempo de bloqueio por palavra-passe.
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Para desbloquear o dispositivo, prima a tecla Alimentagao/bloquear. Deslize o dedo para cima a partir da parte inferior do
ecra. Quando solicitado, introduza a palavra-passe do dispositivo. .

Bloguear o dispositivo com a palavra-passe do espaco de trabalho

Se o dispositivo BlackBerry utiliza a tecnologia BlackBerry Balance para separar as suas atividades pessoais e de trabalho,
talvez seja possivel utilizar a mesma palavra-passe para o dispositivo e 0 espaco de trabalho, consoante as regras definidas
pelo administrador.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
Toque em {¢ Definicdes > Seguranca e privacidade > Palavra-passe do dispositivo > BlackBerry Balance.
Se for solicitado, introduza a palavra-passe do espaco de trabalho.

Ative o comutador Utilizar como palavra-passe do dispositivo.
Escreva a palavra-passe do dispositivo. Toque em OK.

o ok w e

Introduza a palavra-passe do ambiente de trabalho. Toque em OK.

Criar uma palavra-passe por imagem

Em vez de introduzir uma palavra-passe para desbloguear o dispositivo, pode utilizar uma fotografia secreta e gesto
numeérico para desbloguear o dispositivo com uma mao. Selecione uma fotografia, um ndmero e configure a combinacao.
O numero de combinacdes é praticamente infinito!

Para desativar a palavra-passe por imagem, primeiro tem de definir uma palavra-passe do dispositivo. Uma palavra-passe
do dispositivo também é necessaria no caso de se esquecer da palavra-passe por imagem, ou se precisar de introduzir
uma palavra-passe para aceder ao dispositivo BlackBerry a partir de um computador.

Se o dispositivo utiliza a tecnologia BlackBerry Balance, nas defini¢cGes do Balance, certifique-se de que desativou Utilizar
como palavra-passe do dispositivo.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

Toque em {¢ Definicdes >Seguranca e privacidade > Palavra-passe do dispositivo.
Ative o comutador Criar uma palavra-passe por imagem.

Introduza a palavra-passe do dispositivo.

ok W

Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Sugestao: Quando cria a sua palavra-passe por imagem ou desbloqueia o dispositivo, pode arrastar o dedo em qualquer
ponto do ecra para ter uma vista clara do local para onde o ndmero é movido.

Desbloguear o dispositivo com um codigo de desbloqueio de rede

Para obter os cdédigos de desbloqueio para o dispositivo BlackBerry, contacte o fornecedor do servico.
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O dispositivo pode ter a rede bloqueada, o que permite que estabeleca uma ligagédo de rede apenas com o seu atual
fornecedor de servicos. Se realizar viagens internacionais e pretende utilizar um cartao SIM de outro fornecedor de
servigcos, podera ser necessario introduzir um cédigo de desbloqueio.

Sugestao: Para ver o fornecedor de servicos atualmente associado ao seu dispositivo, deslize o dedo para baixo desde a
parte superior do ecréd inicial. Toque em &% Definicdes > Acerca de. Na lista pendente de Categoria, toque em Cartao
SIM.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
Toque em {¢ Definicdes > Seguranca e privacidade > Cartdo SIM.

Na seccado Bloqueio de rede do telemével, toque num item blogueado.

M w o=

Quando solicitado, introduza o cédigo de desbloqueio.

CUIDADO: Por razdes de seguranca, cada cédigo de desbloqueio apenas pode ser introduzido incorretamente 10 vezes.
Se exceder o nimero de tentativas permitidas para introduzir o cédigo de desbloqueio, o seu cartdo SIM apenas permitira
chamadas de emergéncia. Para obter assisténcia, contacte o seu fornecedor de servicos.

Alterar ou eliminar a palavra-passe do dispositivo

CUIDADO: Se néo se lembrar da palavra-passe do seu dispositivo BlackBerry, o tinico modo de mudar a sua palavra-passe
ou obter acesso ao seu dispositivo é apagar todos os seus dados com uma limpeza de seguranca.

Se a tecnologia BlackBerry Balance estiver instalada no seu dispositivo, e dependendo das regras definidas pelo
administrador, podera néo ser possivel eliminar a palavra-passe do seu dispositivo.

1.  Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem {¢ Definicdes > Seguranca e privacidade > Palavra-passe do dispositivo > Alterar palavra-passe do
dispositivo.

Para parar de utilizar uma palavra-passe, desative o comutador Palavra-passe do dispositivo.

Se me esquecer da palavra-passe do dispositivo, como
a poSso repor?

Por motivos de seguranca, a Unica forma de repor a palavra-passe do dispositivo BlackBerry sem conhecimento da
palavra-passe atual é eliminar todos os dados do dispositivo. Normalmente, pode fazé-lo introduzindo dez vezes uma
palavra-passe do dispositivo incorreta.

Se a funcionalidade antirroubo do BlackBerry Protect estiver ativada, é necessario introduzir a sua BlackBerry ID para
configurar novamente o dispositivo.

A BlackBerry recomenda que crie e guarde um ficheiro de cépia de seguranca no seu computador com regularidade.
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Apresentar texto quando o dispositivo esta blogueado

Pode apresentar texto no ecré do seu dispositivo BlackBerry quando o ecra se encontra blogueado. Pode, por exemplo,
apresentar uma citacdo favorita, informacao de um contacto de emergéncia ou a sua prépria informacao de contacto, para
que, em caso de perda, possa ser contactado por quem encontrar o dispositivo.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem &% Definicdes > Seguranca e privacidade > Bloqueio de ecra.

3. Nos campos Mensagem de bloqueio de ecra, escreva o texto.

Para eliminar o texto apresentado no ecra quando o dispositivo esta bloqueado, elimine o texto nos campos Mensagem de
bloqueio de ecra.

Proteger o seu cartdo SIM com um codigo PIN

Pode utilizar o PIN de um cartédo SIM para impedir uma utilizagdo ndo autorizada do seu cartdo SIM noutro dispositivo. Por
exemplo, se tiver perdido o seu cartdo SIM e alguém o tentar utilizar noutro dispositivo, o cartdo SIM sé pode ser utilizado
se for introduzido o cédigo PIN correto.

Pode solicitar o cédigo PIN do seu cartdo SIM ao seu fornecedor do servico.
No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
Toque em {¢ Definicdes > Seguranca e privacidade > Cartao SIM.

1

2

3. Ative o comutador PIN de bloqueio do cartao SIM.

4 Introduza o cédigo PIN do cartao SIM que Ihe foi fornecido pelo fornecedor do servico.

CUIDADO: Se exceder o nimero de tentativas permitidas para introduzir o PIN do cartdo SIM, o seu cartdo SIM deixara de
funcionar. Para desbloguear o seu cartao SIM,contacte o fornecedor do servico.

Alterar o PIN do seu cartdo SIM
1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem ¥+ Definicoes > Seguranca e privacidade > Cartao SIM.

e Paraalterar o cédigo PIN que protege o seu cartdo SIM, toque em Alterar PIN 1.

e Paraalterar o PIN que controla o acesso a funcionalidades de chamadas como, por exemplo, a marcacao fixa,
toque em Alterar PIN 2.
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Acerca dos cartoes inteligentes

Pode utilizar um cartéo inteligente e a palavra-passe do seu dispositivo BlackBerry ou espaco de trabalho para
desbloguear o seu dispositivo. Pode utilizar certificados de cartéo inteligente para enviar mensagens com protecdo S/
MIME.

Os cartdes inteligentes armazenam certificados e chaves privadas. Pode importar certificados de um cartao inteligente
para o seu dispositivo utilizando um leitor de cartdes inteligentes externo ou um cartao inteligente microSD. As operacdes
de chave privada, tais como a assinatura e a desencriptacao, utilizam o cartéo inteligente. As operacdes que envolvem as
chaves publicas, tais como a verificacado e a encriptacédo, utilizam os certificados publicos existentes no seu dispositivo.

Utilizar autenticacao de dois fatores

A autenticacdo de dois fatores permite utilizar um cartao inteligente e a palavra-passe do seu dispositivo BlackBerry ou
espaco de trabalho para desbloquear o seu dispositivo.

A funcionalidade de Introducao inteligente de palavra-passe torna mais facil introduzir as palavras-passe no seu
dispositivo. O dispositivo pode memorizar o formato da palavra-passe que introduzir num campo de palavra-passe e
apresentar o teclado numérico ou alfanumérico adequado no ecra. Além disso, se a palavra-passe para o seu dispositivo
ou espaco de trabalho forem iguais, o dispositivo pode introduzir a palavra-passe para o seu cartao inteligente quando
introduz a palavra-passe para o seu dispositivo ou espaco de trabalho.

Pode ser necessario ativar o NFC ou o Bluetooth no dispositivo, consoante o tipo de cartéo inteligente utilizado.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem {#% Definicdes > Seguranca e privacidade > Palavra-passe do dispositivo > Definicées do
autenticador.

3. Paradefinir o seu dispositivo para utilizar o cartéo inteligente para desbloquear o seu dispositivo ou 0 seu espaco de
trabalho, na lista pendente Autenticador de utilizador de cartao inteligente, toque em Dispositivo ou Trabalho.

4.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Para definir o dispositivo de modo a que seja mais facil introduzir a palavra-passe para o dispositivo ou espaco de
trabalho, ative o comutador Introducao inteligente da palavra-passe.

e Para definir o seu dispositivo para bloguear quando remover o seu cartdo inteligente do seu dispositivo ou de um
leitor de cartdes inteligentes externo, ative o comutador Bloquear ao remover cartao.

Importar um certificado a partir de um cartao inteligente

Pode importar um certificado a partir de um cartéo inteligente micro SIM inserido no seu dispositivo BlackBerry ou de um
leitor de cartdes inteligentes externo que esteja ligado ao dispositivo com um cabo USB ou emparelhado com o dispositivo
através da tecnologia Bluetooth.

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem {% Definicdes > Seguranca e privacidade > Cartio inteligente > Importar certificados.
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3. Sigaasinstrucdes apresentadas no ecra.

Guardar a palavra-passe do seu cartéo inteligente no seu dispositivo

Pode definir o seu dispositivo BlackBerry para guardar temporariamente a palavra-passe do seu cartéo inteligente para
que ndo seja necessario introduzi-la frequentemente. Para limpar a cache, blogueie o seu dispositivo.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem % Definicdes > Seguranca e privacidade > Cartdo inteligente.

3. Ative o comutador Colocar PIN em cache.

Desativar as notificacdes LED para um cartdo inteligente

O LED também fica intermitente quando o seu dispositivo BlackBerry acede a dados num cartao inteligente. Pode desligar
este indicador.

1. Noecrédinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem % Definicdes > Seguranca e privacidade > Cartdo inteligente.

3. Ative o comutador LED indicador de atividade.

O que fazer em caso de perda ou roubo do
dispositivo

Se o BlackBerry Protect estiver configurado no dispositivo BlackBerry, visite http://protect.blackberry.com e inicie sessao
com a sua BlackBerry ID. No website do BlackBerry Protect, pode:

e Bloguear o dispositivo e alterar a palavra-passe

e Acrescentar uma mensagem ao ecra inicial do dispositivo
e \Veralocalizacdo do dispositivo num mapa

e Eliminar todos os dados do dispositivo

e Sinalizar o dispositivo como roubado

Mesmo que o dispositivo ndo esteja ligado a rede sem fios ou que os servicos de dados estejam desativados, continua a ser
necessario tentar bloguear o dispositivo e eliminar os dados no website do BlackBerry Protect. Quando o dispositivo ligar a
uma rede sem fios ou 0s servigcos de dados estiverem ativados, estara configurado para bloguear e limpar todos os dados.

Se néo tiver o BlackBerry Protect configurado no dispositivo, contacte o fornecedor do servico ou o administrador e
comunique a perda ou roubo do dispositivo. O fornecedor do servico ou 0 administrador tém a capacidade de bloquear
remotamente o dispositivo e eliminar os seus dados.
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Caso suspeite que o dispositivo tenha sido roubado e o consiga localizar recorrendo ao website do BlackBerry Protect,
contacte os agentes de autoridade locais para recuperar o dispositivo. Nao tente recuperar o dispositivo sozinho.

BlackBerry Protect

Encontrar e proteger um dispositivo perdido

O BlackBerry Protect inclui funcionalidades concebidas para o ajudar a localizar o dispositivo BlackBerry e proteger os
dados no dispositivo em caso de perda ou roubo. Pode ativar o BlackBerry Protect durante a configuracao inicial do
dispositivo ou posteriormente, nas definicdes do dispositivo. Pode gerir um méaximo de sete dispositivos a partir da sua
conta BlackBerry Protect.

Apds ativar o BlackBerry Protect, visite http://protect.blackberry.com e inicie sessao com a sua BlackBerry ID. No website
do BlackBerry Protect, pode ver a localizacao atual do seu dispositivo num mapa, fazer com que toque (mesmo que tenha
ativado o Modo silencioso), ou apresentar uma mensagem personalizada no seu dispositivo bloqueado com instrucdes
sobre como entrar em contacto consigo. Se o dispositivo tiver sido roubado, também o pode bloguear remotamente,
alterar a palavra-passe ou eliminar todos os dados do mesmo. Quando denuncia o seu dispositivo como roubado e elimina
todos os dados do dispositivo através do website do BlackBerry Protect, o BlackBerry Protect continua ativado no
dispositivo perdido ou roubado. Se alguém encontrar o seu dispositivo, ndo o conseguira configurar sem a sua BlackBerry
ID.

Se adicionar uma conta de correio eletrénico do trabalho ao dispositivo, 0 administrador pode desativar o BlackBerry
Protect ou a capacidade de alterar remotamente a palavra-passe ou ver a localizacao do dispositivo.

Acerca da protecdo antirroubo

Quando ativa o BlackBerry Protect, a protecdo antirroubo € ativada. Nao é possivel efetuar as acdes seguintes sem saber a
sua BlackBerry ID:

e Desativar o BlackBerry Protect.
e Eliminar os dados do dispositivo através da funcionalidade Limpeza de seguranca localizada no menu de Definigdes.
e Configurar o dispositivo para utilizacao depois de o limpar ao introduzir incorretamente uma palavra-passe 10 vezes.

Quando o BlackBerry Protect estiver ativado, se alguém tentar configurar o seu dispositivo com uma BlackBerry ID
diferente, o dispositivo ficara inutilizavel.

Pode desativar a funcionalidade antirroubo desativando o BlackBerry Protect no dispositivo. Para desativar o BlackBerry
Protect, tem de introduzir a palavra-passe da sua BlackBerry ID.

Configurar o BlackBerry Protect no seu dispositivo

O seu nome de utilizador de BlackBerry ID deve ser um endereco de correio eletrénico vélido.

Para utilizar o BlackBerry Protect, o seu dispositivo BlackBerry tem de estar ligado a uma rede sem fios.
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No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
Toque em {¢ Definicdes > BlackBerry Protect.

Ative o comutador BlackBerry Protect.
Se |Ihe for pedido, inicie sessao com a sua BlackBerry ID.

ok w oo

Se Ihe for pedido, confirme que o seu nome de utilizador da BlackBerry ID é um endereco de correio eletrénico
vélido.

6. Paraativar a visualizacéo da localizac&o atual do dispositivo num mapa, toque em Servigos de localizagdo. Ative o
comutador Servicos de localizacao.

Para utilizar as funcionalidades do BlackBerry Protect, aceda a http://protect.blackberry.com e inicie sessao com a sua
BlackBerry ID.

Para desativar o BlackBerry Protect, no dispositivo, desative o comutador BlackBerry Protect. Introduza a palavra-passe
da sua BlackBerry ID. Toque em Verificar.

Resolucao de problemas: BlackBerry Protect

Nao consigo ligar o BlackBerry Protect

e Para ativar o BlackBerry Protect, deve iniciar sessdo com uma BlackBerry ID vélida.

e Seoseudispositivo BlackBerry esta associado a uma solucdo Enterprise Mobility Management da BlackBerry, esta
funcionalidade pode ter sido desativada pelo administrador. Para obter informacgdes sobre como proteger o seu
dispositivo contra perda ou roubo, contacte o seu administrador.

Limpar o dispositivo para eliminar os dados

Antes de trocar para um novo dispositivo ou entregar a alguém o dispositivo BlackBerry atual, recomenda-se uma limpeza
total. A limpeza de seguranca destina-se a eliminar permanentemente todos os dados do dispositivo para que ndo possam
ser recuperados. Os dados incluem contas de correio eletrénico, aplicagdes transferidas, ficheiros multimédia,
documentos, marcadores do browser e definicdes. A limpeza de seguranca também esta concebida para desativar o
BlackBerry Protect, de modo que outro utilizador possa configurar o dispositivo.

Se a funcionalidade antirroubo do BlackBerry Protect estiver ativada, é necessario introduzir a sua BlackBerry ID para
concluir a limpeza de seguranca.

Limpar o dispositivo
Antes de limpar o dispositivo BlackBerry, pondere efetuar uma cépia de segurancga dos seus dados no computador. Pode

utilizar o BlackBerry Link para efetuar uma cépia de seguranca dos dados do dispositivo. Para transferir a versdo mais
recente do BlackBerry Link para o computador, visite www.blackberry.com/BlackBerryLink.
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1. Noecréinicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.
2. Toqueem &% Definicdes > Seguranca e privacidade > Limpeza de seguranga.

3.  Efetue uma das seguintes acdes:

e Toque em Eliminar dados. Introduza a palavra-passe da sua BlackBerry ID. Toque em Verificar.
e Tipo blackberry. Toque em Eliminar dados.

Quando a limpeza de seguranca estiver concluida, o dispositivo desliga automaticamente. Para ligar o dispositivo,
prima a tecla Alimentacao/bloqueio. Quando a limpeza de seguranca estiver concluida, o BlackBerry Protect
também é desativado. Para ativar o BlackBerry Protect, toque em {¢ Defini¢cdes > BlackBerry Protect.

Sugestao: Se esta a pensar oferecer ou reciclar o seu dispositivo, lembre-se de remover também o cartdo SIM e o cartao
de suporte.

Definicdes de seguranca

Pode definir e alterar as definicbes de seguranca para aplicacdes no seu dispositivo BlackBerry e configurar os controlos
parentais para restringir ou limitar o acesso a funcionalidades e conteldos. Pode utilizar um cartdo inteligente e importar
certificados do seu computador para aumentar a seguranca dos dados no seu dispositivo. E pode eliminar
permanentemente todos os dados do seu dispositivo, se necessario.

Definir permissdes de seguranca para aplicacdes

O BlackBerry 10 OS inclui permissdes de aplicacdes que permitem controlar as informacdes e funcionalidades a que uma
aplicacdo pode aceder no seu dispositivo BlackBerry. Por exemplo, pode controlar se uma aplicacdo pode aceder ao seu
correio eletrdnico, contactos, imagens ou a localizagdo do seu dispositivo. Lembre-se de que algumas aplicagdes precisam
de permissdes especificas para funcionarem. Pode ajudar a proteger o seu dispositivo, transferindo apenas aplicacdes de
origens fidedignas, como é o caso da loja BlackBerry World.

Quando abre uma aplicacao pela primeira vez, o seu dispositivo mostra uma lista dos ficheiros e das funcionalidades a que
a aplicacdo pretende aceder. Se alguma coisa nao Ihe parecer correta, pode recusar o pedido da aplicacédo para aceder a
um item. Por exemplo, pode transferir um jogo que solicita acesso as suas mensagens, o que tem sentido se 0 jogo incluir
uma funcionalidade para partilhar as suas pontuacdes do jogo. Contudo, se nao quiser que 0 jogo tenha a possibilidade de
escrever mensagens e de ver as suas mensagens de correio eletrénico, pode desativar o acesso ou eliminar a aplicacéo.
Pode ver ou alterar as permissdes para a maioria das aplicacfes nas definicdes do seu dispositivo.

Em algumas aplicagdes, quando instala a aplicacao, é solicitado que aceite ou recuse todos os pedidos de permissdes. Se
recusar, a mensagem aparecera novamente na primeira vez que abrir a aplicagdo. Ndo é possivel alterar as permissoes
das aplicacdes excepto se eliminar e reinstalar a aplicagao.

Alterar ou ver permissdes da aplicacao

Se desativar as permissdes, a aplicacdo podera ndo funcionar como esperado em algumas aplicagées. Se a aplicacao nédo
funcionar como espera, considere ativar algumas ou todas as permissdes da aplicacao.
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A definicao de permisséo para aplicacdes Executar quando minimizado permite que uma aplicagéo continue a executar as
tarefas apds minimizar a aplicagéo no dispositivo BlackBerry. Para prolongar a duracao da bateria, considere desativar a
permissdo Executar quando minimizado para as aplicacdes no seu dispositivo.

No ecré inicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem &% Definicdes > Seguranca e privacidade > Permissdes da aplicacao.

e Paraver as permissdes de uma aplicacao em particular, toque nessa aplicacao.

e Paraver as aplicacdes que utilizam uma permissao especifica, toque na permissao na lista pendente
Permissoes.

3.  Paradesativar ou ativar uma permisséao, toque no comutador.
4.  Reinicie o seu dispositivo para que as alteracdes sejam aplicadas.

Acerca do BlackBerry Guardian

Sinta-se seguro ao transferir aplicacées e jogos do BlackBerry World, com o BlackBerry Guardian.

O BlackBerry Guardian avalia todas as aplicacdes e todos 0s jogos existentes no BlackBerry World antes de ficarem
disponiveis para transferéncia. O BlackBerry Guardian foi concebido para o proteger da transferéncia de aplicacdes e de
jogos que possam conter software malicioso ou riscos para a privacidade. O icone BlackBerry Guardian na loja BlackBerry
World indica que a aplicacado ou o jogo foram avaliados como contendo software malicioso ou riscos para a privacidade.

BlackBerry Guardian utiliza ainda tecnologia do lider em software de seguranca Trend Micro. O BlackBerry Guardian esta
em constante evolucao para ajudar a identificar as mais avancadas formas de software malicioso e riscos para a
seguranga.

Se for descoberto software malicioso numa aplicacéo ou jogo depois de serem disponibilizados, a aplicacdo ou 0 jogo serdo
removidos do BlackBerry World.

Utilizar o Controlo parental

O Controlo parental foi concebido para lhe proporcionar um controlo maior sobre como um dispositivo BlackBerry pode ser
utilizado e contactado. Pode desativar o acesso a determinadas aplicagdes, funcionalidades e contetidos. Também pode
restringir chamadas e mensagens recebidas a pessoas na aplicacdo Contactos.

As definicdes do Controlo parental estdo protegidas por uma palavra-passe, fazendo com que seja dificil altera-las ou
desativa-las sem o seu conhecimento. Pode configurar o seu dispositivo de modo a requerer a introducédo de uma palavra-
passe de controlo parental antes de Ihe ser adicionada uma conta de correio eletrénico ou de rede social, ou antes de
poder ser adquirida uma aplicacéo na loja BlackBerry World.

Nota: Se a tecnologia BlackBerry Balance estiver ativada, a funcionalidade Controlo parental ndo esta disponivel.

Restringir ou limitar o acesso a funcionalidade e conteudos

1. Noecrainicial, deslize o dedo para baixo a partir da moldura superior.

2. Toqueem ¢¢ Definicdes > Seguranca e privacidade > Controlo parental.
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3. Ative o comutador de Controlo parental.
4. Introduza a palavra-passe de Controlo parental.
5. Altere as opcgoes.

Importar um certificado do computador

1.  Efetue uma das seguintes acoes:
e Paraimportar o certificado utilizando uma ligagcdo USB, ligue o dispositivo BlackBerry ao computador utilizando
um cabo USB. Se necessério, no seu computador, introduza a palavra-passe do seu dispositivo.

e Paraimportar o certificado utilizando uma ligacao Wi-Fi, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra
inicial do seu dispositivo. Toque em % Defini¢cdes > Armazenamento e acesso. Ative o comutador Aceder

através de Wi-Fi. Introduza uma palavra-passe de acesso a armazenamento. Toque em Identificacdo na rede e
tome nota do Nome de utilizador.

No ecré inicial do seu dispositivo, deslize com o dedo para baixo a partir da parte superior do ecréa.
Toque em £ Definicdes > Acerca de.

Na lista pendente de Categoria, toque em Rede.
Na seccao Wi-Fi ou USB, anote o endereco IPv4.

o ohs wd

No computador, procure e copie o ficheiro do certificado.
e Se 0 seu computador utiliza um sistema operativo Windows, num comando Executar introduza o endereco IP
com o seguinte formato: \\XX.XXX.XXX.XXX.

e Se 0 seu computador utiliza um sistema operativo Mac clique Ir > Ligar ao servidor. Introduza o endereco IP no
seguinte formato: \\X. XXX XXX. XXX.

7.  Efetue uma das seguintes agdes:
e Se 0 seu computador utiliza um sistema operativo Windows, abra a pasta multimédia\transferéncias. Se
necessario, introduza o nome de utilizador e a palavra-passe de acesso ao armazenamento.

e Se 0 seu computador utiliza um sistema operativo Mac, abra a pasta multimédia\transferéncias. Se necessario,
introduza o nome de utilizador e a palavra-passe de acesso ao armazenamento.

8.  Cole o certificado em multimédia\transferéncias ou na pasta multimédia\transferéncias.
9. No seu dispositivo, toque em ( > Seguranca e privacidade Certificados Importar.

10. Siga asinstrucdes apresentadas no ecra.

Protetor de Palavras-passe

Pode utilizar a aplicacao Protetor de Palavras-passe para armazenar todas as suas palavras-passe, nomes de utilizador e
perguntas de seguranca num unico local. Se pretende definir uma palavra-passe dificil de adivinhar, também pode utilizar
o Protetor de Palavras-passe para criar palavras-passe aleatdrias que contém ndmeros, letras e simbolos.
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O Protetor de Palavras-passe foi concebido para encriptar as suas palavras-passe e protegé-las. Quando introduz uma
palavra-passe para a aplicacéo Protetor de Palavras-passe, as palavras-passe que guardou na aplicacao séo
desencriptadas para que as possa ver.

Transferir registos de palavras-passe

Para transferir registos de palavras-passe, € necessario primeiro efetuar cdpia de seguranca dos dados da palavra-passe
como parte do ficheiro de cdpia de seguranca durante o processo de troca de dispositivo, ou exportar os registos da
palavra-passe para um ficheiro de cdpia de seguranca.

Caso tenha guardado o ficheiro de cdpia de seguranca num cartdo de suporte, insira o cartdo no novo dispositivo
BlackBerry. Caso nao tenha guardado o ficheiro de cdpia de seguranca num cartdo de suporte, pode utilizar o BlackBerry
Link para transferir os registos.

1.  Naaplicacao Protetor de Palavras-passe, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem $* > Importar palavras-passe.

3. Sigaasinstrucdes apresentadas no ecra.

Guardar palavras-passe na nuvem

Se guardar palavras-passe na nuvem, ndo € necessario transferir os registos quando muda de dispositivos BlackBerry.
Quando inicia sessdo no seu novo dispositivo com a sua BlackBerry ID e a mesma palavra-passe Protetor de Palavras-
passe que utilizou no seu dispositivo antigo, os registos aparecem na aplicacdo Protetor de Palavras-passe.

1.  Naaplicacao Protetor de Palavras-passe, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueno #%.

3. Ative o comutador Sincronizacao na nuvem.

Para eliminar registos de palavras-passe na nuvem, toque em Eliminar registos da nuvem. Os registos de palavras-passe
sdo eliminados apenas na nuvem e ndo no dispositivo.

Gerir registos de palavras-passe

Na aplicacdo Protetor de Palavras-passe, efetue uma das seguintes opgoes:

e Para adicionar um registo, toque em <+ . Introduza as informacdes necessérias. Toque em Guardar.
e Para editar um registo, toque no registo. Toque em ,* . Edite as informacdes. Toque em Guardar.

e Para copiar um registo, mantenha premido num registo. Toque no @ .

e Para marcar um registo como favorito, mantenha premido num registo. Toque no * . Os favoritos aparecem na parte
superior dos registos de palavras-passe.
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e Paraver o histdrico da palavra-passe, toque num registo. Toque em Mais.

P

e Para eliminar um registo, mantenha premido num registo. Toqueem {f .

Sugestao: Pode selecionar varios registos que pretende eliminar ao tocar em .

Utilizar o registo de uma palavra-passe para iniciar
sessdao num website

Certifique-se de que o registo de palavra-passe que pretende utilizar tem a informagao dos campos Website, Nome de
utilizador e Palavra-passe.

Na aplicacdo Protetor de Palavras-passe, toque num registo de palavra-passe.
Toque em Abrir.
Se for apresentada a caixa de didlogo Abrir Website, toque em Protetor de palavras-passe.

AW

Se a pagina web nao for a pagina de inicio de sesséo, aceda a mesma e toque em - > Inserir informacao de
inicio de sessao.

Sugestao: Para utilizar a pagina Web atual como o website para este registo de palavra-passe, toque em - > Definir
como Website.

Criar um registo de palavra-passe ao partilhar um
endereco da Web ou texto

1. Navegue até um website ou abra uma aplicacéao e selecione o texto que pretende partilhar com o Protetor de
Palavras-passe.

Toqueem [l > ¢ -
Toque em Protetor de palavras-passe.
Adicione qualquer informacao adicional ao seu registo.

ok woN

Toque em Guardar.

Alterar a palavra-passe do Protetor de Palavras-passe
password

E importante selecionar uma palavra-passe facilmente memorizavel.

CUIDADO: Se se esquecer da palavra-passe do Protetor de Palavras-passe, ndo é possivel recupera-la.
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1. Naaplicacao Protetor de Palavras-passe, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueem &% > Alterar palavra-passe do protetor de palavras-passe

3. Sigaasinstrucdes apresentadas no ecra.

Bloguear o Protetor de Palavras-passe

1. Naaplicacao Protetor de Palavras-passe, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2.  Efetue uma das seguintes agoes:
e Parabloguear o Protetor de Palavras-passe manualmente, toqueem g .

e Para alterar quando bloguear automaticamente o Protetor de Palavras-passe, toque em £ . Ative ou desative 0s
comutadores Bloquear.

Fazer uma pesquisa no Protetor de Palavras-passe

1. Na aplicacdo Protetor de Palavras-passe, toque no Q.
2. Comece aescrever o titulo, nome de utilizador, nome do website ou notas que esteja a pesquisar.
3. Toque no registo da palavra-passe adequada.

Pode adicionar um novo registo ao tocar em Adicionar ao Protetor de palavras-passe.

Criar perguntas e respostas de seguranca

Pode criar e armazenar perguntas e respostas de seguranca nos registos de palavras-passe, para nao ser necessario
lembrar-se das perguntas e respostas especificas definidas em websites individuais.

Sugestao: Para obter uma resposta mais dificil de adivinhar, o Protetor de Palavras-passe pode criar uma resposta

aleatdria por si.

1. Naaplicacao Protetor de Palavras-passe, adicione um novo registo ou selecione um registo existente. Toque em
/.

No ecra Adicionar ou Editar, toqueno + .

Selecione uma pergunta de segurancga genérica da lista ou crie uma pergunta personalizada tocandoem 4 .

Introduza a sua resposta ou toque em Gerar uma resposta.

ok won

Toque em Guardar.
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Verifique as suas palavras-passe para detetar riscos de
seguranca

Pode analisar as suas palavras-passe do Protetor de Palavras-passe para detetar palavras-passe fracas, habituais ou
vulneraveis.

1. Na aplicacdo Protetor de Palavras-passe, toque no .

2. Toque em Analisar agora.
3. Toque no registo de uma palavra-passe sinalizada para saber mais acerca do risco associado.

Para tornar uma palavra-passe mais segura, alterar a palavra-passe no Protetor de Palavras-passe e o website associado.

Impedir a copia da palavra-passe e nome de utilizador

Se desativar a funcionalidade de copiar, tem de introduzir as suas palavras-passe e nomes de utilizador manualmente.

1.  Naaplicacao Protetor de Palavras-passe, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.
2. Toqueno &¢.

3.  Desative o botdo Permitir cépia para area de transferéncia.

Ocultar ou mostrar palavras-passe em Protetor de
Palavras-passe

Na aplicacao Protetor de Palavras-passe, efetue uma das seguintes opcdes:

® Deslize o dedo para baixo a partir da parte superior do ecrd. Toque no ¢ . Ative ou desative o comutador Mostrar
palavra-passe.

e Num campo de palavra-passe, toque em © .

Alterar os critérios para criar palavras-passe

Quando adiciona um registo de palavra-passe, Protetor de Palavras-passe pode criar uma palavra-passe aleatdria.

1. Naaplicacdo Protetor de Palavras-passe, deslize o dedo para baixo desde a parte superior do ecra.

2. Toqueem ¢ e efetue uma das seguintes acdes:

e Altere o campo Comprimento.
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e Ative ou desative os comutadores Incluir letras, Incluir niimeros ou Incluir simbolos.
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Aviso legal

©2015 BlackBerry. Todos os direitos reservados. BlackBerry® e as marcas comerciais, nomes e logétipos relacionados sdo
propriedade da BlackBerry Limited e estéo registados e/ou séo utilizados nos Estados Unidos e noutros paises do mundo.

Adobe e Flash sdo marcas comerciais de Adobe Systems Incorporated. Android, Gmail e YouTube sdo marcas comerciais
da Google Inc. Apple, iCal, iPhone e Mac sao marcas comerciais de Apple Inc. Bluetooth é uma marca comercial da
Bluetooth SIG. Box é uma marca comercial da Box, Inc. Certificado pela DLNA é uma marca comercial de Digital Living
Network Alliance. Evernote é uma marca comercial de Evernote Corporation. Facebook é uma marca comercial da
Facebook, Inc. GSM é uma marca comercial da GSM MOU Association. HDMI é uma marca registada de HDMI Licensing,
LLC. IBM Notes e IBM Notes Traveler sdo marcas comerciais da International Business Machines Corporation. joyn is a
trademark of GSMA. LinkedIn é uma marca comercial de LinkedIn Corporation. Microsoft, ActiveSync, Excel, Outlook,
PowerPoint e Windows sdo marcas comerciais da Microsoft Corporation. QR Code é uma marca comercial da DENSO
WAVE INCORPORATED no Japéo e outros paises. Sina Weibo € uma marca comercial da Beijing Sina Internet Information
Service Co. Ltd. Sorenson Spark é uma marca comercial da Sorenson Media, Inc. Twitter € uma marca comercial da
Twitter, Inc. Miracast, Wi-Fi e Wi-Fi Protected Setup sdo marcas comerciais da Wi-Fi Alliance. Cisco WebEx e WebEx séo
marcas comerciais da Cisco Systems, Inc. e/ou das suas filiais nos EUA e em outros paises. Todas as restantes marcas
comerciais sao propriedade dos respectivos donos.

Esta documentacao, incluindo toda a documentacao aqui incorporada, tal como a documentacéo facultada ou
disponibilizada no sitio Web da BlackBerry, é fornecida ou tornada acessivel "COMO ESTA" e "COMO DISPONIVEL" e sem
condicdo, aval, representacdo ou garantia de qualquer tipo pela BlackBerry Limited e pelas suas subsidiarias
("BlackBerry") e a BlackBerry ndo assume qualquer responsabilidade por qualquer erro tipografico, técnico ou outras
imprecisdes, erros ou omissdes na presente documentacao. Para proteger as informacdes confidenciais e proprietérias da
BlackBerry e/ou os segredos empresariais, este documento pode descrever alguns aspetos da tecnologia da BlackBerry
em termos generalizados. A BlackBerry reserva-se o direito de alterar periodicamente as informagées contidas neste
documento. No entanto, a BlackBerry ndo se compromete em fornecer, de forma atempada ou de alguma outra forma,
essas alteracdes, atualizacbes, melhorias ou outras adicoes a este documento.

Esta documentacado pode conter referéncias a fontes de informacao, hardware ou software, produtos ou servicos,
incluindo componentes e contetido, tais como contelddo protegido por direitos de autor, e/ou sitios da Web de terceiros
(colectivamente referidos como "Produtos e servigos de terceiros"). A BlackBerry ndo controla nem é responsavel por
quaisquer Produtos e servicos de terceiros, incluindo sem limitacéo, o contelido, exactiddo, conformidade com os direitos
de autor, compatibilidade, desempenho, credibilidade, legalidade, decéncia, ligagbes ou qualquer outro aspecto dos
Produtos e servicos de terceiros. A inclusdo de uma referéncia a Produtos e servicos de terceiros na presente
documentagdo ndo implica o aval dos Produtos e servicos de terceiros ou dos terceiros pela BlackBerry.

SALVO ATE AO PONTO ESPECIFICAMENTE PROIBIDO PELA LEI APLICAVEL NA JURISDICAO, TODAS AS CONDICOES,
AVAIS, REPRESENTACOES OU GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, QUER EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO SEM
LIMITACAO, QUAISQUER CONDIGOES, AVAIS, REPRESENTAGCOES OU GARANTIAS DE DURABILIDADE, ADEQUAGAO A
UM FIM OU UTILIZACAO ESPECIFICO, COMERCIALIZACAO, QUALIDADE DE COMERCIALIZACAO, NAO INFRACCAO,
QUALIDADE SATISFATORIA OU TITULO, OU PROVENIENTE DE UM ESTATUTO OU COSTUME, OU UM MODO DE
NEGOCIACAO OU UTILIZAGAO DE MARCA, OU RELACIONADO COM A DOCUMENTACAO OU COM A RESPECTIVA
UTILIZACAO, OU COM A EXECUCAO OU NAO EXECUCAO DE QUALQUER SOFTWARE, HARDWARE, SERVICO OU DE
QUAISQUER PRODUTOS E SERVICOS DE TERCEIROS AQUI REFERIDOS, ESTAO DESTE MODO EXCLUIDOS. PODERA
IGUALMENTE DISPOR DE OUTROS DIREITOS QUE PODERAO VARIAR, DEPENDENDO DO ESTADO OU DA PROVINCIA.
ALGUMAS JURISDIGOES PODERAQ NAO PERMITIR A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE GARANTIAS E CONDICOES
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IMPLICITAS. NA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI, QUAISQUER GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS
RELACIONADAS COM A DOCUMENTAGAO ATE AO PONTO EM QUE NAO POSSAM SER EXCLUIDAS CONFORME
SUPRAMENCIONADO, PODENDO CONTUDO SER LIMITADAS, ESTAO POR ESTE MEIO LIMITADAS A NOVENTA (90) DIAS
A PARTIR DA DATA DE AQUISICAO DA DOCUMENTAGAO OU DO ITEM QUE REPRESENTA O OBJECTO DA
RECLAMAGAO.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL NA JURISDICAO, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA DEVERA A
BLACKBERRY SER RESPONSAVEL POR QUALQUER TIPO DE DANOS RELACIONADOS COM A PRESENTE
DOCUMENTACAO OU COM A RESPECTIVA UTILIZAGAO, OU EXECUCAO OU NAO EXECUCAO DE QUALQUER
SOFTWARE, HARDWARE, SERVICO OU DE QUAISQUER PRODUTOS E SERVICOS DE TERCEIROS AQUI REFERIDOS,
INCLUINDO SEM LIMITACAO QUALQUER UM DOS SEGUINTES DANOS: DIRECTOS, INDIRECTOS, EXEMPLARES,
IMPREVISTOS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU AGRAVADOS, PERDA DE LUCROS OU RECEITAS, FALHA NA REALIZACAO DE
QUAISQUER POUPANGAS PREVISTAS, INTERRUPGAO DE NEGOCIOS, PERDA DE INFORMACOES EMPRESARIAIS,
PERDA DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS OU DANIFICACAO OU PERDA DE DADOS, FALHAS DE TRANSMISSAQ OU
RECEPCAO DE DADOS, PROBLEMAS ASSOCIADOS COM QUAISQUER APLICAGOES UTILIZADAS EM CONJUNTO COM 0S
PRODUTOS OU SERVIGOS DA BLACKBERRY, CUSTOS DE INACTIVIDADE, PERDA DE UTILIZACAO DOS PRODUTOS OU
SERVICOS DA BLACKBERRY OU DE QUALQUER PARTE, OU DE QUAISQUER SERVICOS DE TEMPO DE TRANSMISSAO,
CUSTOS DE BENS SUBSTITUIDOS, CUSTOS DE COBERTURA, INSTALACOES OU SERVICOS, CUSTOS DE CAPITAIS OU
DE OUTRAS PERDAS MONETARIAS SEMELHANTES, SE TAIS DANOS ESTAVAM OU NAQO PREVISTOS, E MESMO QUE A
BLACKBERRY TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DESSES DANOS.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL NA JURISDICAO, A BLACKBERRY NAO DEVERA TER
QUALQUER OUTRA OBRIGACAO, DEVER OU RESPONSABILIDADE CONTRATUAL OU EXTRA-CONTRATUAL, OU DE
QUALQUER OUTRA FORMA PARA COM O UTILIZADOR, INCLUINDO QUALQUER RESPONSABILIDADE POR
NEGLIGENCIA OU RESPONSABILIDADE RIGOROSA.

AS LIMITAGOES, EXCLUSOES E AVISOS DE ISENCAO AQUI APRESENTADOS DEVERAO SER APLICADOS: (A)
INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DA CAUSA DE ACGAO, NECESSIDADE OU ACCAO DO UTILIZADOR, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO, A VIOLAGCOES DO CONTRATO, NEGLIGENCIA, EXTRA-CONTRATO, RESPONSABILIDADE
RIGOROSA OU QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL E DEVERA SOBREVIVER A UMA VIOLACAO OU VIOLAGOES
FUNDAMENTAIS OU A FALHA DO FIM ESSENCIAL DO PRESENTE ACORDO OU DE QUALQUER SOLUGAO AQUI
CONTIDA; E (B) A BLACKBERRY E AS SUAS SUBSIDIARIAS, RESPECTIVOS SUCESSORES, SUBSIDIARIAS, AGENTES,
FORNECEDORES (INCLUINDO OS FORNECEDORES DE SERVICOS DE TEMPO DE TRANSMISSAO), DISTRIBUIDORES
AUTORIZADOS DA BLACKBERRY (INCLUINDO IGUALMENTE OS FORNECEDORES DE SERVICOS DE TEMPO DE
TRANSMISSAQ) E OS RESPECTIVOS DIRECTORES, FUNCIONARIOS E FORNECEDORES INDEPENDENTES.

PARA ALEM DAS LIMITACOES E EXCLUSOES DEFINIDAS ACIMA, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA DEVERA QUALQUER
DIRECTOR, FUNCIONARIO, AGENTE, DISTRIBUIDOR, FORNECEDOR, FORNECEDOR INDEPENDENTE DA BLACKBERRY
OU QUAISQUER SUBSIDIARIAS DA BLACKBERRY TER QUALQUER RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE OU
RELACIONADA COM A DOCUMENTAGAOQ.

Anteriormente a subscricao, instalacdo ou utilizagéo de quaisquer Produtos ou servigos de terceiros, € da
responsabilidade do utilizador assegurar que o fornecedor de servicos de tempo de transmisséo concordou em suportar
todas as respectivas funcionalidades. Alguns fornecedores de servicos de tempo de transmissao poderéo néo oferecer a
funcdo de navegacao na Internet com uma subscricéo do BlackBerry® Internet Service. Contacte o fornecedor de servicos
para obter informacdes relativamente a disponibilidade, servicos de roaming, planos de servico e funcionalidades. A
instalacao ou utilizacdo de Produtos ou servicos de terceiros com produtos ou servicos da BlackBerry podera requerer
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uma ou mais licengas de patentes, marcas comerciais, direitos de autor ou outras, de modo a evitar a violagdo dos direitos
de terceiros. O utilizador é o Unico responséavel pela determinagéo da utilizacado de Produtos e servigos de terceiros e se
sd0 necessarias licencas de terceiros para o fazer. Se necessario, o utilizador é responsavel pela aquisicdo dos mesmos.
Nao devera instalar ou utilizar Produtos ou servigos de terceiros até que todas as licencgas necessarias sejam adquiridas.
Quaisquer Produtos e servicos de terceiros facultados com os produtos e servigcos da BlackBerry sdo fornecidos como
comodidade para o utilizador "COMO ESTAQ" sem qualquer condico, aval, representacéo ou garantia de qualquer tipo,
quer explicita ou implicita, da BlackBerry e a BlackBerry ndo assume qualquer responsabilidade em relacdo as mesmas. A
utilizacao dos Produtos e servicos de terceiros deveré ser regida e estar sujeita ao acordo do utilizador com os termos das
licencas separadas e de outros acordos aplicaveis aos mesmos com terceiros, salvo até ao ponto expressamente
abrangido por uma licenca ou qualquer outro acordo com a BlackBerry.

Os termos de utilizacdo de qualquer produto ou servico da BlackBerry séo definidos numa licenca ou outro acordo
separado com a BlackBerry aplicavel ao mesmo. NENHUM DOS TERMOS DA PRESENTE DOCUMENTACAO TEM COMO
OBJECTIVO SUBSTITUIR QUALQUER ACORDO ESCRITO OU GARANTIA EXPLICITA FACULTADA PELA BLACKBERRY
PARA PARTES DE QUALQUER PRODUTO OU SERVICO DA BLACKBERRY PARA ALEM DA PRESENTE DOCUMENTAGAO.

Ainformacéao fornecida neste manual é aplicavel aos seguintes modelos de smartphone:

STA100-1/RFVI21LW

STA100-2/RFW121LW

STA100-3/RFX101LW

STA100-4 /RGB141LW

STA100-5/RFY111LW

STA100-6/RGU131LW

BlackBerry Limited

2200 University Avenue East
Waterloo, Ontario

Canada N2K 0A7

BlackBerry UK Limited
200 Bath Road
Slough, Berkshire SL1 3XE

Reino Unido

Publicado no Canada
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