Universidade de Aveiro

Departamento de Electronica e
Telecomunicacoes

Licenciatura em Eng. Electronica e
Telecomunicacdes

Relatorio Final

Titulo do Relatorio:

Sistema de Gestdo de Processos e Fluxos de Trabalho para a
Administracdo Publica

Autores:
Antonio Ligeiro  N°Mec 17224

Ricardo Costa N° Mec 19804

Orientador:
Professor Doutor A. Manuel de Oliveira Duarte

Departamento de Electronica e Telecomunicacdes
da UA

Data: 16 Julho 2004



Relatério de Projecto

Pagina 2 de 69



Relatério de Projecto

Agradecimentos

Os autores gostariam de agradecer ao Professor A. Oliveira Duarte por
toda a compreensao, ajuda e orientacdo. Nao poderiamos deixar de realgar,
também, as optimas condi¢cdes proporcionadas e exprimir a nossa gratidao pela
oportunidade Unica de participar num projecto desta natureza.

Um muito obrigado a todos os elementos do GSBL por toda a atencao,
paciéncia e amizade.

Um agradecimento especial aos nossos colegas finalistas José Araujo,
André Sousa, Rita Santos, Joana Tavares, José Couto, Alexandre Paulo e Nuno
Garrinhas pela amizade e ajuda prestada.

Pagina 3 de 69



Relatério de Projecto

Resumo

O projecto “Sistema de Gestdo de Processos e Fluxos de Trabalho para a
Administracdo Publica” pretende contribuir para o desenvolvimento de um
protétipo de uma ferramenta de gestdo de fluxos de trabalho (WorkFlow
Management) para a administracdo publica. O protétipo a desenvolver sera
configurado tomando como ambiente de referéncia a 12 Conservatoria do
Registo Predial e Comercial de Santa Maria da Feira, parte integrante do
sistema de Registos e Notariado do Ministério da Justica.

Com esta iniciativa pretende-se dotar a conservatoria de uma tecnologia
emergente, que tendo ja ampla utilizagcdo noutros dominios, revelou ser capaz
de optimizar significativamente a produtividade e melhorar a qualidade dos
servicos prestados.

A gestao de Fluxos de Trabalho, (WorkFlow Management), € uma tecnologia em
constante e rapido desenvolvimento que tem vindo a conhecer uma exploracao
cada vez mais acentuada nos ultimos anos, por parte de empreséarios e
industrias nos mais variados sectores. A sua caracteristica principal € a
automacdao de processos que envolvem actividades interactivas entre humano e
maquina, particularmente as que envolvem algum tipo de interaccdo com
aplicacdes de IT e outras ferramentas. Pretende-se transpor estas mais valias
para o dominio da Administragdo Publica, sector que tdo grandes pressdes tem
sofrido, para melhorar os seus indices de produtividade e qualidade de servico
prestado.

ApOs uma analise das caréncias e necessidades da conservatoria definiu-se
como objectivo especifico o processo de Prestacédo de Contas.

O sistema vai permitir ao utilizador efectuar o “Acto de Prestacdo de Contas” e a
Conservadora o acompanhamento do estado do mesmo e a sua autorizagao.
Todas as operacfes vao ficar registadas numa base de dados para consulta.

A ferramenta criada pretende ser um valioso auxilio para todos os intervenientes
no processo, de uso facil e o mais intuitivo possivel.

Pensamos que o objectivo foi cumprido, estando lancadas as bases para o
desenvolvimento continuo de uma ferramenta de gestdo de processos e fluxos
de trabalho para a Administracdo Publica, cada vez mais poderosa e de raio de
accao tendencialmente mais abrangente.
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1 Introducéo

As tecnologias da informacdo, habitualmente designadas por IT
(Information Technologies) séo, a par com 0s servigos telematicos, uma parte
integrante da actividade das organizacdes e da sociedade actual em geral. As IT
reforcam cada vez mais a sua presenca nas actividades quotidianas e informais
do mais comum dos cidaddos bem como nas actividades econdmicas, na
governacao, na educacdo, na saude, etc. O seu papel tem ganho, nos ultimos
anos, uma relevancia cada vez mais acentuada e 0 seu espectro de
aplicabilidade tem se tornado cada vez mais abrangente, atravessando
horizontalmente e verticalmente sectores de actividade e classes sociais da
sociedade. A era actual, baptizada de “Era da Informacéo”, ndo péara de evoluir,
novas tecnologias surgem e tornam a sociedade cada vez mais dependente do
conhecimento cientifico e da informatizacdo. Uma vez que estas tecnologias
ganham, a cada dia que passa, mais relevo, torna-se premente garantir uma
acessibilidade a estes recursos que possibilite tirar total partido da sua utilizacéo.

O desenvolvimento econdmico e regional depende, estruturalmente, de uma
acessibilidade e utilizacdo 6ptima destes novos recursos tecnoldgicos. Num
mundo em constante globalizacdo, onde surgem novos paradigmas de
organizacdo economica, social e até politica, 0 acesso atempado e correcto a
informacé&o é um factor de importancia estratégica decisiva.

Infelizmente, o estado de integracdo e assimilacdo das tecnologias da
informacdo e dos servigos teleméticos pelos diferentes sectores de actividade
econdémica e social € caracterizado por acentuadas assimetrias. Por um lado
existem areas onde estes recursos estao ja solidamente implantados, tornando-
se catalisadores de profundas reorganizagdes estruturais e processuais dando
origem a melhorias significativas de produtividade e rendimento, por outro
existem areas onde este fendmeno esta longe de ser uma realidade. Esta lacuna
é especialmente sentida em alguns sectores da administracédo publica, dadas as
pressdes no sentido de uma melhoria urgente na eficiéncia e governacao a que
os Estados estao sujeitos de uma maneira global pelo mundo inteiro.

Na realidade Portuguesa, o sistema de Registos e Notariados é exemplo de um
dos sectores da administracdo publica onde a referida pressao é mais notéria.
Apesar de terem sido feitos grandes esfor¢cos no sentido da sua informatizacéo
existem ainda muitos aspectos onde 0 recurso a novos instrumentos
informaticos e processos de operagdo podem dar origem a consideraveis
melhorias na eficiéncia, produtividade e qualidade dos servicos prestados.

O objectivo principal deste projecto, proposto no seu lancamento, consiste no
desenvolvimento de um protétipo de um sistema de gestdo de processos e
fluxos de trabalho destinado a integrar os instrumentos de gestédo e controlo de
uma Conservatodria do sistema de Registos e Notariado do Ministério da Justica,
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neste caso em concreto da 12 Conservatéria do Registo Predial e Comercial de
Sta. Maria da Feira.

Apdés uma analise cuidada dos processos existentes na Conservatéria bem
como da compreensdo das necessidades mais prementes da mesma, foi
decidido que o protétipo do sistema a desenvolver iria incidir no tratamento de
um processo especifico, o Acto de Prestacdo de Contas. E portanto uma
ferramenta de WorkFlow Management e gestdo integrada que pretende abordar
um processo especifico.

O sistema vai permitir ao utente efectuar o Acto de Prestacdo de Contas e a
Conservadora o acompanhamento do estado do mesmo e a sua autorizacao.
Todas as operacdes vao ficar registadas numa base de dados para consulta.

A ferramenta criada pretende ser um valioso auxilio para todos os intervenientes
no processo, de uso facil e a mais intuitiva possivel.

O sistema foi projectado recorrendo as mais recentes tecnologias de
WebDevelopment disponiveis. Ap6s uma fase inicial em que foi utilizada a
tecnologia ASP (Active Server Pages) onde a programacao era efectuada em
JavaScript, VBScript e HTML, foi efectuada uma migragdo para uma nova
tecnologia mais poderosa e flexivel, a ASP.NET (da plataforma Microsoft. NET),
passando o cédigo a ser desenvolvido em C# (C Sharp) e HTML. Desta forma
ficaram lancadas as bases para um continuado desenvolvimento da aplicacao
usando tecnologia de ponta. A tecnologia de Base de Dados foi o SQL Server
2000, também da Microsoft. Toda a modelagem do sistema foi efectuada em
UML (Universal Modeling Language) usando a plataforma Visio 6.0 da Microsoft.
As questdes relacionadas com as tecnologias usadas serdo abordadas de forma
mais aprofundada em secc¢des posteriores.

Client

HTML
JavaScript

—

C==ll| Microsoft SOL Server 2000
Intemet
(—

Cliant

HTML
JavaScript =
(—

Client Database

=1 -

HTML
Q Javascript WEB Server

Fig. 1 — Arquitectura do Sistema

|| E gggﬂggg ASPNET
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2 Contexto / Enquadramento (“*Background™)

2.1 Definicdo de WorkFlow (O que é WorkFlow?)

O WorkFlow consiste na automacéo de procedimentos onde documentos,
informacdo ou tarefas fliem entre participantes de acordo com um conjunto
definido de regras, para atingir, ou contribuir para um determinado objectivo
empresarial ou organizacional.

Embora o WorkFlow possa ser organizado manualmente, na pratica, €
normalmente organizado dentro do contexto de um sistema de IT para fornecer
suporte computorizado a automagcao processual. E neste contexto que se situa o
nosso trabalho.

Conceito de WorkFlow — A automacdo computorizada de um processo
empresarial, no seu todo ou em parte.

WorkFlow é normalmente associado com o processo empresarial de Re-
engineering, que se preocupa com o levantamento de necessidades, a analise,
modelagem, definicdo e subsequente implementacdo operacional dos processos
criticos de uma organizacdo. Embora nem todas as actividades de Re-
engineering resultem em implementagcbes de Workflow, esta tecnologia €&
frequentemente uma solucdo adequada uma vez que fornece separagdo entre a
l6gica processual do negdcio/actividade e a sua tecnologia IT de suporte,
permitindo a incorporacdo de mudancas subsequentes nas regras
procedimentais que definem o processo a ser tratado. De maneira
complementar, nem todos os sistemas de Workflow tomam parte de um
exercicio de Re-engineering.

Um sistema de gestdo de Fluxos de trabalho (Workflow) fornece
automacdao processual a um processo empresarial/organizacional gerindo toda a
sequéncia de actividades de trabalho e invocando, adequadamente, 0s recursos
humanos ou de IT associados aos varios passos da actividade.

A definicdo de um sistema de gestédo de Fluxos de trabalho — Sistema que
define completamente, gere e executa “fluxos de trabalho” através da execucao
de software cuja ordem de execucédo € indicada por uma légica computacional
representativa do processo.

Um processo individual, tratado por um sistema de Workflow, pode ter um
ciclo de vida de apenas alguns segundos/minutos ou, contrariamente, de dias ou
mesmo meses, dependendo da complexidade e duracdo das diferentes
actividades que o constituem. Tais sistemas podem ser implementados de uma
multiplicidade de maneiras, usar uma grande variedade de IT, infra estruturas de
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comunicacao e operar em pequenos ambientes locais ou, por outro lado, em
grandes dominios inter-empresariais.

Apesar de toda esta variedade, todos os sistemas de gestédo de fluxos de
trabalho exibem certas caracteristicas comuns, que se tornam a base para um
desenvolvimento com capacidades de integracdo e interoperabilidade entre
diferentes produtos. O Modelo de Referéncia é um modelo comum usado na
construcdo de sistemas de fluxo de trabalho (WFM — WorkFlow Management)
que identifica as diferentes alternativas de implementagdo. Num nivel superior
todos os sistemas WFM séo caracterizados por fornecerem suporte em 3 areas
funcionais:

- As Funcgoes Build —Time, que tentam definir e modelar os processos de
WorkFlow e as suas actividades constituintes.

- As Funcdes de controlo Run — Time que gerem o processo no ambiente
operacional e sequenciam 0s eventos associados a cada actividade do
processo.

- As interaccBes entre utilizadores humanos e ferramentas IT para o
processamento dos varios passos das actividades.

o . Analise do processo
Definigao & Design Ferrarmentas de Definigdo e
do Processo Modelagem
"Build" Time ¢

Definigdo do
Processo
"Run" Time

¢ + Mudangas do Processo

Instanciagdo e Controlo do
Pracesso Servigo de YWaorflow

utilizadores e Ferramentas | v |
da Aplicagéo . Aplicacdes e
“ Ferramentas

Interacgdo com os v

de IT

Fig. 2 — Caracteristicas de um Sistema de WorkFlow
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2.1.1 Funcdes Build Time

As funcbes Build Time s&o todas aquelas que resultam numa definicao
computorizada de um processo. Durante esta fase, um processo do mundo real
é traduzido numa definicdo formal e processavel por computador usando
técnicas de analise, modelagem e definicdo de sistemas. A definicdo resultante é
muitas vezes designada como modelo do processo, Template do processo,
Metadata do processo, ou simplesmente, definicdo do processo. Neste relatorio
iremos adoptar a ultima designacao.

Uma definicho de processo normalmente compreende um ndamero
discreto de fases de uma actividade, com operacbes humanas ou
computorizadas associadas e regras que regulam o progresso do processo
durante as diferentes fases. Pode ser expressa de uma forma textual ou gréfica,
ou ainda, através de notacdo de uma linguagem formal.

Alguns sistemas de WorkFlow podem permitir alteragbes dinamicas na
definicdo do processo geradas pelo ambiente operacional de Run Time, como se
pode na seta de feedback presente na figura 1. A fase inicial de criacdo da
definicdo do processo ndo é considerada como uma &area normalizavel. E de
facto, a fase de projecto responsavel pelas maiores diferencas entre os produtos
ja disponiveis no mercado. Contudo, as fases posteriores sdo consideradas
areas em que a normalizacdo se tornaria interessante, uma vez que permitiria o
intercambio de informacao entre diferentes produtos.

2.1.2 FuncgOes de Controlo Run-Time

Em run-time a definicAo do processo é interpretada pelo software que é
responsavel por criar e controlar as instanciacbes operacionais, escalonar as
varias fases processuais constituintes do processo e invocar 0S recursos
humanos e aplicacdes IT apropriadas. Estas fun¢gdes de controlo sao, no fundo,
o elo entre o processo modelado e o0 processo existente no mundo real,
reflectindo-se nas interacgbes em tempo real entre os utilizadores do sistema e
as aplicacdes de IT. O componente fundamental é o software de controlo, que é
habitualmente distribuido por um nudmero variado de plataformas, para
acompanhar processos que existam num ambiente geogréafico amplo.
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2.1.3 Actividades e Interac¢cdes Run-Time

Actividades individuais, dentro de um processo de fluxos de trabalho, séo
tipicamente, operacdes humanas realizadas com auxilio de IT. Como exemplo,
podemos considerar o preenchimento de formularios, a utilizacdo de uma
ferramenta para actualizar uma base de dados com novos registos, etc.

Interaccdo com o software de controlo do processo é necessaria para existir
transferéncia de controlo entre as actividades, para determinar estados do
processo, para invocar as aplicacbes correctas, para transferir os dados
pretendidos, etc. Nestas diferentes actividades, manifestam-se de forma mais
evidente os beneficios de uma Framework normalizada, incluindo o uso de uma
interface comum que seja aplicavel em diferentes produtos de WorkFlow.

2.1.4 Distribuicdo e Interfaces do Sistema

A capacidade de distribuir tarefas e informacédo entre participantes € uma
caracteristica distinta da infra-estrutura Run Time de WorkFlow. A funcédo de
distribuicdo pode operar numa variedade de niveis (grupo de trabalho até
ambiente inter-empresarial) dependendo do alcance e abrangéncia dos
Workflow’s. Pode usar uma multiplicidade de mecanismos (correio electronico,
objectos distribuidos, etc.). Uma visdo desta arquitectura esta representada na
figura 2.

Interface do tilizadaor

Gestdo do
ProcessofActividade

Actividade Individual |,
r

b
D @ '@ » r® —— @ —
T Fases Fungén de
F'rncessol Distribuigan
Empresarial/
Organizacional

) —» Bases de
Aplicagdes dados

Fig. 3 — Distribuicéo e Interfaces do Sistema
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2.2 Sistemas de WorkFlow na Sociedade

O ambiente macro econdémico em que as organizacdes actualmente
operam pode ser caracterizado por diversas mudancas. Assistimos a
globalizagdo dos mercados, com uma permeabilizacdo cada vez maior das
fronteiras geograficas e a um aumento do numero das trocas comerciais. Se, por
um lado, esta situacdo oferece a empresa novas oportunidades de negdcio, por
outro lado, também lhe apresenta novos desafios e ameacas. Na verdade, esta
situacao cria a necessidade de as organiza¢des inovarem continuamente e de
fornecerem niveis mais elevados de qualidade de servico ao cliente bem como
uma personalizacdo das respostas as suas solicitagdes, uma vez que a
concorréncia se alarga a outros mercados, podendo ser mais aguerrida. Elas
sentem, também, a necessidade de reduzir o tempo de concepcdo e de
colocacao de novos produtos no mercado. Mesmo para aquelas organizacdes
que operam apenas a nivel doméstico, a globalizacdo constitui uma ameaca,
uma vez que os clientes podem procurar solu¢cdes a nivel mundial, obtendo
melhores precos e informagdo sobre a qualidade dos produtos e servigos
[Laudon e Laudon, 1998].

Este contexto ambiental pode, também, ser caracterizado por uma grande
competitividade, pela erosdo das fontes tradicionais de vantagem competitiva,
como por exemplo os custos, a qualidade, os prazos e a experiéncia; pelo rapido
desenvolvimento tecnoldgico, onde sofisticadas tecnologias de informacao
tornam-se mais acessiveis, criando novas possibilidades para produtos, servicos
e mercados; pela agitacdo criada pelas solicitagbes dos clientes e pelas
correspondentes respostas estruturais dos mercados, cada vez mais rapidas e
imprevisiveis [Dunford e Palmer, 1996].

Assiste-se, igualmente, a transformacdo das economias industriais em
economias baseadas na informacdo e no conhecimento. Todas estas mudancas
tém obrigado as empresas a confiarem cada vez mais na informacdo, que
adquiriu um papel ainda mais importante e decisivo na competitividade, inovacao
e sucesso das organizagoes.

Para fazerem face a estas oportunidades e desafios, as organizactes
estdo a adoptar novos modelos de gestdo e de organizacdo social do trabalho,
orientados para o trabalho em equipa, mais participativos e com uma estrutura
hierarquica mais reduzida e flexivel, capazes de as tornarem mais competitivas e
dindmicas [Khoshafian, 1995]. As organizacbes estdo também a tomar
consciéncia da importancia cada vez maior da necessidade de aprendizagem e
da gestdo do seu conhecimento. A adopcdo destes modelos de trabalho é
acompanhada pela adopcédo de Tecnologias e Sistemas de Informacéo que |lhes
permita lidar com a informacéo necesséria, com qualidade e preciséo.

Sao varias as solugdes tecnoldgicas que o mercado oferece e de entre as
quais se destacam os Sistemas de Informacdo Colaborativos (Groupware /
CSCW) e, em particular, os Sistemas Workflow. Estas recentes tecnologias

Pagina 13 de 69



Relatério de Projecto

apresentam-se como uma solucdo capaz de melhorar a eficiéncia e a gestao dos
processos organizacionais, uma vez que disponibilizam meios de comunicacéo e
permitem a colaboragéo, partiha de informagdo e conhecimento e a
coordenacao do trabalho. Apoiam igualmente 0s processos organizacionais e o
trabalho em equipa, permitem a automatizacdo e a redugcdo do tempo de
realizacdo das tarefas e tém potencial para a realizacdo do trabalho de uma
forma mais eficaz e eficiente.

Considerando a organizacdo como um sistema composto por Varios
elementos interdependentes, as mudancas ocorridas numa das partes
influenciardo as demais partes do sistema [Schein, 1965]. Argyris [1975] conclui
gue a organizacdo, como todo o organismo vivo, pode ser concebido como uma
pluralidade de partes, cuja manutencdo esta ligada a actividades formais e
informais de autoridade e controlo, através da manutencdo das relacdes entre
essas partes. Isto leva a pensar que a introducdo duma nova tecnologia nas
organizacdes, como € o caso dos sistemas Workflow, vai ter repercussdes em
todos os subsistemas organizacionais.

A nivel do mercado, estas tecnologias ja estdo a ser adoptadas um pouco
por todo o lado [Radosevich, 1996]. De acordo com Robinson [1998], as
perspectivas de evolugdo no mercado mundial dos sistemas Workflow s&o
animadoras.

£ = h3 &8 B £n O3 = 0

1336 1357 1958 1335 2000 2001 2002

Fonts: Robdnson, 1998

Fig. 4 — Dimenséo do mercado de sistemas Workflow a nivel Mundial

15

1

05

0
1958 1557 1338 1353 2000 2001 2002

Fonte: Robdncon, 1995

Fig. 5 — Dimenséo do mercado de sistemas Workflow a nivel Europeu
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2.3 A Administracao Directa e Indirecta do Estado na Internet

A administracdo do estado esta longe de ter uma gestédo facil, dada a sua
dimensdo sem paralelo, quer em termos de meios como de pessoas, a sua
complexidade, a grandeza do seu dominio de actuacéo e a vasta comunidade de
cidadaos que deve servir continuamente. O seu cariz marcadamente politico ndo
lhe confere unanimidade na aceitacdo das suas missdes, estratégias e
actuacdes. A sua imagem surge invariavelmente associada a termos como
“burocracia” ou ‘“lentiddo”, cenarios que constituem grandes obstaculos a
qualquer iniciativa que vise a melhoria da qualidade de servico.

Aplicar hoje o conceito de qualidade a um servico de um organismo
publico é até comum mas, no entanto, iSSO representa uma viragem acentuada
na forma como € entendida a maquina administrativa. O movimento da
qualidade que atingiu o tecido empresarial nas ultimas décadas transformou o
panorama de gestdo empresarial. As empresas, na sua procura incessante de
fazer mais e melhor, de satisfazer os seus clientes, repensam-se, reorganizam-
se e reestruturam-se, para obterem uma maior sintonia com o mercado, com o
cliente e com os seus concorrentes. A Administracdo Publica surge neste
contexto com nuances que aparentemente a retiram desta realidade. E um
mercado sem concorréncia, € um prestador de servigos, inevitavel, € uma
presenca necessaria.

Esta visdo originou uma maquina administrativa montada segundo
principios estruturais dos servigos, acusada de estar mais voltada para si propria
do que propriamente para o cidadao.

Este estado de coisas teve que mudar. Com a democracia a ser mais e
mais participada, os grupos de influéncia, como os sindicatos ou as associacoes,
a exercer pressdo continua, as preocupacdes crescentes com o controlo do
défice orcamental e da despesa publica, com as reais san¢des que o eleitorado
aplica nos actos democraticos, os governos vém o foco da sua atencao recair
sobre questdes como o custo, o valor, a utilidade e a qualidade dos servicos
publicos. Logicamente que a actuacao da Administracdo Publica volta-se para o
cidadado e para as empresas, 0s verdadeiros clientes, a verdadeira razdo da
existéncia do proprio Estado.

O movimento pela qualidade, que se traduz por temas como a
desburocratizacao, a simplificacdo de processos administrativos e o0 aumento da
satisfacdo do cidadao, teve e tem impacto ao nivel das praticas de gestao,
praticas essas consumidoras de informagédo para as tomadas de decisédo e as
actividades de controlo. Nao foi por acaso que a informagé&o emergiu nas ultimas
décadas como um recurso, em paralelo com o crescimento e a maturidade do
pensamento de gestdo. Esta evolucdo deve-se, por um lado, ao aparecimento
de uma classe de tecnologias inovadoras, entre as quais o computador, que
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permitiram a manipulacdo da informagdo a volumes nunca antes vistos e, por
outro, os contextos de utilizacdo das tecnologias de informacdo multiplicaram-se.
Numa simbiose entre as tecnologias de informacéo e a utilizagdo/aprendizagem
dessas tecnologias, a sociedade assume-se com a Sociedade da Informacéo e
do Conhecimento.

O Estado Portugués procurou, através de um conjunto de iniciativas, criar
e sustentar as bases da Sociedade da Informacao e do Conhecimento, para que
seja possivel ter um estado mais aberto ao cidaddo e as empresas. O sector
publico é produtor de uma volumosa quantidade de informacéo, informacéo essa
que, pela sua natureza, tem um impacto abrangente na sociedade, pelo que
deve ser um objectivo que a este volume de informacao se tenham condicdes de
acesso sem restricdbes de natureza tecnolégica ou social e que existam
mecanismos de recolha de informacdo administrativa pela via electrénica. Por
esta via ser4d de esperar a multiplicacdo de conteudos disponiveis e o
incremento nNo seu acesso.

As vantagens das medidas tomadas e a tomar no ambito da Sociedade
da Informagdo e do Conhecimento sdo claras: aumento da eficacia e da
produtividade da Administracdo Publica e uma reducdo de custos operacionais.
O cidadao ter4 acesso mais facilitado a informacdo importante e sentird a
desburocratizacdo administrativa. As empresas terdo informacao disponivel com
mais qualidade, essencial para os seus processos de tomada de deciséo.

A disponibilizagdo de informacédo pela via digital ndo deve ser encarada
como mais uma forma de interagir com o cidadao, porque desta maneira esta-se
a desperdicar o potencial que a tecnologia oferece. O valor acrescentado que
esta representa é elevado, pois o volume, a rapidez e a abrangéncia de
disseminagdo de informacdo é impar. Ainda também porque é possivel criar
mecanismos de interaccdo mais ricos e capazes de lidar com um namero de
transaccdes entre estado e o cidaddo impensavel com os meios tradicionais,

quer devido as suas limitaces como pelos custos que implicam.

A Administracdo Publica enfrenta um momento de transicdo que tem um
vinculo tecnoldgico importante, a Internet. Apos véarios anos de utilizacéo
generalizada e experimental, a Internet deu corpo ao que se conhece hoje por
eBusiness, ou “negocio electronico”. O comércio electronico, ou eCommerce, €
uma designacdo que surge muitas vezes associada, mas ndo querera significar
a mesma coisa. Uma proposta para distinguir eCommerce e eBusiness associa
o primeiro com o acto de vender/comprar qualquer bem ou servico pela Internet,
ciclo que vai desde a procura do fornecedor até a recep¢ao do produto e o seu
pagamento, sendo este electronico ou ndo. No entanto, a questdo do
eCommerce sempre surgiu acompanhada da questdo da seguranca dos
pagamentos electronicos e a utilizacdo de cartdo de crédito para os efectuar.
eBusiness é um termo mais abrangente, pois abarca todos 0s processos de
negocio de uma entidade que sdo conduzidos pela Internet, sejam eles
referentes a trocas comerciais (eCommerce) ou ndo. Como ja foi aqui
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referenciado, a questdo da Internet na Administragdo Directa e Indirecta do
Estado passa pelos conceitos de eBusiness, pela visdo do estado digital, algo
que vai muito além da componente “comercial”.

Se em termos de visdo do negdcio a revolucdo foi enorme, 0 mesmo se
passa em termos tecnoldgicos. Assiste-se a uma invasdo de sistemas
inovadores que abalam as infra-estruturas técnicas e humanas existentes nas
entidades, provocando fracturas graves. Durante muitos anos a evolucao
tecnoldgica foi, a luz dos recentes acontecimentos, pacifica.

Aparentemente, as evolugbes andaram em torno das tecnologias de
bases de dados e da problematica dos sistemas de informac&do. Subitamente,
uma pandplia de linguagens, de hardware, de sistemas, de conceitos surgem e
arrastam consigo novas e onerosas competéncias, sendo inevitavel o choque.
Chegar ao Estado ou Governo digital irA depender mais dos recursos humanos,
na integracdo de estratégias e de abordagens que possibilitem uma correcta
adopcéao da Internet, mais do que das aplicacdes ou das tecnologias.

3 Planeamento

Uma vez que este projecto tem como objectivo dotar a 12 Conservatéria de
Santa Maria da Feira de uma ferramenta de WorkFlow, a primeira fase consistiu
na familiarizacdo com os processos existentes na Conservatoria e toda a
problematica associada. Para o efeito, realizou-se uma reuniéo, no referido local,
em que estiveram presentes: o Prof. Dr. Oliveira Duarte, a Conservadora Dra.
Maria Arminda Soares Duarte, o Dr. José Oliveira e a equipa do projecto. No
decorrer da reunido ficou definido que o sistema a desenvolver teria como
objectivo o tratamento e supervisao informatica do acto de prestacdo de contas.
Uma posterior analise a toda a informacdo recolhida permitiu efectuar uma
modelagem do processo.

A modelagem do processo foi realizada usando a tecnologia UML (Universal
Modeling Language). Aplicando esta tecnologia é possivel especificar e definir a
estrutura do sistema, bem como documentar o protétipo em desenvolvimento. A
modelagdo em UML é feita através de um interface gréfico e desta forma séo
definidos, todos, os requisitos do sistema. Outra das vantagens desta tecnologia
e permitir uma constante actualizagéo e optimizacdo do modelo.

A primeira fase de criagdo de um modelo € a analise conceptual e estrutural do
processo a tratar. Nesta fase sdo definidos os intervenientes no processo, as
suas accbes e areas de intervengdo. Os intervenientes designam-se por 0S
“actores” e as suas accoOes/interaccfes respectivas, sdo denominadas “Use
Cases”.
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3.1 Actores

Um actor representa um utilizador que interage com o sistema. S&o identificados
0S seguintes actores:

LA A

Uterte Funcionario Conservadora

Fig. 6 — Actores

3.1.1 Descricdo dos actores

e Utente — pessoa/entidade que entrega os documentos para o Acto de
Prestacéo de Contas.

e Funcionario — pessoal/entidade que recebe os documentos e procede a
sua verificacao.

e Conservadora — pessoa/entidade que confere o Acto de Prestacédo de
Contas e o autoriza.

3.2 Use Cases de Negocio e de Sistema

Os use cases podem ser definidos numa perspectiva de Negdécio — tenta-se
identificar a forma como em termos de processo de negdcio se responde a um
utente ou evento. Numa perspectiva de sistema — procura-se identificar as
interaccdes com a aplicacdo a desenvolver (software).
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Fig. 7 — Diagrama de Use Cases: Sistema do Acto de Prestacédo de Contas
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3.3 Interaccdo com o sistema

ACTOR USE CASES
Funcionario e Recebe documentos

e Recebe quantias preparo e
emolumentos

Cenério principal e Cenarios Secundérios

Cada um dos use cases identificados deve ser detalhado ou descrito em termos
de cenarios de utilizacdo. Estes cenarios sdo os possiveis caminhos seguidos
dentro do use case, de forma a fornecer ao actor uma resposta (Shneider e
Winters, 1999).

3.4 Diagrama de classes (Booch et Al. 1999)

1. Modelar o vocabulario de um sistema: envolve a deciséo sobre quais
as abstraccdes estruturais, (aspectos mais importantes), fazem parte do
sistema em estudo e quais estéo fora das suas fronteiras.

2. Modelar colaborac¢des simples: visualizar o sistema como um todo,
constituido por classes e suas relagdes que, através do seu trabalho
conjunto, fornecem um comportamento cooperativo.

3. Modelar o esquema l6gico de uma base de dados (BD): desenhar a
estrutura de dados para uma BD relacional ou orientada a objectos, de
forma a guardar a informagé&o do sistema.

No nosso caso de estudo, mais concretamente, no desenvolvimento do protétipo
de um sistema que trate do processo de prestacdo de contas,
podemos considerar um utente como um actor que pode fazer véarios actos de
prestacdo de contas, contendo cada acto diversos itens, numerados
sequencialmente, que se referem a determinado assunto da prestacdo de
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contas. O custo (preparo e emolumentos) é diferente para cada utente e em
particular para cada um dos varios actos de prestacdo de contas.

3.5 Procedimentos

Nesta seccdo apresentamos a analise do processo do acto de prestacdo de
contas que tera as seguintes fases:

3.5.1 Procedimento no acto de apresentacao

1- Verificar qual o tipo de pessoa colectiva — aqui vai existir uma entidade
pessoa colectiva

2- Constatar da existéncia dos documentos de acordo com o tipo de pessoa
colectiva — aqui vamos ter uma entidade tipo de documento associado a
entidade pessoa colectiva

3- Receber quantia para a publicagdo com respectivo impresso — aqui
vamos ter uma entidade quantia para a publicacao

4- Receber quantia (preparo) destinada a Conservatoria (equivalente ao
valor do acto) — aqui vamos ter uma entidade quantia destinada a
Conservatoria

5- Numerar o processo (n° anual e Unico) — aqui vamos ter o ID da entidade
processual — talvez associar a emissdo de uma etiqueta em cdédigo de
barras — codigo 3 de 9 — para rastreabilidade do processo em termos de
processamento informéatico

6- Lancar preparo no livro respectivo (contabilidade) — aqui vamos ter uma
entidade contabilistica

7- Introducdo dos dados no programa informatico. (todos o0s passos
anteriores vao ser candidatos a um processamento informatico)

3.5.2 Procedimento ap0s entrega

1

Andlise e estudo de cada processo individualmente — mais uma vez uma
etiqueta associada deve facilitar a pesquisa e rastreabilidade do processo
1.1- Se todos os documentos foram entregues e se encontram
devidamente assinados:

a) Andlise detalhada sob o aspecto juridico da acta (obediéncia ao
art.° 63 do Codigo Sociedades Comerciais)

b) Extracto para publicagdo na Imprensa Nacional da Casa da Moeda
(INCM)

c) Fazer conta

1.2- Pode o processo ser complementado para sanacdo de deficiéncias
que levariam a provisoriedade/recusa
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2- Conferéncia pela Conservadora — (aqui claramente a existéncia de uma
descricdo dos passos que devem ser tomados pode poupar muito
tempo...)

3- Lancamento no livro de Emolumentos

3.5.3 Conclusao do Processo com:

3.5.3.1 Perfeicao

1. Remessa de nota de registo ao interessado

2. Comunicacao ao interessado das diferencas a receber se as houver
2.1.Pode haver restituicéo

2.2.Pode haver crédito

3. Envio de publicacdo para Imprensa Nacional da Casa da Moeda

3.5.3.2 Imperfeigcao

1. Notificacdo dos interessados dos despachos de provisoriedade e/ou
recusa
2. Comunicacao ao interessado das diferencas a receber se as houver
a. Pode haver restituicao
b. Pode haver crédito
3. O processo tem de ser novamente iniciado.
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4 Implementacao

4.1 As Tecnologias/Arquitectura

Apoés a realizacao de toda a analise do processo e efectuada a modelagem do
mesmo, deu-se inicio a fase de implementacédo do sistema.

A arquitectura do sistema implementado possui trés camadas tecnoldgicas
distintas e que interagem entre si.

Uma vez que um dos pressupostos do sistema exigia que a ferramenta
funcionasse sobre uma plataforma Web, foi utilizada a tecnologia Microsoft 1S
(Internet Information Services), que serve de suporte para a tecnologia de
paginas Web dinamicas. Desta forma, utilizaram-se 0s recursos ja existentes no
seio do GSBL, nomeadamente o servidor do grupo, que possui toda a tecnologia
de suporte referida.

As 3 camadas sao constituidas por tecnologias distintas mas integradas, que
séo utilizadas no cliente ou no servidor. O sistema funciona portanto com uma
estrutura servidor-cliente.

No sistema, por questdes de seguranca e optimizacdo, optou-se por uma
estratégia que maximizasse o processamento ao nivel do servidor e minimizasse
0 processamento ao nivel do cliente. Desta forma, ao cliente sdo apresentadas
apenas e somente paginas Web com cédigo HTML, gerado pelo servidor,
maximizando a seguranca e possibilidades de acesso a codigo sensivel por
parte de utilizadores mal intencionados.

No servidor o sistema foi desenvolvido usando a tecnologia Asp Dot Net, usando
como linguagem de programacdo C#. Através desta tecnologia respeitou-se um
requisito essencial do sistema, a actualizacdo dindmica de péaginas Web e
maximizaram-se as potencialidades e robustez do sistema, bem como o facto de
possibilitar um desenvolvimento continuo e optimizacdes/actualiza¢des futuras.
Outra caracteristica importante de tecnologia Dot Net deve-se ao facto de
facilitar a interaccdo com servidores de base de dados. Por se tratar de uma
tecnologia tdo poderosa e versatil, apesar de recente, comeca a ter uma forte
implementagéo no mercado sendo considerada a tecnologia de futuro, facto que
pesou ainda mais na nossa opcéo. E esta camada funcional que gera as paginas
HTML que serdo apresentadas ao cliente.

A Ultima camada consiste no suporte de Base de Dados que alimenta todo o
sistema. O sistema projectado usa como servidor de Base de Dados a
tecnologia da Microsoft SQL Server 2000, também ja existente no servidor do
GSBL.
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Resumindo:
Arquitectura Cliente-Servidor com 3 camadas funcionais:
¢ Interface Cliente — HTML e JavaScript
e Servidor — Framework Dot NET (ASP.NET, C#)

e Servidor Base de dados — SQL Server 2000

4.2 A Base de Dados

A necessidade, O6bvia, do sistema possuir um suporte para o
armazenamento de informacado levou a criacdo de uma Base de Dados para
suportar o processo de prestacdo de contas. A BD criada pode ser representada
graficamente por um diagrama de tabelas (SqglServer Enterprise Manager Design

Diagram).

4.2.1 O Diagrama Relacional

estadosProcesso

5 [id
Eztada

prestacacContas
id A

requisitante

Fig. 8 — Diagrama das tabelas da BD que suportam o processo Prestacdo de Contas

DocumentosEnktregue:

o id
[Acta Aszernbleia Geral]
[Relatiro de Gestda]
Balanco
[Dermonstracan de Result:
[Anexa ao Balanca & Der
[Farecer do Orgao Fiscali
[Certificacan Lagal de Cor

Drata
AnolCraPrestacan
RefldErnpresa
RefldEstadasProcessc
RefTdUtilizadar
RefldRequisitante
RefldDacurnentas
walotPrepars
walotIMCM

[[TTTI]]]=

T id
Marne
Residencia
BI
DataBI
LacalErnizzacBI
Telefane
EstadaCivil

SOCICOm

[0
MATRICULA
DATA

FIRMA

SEDE
LOCALIDADE
MIPC
DISSOLIDA
TRAMSFERID
PASTA

pC

FEITAS
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4.2.2 Tabelas

Como se pode observar pela figura a BD dedicada ao processo de prestacéo de
contas possui 5 tabelas distintas.

e A tabela EstadosProcesso, onde sdo caracterizados os estados que cada
processo de prestacao de contas pode tomar

e A tabela DocumentosEntregues, onde sdo descriminados, os documentos
que tém de ser entregues pelo requisitante do acto de prestacdo de
contas.

e A tabela Requisitante que armazena todos os dados referentes ao
requisitante do processo

e A tabela Socicom que possui toda a informacao relativa as empresas
registadas na conservatoria

e A tabela PrestacdoContas € a tabela principal, concentra toda a
informacgéo referente aos processos de prestacdo de contas e possui
chaves estrangeiras (ReflD’s) para aceder a informacdo armazenada nas
restantes tabelas.

Existe uma outra tabela, importante para o tratamento do processo, designada
por actosRegistoComercial que armazena o0s actos possiveis, 0 artigo
correspondente, valor, etc.

Seguidamente sé&o apresentados os campos das diferentes tabelas para que se
poder analisar o seu conteddo. Todos os campos de texto foram definidos com o
tipo nvarchar, os campos numeéricos inteiros com o tipo Int, os campos n&o
inteiros com o tipo Float e os campos que tém funcéo de Flags com o tipo Bit. Os
campos do tipo Flag servem sé para armazenar informacao do tipo booleano.
Exemplo: caso seja entregue a importancia destinada a publicacdo na imprensa
nacional da casa da moeda o campo INCM toma o valor 1, caso contrario toma o
valor O.

Tabela actoPrestagcdoConta

il 5@ SenerEnterprise Manager- [Desion able actnsRegistoGomerciall

'ﬁ'ﬂ File  wWindow Help

EEEN YRR -

Column Mame | DataType  [Length | Allow mulls |
b |i int 4
Acto nwvarchar 250
Arkigo rivarchar 50
valor float g
RMPC bit 1
INIZM bit 1

Fig. 9 — Tabela actoPrestacdoConta
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Conteudo databela actoPrestacdoConta

tananer- [Hatain lghle actiosRegistioGComersialiing! vatariaion (locali]

Bﬁn File ‘window Help

id |&cka | &rtigo | valor |rrpcC | M
1 Prestacdo de Contas 2 49 i} 1
|2 Auxilio de Preenchimento pelo Funcionério 20 3,74 u] i}
|3 Recusa [} 30 a a
14 Desisténcia 7 20 i} 1]
¥ |

Fig. 10 — Contetdo da tabela actoPrestacdoConta

Tabela DocumentosEntregues

Jesinn Table DocumentosEntreauesiin

% File  “Window Help

B B2 TR o<5H

] Column Name | DataType  |Length| Allow Mulk
¥ |H int 4
| [Acta Assembleia Geral] bit: 1
] [Relatdrio de Gestda] bit 1
" |Balanco bit 1
| [Demonstracas de Resulkados] bit: 1
] [Anexo ao Balanco e Demonstracao de Resulkados]  bit 1
] [Parecer do Orgao Fiscalizacan] bit: 1
| [Certificacao Legal de Contas] bit: 1

Fig. 11 — Tabela DocumentosEntregues

Conteudo da Tabela DocumentosEntregues

Bﬁ] File  Window Help
HE Gy TdHESE<<e O
Zolumn Mame | Data Type |Length | Allow Mulls |

A int 4

" |Data smalldatetime 4

" | AnoDaPrestacao ink 4

| RefIdEmpresa ink 4
RefIdEstadosProcesso ink 4
RefIdutilizador ink 4

| |RefldRequisitante int 4

" |RefldDocumentos ink 4

| valorPreparo float g

| valarIncm float g

| rumPracesso ink 4

Fig. 12 — Conteudo da Tabela DocumentosEntregues
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Tabela Socicom

innpligble sacicomiin Gons

[%] File ‘“Window Help
EERE TEY T =T
Column Marne | Data Type |Len-;|th | Allow Mulls |
»7 D ink 4
[ [MaTRICULA real 4 W
- |DaTa warchar 8000 W
- [FIRMa warchar 8000 W
" |sEDE warchar 8000 W
LOZAaLIDADE varchar 2000 W
 [mIpc warchar 8000 W
DI550LYIDA varchar S000 W
| TRANSFERIDA warchar 8000 W
" |PasTa varchar 8000 v
- |rC varchar 5000 v
FEITAS varchar goao [T
| APRESENTACAD varchar ao0a bW
| ANTERIORDEMOMINACAC warchar 000 v
: SELEAMTERIOR wvarchar 000 bW

Fig. 13 — Tabela Socicom

Tabela EstadosProcesso

veriEnterprise Manager- [Batain Table estadosPro

[%] File  ‘Window Help
B mEmEF ! &L i K ES

|Estado |
Concluido
Recusa
Desisténcia
Provisoriedade

Fig. 14 — Tabela EstadosProcesso

| b
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Tabela Requisitante

i SEIL Sever Erterprise Manager - [Desion Table reguisitante!

Bﬁ] File  “Window  Help
FEETEYRET Y 510
Colurmn Mame | Data Type |Length | Allow Mulls |
¥E int 4
- |Mome rvarchar 100
| |Residencia recarchar 250
B ink 4
DakaBI datetime S
" |LocalEmissackl rearchar 50
| Telefone ink 4
: EstadoCivil revarchar 50

Fig. 15 — Tabela Requisitante
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4.2.3 Stored Procedures

Complementarmente ao desenvolvimento das tabelas da Base de Dados, ja
descritas, foram criados diversos Stored Procedures. Stored Procedures nédo sao
mais do que pequenos segmentos de codigo em SQL (Structured Query
Language) que permitem efectuar diversas operacdes a base de dados. Usando
SP’s as operagoes pretendidas ficam armazenadas na BD.

Stored Procedures 17 Ikems

Marne Owner Tvpe _reate Dake

24l alterarProcessoPC dbo Lser 11-07-2004 1:19:52
gﬁ.r’v criarProcessoPC dbo ser 10-03-2004 15:10:30
criarRequisitante dhbo ser 01-07-2004 17:12:05
Z daDadosUtiizador dbio User 25-03-2004 11:18:15
DetalhesEmpresa dbao User 10-07-2004 12:37:02
FllistasnosPC dbo ser 24-03-2004 13:57:05
IistaCu:unceIhD dbo ser 07-03-2004 11:28:04
gﬁ.r’v liskabiskritos dbao User 10-03-2004 12:11:32
FlistaErmpresashegistadastiaca,.. dbo User 10-03-2004 16:47:21
il listaEstadosivis dbo User 04-03-2004 15:48:57
IistaIdMax dba User 12-07-2004 19:05:15
ﬁ liskaPrestacan dbao User 09-07-2004 15:28:31
IistaPrestacauCDntas dhbo ser 24-03-2004 13:39:34
Iugin\.-'erifica dbo ser 11-07-2004 18:52:19
utiIizadorRegistar dbi Iser 22-03-2004 15:04; 45
Falutiizadorvalidar dbo User 04-03-2004 0:10:35
Py visualizarPracessoPC dbn Iser 11-07-2004 1:07:58

Figura 16 — Stored Procedures criados

alterarProcessoPC — Permite efectuar a alteragéao de um processo inserido no
sistema. Faz parte do sub sistema dedicado a verificacdo por parte da
conservadora.

Variaveis do Stored Procedure:

@refProc int,
@refEstado int,
@refDocumentos int,
@acta bit,

@relatorio bit,
@balanco bit,
@demonstracao bit,
@anexo bit,
@parecer bit,
@certificacao bit

criarProcessoPC — Cria um novo processo.
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Variaveis do Stored Procedure:

@BI int,

@anoRef Int,
@refEmp int,
@refEstado int,
@refUtilizador int,
@dataProc datetime,
@valorPreparo float,
@valorINCM float,
@acta bit,
@relatorio bit,
@balanco bit,
@demonstracao bit,
@anexo bit,
@parecer bit,
@certificacao bit

criarRequisitante — Cria um requisitante
Variaveis do Stored Procedure:
@nome nvarchar (100),
@residencia nvarchar(250),
@Bl int,
@dataBI datetime,
@IlocalEmissao nvarchar (50),
@telefone int,
@estadoCivil nvarchar (50)
DetalhesEmpresa — Permite a visualizacdo dos detalhes

Variaveis do Stored Procedure:

@refid int

listaAnosPC — Lista os anos em que existem processos

listaEmpresasRegistadasNaConservatoria — Lista as empresas registadas na
conservatoria
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listaPrestacao — Lista os processos de prestacao de contas e ordena-os
alfabeticamente

Variaveis do Stored Procedure:

@AnoPresta as int,

@letra as char
loginVerifica - Efectua validacao do login e da password
Variaveis do Stored Procedure:

@Login  nvarchar(50),
@Password nvarchar(50)

visualizarProcessoPC — Permite a visualizag&o do processo
Variaveis do Stored Procedure:

@refldProcesso int
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5 Resultados

A aplicacdo desenvolvida esta, detalhadamente descrita, no Manual do
Utilizador, que se encontra na seccao intitulada Anexo.
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6 Discussao

O desenvolvimento deste projecto resultou numa ferramenta que faz o
acompanhamento do processo de prestacdo de contas. No entanto tratando-se
de um protétipo, existem ainda muitos aspectos que podem ser melhorados e
novas funcionalidades que podem ser adicionadas.

6.1 Problemas

As maiores dificuldades enfrentadas na execucdo e implementacdo deste
protétipo foram a necessidade inicial de assimilar e dominar novas tecnologias
gue nos eram desconhecidas. Outra dificuldade prendeu-se com o facto de ter
sido efectuada uma migracdo dos codigos iniciais de ASP para ASP Dot NET.
Contudo, o maior obstaculo foi, sem duvida, os problemas relacionados com as
bases de dados existentes e fornecidas pela Conservatoria. A folha Excel onde
se armazenavam o0s dados referentes aos processos de prestacédo de contas, ja
efectuados, possui formatos de informac&o e uma estrutura que ndo obedece a
nenhuma norma, o que dificulta a importacdo automatica dos dados, para o
sistema desenvolvido. Para resolver o problema é necesséario desenvolver um
Parser especialmente dedicado a solucionar os problemas referidos. Outra
solucdo seria importar os dados manualmente, o que se revela incomportavel
devido a dimenséo da folha Excel. Um exemplo do problema encontrado esta
representado na figura que se segue:

Duplicacao de numeros e anos de prestacao:
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Fig. 17 — Problemas na importacdo de dados
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6.2 Sugestdes

Como sugestbes, para desenvolvimento futuro, indicamos a adaptacdo do
sistema a uma arquitectura Template, em que todos 0s componentes Sao
armazenados numa BD, sendo cada péagina individual um Template que invoca
servicos, classes, etc. Tal arquitectura reflecte-se no seguinte diagrama:

utilizador¥alidacao log
id . 5 |id .
refIdUtilizador — refLogin
5 |lagin datalogin
hash datalogout
salt ip
datallltimasctualizacz % nurneraT entativas
sessionIDr
SUCEESD w
utilizador
% id
Iurimero
Marne sistema
refIdEstada T [id
refldPeHil sisterna
g oy datallltimodctualizacas  |o oo descricao
Wersao
perfil 5 datallltimadctualizacan
T |id e T dataCracao
estadoUtilizador
:‘perﬁl 7 id — refldEstado
refldEstado b _{estado = | oo refldUtilizadar
¢
Servico
7 |id s
SErvico
descrican
ud
reFldEstado hd componentes
@ i{id ~
Fanat o= ud w
menu
7 |id ~
item
alt
anClick
refldServica
refldCamponent e 4

Fig. 18 — Arquitectura Template
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6.2.1

Outros aspectos que podem ser alvo de desenvolvimento:

E na conservatéria que as entidades fazem alteracdes e registos logo é a
base de dados da conservatoria que tem os dados mais actuais sobre as
entidades.

A actualizacdo das bases de dados, das entidades que dependem da
anterior, tem de ser periodicamente executada — processo automatico
com base num CD com AutoRun (?), ou via Internet — provavelmente vai
existir uma tabela com Id das actualizacbes que terdo que ser feitas e
depois seréa corrido um Store Procedure para as realizar.

Por questdo de seguranca, os utilizadores tém Login e Password,
armazenados na base de dados, os Logs sédo guardados.

O acesso aos servicos é parametrizado por perfil de utilizador.

Os acessos sao guardados para rastreabilidade das accBes dos
utilizadores.

Todos os dados sdo armazenados fisicamente na base de dados, por
uma questao de violacao de dados de terceiros.

Pretende-se implementar um sistema que receba os dados da entidade,
os verifique num processo dito autonomo e proceda a notificacdo do
interessado de diferencas que possam levar a provisoriedade.

Os servigos sdo conjuntos de paginas WEB agrupados em pastas.

As paginas tém uma estrutura comum, que é o garante de que obedecem
a todos os critérios de seguranca e ndo permissao de acesso a dados de
terceiros.

O cddigo deve ser comentado, possuir o autor, data, revisbes, motivos,
objectivo e algoritmo.

Os servicos devem ser implementados com base nos respectivos
diagramas de UML.

A base de dados funcional vai dar accdo a implementacdo por Reverse
Engineering da base de dados UML.

Os prazos de entrega e os periodos tém de ser caracterizados por uma
classe

7 Conclusdes

A concepcdo de um “Sistema de Gestdo de Processos e Fluxos de Trabalho
para a Administracdo Publica”, mais em concreto, para a 12 Conservatoria do
Registo Predial e Comercial de Santa Maria da Feira, foi e continua a ser, um
desafio tremendo e um grande aliciante. Poder participar activamente no
lancamento de um projecto desta ambicdo e importancia revelou-se um
privilégio.

A possibilidade de aplicar os conhecimentos adquiridos num projecto real, com
aplicabilidade no quotidiano, com interferéncia directa na vida das pessoas e
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ambicionando dotar a Administragdo Publica de uma ferramenta que aumente a
qualidade e eficiéncia dos servicos prestados € uma mais valia incalculavel. Este
€ um vector de importancia inquestiondvel num projecto com estas
caracteristicas. Ter a oportunidade de confrontar as pessoas com 0 prototipo
desenvolvido, recolhendo as suas opinides, o seu feedback sobre virtudes e
defeitos, € o elemento mais importante no desenvolvimento de uma ferramenta
gue pretende servi-los, procurando facilitar o seu trabalho.

O objectivo primordial do projecto consistia no desenvolvimento de um protétipo
de uma ferramenta de Workflow, dedicada a um dos processos mais
“problematicos” existentes numa conservatéria. Toda a nossa atencdo foi
focalizada na persecucao desse objectivo.

Primeiramente, foi necessario o grupo concentrar esforcos numa fase de
inevitavel familiarizagdo com a problematica envolvida. Posteriormente, foi
dedicado algum tempo ao estudo e assimilacdo das tecnologias envolvidas para
o desenvolvimento do processo. Findo este periodo de adaptacdo/
enguadramento, iniciou-se a implementacdo do protétipo, que resultou na
ferramenta existente, que cumpre claramente os objectivos propostos.

A ferramenta existente €, efectivamente, capaz de acompanhar
informaticamente o processo de Prestacdo de Contas, agilizando-o, reduzindo
0S recursos necessarios para a sua execucao, no fundo, auxiliando as entidades
envolvidas.

Conclui-se que uma ferramenta deste tipo é realizavel, ficando lancadas as
bases para um desenvolvimento continuado, numa nova area de intervencdao,
destas novas tecnologias. Revela-se prioritaria a prossecucao do projecto, em
busca de uma optimizacéo da ferramenta e integracéo de novas funcionalidades,
tornando o sistema, 0 mais abrangente possivel.
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Introducéo

A gestéo de Fluxos de Trabalho (WorkFlow) é uma tecnologia em constante e rapido
desenvolvimento que tem vindo a conhecer uma exploracdo cada vez mais acentuada
nos ultimos anos por parte de empresarios e industrias nos mais variados sectores. A
sua caracteristica principal e a automacdo de processos que envolvem actividades
interactivas entre humano e maquina, particularmente as que envolvem algum tipo de
interaccdo com aplicacbes de IT e outras ferramentas. Embora o uso de gestdo de
fluxos de trabalho seja mais intensivamente usada em ambientes de operac¢des
intensivas de pessoal como € o caso das seguradoras, bancos e véarios ramos da
administracdo, é também aplicdvel a indUstrias e outros negocios. Muitas empresas
produtoras de software oferecem produtos de WorkFlow Management, principalmente
no estrangeiro, que procuram aplicar os conceitos de WorkFlow tanto a casos de

utilizacdo alargada e geral bem como a processos muito especificos.

A realidade Portuguesa é no entanto um pouco diferente. Enquanto instituicdes
bancarias e seguradoras ja usufruem das vantagens da utilizacdo destas novas
tecnologias, outros ramos, como a administracao publica ou pequena e média industria,

ainda ndo comecaram a adoptar tecnologias de WorkFlow.

O Projecto Final de Curso, do qual resultou a ferramenta abordada neste manual,
pretende desenvolver um sistema de gestdo de fluxo de trabalho de um processo, Acto
de Prestacé@o de Contas, de uma entidade da Administracdo Publica, 12 Conservatoria
do Registo Predial e Comercial de Sta. Maria da Feira. E portanto uma ferramenta de
WorkFlow Management e gestdo integrada que pretende abordar um processo

especifico.

O sistema vai permitir ao utente efectuar o Acto de Prestagdo de Contas e a
Conservadora o acompanhamento do estado do mesmo e a sua autorizagdo. Todas as

operacdes vao ficar registadas numa base de dados para consulta.
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A ferramenta criada pretende ser um valioso auxilio para todos os intervenientes no

processo, de uso facil e o mais intuitivo possivel.

Este pequeno manual tem como propésito servir de guia para a utilizacdo da
ferramenta, abrangendo todas as suas funcionalidades e procurando de uma forma, o
mais grafica possivel, guiar o utilizador nos primeiros contactos e familiarizacdo com o

sistema.
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Descricédo do Sistema
Pagina Inicial
Descricao

A péagina inicial do Sistema Integrado de Gestdo é a pagina de arranque do
sistema, isto €, sempre que o sistema for iniciado, sera esta a primeira pagina
visualizada.

Como pégina de arranque, ela permite aceder a todas as funcionalidades do sistema
através de um menu situado no seu lado esquerdo. O menu é constituido por diferentes
campos de texto.

Passando com o cursor do Mouse por cima desses campos, € possivel verificar que
estes mudam de cor. Nesse caso podemos pressionar o botdo esquerdo do Mouse e
seremos encaminhados para uma nova pagina do sistema. Esta € a principal funcdo da
Pagina Inicial, permitir o acesso as outras paginas do sistema e consequentemente as
suas funcionalidades.

A péagina inicial possui também um campo onde sdo exibidas algumas informagdes,
dirigidas ao publico em geral, que numa fase posterior podera ter acesso limitado ao
sistema, através da Internet.

A funcionalidade final presente nesta pagina encontra-se no rodapé da mesma e
consiste em dois link's HTML. Um link ao site do GSBL — Grupo de Sistemas de Banda
Larga e um link ao site da Universidade de Aveiro. Para usar estes link’s basta passar
com o cursor do Mouse por cima deles e pressionar o botao esquerdo. Convém realcar
gue esta funcionalidade s6 funciona se o sistema estiver ligado a Internet, ou se os sites
do link existirem na cache do PC.

A

A I Prestacdo de Contas

12 Conservatéria do Registo Predial e Comercial

a Direcgae-Garal dos
w %A negistos e do Notariado

Quem Somos

INFORMACOES

Prestagdo de Contas

Consulta Prestacda Competente relativamente a quaisquer entidades sujeitas a registo

de Contas comercial cuja sede social se encontre na area do respectivo concelho.

-;"29"8550 Prestacdo Estiio sujeitos a prestagiio de contas: SOCIEDADE, EIRL, EMPRESA
o EomEs PUBLICA e SUCUESAL - em requisigdo de registo comercial ou

Contacto modelo do site DGR, assinada pelo préprio ou seus representantes

(gerénciaadministragiio) - pode ainda ser apresentada por mandatério.

(@ - GSBL - Grupo de Sistemas de Banda Larga - Undversidade de Aveirg Ultima actualizagio: 6 de Julho de 2004
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Resumo do Conteudo da Pagina Inicial

Conteudo — Informaces

INFORMACOES

Competente relativamente a quaisquer entidades sujettas a registo
comercial cuja sede social se encontre na area do respective concelho.

Estfo sujeitos a prestacio de contas: SOCIEDADE, EIRL, EMPEESA
PUBLICA e SUCURSAL - em requisiciio de registo commercial ou
models do site DGEMN, assinada pele préoprio ou zeus representantes
(gerEncia’administragio) - pode ainda ser apresentada por mandatario.

Menu — Quem somos
Prestacéo de Contas a Direceao-Geral dos
Consulta de Prestacéo de Contas W WP Registas & da Notasiado
Alteracao da Prestacdo de Contas Quem Somos
Contacto Prestacio de Contas

Consulta Prestacdo
de Contas

Alteracido Prestacao
de Contas

Contacto

Links — GSBL — Grupo de Sistemas de Banda Larga
Universidade de Aveiro

(@ - GEBL - Grupo de Sistemas de Banda Larga - Undversidade de Aveiro
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Pagina “Quem Somos”
Descricéao

A péagina “Quem Somos” pretende fornecer alguma informagdo sobre a
localizacdo geogréfica da 12 Conservatéria do Registo Predial e Comercial de
Santa Maria da Feira. Sdo também fornecidas informacdes sobre como contactar
a 12 Conservatéria, nomeadamente o numero de telefone e telefax. Esta pagina
foi projectada a pensar no publico em geral que, através da Internet, tera a
possibilidade de ter acesso simples e rapido as informacBes descritas

anteriormente.

A pégina é constituida por um campo principal onde sédo apresentadas as informacdes.
Do lado esquerdo e analogamente a pagina principal, podemos encontrar 0 menu. No
menu encontram-se as opc¢des relacionadas com as paginas as quais podemos aceder.
Quando estamos na pagina “Quem Somos”, j& ndo é possivel aceder novamente a
pagina no menu, uma vez que ja nos encontramos na referida pagina. Nesta situacdo o
link do menu para a pagina “quem somos” muda de cor para realcar o facto de estar
desactivado.

No menu podemos encontrar link's que podemos seguir para aceder a todas as outras
paginas do sistema.

Tal como na pagina principal podemos encontrar em rodapé dois link’'s html que nos

encaminham para os sites do GSBL e da UA respectivamente.

5 é Prestacao de Contas
. » Conservatoéria do Registo Predial e Comercial

WA Regist

Quem Somas

QUEM SOMOS

Prestagdo de Contas

Consulta Prestagdo
de Contas

Alteracdn Prestagio 17 Conservatona dos

& Contas . .
Registos Predial

e Comercial

Contacto

Pagina Inicial

Rua Comandante Anténic \ Santa Maria
Martins, 1°19 Apartado 3018 ) O Feira 2
4520-190 Santa Maria da Feira \* -

Telefone: 256371490
Telefax: 256371459

ENA
WVIA ESTRUTURANTE

LIMITE DA FREGUESIA

@ - GEBL - Grupo de Sistemas de Banda Larga - Universidade de Aveitg Ultime actualizagio: § de Tulho de 2004

Pagina 46 de 69



Relatério de Projecto

Resumo do Conteudo da Pagina “Quem Somos”

Conteudo — Informacbes

Menu —

Links —

QUEM SOMOS

17 Conservatoria dos
Registos Predial
e Comercial

Fua Comandante Anténic
Idartins, n.°12 Apartadoe 3018
4520-130 Santa Iaria da Feira

Telefone: 2563714530
Telefas: 256371493

Quem somos (desactivado)
Prestacdo de Contas

Consulta de Prestacao de Contas
Alteracdo da Prestacédo de Contas
Contacto

Pagina Inicial

GSBL - Grupo de Sistemas de Banda Larga

Universidade de Aveiro

E.N.
LIMITE DA FREGUESIA

- Direcgao-Geral dos

ECCa

L #] Registos e do Notariado
Cuem Sormos
Prestacdo de Contas

Consulta Prestacdo
de Contas

Alteracdo Prestacio
de Contas

Contacto

Pagina Inicial

(@ - GEEL - Grupo de Sistemas de Banda Larga - Universidade de &-reito
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Pagina “Prestacao de Contas”

Descricéao

Esta pagina pretende ser uma réplica informatica do impresso “Requisicao de
Registo” usado na Conservatdria. Assim sendo, € possivel introduzir neste
formulario toda a informacdo que seria registada no impresso. Sendo uma
réplica do impresso, possui 0s mesmos campos onde sao introduzidos os dados
referentes a cada processo de prestacdo de contas. Os campos estdo

organizados em 3 partes distintas:

Requisitante — onde sao inseridos todos os dados referentes ao requisitante da

prestacdo de contas.

Nota dos Registos efectuados — onde se inserem os dados relativos ao

processo de prestacdo de contas e a empresa a que se refere 0 processo.

Actos — onde se seleccionam os actos pretendidos e € calculado o valor total da
guantia a ser paga pelo requisitante (preparo).
Seguidamente sdo descritos pormenorizadamente e individualmente os campos

que constituem o formulario, organizados pelas partes a que pertencem.
Requisitante

Nome — Campo de texto onde devera ser digitado o nome completo do
Requisitante.

Estado — Caixa que permite seleccionar o estado civil do requisitante.
Pressionando a seta do lado direito da Caixa sdo apresentadas as alternativas
gue podemos seleccionar. Para seleccionar um desses estados basta passar
com o cursor por cima da opcdo desejada e pressionar o botdo esquerdo do
Mouse.

Residéncia — Campo de texto onde devera ser digitada a residéncia do

requisitante.
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N° de Bilhete de Identidade — Campo de texto onde devera ser digitado o
ndmero

Arquivo de emisséo Bl — Caixa que permite seleccionar o arquivo referente ao
bilhete de identidade do requisitante.

Data de emissdo — A data de emissédo deve ser seleccionada através de 3
caixas. Uma para o ano, outra para o mes e finalmente uma para o dia.

Telefone — Campo de texto onde devera ser digitado o numero de telefone do
requisitante.

A

- A Prestacao de Contas

a 12 Conservatoria do Registo Predial e Comercial

% M pegistos e do Notariado

Quem Somos

PRESTACAO DE CONTAS

Frequisigio de REGISTO

Prestacdo de Contas

. Conservatoria do Registo Comercial de Santa Waria da Feira
Consulta Prestacio

de Contas

Requisitante
Alteracio Prestacio
de Contas IMome: | Estade:
Contacto
Pagina Inicial Fesidéncia: | |
Brwe L] e

DataEmjssﬁo‘|195U|"If|1 |V|J’|1 |v|

Apresentacies Preparo Riibrica do Funcionario

HN=  Label Inicial

Data: 06-07-2004  Complementar Label £
Total €
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Nota dos Registos Efectuados

Ano Referente — Caixa que permite seleccionar o ano a que se refere o processo.

Estado do Processo — Lista de Botdes onde se pode seleccionar o estado do
processo. Para atribuir um estado ao processo basta pressionar o botdo esquerdo do

Mouse sobre o botdo respectivo ao estado que se pretende associar ao processo.

Documentos Entregues — Lista de caixas que permitem a selec¢cdo dos documentos,

relevantes para o processo, que forem entregues pelo requisitante.

Matricula — Caixa de Texto onde ser4 mostrado o niumero de matricula da empresa,

apos esta ter sido seleccionada.

NIPC — Caixa de Texto onde serd visualizado o nimero NIPC apo6s a selec¢do da

empresa a que se refere o processo.

Nome — Caixa que permite escolher a empresa a que se refere o processo de prestagédo
de contas. A lista de empresas esta ordenada alfabeticamente. Para seleccionar uma
empresa deve-se pressionar o botdo esquerdo do Mouse com o cursor sobre a seta
presente no lado esquerdo da Caixa. Procedendo desta forma surgira uma lista das
empresas registadas na 12 Conservatéria do Registo Predial e Comercial de Santa
Maria da Feira. A lista esta organizada alfabeticamente e para seleccionar a empresa
pretendida basta fazer o scroll com o Mouse até encontrarmos o seu home realcado por
uma cor diferente. Para concluir a seleccdo basta pressionar o botdo esquerdo do

Mouse.

Sede — Campo de texto onde serd apresentada a sede da empresa seleccionada e a

qual se refere o processo.
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Localidade — Campo de texto onde sera visualizada a localidade da sede da empresa

seleccionada.

NOTADOS REGISTOS EFECTUADOGS

Empresa

Ano Referente: | 1950
O Concluido

i Recusa

O Desisténcia

O Prowisoriedade

[0 Acta Aszembleia Geral

[ Eelatério de Gestio

OEalance

O Demonstracas de Eesultados

[0 Anexo ac Balanco & Demonstracac de REesultados
[OFarecer do Orgao Fiscalizacao

[ Certificacac Legal de Contas

Tlatricula: 3842 HNIPC: 503044628

Meme: -
Sede: MERCUCO, SANTA MARLA DE LAMAS

Locahdade:
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Actos

Actos — Lista de caixas que permite seleccionar os actos efectuados. Para seleccionar
um acto basta pressionar o botdo esquerdo do Mouse sobre a Box correspondente ao

acto pretendido.

Imprensa Nacional da Casa da Moeda — Caixa que permite seleccionar o valor de 74
euros referentes a publicagdo na Imprensa Nacional da Casa da Moeda, caso este seja

entregue pelo requisitante.

Total — Campo de texto onde serd apresentado o valor total da quantia a ser paga pelo

requisitante, referente aos diferentes actos (preparo).

Botdo Submeter — O botdo submeter serve para registar na Base de Dados toda a
informacao referente ao novo processo iniciado com o preenchimento do formulario da
pagina “prestacao de contas”. Ao pressionar o botdo esquerdo do Mouse com o cursor
sobre o botdo Submeter é enviada toda a informacdo do novo processo para a base de
dados, ficando concluida esta fase inicial de insercdo de um novo processo de

prestacdo de contas.

Actos

[ Prestagio de Contas
[ Auzilio de Preenchimento pelo Funcionario
OEecusa

[ Desisténcia

Ttk [

Imprensa Macional Casza da Moeda: [ 74£
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Resumo do Conteludo da Pagina “Prestacédo de Contas”

Conteudo — Formulario de Prestacao de contas

PRESTACAO DE CONTAS

Requisiio de REGIETO

Conservatoria do Registo Comercial de Santa Maria da Feira

Requisitante

MNome: | Estado: | Solteiro

| <|

Eesidéncia: | |

BLIN® ] Argquive de:
Data Errussio:

NOTA DOS REGISTOS EFECTUADOS

Empresa

Ano Referente: | 1950

O Concluido

O Fecusa

O Desisténcia

O Provisoriedade

[ Acta Aszsembleia Geral

[Eelatério de Gestio

OBalanco

[ODemonstracac de Resultados

[ &nexo ao Balanco & Demonstracac de Eesultados
[OFarecer do Orgao Fiscalizacao

[ Certificacac Legal de Contas

Maticua wIpc:
Mome: | v|
Sede: [MEROUGO, SANTA MARIA DE LAMAS |
Localidade: | |
Actos

[Prestagiio dz Contas

[ Ausilio de Preenchimento pelo Funciondrio

CRecusa

O Desisténcia

Tt [
Imprensa Nacional Casa da Moeda: [0 74€
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Menu —
Quem sSOmMos - _ 'é':::_C'I’_?‘.-l-::-E
~ R | Registos ¢ do Notariado
Prestacdo de Contas (desactivado) a -
~ em amaos
Consulta de Prestacao de Contas =
Contacto Prestacido de Contas
Pagina Inicial conslis PrestEse
Alteracdo Prestacio
de Contas
Contacto
Pagira Inicial
Links — GSBL — Grupo de Sistemas de Banda Larga

Universidade de Aveiro

(i@ - GEBL - Grupo de Sistemas de Banda Larga - niversidade de Aveiro

Pagina “Consulta de Prestacdo de Contas”

Descricéao

Esta pagina possui uma das funcionalidades fundamentais do sistema
desenvolvido. Permite a consulta dos processos de prestacdo de contas
efectuados. A pesquisa de um determinado processo pode ser feita de 2 maneiras
distintas: Através de uma Caixa designada por Nome, ou pela introducdo do
namero de matricula numa Caixa de Texto. A informacao referente ao processo
ou processos consultados sdo apresentados sobre a forma de uma tabela, que
segue as recomendacdes gréficas recebidas, em termos de estrutura e cor.

Seguidamente, s8o descritos os componentes da pagina, bem como as suas

funcionalidades.
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Componentes da Pagina

Nome — Caixa onde se pode seleccionar a 12 letra do nhome da firma que se
pretende consultar. Desta forma, fornece uma forma de pesquisa ordenada
alfabeticamente. A primeira opcdo, que se pode seleccionar e que se encontra
seleccionada por defeito quando se acede a pagina, é o simbolo %. Este simbolo
€ designado por Wildcard e permite seleccionar todos os valores, isto é, serdo

seleccionadas todas as firmas independentemente da 12 letra.

Matricula — Caixa de Texto onde se pode introduzir o nimero de matricula da

firma que se pretende pesquisar.

Botdo Pesquisar — Botdo que depois de pressionado com o botdo esquerdo do

Mouse efectua a pesquisa pretendida, de acordo com os dados inseridos.

Apresentado no ano de: - Caixa onde se pode seleccionar o ano de prestacdo

de contas a que se refere o processo.

Tabela de visualizacdo da informacéao referente ao processo:

Coluna Matricula — Coluna onde é a apresentada a matricula da Firma. Note que
a cor desta coluna é amarela, isto quer dizer que a informacéo nela apresentada
possui um Link. Outra indicacdo desta caracteristica especial € o facto de os
nameros de matricula estarem sublinhados. Pressionando o botdo esquerdo do
Mouse sobre o numero de matricula pretendido, o sistema apresentara uma nova
pagina designada por “detalhes da empresa”. Para mais pormenores sobre esta

pagina, consulte a sec¢do 2.5.

Coluna Data — Nesta coluna € apresentada a data de entrada do processo na

Conservatoria
Coluna Firma — Nesta coluna é apresentado o nome da firma

Coluna PC N° — Nesta coluna é apresentado o nimero do processo
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Coluna Ano — Nesta coluna € apresentado 0 ano a que se refere a prestacao de
contas.

A i Prestacao de Contas
a 12 Conservatdria do Registo Predial e Comercial

a Direcgdo-Geral dos (" n N S [T L T ‘A“

U # Registos e do Notariade I}E

Quemn Somos PRESTACAO DE CONTAS

Prestacdo de Contas ) :

Caonsulta Prestacao Pesquisa por Nome: | ‘

de Contas Apresentadas no ano de: ‘

Alteracdo Prestacdo —

Contack ; B

orksete 17111950 5120 - COMERCTO DE ACESSORIOS E

Pagina Inicial TET2 1 12:00:00 AM PARAFUSOS, LDA ! 2005

qgg0 | 211112004 3 VESES MATS - COMERCIO ) 2003
12:00:00 AM ESTRUTURAS METALICAS, LDA

Resumo do Conteudo da Pagina “Consulta de Prestacdo de Contas”
Contetdo — Tabela de Consulta de Prestacdes de Conta

CONSULTA
DE
PRESTACAO DE CONTAS

Apresentadas no ano de; ‘ m

1111530 3120 - COMERCIO DE ACESSORIDS &
12:00:00 AM PARAFUS0S, LDA

12004 3 VESES MAIS - COMERCIO
12:00:00 AN ESTRUTURAS METALICAS, LDA

Pesquisa por:

787 1 2003

5899 2 2003
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Menu —
Quem somos
Prestacdo de Contas
Consulta de Prestacdo de Contas (desactivado)
Alteracdo de Prestacédo de Contas
Contacto
Pé&gina Inicial

Links — GSBL — Grupo de Sistemas de Banda Larga
Universidade de Aveiro

(@ - GEEL - Grupo de Sistemas de Banda Larga - Universidade de A-veito

- Direcgdo-Geral dos
| Registos ¢ do Notariado

Quem Somos
Prestacdo de Contas

Consulta Prestacdo
de Contas

Alteragdo Prestacio
de Contas

Contacto

Pagina Inicial

Pagina 57 de 69



Relatério de Projecto

Pagina “Detalhes da Empresa”

Descricéao

Esta pégina, tal como indica o nome, apresenta os dados referentes a uma
empresa. Nestes dados, estdo compreendidos a matricula, o NIPC, o nome, a
sede e a localidade da empresa. Esta pagina € apresentada pelo sistema apés a
pesquisa efectuada na pagina “Consulta de Prestacdo de Contas”, pesquisa essa
que pode ser feita por n° de matricula, ou através do Link, na coluna matricula, da
tabela de informagBes. Para mais informagBes sobre este aspecto deve-se
consultar a seccdo 2.4. Esta pagina serve apenas para visualizar informacéo

detalhada sobre uma empresa especifica. Através do seu menu podemos voltar

para qualquer outra pagina do sistema.

a Direcgao-Geral dos
| Registes ¢ do Notariada

Quem Somos
Prestagdo de Contas

Consulta Prestacio
de Contas

Alteracdo Prestacdo
de Contas

Contacta

Paagina Inicial

DETALHES DA EMPRESA

Idatricula: 879 MIP.C: 506169665
) 5120 — COMERCIO DE ACESSORIOS E PARAFIIZOS, LDA
Mome:
Sede: ESTRADA MNACTIOWAL IN* 1, CENTEC NOVA ERA, LOJR 5120,
: LUGAR DE ALDEIA NOWAL

. 4535 LOUROSA
Localidade: |

Resumo do Conteudo da Pagina “Detalhes da Empresa”

Conteudo — Tabela de Consulta de Prestacfes de Conta

DETALHES DA EMPRESA

Matricula:

7879 NIP.C.: 506165669

Mome:

5120 - COMERCIO DE ACESSORIOS E PARAFUSOS, LDA

=ede:

E3ITRADA MNACTIONAL MN® 1, CENTRO NOVA ERA, LOJAL 5120, ‘A
LUGAR. DE ALDEIL NOVA

Locahdade:

4535 LOUROSA
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Menu —
Quem somos LA oo oot
Prestacdo de Contas Quem Somas
Consulta de Prestacao de Contas Prestacdn de Contas
Alteracao de Prestacdo de Contas Consulta Prastacio
Contacto de Contas
Pagina Inicial e praseEe
Contacto
Pagina Inicial
Links — GSBL - Grupo de Sistemas de Banda Larga

Universidade de Aveiro

(@ - GEEL - Grupo de Sistemas de Banda Larga - Universidade de &-reito

Pagina “Alteracédo Da Prestacao De Contas”

Descricéao

Esta pagina destina-se, exclusivamente, a verificacdo e alteragdo dos processos
de prestacao de contas inseridos no sistema através da pagina prestacao de
contas. Trata-se, portanto, de uma pagina dedicada exclusivamente a
pessoa/entidade incumbida de efectuar a verificacdo e atribuicdo de um estado
final a um processo de prestacdo de contas, neste caso, a Exma. Conservadora.
Como tal, o acesso a esta pagina € restrito e necessita de uma validagao.
Acedendo a opcdo do menu “Alteracdo de Prestacdo de Contas”, o sistema
apresenta uma pagina de validacao classica com um campo de Login, um campo
de PassWord e um botdo Entrar. O Login e PassWord atribuidos devem ser
introduzidos nos campos respectivos.

Para prosseguir basta pressionar com o botdo esquerdo do Mouse o botéo Entrar.
Se o Login e a PassWord forem os correctos o utilizador sera encaminhado para a

pagina seguinte, caso contrario uma mensagem de erro surgira, pedindo uma
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-
| 9

s

rectificacdo das senhas introduzidas. Como o sistema se encontra em fase de

protétipo, as senhas séo:

- Login: gsbl

- PassWord: conservador

Posteriormente seré atribuido um Login e uma PassWord que serdo apenas do
conhecimento da Exma. Conservadora e, eventualmente, de um gestor do
sistema.

Direcgio-Ceral dos

Registos ¢ do Notariado VALIDACEO DE UTILIZADOR

CQuem Somaos

Prestacao de Contas

Caonsulta Prestacio Logmn: | |
de Contas

5 3 T d:
Alteracio Prestacdo ABEWOL | |
de Contas
Contacto

Pagina Inicial

ApOs a correcta validagdo do utilizador, acede-se a pagina de alteragdo de
prestacdo de contas propriamente dita. Através desta, podemos efectuar uma
consulta rapida dos processos efectuados e passar para uma pagina de detalhes
do processo, através de dois métodos ( Link ou pesquisa ), que serdo explicados
seguidamente. Esta pagina € praticamente igual & de consulta (seccdo 2.5), com
a diferenca de a coluna que permite o Link, neste caso para a pagina “Detalhes do
Processo”, ser a coluna PC N° em vez da coluna matricula.

Alternativamente, podemos aceder a pagina de detalhes do processo inserindo o
namero pretendido e pressionando o botdo pesquisar. Analogamente a pagina da
seccdo 2.5 existem 0s seguintes objectos: uma Caixa intitulada Nome para
seleccionar a empresa a que se refere o processo, uma Caixa para escolher o
ano do processo, intitulada “Apresentadas no ano de:”, uma Caixa de Texto para
inserir o n® do processo que se pretende pesquisar e uma tabela para a

apresentacao de informacao.
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Tabela de visualizacdo da informacéao referente ao processo

Coluna Matricula — Nesta coluna é apresentado o numero de matricula da
empresa.

Coluna Data — Nesta coluna é apresentada a data de entrada do processo na
Conservatoria

Coluna Firma — Nesta coluna é apresentado o nome da firma

Coluna PC N° — Nesta coluna é apresentado o nimero do processo. Este numero

permite o Link para a pagina de detalhes do processo (Note-se a cor amarela e o
facto de o numero estar sublinhado!).

Coluna Ano — Nesta coluna é apresentado o ano a que se refere a prestacdo de

contas.

- Direcrdo-Geral dos _—& L T F R —_\ {_:‘ —1— {}

% # Registos e do Notariado DE

Quem Somas PRESTACAO DE CONTAS

Prestagao de Contas ] =

Consulta Prestacdo |Pesqmsapor: Nome: NDPTOCBSSOJ | |

de Contas Apresentadas no ano de: |

Alteracdo Prestacdo __—_—

e .. .. 0 [@ues

Cantact . P

prhass 1/1/1950 5120 - COMERCIO DE 4CESSORIOS E

Pagina Inicial T 12:00:00 AM PARAFUSOS, LDA 1.

5209 Fznng 3 VESES MAIS - COMERCIO - 2003
12:00:00 AN ESTRUTUEAS METATLICAS LDA =

Resumo do Conteudo da Pagina “Alteracdo de Prestacdo de
Contas”

Conteudo — Validagéo de Utilizador

VALIDACAO DE UTILIZADOR

T —
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Contetdo — Tabela de Visualizagédo de Processos

ALTERACAO
DE
PRESTACAO DE CONTAS

Noms

Pegepuiza pot:

N“Processo‘ | ‘l Pesauisar |

Apresentadas no ano de
o T - -

7279 1141550 5120 - COMERCIO DE ACESSORIOS E

12:00:00 AL PARAFUSOS, LDA 12008
5299 12004 3 VESES MAIS - COMERCIO - 2003
12:00:00 AN ESTRUTURAS METALICAS, LDA -

Menu —
Quem somos
Prestacdo de Contas
Consulta de Prestacao de Contas
Alteracao de Prestacdo de Contas (desactivado)
Contacto
Pé&gina Inicial

Links — GSBL — Grupo de Sistemas de Banda Larga

Universidade de Aveiro

(@ - GEEL - Grupo de Sistemas de Banda Larga - Universidade de A-veito

m Direcpan-Ceral dos
| Registes ¢ do Notariado

Quem Somos
Prestagdo de Contas

Consulta Prestacao
de Contas

Alteracdo Prestacdo
de Contas

Contacto

Pagina Inicial
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Pagina “ Detalhes Do Processo”
Descricéao

A péagina “detalhes do processo” faz parte do subsistema de alteracdo do
processo de prestacdo de contas e permite a actualizacdo da documentacdo
entregue, associada ao processo, bem como a alteracdo do estado do mesmo.
Permite, também, a visualizacdo da informacdo sobre a empresa/entidade que
presta contas, nomeadamente: matricula, NIPC, Nome, Sede, Localidade.
Fornece também informacdo sobre o processo em particular, o N° e Ano
Referente.

Para efectuar alteracdo dos documentos entregues existe uma lista de caixas.
Para adicionar ou retirar algum documento, basta pressionar a box
correspondente. Para actualizar o estado do processo existe uma Lista de Botdes
com os quatro estados possiveis, para efectuar uma alteracdo, basta pressionar o
botdo respectivo. Para submeter as alteragdes, isto €, torna-las efectivas e fazer o
registo na base de dados do sistema, basta pressionar o Botdo Submeter. Atraves

do menu desta pagina podemos aceder a qualquer outra pagina do sistema.

a Direcrao-Geral dos
| Registes ¢ do Notariade

Quem Somos

DETALHES DO PROCESSO

Prestacdo de Contas Iatricula: 7879 MNIP.C: A051659669

Consulta Prestacdo _ ,

de Contas Nome: |5120 - COMERCIO DE ACESSORIOS E PARAFUSOS, LDA |
Alteracdo Prestacio

de Contas Zede: |ESTRADA NACIONAL M= 1, CENTRO MOWA ERA, LOJA 5120, LUGAR DE a|

Contacto

L Localidade: 4535 LOUROSA |
Pagina Inicial

Processo N™ Anoe Referente: 2003

O Conclido

® TRecusa

O Desisténcia

(O Provisoriedade

] Acta Assembleia Geral

W Relatdrio de Gestio

[CBalance

M Demonstracao de Resultados

W] Anexo ao Balanco e Demonstracac de Resultados
W Parecer do Orgao Fiscalizacao

[ Certificacas Legal de Contas

Submeter
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Resumo do Conteudo da Pagina “ Detalhes do Processo”

Conteldo — Detalhes do Processo

DETALHES DO PROCESSO

Matricula: 7879 NIP.C. 506169689
Home [5120 - COMERCIO DE ACESSORIOS E PARAFUSOS, LDA |
Sede: [ESTRADA NACIONAL N° 1, CENTRO NOWVA ERA, LOJA 5120, LUGAR DE /

Localidade: [4535 LOURDSA

[ Acta Assembleia Geral

[ Eelatério de Gestlio

COBalance

[¥| Demonstracac de Resultades

[¥] Anexo ao Balance e Demonstracao de Resultados
[¥] Parecer do Crgao Fiscalizacao

[ Certificacao Legal de Contas

E— JEew—
© Concluido
®Recusa
O Desisténcia
O Provisoriedade

Submeter

Menu —
Quem SOMos a --:::Lc-(:f'.\!-::.-s
PreStaQﬁO de Contas | Registes ¢ do Notariado
Consulta de Prestacéo de Contas Quem Somos
Alteracdo de Prestacdo de Contas Pliestacso dle Souicss
Contacto Consulta Prestacdo
, . .. de Contas
P&gina Inicial N .
Alteracdo Prestacdo
de Contas
Contacto
Pagina Inicial
Links — GSBL - Grupo de Sistemas de Banda Larga

Universidade de Aveiro

(@ - GEEL - Grupo de Sistemas de Banda Larga - Universidade de &-reito
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Pagina “Contacto”
Descricéao

A pagina “Contacto” tem como finalidade proporcionar, ao publico em geral, que
aceda ao sistema pela a Internet, a possibilidade de pedir esclarecimentos on-
line a 12 Conservatoria.

Para este efeito a pagina possui um formulario principal intitulado Pedido de
InformagBes constituido por diversos Campos de Texto que poderdo ser
preenchidas por quem pretende obter esclarecimentos.

A P&agina possui também o habitual menu de Paginas disponiveis no seu lado

esquerdo.

Descri¢éo das Caixas de Texto do formulario Pedido de Informagdes:

Nome — Caixa de Texto onde devera ser inserido 0 nome da pessoa que pede

esclarecimentos.

Empresa — Caixa de Texto onde devera ser digitado o nome da empresa para a

qgual trabalha a pessoa que pede informacoes.

Cargo — Caixa de Texto onde deverd ser digitado o cargo que a pessoa

desempenha na empresa

Telefone — Caixa de Texto onde devera ser digitado o contacto telefénico da

pessoa/Entidade que pede esclarecimentos.

Fax — Caixa de Texto onde deverd ser digitado o numero de Fax da

pessoa/Entidade que pede esclarecimentos.

E-mail — Caixa de Texto onde devera ser digitado o endereco de Correio

electrénico da pessoa/Entidade que pede esclarecimentos.

Assunto — Caixa de Texto onde o utilizador devera digitar a sua divida e/ou

pedido de informagodes.
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Botdo Enviar — O botado enviar serve para submeter o formulario de pedido de
informacdes para a base de dados do sistema. Posteriormente ao pressionar do
botdo, por parte do utilizador, a informacdo constante do formulario passara a
residir na base de dados do sistema para posterior processamento e eventual
resposta as questdes colocadas.

%A aegistos

Quem Somas

PEDIDO DE INFORMACOES

Prestacdo de Contas

Consulta Prestacio Contactos
de Contas
Alteracdo Prestagdo
de Contas Mome: ‘ ‘
Contacto ‘ ‘
Empresa:
Pagina Inicial
Cargo: ‘ ‘

E-Mail: ‘

Assunto:

Resumo do Conteudo da Pagina “Contacto”

Conteudo — Formuléario de Pedido de Informacbes

PEDIDO DE INFORMACOES

Contactos

Nome: | |

Empresa: | |

Cargo: | |

reetone: [ ]

E-Mail: I

Assunto:

Enwiar
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Menu —
Quem somos — S
Prestagéo de Contas WA Registos e do Notariade
Consulta de Prestacao de Contas Quem Somos
Contacto (desactivado) Prestacdo de Contas
Pégina IniCiaI Consulta Prestacao
de Contas
Alteracdo Prestacdo
de Contas
Cantacto
Fagina Inicial
Links — GSBL - Grupo de Sistemas de Banda Larga

Universidade de Aveiro

(@ - GEEL - Grupo de Sistemas de Banda Larga - Universidade de A-veito
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Guia de Operacoes

Como Iniciar o Sistema

Inicie o Internet Explorer no seu PC.

Introduza o seguinte endereco: http://conservatoria/default.aspx

A Pagina Inicial aparecera no seu monitor

Como Introduzir um novo processo de Prestacdo de
Contas

Inicie o Sistema
No menu da Pagina Inicial seleccione a opc¢éo Prestacdo de Contas
Preencha o Formulario:

Dados do Requisitante

Seleccione a Empresa

Registe os Documentos

Registe os Actos e Quantia INCM

Atribua o Estado adequado ao Processo

Confira os dados inseridos e Submeta o Formulario pressionando o Botédo
Submeter
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Como efectuar a Consulta de um processo de Prestacéo
de Contas

No menu da pagina inicial seleccione a op¢éo Consulta

Seleccione 0 ano a que se refere 0 processo que pretende
Consultar

Seleccione a empresa pelo nome

Para visualizar os Detalhes da Empresa pressione o link (texto sublinhado)
na coluna matricula (amarelo)

Alternativamente pode efectuar a pesquisa pretendida por n° de matricula,
saltando automaticamente para os detalhes da empresa.

Como Alterar um processo de Prestacdo de Contas

Efectuar Validacdo de Utilizador (Apenas a Exma. Conservadora deve possuir
acesso)

Seleccionar 0 Ano do processo de Prestacdo de Contas

Seleccionar o processo pretendido introduzindo o seu nimero e pressionando o
botdo pesquisar.

Alternativamente, pressionando o link (texto sublinhado) na coluna N° de
processo (amarelo)
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