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Bem-vindo

Parabéns por ter adquirido um produto Plantronics. Este manual do utilizador apresenta instrucdes para configurar e utilizar

o seu Sistema de Auricular Sem fios Savi Office WO100 (Base WO1 e Auricular WH100/WH110). Antes da instalagao ou
utilizagao do produto, consulte o folheto de instrugdes de seguranga para obter informagdes de seguranga importantes sobre

0 produto.

Consulte o CD para aceder as instrucoes
de configuracao animadas
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1 Conteuido da Embalagem e Componentes

1.1 Base Savi WO1

O CD inclui:

e PerSono® Suite™ Software
* Manual de configuracao animado
e Manual do utilizador completo

Fonte de alimentacao
da base

Cabo de interface
telefonica

Cabo USB

Componentes da base Savi WO1

Botéo de
chamadas por
PC

|Luz indicadora

Luz indicadora

Volume de
conversacao
do telefone
de secretaria

Botéo de Volume de Botéo de Luz

configuragéo audicao do subscricao e indicadora de
telefone de luz indicadora  carregamento
secretaria
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Botéao de chamadas por
telefone de secretaria

Porta USB

Entrada para o cabo

Entrada de de interface telefénica

alimentagao
Entrada para o
controlador do
auscultador



1.2 Auricular Savi WH100/WH110

Fita para a
cabeca

Auricular com aro e lingueta para
a orelha pré-instalados

OO

Almofadas de Lingueta extra
ouvido de espuma

Suporte para
carregamento

Componentes do auricular Savi WH100/WH110

Luz indicadora

Lingueta

Botéo de conversagéo (também controla
o volume e as funcdes de corte de som e
flash)

Aro para a
orelha

Microfone
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1.3 Controlador do auscultador HL10 (opcional)

Braco do controlador
do auscultador

Tomada do microfone com
toque (remover cobertura)

Cabo de
alimentacao

Botéo de altura

Tomada extra

Controlador HL10

Pecas adicionais para o controlador HL10 (se necessario)

Microfone com toque Braco extensivo Apenas para telefones
Nortel i2004
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2 Instalacao da base

2.1 Fixar o suporte para carregamento a base

1 Ligue o suporte para carregamento do auricular a
base. Empurre o suporte até que este encaixe (estalido).

2.2 Ligar a base ao telefone de secretaria

1 Ligue o cabo de interface telefonica a entrada
correspondente na base.

2 Desligue o fio em espiral do telefone de secretaria.

3 Ligue o cabo de interface teleféonica a entrada agora
disponivel no telefone.

4 Ligue o fio em espiral a caixa de juncédo do cabo de
interface telefénica.

5 Volte a pousar o auscultador no telefone.

NOTA Se o seu telefone dispuser de uma porta para auricular
integrada, devera utilizar apenas essa porta, caso nao utilize

o controlador HL10. Nesta configuracao, devera premir
simultaneamente o botdo do auricular do telefone e o botdo de
conversacgao do auricular para atender e terminar chamadas.
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2.3 Ligar a fonte de alimentacao a base

1 Ligue a fonte de alimentacéao da base a entrada
correspondente na base.

2 Ligue a fonte de alimentacao a tomada.

2.4 Posicionar a base

A distancia minima recomendada entre o telefone de secretaria
e a base é de 15 cm.

A distancia minima recomendada entre a base e o computador
€ de 30 cm. Um posicionamento incorrecto pode causar ruidos
e interferéncias.




3 Instalacao do auricular

3.1 Colocar o auricular

O auricular é fornecido com um aro e lingueta para a orelha
pré-instalados. Também se inclui uma fita para a cabeca
(opcional).

1

Para instalar a fita para a cabeca, rode o aro para

a orelha pré-instalado para o alinhar com a fita, tal
como indicado. Separe cuidadosamente o aro para a
orelha do auricular.

NOTA O auricular ou o aro para a orelha podem ficar
danificados se néo se encontrarem alinhados antes de serem
removidos.

2 Segure na fita para a orelha para que fique alinhada

e possa receber o auricular, tal como indicado, e
encaixe a fita para a cabeca no auricular.

3 Ajuste o aro para a cabeca.

4 Para qualquer das opc¢oes de utilizacao, gire o

auricular até que o microfone aponte para a boca.

E possivel converter o auricular para utilizacio na
orelha esquerda ou direita, tanto com o aro como com
a fita para a cabeca.

Lingueta

Auricular
Aro para a

orelha

fita para a
cabeca
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6 A lingueta foi concebida para maximizar a
estabilidade do auricular. Pode rodar a lingueta do
auricular para maximo ajuste e conforto no ouvido. Se
desejar, pode remover a lingueta puxando a patilha do
auricular.

3.2 Colocar o auricular no suporte e carregar

1 Empurre suavemente o auricular no suporte para
carregamento.
A luz indicadora de carregamento na base apresenta-
se verde intermitente, assinalando o processo em
curso.

2 Carregue durante pelo menos 20 minutos antes da
primeira utilizacao.
Para a carga completa, carregue durante 3 horas. A
luz indicadora apresenta-se verde.

TEMPO DE
CARREGAMENTO

20 Min. .o,
Carregamento minimo
antes da primeira
utilizagao

3 horas .....cceeueeenenne ﬁ
Carregamento completo

Luz indicadora de
carregamento



4 Configurar e efectuar uma chamada de teste

4.1 Verificar a configuracao

1 Se o seu telefone de secretaria tem controlo de
volume, ajuste-o para o nivel intermédio.

2 Na base, assegure-se de que o botao de definicao
esta definido para “A” e o volume de conversacao e
audicao do telefone de secretaria esta definido para 3.

/
Volume de /

Volume de
conversacao - audicao do
¢ Botao de i
do telefone ) - telefone de
L configuragao L.
de secretaria secretéria

NOTA Na maioria dos telefones, as predefinicbes de fabrica
sé&o a melhor opcao a nivel de som.

3 Com o auricular ligado, prima o botado de conversacao
no mesmo.

4 Retire o auscultador do suporte do telefone de
secretaria.

5 Escute o sinal de marcacgao. Se o sinal de marcacao
se ouvir de forma nitida, prima o botao de
conversacao no auricular e prossiga para o Passo
4.2 Efectuar uma chamada de teste com o telefone de
secretaria.

6 Se o sinal de marcacao apresentar um volume
demasiado elevado ou demasiado reduzido, ajuste
o nivel de volume do auricular premindo o botao de
conversacao para cima para aumentar o volume e
para baixo para diminuir.

NOTA Nao prima o botdo de conversacao para dentro
ao ajustar o volume, pois podera terminar a chamada
acidentalmente.
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7 Se o sinal de marcacao ainda nao se ouvir
nitidamente, ajuste o botao de configuracao até o
sinal de marcacéao se ouvir melhor.

NOTA O telefone podera funcionar em diversas posicdes, mas
s6 uma sera a mais adequada.

8 Prima o botao de conversacéao do auricular para
concluir a configuracao.

9 Volte a colocar o auricular no suporte do telefone de
secretaria.

4.2 Efectuar uma chamada de teste com o
telefone de secretaria

1 Se o telefone tiver controlo de volume, certifique-
se de que se encontra configurado para um nivel
intermédio.

2 Com o auricular ligado, prima o botao de conversacao
no mesmo.

3 Retire o auscultador do suporte do telefone de
secretaria.

4 Marque o numero utilizando o telefone.

5 Se o volume de audicao estiver demasiado elevado ou
demasiado reduzido ajuste o volume de audicao no
auricular, premindo o botao de conversacao para cima
para aumentar o volume e para baixo para diminuir.

6 Se o volume de audicado continuar demasiado
elevado ou demasiado reduzido, ajuste o volume de
audicao do telefone de secretaria na base. Um nivel
demasiado elevado podera gerar um eco indesejavel.

7 Se o volume de conversacao continuar demasiado
elevado ou demasiado reduzido para o seu
interlocutor, ajuste o volume de audi¢cao do telefone
de secretaria, de forma a obter a melhor definicao
para o mesmo. Um nivel demasiado elevado podera
gerar um eco indesejavel e um som distorcido para o
seu interlocutor.

8 Prima o botao de conversacao no auricular para
terminar a chamada de teste.

9 Volte a colocar o auricular no suporte do telefone de
secretaria.

Para sua seguranca, ndo utilize o auricular a volumes elevados
A durante periodos alargados de tempo. Se o fizer, corre o risco
de perda de audicdo. Oica sempre em niveis moderados. Para
obter mais informagdes acerca de auriculares e audicdo: www.
plantronics.com/healthandsafety.



5 Instalacao do controlador do auscultador (opcional)

5.1 Instalar o controlador 7 Com cuidado, coloque o controlador no telefone na
posicao pré-determinada.

8 Prima com firmeza para fixar.

Fio de alimentacao do
controlador

1 Introduza o fio de alimentacao do controlador com
firmeza na entrada correspondente.

2 Com o auricular colocado, deslize o braco do
controlador sob o auscultador até que a base do
controlador toque no lado do telefone.

5.2 Se nao ouvir um sinal de marcacao

1 Se nao ouvir um sinal de marcacao, eleve o botao de
3 Deslize o controlador para cima até quase tocar no altura do controlador para a posi¢cao seguinte.
altifalante do auscultador.

2 Repita os passos 2 a 5 na secc¢ao 5.1 conforme

4 Prima o botdo de conversagéao no auricular para necessario até ouvir um sinal de marcacao.

activar o controlador. 3 Quando ouvir um sinal de marcagio, fixe o controlador

5 Se ouvir um sinal de marcacio, o controlador esta tal como descrito nos passos 6 a 8.
instalado correctamente nao sendo necessarios
ajustes.

6 Retire as tiras de proteccao da fita adesiva na base do
controlador.
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5.3 Pecas adicionais (se necessario)

Braco extensivo

Estabilizadores

Utilize o braco extensivo quando o controlador do auscultador
precisar de estabilidade adicional ao levantar e pousar o
auscultador.

1 Deslize o braco extensivo ao longo do controlador.

2 Os estabilizadores podem ser mudados da esquerda
para a direita. Para segurar suavemente o telefone,
posicione os estabilizadores no exterior do
auscultador.
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Microfone com toque

Utilize o microfone com toque apenas quando o altifalante do
telefone nao estiver localizado directamente sob o auscultador.

1 Retire a tampa da tomada do microfone, na parte
posterior do controlador.

2 Ligue a tomada do microfone.

3 Coloque o microfone sobre o altifalante do telefone.
Retire a fita adesiva e fixe.

Apenas para telefones Nortel i2004




6 Configuracao do PC

6.1 Instalar o cabo USB

A

1 Ligue o cabo USB a porta USB na base.

2 Ligue a outra extremidade do cabo USB a porta USB
no PC.

6.2 Instalar o software PerSono Suite

1 No manual de configuragdo animado do CD,
seleccione o passo 6.2 (Instalar o PerSono Suite
Software).

2 Clique no grafico do CD com a indicacao “PerSono
Suite Software”.

3 Siga as instrucbes de instalacao apresentadas no
ecra.
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6.3 Efectuar uma chamada de teste com o PC

1 Certifique-se de que o software PerSono Suite esta a
ser executado no PC. Vera um icone de auricular no
lado inferior direito do tabuleiro do sistema durante a
execucao do software PerSono Suite.

@

2 Com o auricular ligado, prima o botao de chamadas
por PC na base.

3 Marque o numero utilizando a aplicacao de softphone.

4 Ajuste o volume de audicao e conversacao no PC da
seguinte forma:

Para o sistema operativo Windows® XP-
Aceda ao separador “Voz” na opcao “Sons e Dispositivos
de Audio” no painel de controlo do PC.

e O volume de “Reproducao de voz” é o volume
recebido

e O volume de “Gravacao de voz” é o volume
transmitido

Para o sistema operativo Windows Vista®-

Aceda ao separador “Reproducao”, para o volume de
audicao, e ao separador “Gravacao”, para o volume de
conversacao da opcao “Som” do painel de controlo do
PC.

e O “Volume dos altifalantes” é o volume recebido
e O “Volume do microfone” é o volume transmitido

5 Podera ainda efectuar a sintonizacao fina do volume
de audicao no auricular premindo o botao de
conversacao para cima/baixo para aumentar/diminuir
o volume.

6 Para terminar a chamada de teste, prima o botao de
conversacao no auricular.



7 Utilizar o Sistema de Auricular Sem Fios Savi
Office

IMPORTANTE Recomenda-se vivamente a instalagéo
do software PerSono Suite. Embora o sistema Savi Office
funcione sem o software, as suas capacidades seréao limitadas.

Botéo de

. . conversagéo
Ligar o auricular

Se a bateria do auricular tiver carga, o auricular liga-se
automaticamente. O auricular ndo dispde de um botéo para Luz indicadora
ligar/desligar.

Efectuar, atender e terminar chamadas com o telefone de secretaria

Telefones com controlador do auscultador ou Telefones sem controlador do auscultador nem
comutador electrénico comutador electrénico
Para efectuar uma 1. Prima brevemente o botdo de conversagéo 1. Prima brevemente o botao de conversagao no auricular*
chamada no auricular® ou prima brevemente o botéo de ou prima brevemente o botao de chamadas por
chamadas por telefone na base telefone na base
2. Marque o numero 2. Levante o auscultador

3. Margue o niUmero

Para atender uma 1. Prima brevemente o botdo de conversagéo 1. Prima brevemente o botao de conversagao no auricular
chamada no auricular ou prima brevemente o botdo de ou prima brevemente o botéo de chamadas por
chamadas por telefone na base telefone na base

2. Levante o auscultador**

Para terminar uma 1. Prima brevemente o botdo de conversacao 1. Prima brevemente o botdo de conversacao no auricular
chamada no auricular ou prima brevemente o botdo de ou prima brevemente o botéo de chamadas por
chamadas por telefone na base telefone na base

2. Levante o auscultador*™*

* Pressupbe-se que a linha predefinida é o telefone.

** Para efectuar, atender e terminar chamadas com telefones dotados de botéo para auricular e sem controlador do auscultador,
devera premir o botéo para auricular no telefone em vez de levantar o auscultador.
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Efectuar, atender e terminar chamadas com o PC

Com o software PerSono Suite*

Sem o software PerSono Suite

Para efectuar uma
chamada

1. Margue o nimero a partir da aplicagéo de
softphone suportada™*

1. Prima brevemente o botdo de conversag&o no auricular™
ou prima brevemente o botdo de chamadas por PC na
base

2. Marque o numero a partir da aplicacao de softphone

Para atender uma
chamada

1. Prima brevemente o botdo de conversacao
no auricular ou prima brevemente o botéo de
chamadas por PC na base

1. Prima brevemente o botdo de conversacao no auricular™
ou prima brevemente o botdo de chamadas por PC na
base

2. Atender uma chamada utilizando a aplicacdo de
softphone

Para terminar uma
chamada

1. Prima brevemente o botéo de conversagéo
no auricular ou prima brevemente o botéo de
chamadas por PC na base

1. Prima brevemente o botdo de conversag&o no auricular™
ou prima brevemente o botdo de chamadas por PC na
base

2. Terminar uma chamada utilizando a aplicacéo de
softphone

*Pressupde-se a utilizagdo de softphone suportado.
**Pressupbe-se que a linha predefinida esta configurada para PC.
** Nao é possivel estabelecer automaticamente a ligagao radio do PC ao efectuar uma chamada no Microsoft Office Communicator.

Alternar entre a saida de som através do
telefone de secretaria e do PC

Para alternar entre a saida de som através do telefone de

secretaria e do PC:

Auricular Base Software PerSono
Suite*
Prima o botéo Prima brevemente Clique no icone de

aumento de volume
(pelo menos, durante
112 segundos) até que
aluz indicadora do

bot&o de chamadas do ao dispositivo
dispositivo desejado se  pretendido.

apresente verde.

telefone de secretaria
ou PC activo (verde)
para o colocar em
modo de espera.
Cligue no outro icone
vermelho (em espera)
para o activar.

(menos de um
segundo) o botao
de chamadas
correspondente

*As ligacdes de audio ao telefone ou PC deverao ser iniciadas
pelo auricular ou base. Nao é possivel realizar uma ligacao de
audio através do ecréa de controlo audio (Audio Control Screen)
do PerSono Suite software.
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Combinar a saida de som através do
telefone de secretaria e do PC

Para combinar a saida de som através do telefone de
secretaria e do PC:

Base Software PerSono Suite*

Mantenha os botbdes de
chamadas por PC e telefone
de secretaria simultaneamente
sob presséao (pelo menos,

1%2 segundos) até que as
duas luzes indicadoras se
apresentem verdes.

Cligue em qualquer icone
vermelho (em espera) para

o activar. Quando todos os
icones (auricular/telefone/PC)
e todas as setas estiverem
verdes, a saida de som dos
dispositivos encontra-se
combinada.

*As ligacdes de audio ao telefone ou PC deverao ser iniciadas
pelo auricular ou base. N&o € possivel realizar uma ligagao de
audio através do ecra de controlo audio (Audio Control Screen)
do PerSono Suite software.



Cortar o som do auricular
Para cortar/activar o som do auricular:

Software PerSono
Suite*

Auricular Base

Prima o botao
aumento de
volume (pelo

Se premir durante Clique no icone
breves segundos verde do auricular.
(nuncamenos de 1)  Quando clica no
menos, durante um botéo vermelho  icone verde do
12 segundos) até  de chamadas por PC  auricular, este
que aluz indicadora  ou telefone, o som do passa a vermelho,
do botao de auricular é activado.  indicando que o
chamadas dabase N&o é possivel cortar  som de transmisséao
correspondente a 0 som do auricular do auricular foi
chamada activase  utilizando os botdes  desactivado. Ao
apresente vermelha.  de chamadas por clicar no icone
telefone ou PC. do auricular
novamente, o
som do auricular €
activado.

* As ligacdes de audio ao telefone ou PC dever&o ser iniciadas
pelo auricular ou base. Nao é possivel realizar uma ligagao de
audio através do ecréa de controlo audio (Audio Control Screen)
do PerSono Suite software.

Subscrever um auricular principal

O auricular e a base séo subscritos mutuamente de fabrica.
No caso de ter de subscrever um novo auricular principal a
base, pode fazé-lo de duas formas. E possivel subscrever
um auricular principal a base com o auricular no suporte
(subscricao segura) ou fora do suporte (subscricao Over the
Air). Em qualquer dos casos, o sistema devera encontrar-se
inactivo (sem chamadas em curso).

Auricular no suporte Auricular fora do suporte

Clique duas vezes no Clique duas vezes no botao de
botdo de subscricdo na  subscricdo na base. A luz de
base. A luz de subscricao subscricao apresenta-se vermelha
apresenta-se vermelha e e verde intermitente. Prima o botéo
verde intermitente. de aumento do volume no auricular
Quando a luz de durante 3 segundos até que a luz
subscricao se tornar indicadora se apresente verde.
verde fixa, o auricular e Quando a luz de subscricao
a base estao subscritos na base se tornar verde fixa, o
mutuamente. auricular e a base estéo subscritos
mutuamente.

NOTA Se o tempo de espera do processo de subscri¢cdo
terminar apos dois minutos ou o processo falhar, a luz de
subscrigéo apresenta-se vermelha durante 4 segundos e volta
ao estado anterior. Se tal suceder, repita a subscricdo do
auricular.
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Efectuar chamadas em conferéncia num
maximo de trés auriculares adicionais

Durante uma chamada, é possivel subscrever um maximo

de trés auriculares adicionais a base para chamadas em
conferéncia. Com cada auricular adicionado a base, surge um
novo icone de auricular no ecra do software PerSono Suite,
acompanhado de um numero entre 1 e 3 (correspondente ao
total de auriculares adicionais subscritos).

Os convidados poderao unir-se a chamada:
1 Durante uma chamada:

a) Coloque o auricular do convidado no suporte para
carregamento do utilizador principal.
ou

b) Coloque o auricular do convidado em modo de
subscricao Over the Air - prima o botdo de aumento
do volume durante 3 segundos até que a luz
indicadora se apresente verde.

2 Prima durante breves segundos (nunca menos de 1) o
botao de subscricao na base.

A luz de subscricédo apresenta-se amarela e verde
intermitente.

3 Em seguida, a luz torna-se amarela fixa e ouvira um
sinal sonoro no auricular principal, indicando que um
convidado deseja unir-se a chamada.

4 Se premir o botdo de conversacao no auricular
principal num intervalo de 5 segundos, o convidado
une-se a chamada.

Se nao o fizer, o pedido é rejeitado e o convidado
ouve um sinal sonoro de erro no seu auricular.

5 Os convidados podem abandonar a chamada em
conferéncia premindo o seu botao de conversacgao.

Quando o fizerem, escutara um unico sinal sonoro
no auricular principal quando o convidado deixar a
chamada.

Para ver quantos auriculares estéo subscritos a base, consulte
o canto inferior esquerdo do ecra do software PerSono Suite.
O primeiro auricular é o auricular principal e o nimero no icone
do auricular seguinte corresponde ao total de auriculares
convidados subscritos. Os exemplos abaixo mostram 1, 2 e

3 auriculares convidados subscritos a base além do auricular
principal.



Definir a linha predefinida para o telefone de
secretaria ou PC

O sistema Savi Office € configurado de fabrica com o telefone
de secretaria como linha de saida predefinida. Tal significa que
qualquer chamada iniciada a partir do auricular (com o botao de
conversagao) abre o som do telefone. Podera mudar a linha de
saida predefinida utilizando os botées de chamadas na base.

Com o sistema no modo inactivo, mantenha sob pressao o
botdo de chamadas por PC ou telefone durante 3 segundos
para seleccionar esse dispositivo como a linha predefinida. A
luz indicadora do botdo de chamadas apresentar-se-a verde
intermitente durante 4 segundos confirmando a nova definicao.

Botao de
chamadas por
telefone de
secretéria

Botéo de
chamadas por
PC

Luz indicadora

|Luz indicadora

Activar/desactivar a subscricao da
funcionalidade Over the Air

O sistema Savi Office é fornecido com a subscricdo Over the Air
activada. Podera activar ou desactivar esta funcao utilizando o
botao de subscricao na base. Com o auricular principal FORA bo
SUPORTE € O sistema inactivo, prima o botdo de subscricdo durante
3 segundos. O botao de subscrigao apresenta-se verde intermitente
durante 4 segundos, se a subscricao Over the Air estiver activada e
vermelho durante 4 segundos, se esta estiver desligada.

Definir o alcance

Com o auricular principal NO SUPORTE e o sistema inactivo,
prima o botao de subscricéo durante 3 segundos. O botéao de
chamada do PC e o do telefone ficam verdes e intermitentes
durante 4 segundos, indicando um alcance alto. Se voltar

a premir o botéo de subscrigdo durante trés segundos, 0s
botdes de chamadas ficam amarelos e intermitentes, indicando
um alcance médio. Se voltar a premir o botao de subscricao
durante trés segundos, os botdes de chamadas ficam
vermelhos e intermitentes, indicando um alcance baixo.

Terminar a subscricao

Se a base se encontrar no modo de subscricao (seguro ou Over the
Alir) e desejar terminar a procura de um auricular pela base, volte a
premir o botéo de subscri¢do. A luz correspondente apresenta-se
vermelha durante 4 segundos e regressa ao estado anterior.
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Colocar o auricular no modo de descanso

Se néo utilizar o auricular durante um longo periodo de tempo
e este ndo estiver no suporte de carregamento, pode coloca-
lo em modo de descanso, premindo o botao de conversacao
durante trés segundos, enquanto esta em modo inactivo.
Para sair do modo de descanso, prima novamente o botao de
conversacgao do auricular, durante trés segundos.

Luz indicadora do botao de subscricao

Auricular principal subscrito a base Verde

Vermelho e verde
intermitente

Base no modo de subscricao do
auricular principal

Base a unir auricular(es) adicional(ais) a Amarelo e verde
chamada em conferéncia intermitente

Chamada em conferéncia activa com Amarelo
auriculares convidados subscritos a

base

Botoes de chamada de telefone de
secretaria e PC Luzes indicadoras

Sem ligacéo de audio activa Desligadas

Chamada recebida Verde intermitente

Ligagéo de audio activa Verde

Auricular principal sem som Vermelho

Chamada em espera Vermelho intermitente

Procurar ligacao de audio* Amarelo

* Ao tentar estabelecer uma ligacdo a partir da base, o botéo
de conversacao fica amarelo até a ligacdo ser estabelecida.
Este procedimento pode demorar varios segundos,
especialmente quando se trata de som de banda larga e/ou
quando se encontra em ambientes de densidade moderada
a alta. Se premir o botdo de conversacao quando a luz
indicadora esta amarela, a procura de uma ligacao de audio
termina.



Tempo de conversacao

O sistema Savi Office WO100 disponibiliza até nove horas de
tempo de conversacao. O tempo de conversacao sofre uma
redugao quando utiliza o modo de banda larga e/ou quando o
auricular € utilizado regularmente a uma grande distancia da
base.

Luzes indicadoras dos botoes de chamadas
por PC e telefone de secretaria:
regras a seguir

Estado (da luz indicadora) do botao Se o botao for

premido
Desligada Verde
Verde intermitente Verde
Verde Desligada
Vermelha Verde
Verde intermitente Verde

NOTA Se, em qualquer estado, premir simultaneamente

0 botao de chamada do PC e o do telefone durante1?2
segundos, as duas luzes indicadoras ficam verdes e 0 som
dos dois dispositivos é misturado.

Funcoes do botao de conversacao
do auricular

Formas de premir Funcao

Efectua, atende e
termina chamadas

Pressao curta

Pressé&o curta para aumentar o Aumenta o volume

volume

Pressao curta para diminuir o volume  Diminui o volume

Durante uma ligagéo, uma presséo  Alterna entre o audio do
longa para aumentar o volume (no telefone de secretaria e
minimo 1%2 segundos) odo PC

Durante uma ligagéo, uma pressao Desactiva ou activa o
longa para diminuir o volume (no som
minimo 172 segundos)

Coloca o auricular em
modo de subscricao

Quando ndo ha uma ligagéo
estabelecida, uma presséo longa
para aumentar o volume (no minimo
1%2 segundos)

Activa ou desactiva a luz
indicadora do auricular
em utilizacéo

Quando nao ha uma ligagéo
estabelecida, uma presséo longa
para diminuir o volume (no minimo
112 segundos)
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Luz indicadora do auricular

Estado do auricular Luz indicadora do auricular

Auricular a carregar Desligada

Auricular com carga
completa

Desligada

Auricular em utilizagéo Verde intermitente

A subscrever Verde

Ligar/desligar a luz indicadora de auricular em utilizacao

Se néo estiver a efectuar uma chamada, podera ligar e
desligar a luz indicadora de auricular em utilizacao, premindo
0 bot&o de diminuigdo do volume do auricular durante 3
segundos.

Sinais sonoros do auricular

Aviso de fora de alcance

Durante uma chamada, se se afastar do limite de alcance
operacional, escutara trés sinais sonoros baixos. Ouvira um
tom médio quando voltar ao limite de alcance.

Se se mantiver fora do alcance, as chamadas activas serdo
suspensas. As chamadas seréo restabelecidas quando
regressar ao limite de alcance. Se permanecer fora do limite
de alcance durante mais de 5 minutos, o sistema deixa cair a
chamada.

Se ndo se encontrar numa chamada, sair do limite de alcance
e premir o botéo de conversagéo, escutara um sinal sonoro
decorrente da presséo do botéo e trés sinais baixos indicando
a incapacidade de estabelecer uma ligagao.

Aviso de bateria fraca

Durante uma chamada, escutara um sinal sonoro baixo
repetitivo a cada 15 segundos, indicando bateria fraca. Deve
recarregar o auricular imediatamente.

Se nado se encontrar numa chamada e premir o botao de
conversacao, escutara trés sinais sonoros baixos, indicando
bateria fraca. Deve recarregar o auricular imediatamente.

Aviso de corte de som

Quando o corte de som for activado, escutara trés sinais
sonoros altos. Estes sinais serdo repetidos em intervalos de 15
segundos enquanto o corte de som se mantiver activo.

Quando o som for reactivado, escutara trés sinais sonoros
baixos.



8 Software PerSono Suite

Recomenda-se vivamente a instalagédo do software
PerSono Suite. Embora o sistema Savi Office funcione sem o
software, as suas capacidades serao limitadas.

O software PerSono Suite permite efectuar as seguintes

operagdes com o sistema Savi Office:

e Atender/terminar chamadas a partir do PC, por via remota
utilizando o auricular (necessario a aplicagéo de softphone
suportada)

e Desactivar o som/misturar os trajectos de audio entre o
auricular/telefone de secretaria/PC através de um ecra de
controlo audio interactivo e clicavel (Audio Control Screen)

e Personalizar as definicdes do auricular e base de acordo
com as suas preferéncias pessoais

e Gerir o contetudo multimédia no PC de forma automatica
para que nunca perca uma chamada

e Aceder rapidamente a ligagdes para apoio ao produto e
informacgéo de actualizagao do software/firmware

Controlo audio

Quando o PerSono Suite software ¢é iniciado e estda em
execucgao, o icone do auricular é apresentado na barra de
tarefas do PC. Para que o PerSono Suite Software seja
apresentado, faga duplo-clique no icone do auricular. No lado
esquerdo do ecra, podera ver uma seleccdo de menu com a
opgéao de controlo de audio destacada. No centro, encontra-
se 0 ecra interactivo clicavel onde podera cortar/combinar
trajectos de audio entre o auricular, telefone e PC.

As ligacoes sonoras ndo podem ser iniciadas nem
terminadas através do ecra interactivo e clicavel de

controlo audio de chamadas (Call Audio Control Screen).

Para tal, devera utilizar o botao de conversacéao do
auricular ou os botées de chamadas da base.
icones e setas

icones

e Cinzento = dispositivo inactivo

e \erde = dispositivo activo

e Auricular vermelho = transmisséao do auricular com corte de
som

e PC vermelho intermitente = PC em espera (0 som de todos
os trajectos de audio para e do PC encontra-se cortado)

e Telefone vermelho intermitente = telefone em espera (0 som
de todos os trajectos de audio para e do telefone encontra-
se cortado)

Setas

e Cinzenta = trajecto de audio inactivo

e \lerde = trajecto de audio activo

e Vermelha = trajecto de audio com corte de som
Regras dos icones interactivos

Os icones de auricular, PC e telefone sao clicaveis.
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e Quando clica num icone de auricular verde, ele passa a
vermelho e o som de transmiss&o do auricular sera cortado.
Ao clicar no icone de auricular vermelho, ele volta a ficar
verde e 0 som do auricular € activado.

e Quando clica num icone de PC ou telefone verde, ele passa
a vermelho e fica intermitente, indicando que o dispositivo foi
colocado em espera. Se clicar num icone de PC ou telefone
vermelho intermitente, este volta a ficar verde, indicando que
o dispositivo esta novamente activo.

Exemplos
Todos os dispositivos encontram-se inactivos

®

.
rat

|

@
©

Chamada por telefone activa, PC inactivo

“~
®

¢
t
©

Chamada por PC activa, telefone em espera

.
®

0
!
(&

Todos os dispositivos combinados

“~
e

(
|
©

Todos os dispositivos combinados, auricular sem som

O
é ~®



Quando ouve contelido multimédia através de um leitor de
multimédia do PC e ndo existem chamadas activas ou em
espera, uma nota de musica substitui o icone de PC.

Conteldo multimédia activo, telefone inactivo

/

Se o software PerSono Suite estiver configurado para gerir
0 seu conteudo multimédia automaticamente quando uma
chamada for recebida, a nota de musica desaparece € €
reposta quando todas as chamadas forem terminadas.

®

(
t

Para combinar o conteido multimédia do PC com uma
chamada do telefone activa:

1 Comece com a chamada do telefone activa.

/
e

2 Inicie a ligacao de audio do PC e coloque a chamada
do telefone activa em espera, premindo o botao de
chamadas por PC na base.

e

¢

Botéo de
chamadas por
PC

P —
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3 Inicie o leitor multimédia no PC e comeca a reproduzir
conteudo.

{ ®
@/

-

4 Clique no icone do telefone vermelho para retirar o
telefone do modo de espera e o conteido multimédia
sera combinado com o som do telefone.

/

-

e

!
©

Carga da bateria

No canto inferior esquerdo do ecréa (e em todos os ecréas
de software), encontra-se um dos seguintes icones
correspondentes a carga aproximada da bateria do auricular.

[ | ] /AN || ] | [ il

100% 75% 50% 25% Menos de 5 min.

Auricular principal subscrito

O icone de auricular Unico junto ao icone da bateria indica o
auricular principal actualmente subscrito & base. E possivel
adicionar outros auriculares para chamadas em conferéncia.
Consulte Efectuar chamadas em conferéncia num maximo
de trés auriculares adicionais, na pagina 15, para obter mais
informacao.



Assisténcia técnica Softphone

Para obter uma lista de softphones suportados pelo
PerSono Suite, consulte www.plantronics.com/
SoftphoneCompatibility.pdf. O PerSono Suite software

suporta todos os softphones sem exigir ao utilizador nenhum

procedimento adicional, a excepgao do Skype™.

Para que o skype seja um softphone suportado pelo pacote

de software PerSono, siga 0s seguintes passos:

1 Assegure-se de que o PerSono Suite software esta em

execucao no seu PC. Vera um icone de auricular no

lado inferior direito da barra de tarefas do PC durante

a execucao do PerSono Suite software.

A 4

2 Se o Skype esta em execucao no seu PC, notifica-lo-a

em relacao ao evento “PerSonoSuite.exe pretende
utilizar o Skype” (PerSonoSuite.exe wants to use

Skype). Aceda ao separador “novo evento”, localizado

na zona superior direita da janela do skype, e clique
na bandeira vermelha. Em seguida, tera de clicar na

ligacao “PerSonoSuite.exe” para que o ecra “Gerir o
controlo de acesso API” (Manage API Access Control)

seja apresentado.

File Account Call Chats View Tools Help

PerSono Subz.axe

a Call cheaply to mobile phanes and landlines
aNew unlimited subscriptions, Mare

i Contacts @Call Phones r\'?gl.ive ,‘(« SkypeFind @H’stnrv

@ Add contact & Search for Skype Users g Create Conference

@ ~l
5 E
G

N =
E-[Enterﬂ.eplmemunbuhuﬂedstatsmskyp:uam |"

Qv 2 Online

3 O ecra “Gerir o controlo de acesso API” (Manage
API Access Control) é apresentado, informando que
“Outro programa esta a tentar aceder ao Skype”. O
nome do programa aparecera como “PerSonoSuite.
exe” com o editor “Plantronics, Inc.” Tera de
seleccionar “Permitir que este programa utilize o
Skype” e clique em OK.

US| Skype™ - Another program wants to use Skype

(‘§ Another program wants to use Skype

Si

Another program s trying to access Skype. This proram is not known to
Skype and therefore can be a potental security risk.

Mame: PerSonao Suite.exe
Publisher: Plantronics, Inc.
(&) Allow this program to use Skype

() Do not allow this program to use Skype

What does this mean?

4 Para confirmar que o PerSono Suite suporta o Skype,
va ao separador “Painel do PC” deste software

e certifique-se de que o Skype consta da lista
“Softphones”.

(5 Siypen- BEX]

Q' ‘ P 1 new event
2 1Plugin authorization

8,495,034 people online

A
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STARTUP

v Launch when you login to Windows
GENERAL

Savi Office

Action to Media Player:
When a call begins

When a call ends

20



Ecra de definicoes (Settings) - auricular e base

O ecra de definicdes permite personalizar a base e auricular de acordo com as suas preferéncias. O sistema Savi Office é fornecido

com predefinicdes, passiveis de alteragdo tal como se descreve na coluna definicoes abaixo.

NOTA Alguns parametros podem aparecer a cinzento. O PerSono Suite escurece automaticamente parametros que nao se aplicam

a um dispositivo Plantronics em particular.

Definicoes - auricular

Funcao Definicoes Predefinicao
Sinal de corte de som Padrao/Baixo/Desligado Padrao
Toque - telefone Som 1/Som 2/Som 3 Som 1
Volume do toque - telefone Padrao/Baixo/Desligado Padrao
Toque - PC Som 1/Som 2/Som 3 Som

Volume do toque - PC Padrao/Baixo/Desligado Padrao

Sinais sonoros do sistema Padrao/Baixo/Desligado Padrao

Segunda chamada recebida

Tocar continuamente/Tocar uma vez/
Ignorar

Tocar continuamente

Definicoes - base

Funcao Defini¢oes Predefinicao
Geral Atendimento automatico Ligado/Desligad Desligado
Linha predefinida Telefone/PC Telefone
Subscrigéo Over the Air Ligado/Desligado Ligado
Alcance Alto/Médio/Baixo Alto
Tocar no auricular e no PC On/off (Ligado/Desligado) Ligado
Audio (Audio) Anti-sobressalto On/off (Ligado/Desligado) Desligada
Limitacdo de audio 80 db/85 dB/Desligado Desligada
G616 On/off (Ligado/Desligado) Desligada

Largura de banda do audio - telefone

Banda larga/Estreita

Banda estreita

Largura de banda do audio - PC

Banda larga/Estreita

Banda estreita

Controlo de sinais sonoros - telefone

Graves/Mistura de agudos -
7 definicoes

Definicao média

Controlo de sinais sonoros - PC

Graves/Mistura de agudos -
7 definicbes

Definicao média
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Ajuda relativa as definicoes da base Predefini¢coes

Atendimento O atendimento automatico elimina a necessidade de premir botdes para estabelecer uma ligacao de Desligado
automatico radio entre o auricular e a unidade de base.

Quando esta fungéo esta configurada para OFF (Desligado), devera premir o botao de conversagao
do auricular ou o botdo de chamadas por PC/telefone da base para atender uma chamada.*

Quando estéa configurada para ON (Ligado), a chamada ¢é atendida quando o auricular for retirado do
suporte para carregamento.”

Linha Esta funcdo permite definir a saida de som pelo telefone ou PC, quando o botéo de conversacao é  Telefone
predefinida premido.

Quando a linha predefinida estiver configurada para telefone e premir o botdo de conversacao
para iniciar uma chamada, o auscultador é levantado. Tera entdo de marcar o nimero a partir do
telefone.”

Quando a linha predefinida estiver configurada para PC e premir o botdo de conversacao, sera
estabelecida uma ligacdo de audio entre o PC e o auricular. Podera entéo efectuar uma chamada
através da aplicagéo de softphone ou ouvir conteddo multimédia através do leitor.

Subscricao Esta funcdo permite subscrever um auricular a base sem que o auricular seja colocado no suporte.  Ligado
Over the Air Necessaria ao estabelecer chamadas em conferéncia entre varios modelos de auriculares Plantronics
Savi.

Quando a fungéo se encontra definida para ON (Ligada), é possivel subscrever o auricular a base
sem coloca-lo no suporte para carregamento.

Quando a fungéo se encontra definida para OFF (Desligada), é possivel subscrever o auricular a base
somente se o colocar no suporte para carregamento.

Para obter informacao acerca da subscricao de um auricular principal a base, consulte Subscrever
um auricular principal, na pagina 15.

Para obter informacao relativamente a subscricdo temporaria de auriculares convidados a base para
uma chamada em conferéncia, consulte Efectuar chamadas em conferéncia num maximo de
trés auriculares adicionais, na pagina 15.

Alcance** E possivel minimizar o alcance para reduzir o ruido do telefone/PC, aumentar a densidade de Alto
utilizadores ou restringir o alcance dos utilizadores.

Quando esta fungéo esta definida para HIGH (Alto), o alcance maximo sera de 107 metros.
Quando esta fungéo esta definida para MEDIUM (Médio), o alcance maximo sera de 45 metros.
Quando esta fungéo esta definida para LOW (Baixo), o alcance maximo sera de 15 metros.

Largura de O sistema suporta audio de banda larga e estreita a partir do telefone e PC. Banda estreita)-
banda de

oo O 4udio de banda larga oferece maior nitidez da voz e fidelidade realista. No entanto, consume mais ~ telefone e PC
audio

energia e apresenta critérios de acessos mais rigidos, reduzindo o nimero de sistemas activados
numa area reduzida.

O seu telefone devera suportar o audio de banda larga para que essa opgao possa ser seleccionada
para o telefone. Todos os PCs suportam audio de banda larga.

Ao alternar entre audio de banda larga e estreita, tem de voltar a estabelecer a ligacdo audio para
que as alteragdes surtam efeito.

* Pressupde-se a utilizagcdo de um cabo de controlador de auscultador ou de CEA com o telefone e/ou de uma aplicagdo de
softphone suportada pelo software PerSono Suite.

** Ao tentar estabelecer uma ligagdo a partir da base, o botédo de conversagéo fica amarelo até a ligacao ser estabelecida. Este
procedimento pode demorar varios segundos, especialmente quando se trata de som de banda larga e/ou quando se encontra em
ambientes de densidade moderada a alta. Se premir o botédo de conversagéo quando a luz indicadora estéa amarela, a procura de
uma ligacao de audio termina.
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Ajuda relativa as definicoes da base

Predefinicoes

Anti-
sobressalto

A funcado Anti-sobressalto oferece protecgao auditiva avancada contra sons altos e repentinos. Quando Desligado
a funcdo Anti-sobressalto esta definida como ON (Activada), o sistema identifica e elimina sons altos

e repentinos, reduzindo-os rapidamente para um nivel confortavel. Quando a fungéo Anti-sobressalto

esta definida como OFF (Desactivada), as capas do auricular nivelam o som a 118 dBA para proteger a

audicéo.

Limitacao de
audio

A Limitacédo de Audio oferece proteccéo de audicdo avancada para a exposicao didria ao ruido. Quando Desligado
a funcdo de limitagdo de dudio esta definida como ON (Activada), o sistema monitoriza e controla o

som para assegurar que os niveis de ac¢ao ndo excedem os 80 dBA ou 85 dBA (dependendo do valor
seleccionado) especificados pela legislacao europeia® actual e eminente. Quando a funcao de limitagéo

de audio esta definida como OFF (Desactivada), as capas do auricular nivelam o som a 118 dBA para

proteger a audigéo.

*A funcdo de monitorizagéo de ruido esté baseada num acoplamento acustico médio entre o auricular e
a orelha. Siga as instru¢des sobre a posicao de uso recomendada na pagina 8.

G616 A Limitagao Acustica G616 oferece protecgéo auditiva adicional contra o choque acustico. Quando Desligado
a fungao Limitagéo Acustica G616 esta definida como ON (Activada), o sistema oferece protecgao
adicional contra o choque acustico. Os niveis sonoros estéo limitados a 102 dBA tal como
recomendado na directriz G616:2006, emitida pelo Australian Communications Industry Forum (ACIF).
Quando a funcao de Limitacao de Audio G616 esta definida como OFF (Desactivada), as capas do
auricular nivelam o som a 118 dBA para proteger a audicao.
Controlo de O sistema possibilita a personalizacao dos sinais sonoros do telefone e PC de forma independente, Definicao
sinais sonoros com vista a optimizar a experiéncia sonora com a quantidade certa de graves e agudos de cada média -
dispositivo. telefone e
PC
Tocar no Este paré@metro da-lhe a opgéo de ouvir o toque do PC no auricular assim como no altifalante do PC. Ligado

auricular e no
PC

Quando este parametro esta DESLIGADO, o toque do PC apenas pode ser ouvido no auricular ou no
altifalante do PC, conforme as definicdes de audio do PC.

Quando este parametro esta LIGADO, o toque do PC é ouvido no altifalante do PC e no auricular.
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Ecra do painel do PC

e Opte por iniciar ou ndo o software PerSono Suite quando inicia
a sessao no Windows.

e Consulte uma lista dos softphones suportados em execucao no
seu PC.

e \erifique que dispositivo Plantronics esta ligado ao PC e a
funcionar com o software PerSono Suite.

e Personalize a gestdo do seu conteldo multimédia por parte
do software PerSono Suite quando se inicia/termina uma
chamada.

Definicoes avangcadas
Sinal de marcagéo activado no Microsoft Office Communicator

Se esta funcao estiver definida para ON (Ligado), quando é
estabelecida uma ligagéo de radio do PC, o Microsoft Office
Communicator assume que o utilizador pretende iniciar uma
chamada VOIP e fornecer um sinal de marcagéo.

Se esta funcéo estiver definida para OFF (Desligado), quando
€ estabelecida uma ligagcao de radio do PC o Microsoft Office
Communicator ficara inactivo.

O parametro “Sinal de marcacao activado no Microsoft Office
Communicator” pode ser definido para ON (Ligado) ou OFF
(Desligado).

Produto certificado Microsoft Office Communicator:
Predefinicao = ON (Ligado)

Produto padrao: Predefinicdo = OFF (Desligado)
Deteccao de audio activada

A Deteccao de audio € uma funcionalidade especial suportada
pelos dispositivos sem fios Plantronics, que pode detectar sinais
de audio na porta USB e estabelecer automaticamente uma
ligacéo de radio do PC entre a base e o auricular sem fios, sem
ter de premir o botédo de conversagéo do PC. Se o parametro
“Sinal de marcagéo activado no Microsoft Office Communicator”
estiver definido para ON (Ligado), sempre que o utilizador premir
0 botéo de conversacado do PC escutara o sinal de marcacao
do Microsoft Office Communicator. Contudo, o utilizador podera
ter premido o botédo de conversag¢do do PC para ouvir musica,
etc., e ndo pretender ouvir o sinal de marcagao. Neste caso, se
o utilizador definir o parametro “Deteccéo de audio activada”
para “ON” (Ligado), a ligagao de radio sera automaticamente
estabelecida quando qualquer audio do PC for detectado na
porta USB, eliminando a necessidade de ter de premir o botao de
conversagéo do PC.

O parametro “Deteccao de audio activada” pode ser definida
para ON (Ligado) ou OFF (Desligado).
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Produto certificado Microsoft Office Communicator: Predefinicdo
= ON (Ligado)

Produto padrédo: Predefinicao = OFF (Desligado)

Ecra de seguranca (Security)

O PerSono Suite software permite que as definicdes basicas do
dispositivo sejam bloqueadas para que outros utilizadores nao
possam altera-los. Este procedimento requer a criagao de uma
palavra-passe para o sistema. Para criar uma palavra-passe a fim
de bloquear/desbloquear as definicdes basicas do dispositivo,
siga os seguintes passos:

1 A partir do ecra de seguranca, crie e confirme uma nova
palavra-passe. Prima OK.

Surge um novo ecra de seguranca.

2 Volte a introduzir a palavra-passe.

3 Prima OK.

E apresentada a pagina de definicdes da base.

4 Seleccione as definicoes a partir do menu e bloqueie/
desbloqueie cada funcao, conforme desejado.

5 Prima “Confirm” (Confirmar) para guardar as definicées.
Depois de criar a palavra-passe, € possivel altera-la:

1 A partir do ecra de seguranca (Security), clique na seta
para a direita de “Reset Password” (Repor palavra-
passe).

O ecra de seguranca expande-se.

2 Introduza a palavra-passe actual, a nova palavra-passe
e volte a introduzir a nova palavra-passe.

3 Prima “Confirm” (Confirmar) para repor a palavra-passe.

IMPORTANTE Se se esquecer da palavra-passe, devera
contactar o Suporte Técnico da Plantronics para obter uma
palavra-passe generalizada.

1 A partir do ecra de seguranc¢a, introduza a palavra-
passe generalizada. Prima OK.
O ecra de seguranca expande-se.

2 Volte a introduzir a palavra-passe generalizada,
introduza a nova palavra-passe e volte a introduzi-la.

3 Prima “Confirm” (Confirmar) para repor a palavra-passe.

NOTA Nao seré possivel aceder as definicoes da base utilizando
a palavra-passe generalizada. Para fazé-lo,devera repor a
palavra-passe e introduzir a nova palavra-passe.
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Ecra de assisténcia

O ecra de assisténcia permite o acesso on-line a este Manual
do Utilizador para impressao, a perguntas frequentes, aos
detalhes de contacto da Plantronics e a informagao para
actualizacdo do software. E também apresentada a versdo
actual do software e firmware em execuc¢ao no seu sistema.

Actualizacoes

Todo o software e firmware de que necessita o dispositivo
Plantronics podem ser actualizados remotamente, quando
houver actualizagdes disponiveis. Pode controlar a frequéncia
com que o sistema verifica se ha actualizagdes disponiveis.
Quando houver actualizagdes disponiveis, pode ver todas as
que ainda n&o instalou e decidir quando é que deseja transferir
e instalar cada uma.

A versao especifica do software PerSono Suite e do firmware
dos auscultadores ou da base instalados no sistema é sempre
indicada nos campos VERSOES.

Avisar-me quando houver actualiza¢6es disponiveis:
Activando esta caixa de verificac&o, activa uma verificacao
periddica automatica de actualizagdes disponiveis para o
software e o firmware.

Quando se activa este parametro, a busca automatica

de actualizagdes fica activa e o campo de frequéncia fica
realcado, permitindo-lhe escolher a frequéncia da verificagdo
de actualizacbes. Por ex., uma vez a cada 3 meses, uma vez
por més ou uma vez por semana.

Quando se desactiva este parametro, a verificagdo automatica
de actualizacbes de software ou firmware fica desactivada.

Procurar actualizac6es: Pode verificar a qualquer momento
se ha ou n&o actualizagdes de software ou firmware, clicando
no botao “Procurar actualizagdes”.

Actualizacoes disponiveis: Apds uma verificagdo automatica
ou manual da existéncia de actualizagbes, este campo €
preenchido com quaisquer eventuais actualizagdes validas
para o software e/ou firmware.

Instalar: E importante ter presente que a verificagdo
automatica da existéncia de actualizagdes ndo pressupde que
as mesmas sejam transferidas ou instaladas automaticamente.
A transferéncia e instalacao s6 ser verificam quando
seleccionar pelo menos um item da lista de actualizacdes
disponiveis e clicar no referido botéo Instalar.

Manual do Utilizador do Plantronics Savi

25



9 Resolucao de problemas e perguntas frequentes

Nao consigo ouvir um sinal de
marcag&o no auricular.

Verifique se o auricular tem carga.

Verifique se o auricular esta subscrito a base. Consulte Subscrever um auricular principal na
pagina 15.

Prima o botéo de conversacao no auricular.

Verifique se o controlador esta a levantar o auscultador suficientemente alto para operar o gancho;
configure uma definicdo mais alta, se necessario.

Ajuste o botédo de configuragéo na base até ouvir um sinal de marcagéao.
Efectue a sintonizagéo fina do volume de audicao com o botdo de conversagao.
Se o volume estiver demasiado baixo, ajuste o volume de audicao principal na base.

Se o volume estiver demasiado baixo, ajuste o volume de audigao do telefone de secretéria na
base.

Qico ruido estatico.

Verifique se existe uma distancia minima de 30 cm entre a base e o computador e de 15 cm entre
a base e o telefone. Se o ajuste da distancia ndo melhorar a situagao, o auricular esté fora do
alcance; aproxime-se da base.

O som surge distorcido quando
utilizo o sistema Savi Office com
0 meu telefone de secretaria.

Diminua o volume de conversagéo e/ou volume de audicao do telefone de secretaria na base.
Para a maioria dos telefones, a posicao 3 é a definicao correcta.

Se o telefone tiver controlo de volume, reduza-o até eliminar a distorcao.

Se a distorgao persistir, ajuste o controlo de volume do auricular para diminuir 0 volume do
altifalante do mesmo. Se a distor¢éo persistir, diminua o volume de audicdo do telefone de
secretaria na base.

Verifique se existe uma distancia minima de 30 cm entre a base e o computador e de 15 cm entre
a base e o telefone.

QOuco um eco no auricular
quando utilizo o meu telefone de
secretaria.

Ajuste o botao de configuragéo. A posicao habitualmente utilizada é “A”, que € a posicao
predefinida.

Diminua o volume de audicado do telefone de secretaria na base. Para a maioria dos telefones, a
posicao 3 € a definicdo correcta.

Se o nivel de audio for demasiado baixo nesta posicao, ajuste o controlo de volume do auricular
para aumentar o volume do altifalante.

Diminua o volume de conversagao do telefone de secretaria na base. Para a maioria dos telefones,
a posicao 3 é a definicéo correcta.

Se, nesta posicao, o volume de conversagao for demasiado baixo para o seu interlocutor, ajuste

a posicao do auricular para se certificar de que o microfone esta o mais proximo possivel da sua
boca.
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Os meus interlocutores ouvem
um ruido de fundo.

Afaste a base do telefone.

A fonte de alimentacdo da base encontra-se ligada a uma extenséo. Ligue a fonte de alimentacao
directamente a parede.

O tempo de conversagéo
encontra-se significativamente
reduzido, mesmo apos o
recarregamento completo.

A bateria esta a atingir o fim da sua vida Util. Aceda a www.plantronics.com/support para obter
informacao acerca de assisténcia de fabrica.

O controlador estéa instalado
mas nao levanta o auscultador.

Certifique-se de que o fio de alimentacdo do controlador se encontra introduzido de forma firme
na tomada da base correspondente.

Deixei de conseguir ouvir som
através das colunas do meu PC.

Para o sistema operativo Windows XP:

Aceda ao separador “Audio” (Audio) na opgéo “Sounds and Audio Devices” (Sons e dispositivos
de audio) no painel de controlo do PC.

e Em “Sound playback” (Reproducéo de som), mude a predefinicdo de som do Savi Office para
as colunas do seu PC. Clique em “OK” para confirmar a sua alteracao.

Para o sistema operativo Windows Vista:
Aceda a opcao “Sound” (Som) no painel de controlo do seu PC.

No separador “Playback” (Reproducao), altere a predefinicdo de som das “Speakers Savi Office”
(Colunas Savi Office) para as colunas do seu PC. Clique em “OK” para confirmar a sua alteragao.

Sem ligagéo radio ao PC.

Desligue os cabos de alimentacéo e de USB da base. Primeiro, volte a ligar o cabo de
alimentacéo. Aguarde até que o indicador LED se acenda e, em seguida, volte a ligar o cabo de
USB. Encerre e, em seguida, inicie novamente a aplicagéo de audio do seu PC ou softphone.
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