EPSON COVERPLUS

Condig¢oes

DefinigOes

Nas presentes condigdes:

“Registo” é o processo no Web site EPSON CoverPlus através do qual o Adquirente introduz
0 numero de activagdo tal como o adquiriu (ou de outro modo o obteve) para celebrar um
contrato com a Epson para determinado Produto de Assisténcia Epson CoverPlus, de acordo
com as presentes condigdes.

A “Vigéncia” é o periodo que tem inicio na data de aquisicdo do Produto por parte do
primeiro utilizador final e prossegue durante o nimero de anos especificado na Descrigdo.
Ndo tem inicio no momento da aquisicdo de um cddigo de activa¢o ou pacote EPSON
CoverPlus, nem no final da Garantia Comercial padréo oferecida pela Epson para o Produto.

O “Produto” é a impressora, digitalizador ou outro artigo de hardware individual EPSON do
modelo especificado na Descrigdo, cujo nimero de série é fornecido durante o Registo, ou
qualquer produto de substitui¢do fornecido pela Epson no ambito da Assisténcia.

A “Assisténcia” corresponde a assisténcia tal como esta descrita no paragrafo 3, prestada
pela Epson ou por um seu fornecedor de servigos durante a Vigéncia.

A “Descrigdo” é a declaragdo dos principais elementos da Assisténcia (incluindo a Vigéncia e
o tipo e Servico) fornecidos ao abrigo de determinado Produto de Assisténcia EPSON
CoverPlus seleccionado no Registo.

“Epson” identifica a empresa do grupo de empresas Epson que forneceu originalmente o nimero de
cédigo de ativagdo ou o pacote EPSON CoverPlus que adquiriu. A identidade dessa empresa
corresponde 3 indicada ao Adquirente durante o Registo. E apresentada no final do presente
documento uma lista das empresas Epson e das respetivas moradas para qualquer correspondéncia
relativa ao EPSON CoverPlus.

“EPSON” indica a utilizacdo de uma marca comercial registada da Seiko Epson Corporation
com sede no Japao.

O Produto para o qual a Assisténcia CoverPlus é prestada

Durante a Vigéncia, a Epson ou um seu fornecedor de servicos prestara a Assisténcia ao
Adquirente no ambito do Produto. A Assisténcia serd prestada apenas para o Produto em
causa, e para mais nenhum outro.

A Assisténcia prestada
Os principais elementos do tipo e nivel de assisténcia que a Epson prestard no ambito da

Assisténcia sdo especificados na Descri¢do. Estdo disponiveis mais informag&es sobre o tipo
e o nivel de assisténcia no Anexo 1. Sujeita aos elementos chave especificos (que variam



consoante o Produto de Assisténcia EPSON CoverPlus), a Assisténcia estd limitada a
descrigdo feita nas presentes condigdes.

A prestacdo da Assisténcia incluird, segundo o critério exclusivo da Epson, o ajuste, a
reparagao ou a substituicao do Produto.

Serdo efectuados Ajustes ou Reparag¢des de tal modo que apds o ajuste ou reparagdo o
Produto apresente um desempenho satisfatdrio consistente com a sua idade e utilizagdo. Os
produtos de substituicdo podem ser unidades recondicionadas.

Se for fornecido um produto de substituicdo, a pega ndo expirada durante a Vigéncia é
aplicada ao produto de substituicao.

Obtencao da Assisténcia

Para solicitar a reparagdo ou a substituicdio do seu produto ao abrigo da Assisténcia,
contacte por telefone a assisténcia técnica Epson local. Antes de efectuar qualquer pedido,
deve efectuar as auto-verificagdes recomendadas, tal como descrito no Web site de suporte
da Epson, www.epson.eu/support, que também contém as informagbes de contacto da
assisténcia técnica Epson relevante do pais em que o Produto se encontra.

As Responsabilidades do Adquirente

Se a Assisténcia incluir trabalhos no Produto com este ligado a qualquer sistema informatico,
armazenamento de dados ou outro equipamento, é necessario assegurar, antes de permitir
o inicio de quaisquer trabalhos, que fez uma coépia de seguranga de quaisquer registos,
informacgGes, ficheiros, software de aplicagdo ou operativo, dados ou qualquer outro
conteddo nesse sistema ou equipamento que possa ser afectado se ocorrer alguma
problema (colectivamente, “Dados”). A Epson sé aceita trabalhos no ambito da Assisténcia
nestas condigdes.

Esta ac¢do por parte do Adquirente é necessaria para assegurar que, se algo for eliminado
ou ficar danificado no sistema ou no equipamento que resulte directa ou indirectamente da
prestacdo da Assisténcia por parte da Epson, o Adquirente (e/ou os proprietarios e
utilizadores do sistema ou do equipamento) tem as cdpias necessdrias para efectuar a
substituigdo.

Limites a Assisténcia

A Assisténcia serd prestada apenas se o Produto ndo funcionar em consonéncia com as
respectivas especificagdes. A Assisténcia e o contrato EPSON CoverPlus ndo abrangem:

® a configuracdo do Produto no local ou a prestagdo do suporte técnico

® manutencdo de rotina, limpeza ou substituicdo de consumiveis (por exemplo,
tinteiros, lampadas), tal como descrito no manual do utilizador do Produto

e calibragdo de outros produtos que possam estar relacionados ou serem utilizados
com o Produto, sendo que a Epson ndo aceita qualquer responsabilidade
relacionada com a garantia de determinado desempenho quando o Produto é usado
com outro equipamento ou software



® Pecas de substituicdo (além das pecgas especificamente identificadas na Descri¢cdo)
gue normalmente necessitam de substituicdo durante o ciclo de vida do Produto ou
de qualquer pecga que tenha (devido ao nivel de utilizagdo e desgaste) atingido o fim
do seu ciclo de vida normal de utilizagdo.

A Assisténcia ndo sera prestada se, na opinido da Epson, o problema se dever a:

e danos causados externamente

e utilizacdo fora das especificagdes (tal como definidas pelo fabricante do produto,
cuja decisdo sobre se a utilizagdo esta fora das especifica¢des é final);

® acessorios, pecas ou consumiveis que ndo sejam da marca EPSON ou aprovados pela
Epson;

e modificagGes efectuadas ao produto do Adquirente originalmente fornecido pela
Epson;

e controladores ou outro software fornecido com o Produto. Este tipo de modificagdo
ou correc¢do esta sujeito a licenca fornecida com o software e ndo estd abrangido
pela Assisténcia;

® reparac¢do ou tentativa de reparagdo ndo autorizada ou efectuada por pessoal sem
formacgdo adequada;

e utilizagao indevida, utilizagdo excessiva ou inadequada, ou utilizagdo em ambiente
adverso ou anémalo; ou

* hardware ou software de aplicagdo ndo original da Epson usado com o Produto.

Pedidos fora do Ambito

A Assisténcia EPSON CoverPlus é prestada apenas para o Produto. Se outro produto (ou um
produto do qual o nimero de série tenha sido removido ou adulterado) for apresentado
pelo Adquirente para reparagdao ou substituicdo, ou se a falha for deturpada e nédo estiver
realmente coberta, ndo serd prestada qualquer Assisténcia e a Epson imputard os custos
incorridos ao Adquirente. Se estes custos ndo forem pagos num prazo de 28 dias, o presente
contrato serd resolvido e o Produto deixard de estar coberto.

Responsabilidades da Epson

Se o Produto for danificado de forma negligente como resultado directo da prestagdo da
Assisténcia por parte Epson ou dos seus fornecedores de servigos, a Epson procederd a sua
reparagdo ou substituicdo. Se qualquer outra propriedade pertencente ao Adquirente for
danificada como resultado directo da negligéncia da Epson ou dos seus fornecedores de
servigos, a Epson pagard até 500.000€ pela reparagdo ou substituicdo dessa propriedade por
outra de idade, condiges e especificacdes equivalentes.

Se, como resultado da negligéncia da Epson (ou dos seus colaboradores ou prestadores de
servigos envolvidos na prestagdo da Assisténcia) a Epson ou os seus prestadores de servigos
causarem quaisquer danos pessoais ou morte, a Epson assume esta responsabilidade.

Se os Dados (de acordo com a defini¢do no paragrafo 5) no sistema do Adquirente forem
afectados como resultado directo da prestagdo da assisténcia de forma negligente por parte
da Epson, a Epson tentara restaurar no sistema os Dados afectados a partir das copias de
seguranca que o Adquirente tenha efectuado (de acordo com o definido anteriormente). Em
alternativa, o Adquirente podera responsabilizar-se pelo restauro das informagdes, pelo que
a Epson o compensard por um valor razodvel. A Epson ndo aceita qualquer outra
responsabilidade por quaisquer danos ou perdas ocorridas no sistema do Adquirente cuja



copia de seguranc¢a ndo tenha sido efectuada correctamente, nem por perdas resultantes
dessas avarias, danos ou perdas ou por qualquer falha da parte do Adquirente na
recuperacdo das cépias de segurancga necessarias.

A Epson ndo aceita quaisquer responsabilidades além das mencionadas. Em particular, ndo
aceita qualquer responsabilidade (por quebra de contrato, negligéncia ou outra) por
guaisquer perdas ou danos consequenciais, perda de utilizagdo do produto ou de outros
itens ou pela perda de vendas, lucros ou oportunidades que o Adquirente possa vir a sofrer.
Caso o Adquirente considere que uma falha da Epson na prestacdo da Assisténcia possa
causar perdas deste tipo, pelo que é importante proteger-se contra elas, devera contratar
um seguro adequado ou contactar a Epson para negociar os termos individualmente, a um
prego especial.

9. O contrato CoverPlus é descrito nas presentes condi¢oes

Os termos do contrato entre o Adquirente e a Epson sdo plenamente definidos no presente
documento. Ndo sdo aplicaveis quaisquer outros termos, condi¢bes ou garantias ao
contrato, nem de forma implicita (excepto os termos previstos na lei, que ndo podem ser
excluidos). O servigo a ser prestado corresponde a descri¢do feita no presente documento e
o Adquirente ndo devera basear-se em qualquer exposicdo que lhe seja feita e que sugira
algo diferente.

Nomeadamente: O EPSON CoverPlus é referido, pela Epson e por terceiros, em
materiais de marketing, entre outros, como uma Extensao de Garantia ou como uma
extensdo da Garantia Comercial oferecida pela Epson. Apesar de esta ser uma
versdo abreviada e prética, o contrato EPSON CoverPlus e a Assisténcia a ser
prestada no ambito deste contrato existem independentemente de qualquer
Garantia Comercial. A Assisténcia prestada durante a Vigéncia é semelhante a
oferecida, normalmente por um periodo de tempo inferior, ao abrigo da Garantia
Comercial gratuita da Epson. No entanto, a Assisténcia no ambito do contrato
EPSON CoverPlus é prestada exclusivamente com base nas condi¢Ses definidas no
presente documento, sem referéncia a qualquer formulagdo contida em qualquer
Garantia Comercial prestada pela Epson.

10. Natureza do presente contrato

O EPSON CoverPlus é um contrato entre o Adquirente e a Epson para a prestagdo de
servigos especificos se o Produto ndo funcionar ou funcionar de forma diferente da sua
especificagdo. Através do presente contrato, a Epson ndo aceita qualquer responsabilidade
adicional relacionada com defeitos no Produto além da responsabilidade de prestar a
Assisténcia, tal como descrito. Ndo se trata de uma apédlice de seguro, nem de uma garantia
ou qualquer outra promessa de que o Produto ndo sofrera avarias, nem que correspondera
a um determinado padrdo de qualidade, ou que continuara a funcionar continuamente de
acordo com as suas especificagdes. Ndo alarga os direitos obtidos a este respeito no
momento da aquisi¢do do produto. Este contrato ndo afecta quaisquer direitos legais
existentes que o Adquirente possa ter em oposicdo ao fornecedor do Produto ou em
oposicdo a Epson (seja no ambito de uma Garantia Comercial Epson oferecida ao Adquirente
ou outra).



11. Interpreta¢do e Competéncia

Excepto nos paises em que a sujeicdo do Adquirente ao sistema juridico desse pais seja um
requisito legal obrigatério e ndo excluivel por contrato, o presente contrato sera
interpretado nos termos da legislacdo inglesa. O presente documento foi preparado em
inglés pela Epson para ser usado na regido EMEA. A tradugdo para outros idiomas faz-se
apenas por comodidade e ndo afectard a interpretacdo do documento em inglés, que
constitui o texto definitivo.

Anexo 1
Informagdes adicionais sobre os tipos de assisténcia, tal como especificado na Descrigdo.
Tipos de Assisténcia

Garantia ao Domicilio (On-site)

Um Engenheiro deslocar-se-a ao local do Produto e procederd a reparagdo ou a troca (segundo o
critério exclusivo da Epson) do Produto, consoante a gravidade ou o tipo de falha. Se a reparagdo
nao for vidvel e ndo estiver imediatamente disponivel um equipamento para troca, sera enviado um
equipamento para troca no prazo de [x] dias Uteis.

Se a assisténcia no local for solicitada antes das 15:30 de determinado dia (de Segunda a Sexta-feira
na Europa Continental e em Africa, de Domingo a Quinta-feira no Médio Oriente e em Israel), a
Epson envidara os esforgos razodveis para assegurar que um engenheiro se desloca a morada em
que se encontra o Produto antes do final do horario de expediente (17:00) até dois dias Uteis depois.
Neste calculo, s6 sdo usados dias Uteis, sendo excluidos os fins-de-semana e os feriados. Nos
pedidos efectuados apds as 15:30, acresce mais um dia.

Garantia de substituicao (SWAP)

Um Engenheiro/Estafeta deslocar-se-a a localizagdo do Produto, procedera a sua troca e retirara o
produto avariado. Se a assisténcia no local for solicitada antes das 15:30 de determinado dia (de
Segunda a Sexta-feira na Europa Continental e em Africa, de Domingo a Quinta-feira no Médio
Oriente e em Israel), a Epson envidara os esforgos razoaveis para assegurar que um
Engenheiro/Estafeta se desloca a morada em que se encontra o Produto antes do final do horario de
expediente (17:00) até dois dias Uteis depois. Neste calculo, s6 sdo usados dias Uteis, sendo

excluidos os fins-de-semana e os feriados. Nos pedidos efectuados apds as 15:30, acresce mais um
dia.

Reparacdo em laboratério (RTB - Return to base)
E necessario devolver o Produto a um centro de reparacdo EPSON autorizado (nos termos acordados
com a Epson durante a chamada efectuada nos termos do paragrafo 4). O Adquirente é responsavel



por embalar adequadamente o Produto e por pagar o envio para o centro de assisténcia. Em
seguida, o Produto serd reparado ou substituido (segundo o critério exclusivo da Epson) consoante a
gravidade ou o tipo de falha e devolvido pelo Adquirente por estafeta sem custos para a Epson. A
Epson envidara esforgos para enviar o produto reparado ou substituido no prazo de 5 dias Uteis apds
a recepgao do produto no centro de reparagao.

Reparacdo em laboratério (Entrega por parte do Adquirente)

O Adquirente tera de transportar o Produto para um centro de reparagdo EPSON autorizado (nos
termos acordados com a Epson durante a chamada efectuada nos termos do paragrafo 4) que
procedera (segundo o seu critério) a reparagdo enquanto o Adquirente espera, ou substituira ou
providenciara o envio de um produto de substitui¢do, consoante a gravidade ou o tipo de avaria.

A Epson envidara esforgos para enviar qualquer produto de substituicdo no prazo de 5 dias Uteis
apos o pedido para o centro de reparagao.

Produto de Substituicdo

Normalmente, os produtos de substituicdo (troca) sdo unidades que foram reparadas e
recondicionadas pela Epson, ou em seu nome, e poderdo ndo ser novos ou ndo estar por estrear,
mas apresentam as mesmas caracteristicas que o produto avariado. A Epson ira receber e adquirir o
produto substituido.

Anexo 2
Informagdes adicionais sobre as Empresas Epson locais

A morada e os dados das empresas de vendas locais podem ser encontrados em www.epson.eu/support. Na
lista de paises, selecione o seu pais para ser reencaminhado para a pagina de suporte local.



