Termos de Utilizacao da IBM

IBM Sterling Supply Chain Visibility Vendor Compliance

Os termos destes Termos de Utilizagao da IBM complementam os termos do Acordo IBM International Passport
Advantage, do Acordo IBM International Passport Advantage Express ou do Acordo Internacional IBM para
Ofertas Seleccionadas de IBM SaaS, conforme aplicavel ("Acordo"). Leia atentamente os presentes Termos de
Utilizacao do IBM SaaS ("Termos de Utilizagao" ou "ToU") antes de utilizar o IBM SaaS, bem como qualquer
Software de Activagao associado. O Cliente s6 podera utilizar o IBM SaaS e o Software de Activacao se aceitar
primeiro estes Termos de Utilizagao. Ao encomendar, aceder ou utilizar o IBM SaaS ou o Software de Activagao,
mediante assinatura abaixo, ou ao clicar no botao "Aceitar", o Cliente esta a aceitar estes Termos de Utilizagao.
Apds a aceitagao destes Termos de Utilizagao, excepto se de outra forma exigido pela lei aplicavel, qualquer
reproducéo dos presentes Termos de Utilizagao efectuada por meios fiaveis (por exemplo, fotocopia ou fax) é
considerada um documento com forga probatéria como o original.

AO ACEITAR ESTES TERMOS EM NOME DO CLIENTE, DECLARA E GARANTE QUE TEM PODERES
SUFICIENTES PARA VINCULAR O CLIENTE A ESTES TERMOS DE UTILIZACAO. SE NAO CONCORDAR
COM ESTES TERMOS DE UTILIZACAO OU NAO TIVER PODERES SUFICIENTES PARA VINCULAR O
CLIENTE A ESTES TERMOS DE UTILIZACAO, NAO UTILIZE, SOB FORMA ALGUMA, NEM TOME PARTE
EM QUALQUER UMA DAS FUNCIONALIDADES DISPONIBILIZADAS COMO PARTE DO IBM SAAS OU USE
QUALQUER SOFTWARE DE ACTIVAGAO.

Parte 1 — Termos Gerais
1. Finalidade

Os presentes Termos de Utilizagao do IBM SaaS ("Termos de Utilizagdo") destinam-se ao IBM SaaS
seqguinte:

° IBM Sterling Supply Chain Visibility Vendor Compliance

Para efeitos apenas destes ToU, o termo "IBM SaaS" refere-se a oferta especifica do IBM SaaS descrita
na presente Secgéao 1.

O Cliente s6 podera utilizar o IBM SaaS durante um Periodo de Subscrigédo valido.

2. Definicoes
Os termos escritos com mailsculas nao definidos nestes Termos de Utilizagao estao definidos no
Acordo. Nos presentes ToU, o termo "Programa” inclui o termo "programa”, sendo que qualquer um pode

ser utilizado no Acordo aplicavel, e o termo "Documento de Transacgao" inclui o termo "Cotacéo de IBM
SaaS".

Software de Activacao — qualquer Programa e materiais associados fornecidos pela IBM ou por
terceiros ao Cliente como parte da oferta do IBM SaaS, no sentido de facilitar o acesso e a utilizagao do
IBM SaaS.

Termos de Privacidade — significa os Termos de Privacidade, disponiveis na Internet no endereco
http://www.ibm.com/privacy, e quaisquer modificagées subsequentes.

3. Termos Gerais de Encargos
3.1 Métrica
O encargo de subscrigao do IBM SaaS baseia-se numa ou mais das seguintes métricas:

ID de Entidade corresponde a uma unidade de medida segundo a qual o IBM Saa$S pode ser obtido. Um
ID de Entidade é um identificador Unico que pode ser referenciado no ambiente do SaaS através de
diferentes termos, que podem incluir mas que nao estao limitados a ID do cliente, ID do parceiro, ID do
fornecedor, ID do revendedor ou ID de EDI no IBM SaaS. Tém de ser obtidas titularidades suficientes
para cobrir o numero total de IDs de Entidade incluidos no IBM SaaS durante o periodo de medicao
especificado na Prova de Titularidade (PoE) do Cliente ou no Documento de Transacgao.

Para IBM Sterling Web Forms, IBM Sterling Supplier Portal, IBM Sterling Supply Chain Visibility Vendor
Compliance e IBM Sterling B2B Services, o ID de Entidade é um identificador Unico para uma entidade
comercial, independentemente da estrutura organizacional dessa entidade comercial.
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3.2.5

6.2

Encargos e Facturacao
Configuracao

Os encargos de configuragdo serao um encargo incluido numa definicdo de trabalho customizada que
sera regida por um acordo de servigos profissionais celebrado em separado entre a IBM e o Cliente. Os
Servigos de Configuracédo apenas serao fornecidos a uma localizagdo canadiana ou norte-americana
controlada ou da propriedade do Cliente ou a uma localizagdo canadiana ou norte-americana da IBM,
conforme aplicavel.

Opcoes de Facturacao incluindo Facturacao por Utilizacao
O montante a pagar pelo IBM Saa$S ¢é especificado num Documento de Transacg¢ao da seguinte forma:

O encargo de subscri¢édo é facturavel anualmente, trimestralmente ou mensalmente pelo periodo de
tempo especificado no Documento de Transacg¢do. O montante a pagar por ciclo de facturagédo sera
baseado no encargo de subscrigao anual e no niumero de ciclos de facturagdo num ano.

Encargos de Excesso de Utilizacao

Se as métricas efectivas do Cliente durante o ciclo de facturagao excederem a quantidade
encomendada, sera enviada uma factura anual ao Cliente relativa ao excesso de utilizagéo.

"On-Demand"”

As opgdes "On-Demand”, se aplicavel, serdo facturadas apds a encomenda a IBM e serao facturadas
conforme estipulado no Documento de Transacgéao.

Servicos Remotos (Baseados em Recursos Humanos)

Quaisquer servigos remotos adicionais serdo facturados de acordo com o encargo incluido numa
definicao de trabalho customizada que sera regida por um acordo de servigos profissionais celebrado em
separado entre a IBM e o Cliente.

Criacao de Conta e Acesso

Quando os Utilizadores do IBM SaaS se registam para uma conta ("Conta"), a IBM podera fornecer ao
Utilizador do IBM SaaS uma identificagéo e palavra-passe da Conta. O Cliente é responsavel por
assegurar que cada Utilizador do IBM SaaS efectua a gestédo e a actualizagdo das informagdes da
respectiva Conta. Em qualquer altura, o Cliente podera solicitar que quaisquer Dados Pessoais,
fornecidos como parte do registo para uma Conta ou utilizagao do IBM Saa$S, sejam corrigidos ou
removidos a partir de informagdes da Conta e assim sendo, tal informagao serd corrigida ou removida,
mas a remog¢ao podera impedir o acesso ao IBM SaaS.

O Cliente é responsavel por assegurar que cada Utilizador do IBM SaaS protege a identificagcao e
palavra-passe da respectiva Conta e controla o acesso a uma Conta de Utilizador do IBM SaaS ou a
utilizacao de qualquer IBM SaaS em nome do Cliente.

Servicos Remotos

Os servigos profissionais adicionais associados a subscri¢cdo do Cliente que estejam fora do ambito de
quaisquer Servigos de Configuragao serao fornecidos em conformidade com uma definicdo de trabalho
ao abrigo de um acordo de servigos profissionais celebrado em separado entre o Cliente e a IBM.

Suspensao do IBM SaaS e Resolucao
Suspensao

Em caso de violagao dos presentes Termos de Utilizagao, do Acordo ou da Politica de Utilizagéo
Aceitavel, de apropriagao ilicita da propriedade intelectual da IBM ou violagao da lei aplicavel por parte
de um Utilizador do IBM Saa$S, a IBM reserva-se o direito de suspender ou revogar o acesso do
Utilizador do IBM SaasS ilicito ao IBM Saa$S e/ou eliminar o Contetdo do Utilizador do IBM SaasS ilicito, a
qualquer altura. A IBM ira notificar o Cliente em relagédo a qualquer acgdo de suspensao ou revogagao.

Resolucao

A IBM reserva-se o direito de p6r termo ao acesso do Cliente ao IBM Saa$S por resolugdo com justa
causa se o Cliente ndo cumprir os termos do Acordo ou os presentes ToU e o referido ndo cumprimento
nao for sanado num periodo de tempo razoavel apds recepgao de notificagao escrita da IBM. Apés a
resolucao, o acesso e outros direitos do Cliente relativos ao IBM SaaS serao cancelados e cessarao.
Nesse caso, o Cliente e os seus Utilizadores do IBM SaaS terdo de cessar totalmente a utilizagao do
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IBM SaaS e destruir quaisquer copias do Software de Activacao associado na posse ou controlo do
Cliente.

Renovacao do Periodo de Subscricao

Renovacao Automatica de um Periodo de Subscricao

Para os clientes do Acordo IBM International Passport Advantage ou do Acordo IBM International
Passport Advantage Express, os termos dos primeiros dois paragrafos da Sec¢ao 3.5.4 do Acordo:
Renovagao Anual da Subscrigao e Suporte de Software e Suporte Seleccionado, incluindo quaisquer
Termos Especificos do pais aplicaveis, sao aplicaveis a esta oferta do IBM Saa$S, excepto quando, nos
presentes Termos de Utilizagao:

a. as palavras "subscricdo e suporte de software" ou "Suporte Seleccionado” sdo substituidas pelas
palavras "Periodo de Subscricao do IBM SaaS"; e

b. paraimpedir a renovagao automatica do Periodo de Subscricdo do IBM SaaS, o Cliente tera de
enviar uma notificagao por escrito a IBM, com noventa (90) dias de antecedéncia, da intengédo de
cancelamento, antes do fim do Periodo de Subscrigédo aplicavel.

Requerida Renovacao pelo Cliente

Para os clientes do Acordo Internacional IBM para Ofertas Seleccionadas de IBM SaaS, ndo obstante
qualquer disposi¢cdo em contrario nesse Acordo (incluindo Termos Especificos do pais), a oferta do IBM
SaaS nao sera renovada no final do Periodo de Subscricdo inicial. De modo a continuar a utilizagao do
IBM SaaS apds o Periodo de Subscri¢ao inicial, o Cliente tem de obter uma nova subscricdo do IBM
Saa$S ao abrigo dos termos do Acordo IBM International Passport Advantage ou do Acordo IBM
International Passport Advantage Express, conforme aplicavel.

Manutencao de Emergéncia e Manutencao Regular

A IBM podera realizar manutengao regular durante os periodos de manutengao definidos pela IBM.
Poderao ocorrer outros periodos de inactividade previstos e imprevistos. O IBM SaaS nao estara
disponivel durante estas manutengoes.

Actualizacoes; Termos Aplicaveis e Autorizacao para Actualizacoes Automaticas

Os presentes Termos de Utilizagcao sédo aplicaveis a todos os melhoramentos, modificagdes, variagoes,
revisdes, actualizagdes, suplementos, componentes complementares e substituicdes relativas ao IBM
SaaS (colectivamente, "Actualizagbes") que a IBM pode fornecer ou tornar disponivel para o IBM SaaS,
sujeitas a quaisquer termos adicionais fornecidos pela IBM e aplicaveis a tais Actualizagbes. O Cliente
autoriza a IBM a, e aceita que a IBM possa, em conformidade com os procedimentos normalizados da
IBM, automaticamente e de boa fé, transmitir, aceder, instalar, e de outra forma, fornecer Actualizagbes
ao IBM SaaS sem qualquer aviso prévio ou necessidade de consentimento. A IBM nao tem qualquer
obrigagao, nem nenhuma disposicdo nos presentes Termos de Utilizagao que possa vir a ser
interpretada como forma de exigir da IBM a criagéo, fornecimento ou instalagcao de Actualizagoes.

Actualizacoes aos Termos de Utilizacao

A IBM reserva-se o direito de modificar os presentes Termos de Utilizagdo, apenas com respeito a futura
utilizacao do IBM SaaS, em qualquer altura, mediante notificagéo ao Cliente dos termos modificados. A
utilizacao continuada do IBM Saa$S por parte do Cliente constitui aceitagcao de tais Termos de Utilizagao
modificados.

Suporte Técnico

O Suporte Técnico é fornecido para a oferta do IBM SaaS durante o Periodo de Subscri¢cdo, conforme
especificado no endereco https://customer.sterlingcommerce.com/group/sterling/support center ou num
URL subsequente fornecido pela IBM.

O Suporte Técnico esta incluido no IBM SaaS e nao se encontra disponivel como oferta independente.
Privacidade de Dados e Seguranca de Dados

Obrigacoes do Cliente

Com respeito a todos os Dados Pessoais fornecidos pelo ou por intermédio do Cliente a IBM, o Cliente
sera responsavel como o unico controlador de dados pelo cumprimento de todas as leis de proteccao de
dados ou semelhantes aplicaveis, como, mas sem se limitar, a Directiva da UE 95/46/EC (e as leis que
implementam essa Directiva), que regem o processamento de Dados Pessoais incluindo categorias

Pagina 3de 7



12.2

12.3

13.

14.

especiais de dados como os termos definidos nessa Directiva (e as leis que implementam essa
Directiva).

O Cliente aceita obter todos 0s consentimentos, autorizagdes e aprovagdes legalmente requeridos, bem
como efectuar todas as divulgagdes necessarias antes de (i) incluir quaisquer Dados Pessoais no
Conteudo e (ii) utilizar o Software de Activacéo e o IBM SaaS.

O Cliente confirma e reconhece (i) ser o Unico responsavel por quaisquer Dados Pessoais incluidos no
Conteudo, incluindo quaisquer informagdes partilhadas por um Utilizador do IBM SaaS com terceiros em
nome do Cliente; e (ii) ter determinado que as medidas de seguranga da IBM fornecem um nivel
adequado de protecgao de quaisquer Dados Pessoais.

O Cliente € o unico responsavel pela determinacao das finalidades e dos meios de processamento de
quaisquer Dados Pessoais por parte da IBM ao abrigo dos presentes Termos de Utilizagao, incluindo o
facto de o referido processamento ndo colocar a IBM em violagao das leis de protecgao de dados
aplicaveis.

Obrigacoes da IBM

A IBM ira apenas processar Dados Pessoais de modo razoavelmente necessario para fornecer o IBM
SaaS e unicamente com essa finalidade.

A IBM ira apenas processar Dados Pessoais no fornecimento do IBM SaaS, conforme descrito pela IBM,
e o Cliente aceita que a descri¢ao fornecida pela IBM é coerente com as instrugdes de processamento
do Cliente.

A IBM envidara os esforgos razoaveis para aplicar as respectivas medidas de seguranca e, apés a
denuncia, resolugao ou termo dos presentes ToU ou do Acordo, a IBM procedera a destrui¢cao ou
devolugao de todos os Dados Pessoais ao Cliente.

Se for requerido pelas leis de proteccao de dados aplicaveis que o Cliente ou um controlador de dados
do Cliente fornega informagdes ou acesso a Dados Pessoais a qualquer individuo ou a uma autoridade
competente, a IBM ir4 cooperar de forma razodvel com o Cliente no fornecimento de tais informagdes ou
acesso.

Transferéncias Internacionais

O Cliente aceita que, quando a IBM o determine razoavelmente por ser Gtil no seu fornecimento do IBM
SaaS, a IBM possa transferir Contetdo, incluindo quaisquer Dados Pessoais, internacionalmente, para
as entidades e paises notificados ao Cliente. Tal transferéncia pode ser feita para um pais fora do
Espaco Econémico Europeu ou para um pais que a Comissao Europeia nao tenha considerado
proporcionar um nivel adequado de protecg¢ao de dados. O Cliente autoriza o fornecimento do IBM SaaS
por parte de tais entidades nestes paises e é o Unico responsavel por determinar que qualquer
transferéncia internacional de quaisquer Dados Pessoais ao abrigo dos termos dos Termos de Utilizagao
cumpre as leis de protecgao de dados aplicaveis. A IBM ira cooperar razoavelmente com o Cliente, para
beneficio do Cliente ou de um controlador de dados do Cliente, no respectivo cumprimento de qualquer
requisito legal, incluindo a obtengao de aprovagdes obrigatérias.

Conformidade com a Lei de Exportacao Aplicavel

Ambas as partes aceitam cumprir todas as leis e regulamentacdes de exportacdo e importagao
aplicaveis, incluindo regulamentacgdes relativas a sangées, proibicbes e embargo decretadas pelos
Estados Unidos relativas a exportacéo por parte de determinados utilizadores finais e para determinados
fins proibidos (incluindo armas nucleares, espaciais ou misseis € armas quimicas e bioldgicas). O Cliente
declara que o Conteldo nao sera, no seu todo ou em parte, controlado ao abrigo da Regulamentagao
relativa ao Trafego Internacional de Armas dos E.U.A. (ITAR). O Cliente aceita que a IBM possa utilizar
recursos globais (pessoal residente ndo permanente utilizado localmente e pessoal em localizagdes de
todo 0 mundo) para prestar assisténcia no fornecimento do IBM SaaS. O Cliente declara que nenhum
Conteudo ao qual a IBM tenha acesso para o fornecimento do IBM SaaS ira requerer uma licenga de
exportagdo ou esteja impedido de ser exportado para qualquer pessoal ou recurso global da IBM ao
abrigo das leis de controlo de exportacdo aplicaveis.

Indemnizacao

O Cliente aceita indemnizar, defender e proteger a IBM contra quaisquer reclamacdes de terceiros
resultantes ou relacionadas com: 1) a violagdo da Politica de Utilizagao Aceitavel por parte do Cliente ou
de qualquer Utilizador do IBM SaaS ou 2) o Contetdo criado dentro do IBM SaaS ou fornecido,
carregado ou transferido para o IBM Saa$S pelo Cliente ou por qualquer Utilizador do IBM SaaS.
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15. Violacao de Direitos de Autor

E politica da IBM respeitar os direitos de propriedade intelectual de terceiros. Para denunciar a violagéo
de material sujeito a direitos de autor, visite a pagina de avisos da lei Digital Millennium Copyright Act,
em http://www.ibm.com/legal/us/en/dmca.html.

16. Garantia e Exclusoes
16.1 Garantia Limitada

A IBM garante que o IBM SaaS esta conforme as suas especificagdes, conforme indicado no Apéndice A
aos presentes Termos de Utilizagao. O Cliente aceita que tais especificagcdes poderdo ser fornecidas
apenas em inglés, excepto se de outra forma exigido pela lei local, sem a possibilidade de limitagao ou
rendncia contratual.

Se o IBM SaaS néo funcionar nos termos da garantia e nao for possivel a IBM fazé-lo funcionar
conforme as suas especificagdes, a IBM ira conceder ao Cliente um reembolso proporcional ("rateado")
dos montantes pré-pagos pelo Cliente e o direito de utilizagdo do Cliente ao IBM SaaS sera cancelado.
Esta garantia limitada permanece em vigor durante o Periodo de Subscrigéo para a oferta do IBM SaaS.

Iltens Nao Abrangidos pela Garantia

A IBM néo garante o funcionamento ininterrupto, seguro ou isento de erros do IBM SaaS, a inexisténcia
de interrupgdes do IBM SaasS por parte de terceiros, nem a correcgao de todos os defeitos, por parte da
IBM.

O Cliente é responsavel pelos resultados da utilizagdo do IBM SaaS.
16.2 Ambito da Garantia

ESTAS GARANTIAS SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E SUBSTITUEM
QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU CONDIGCOES, EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO,
QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM, BEM COMO QUALQUER
GARANTIA OU CONDIGCAO DE NAO VIOLAGAO.

As garantias especificadas na Secc¢éo 16.1 deixarao de aplicar-se na sequéncia de utilizagdo indevida,
acidente, modificagdo, ambiente fisico ou operativo inadequado, manutengao incorrecta por parte do
Cliente ou de terceiros, ou avaria ou dano provocado por um produto pelo qual a IBM nao seja
responsavel.

17. Termos Exclusivos da Oferta do IBM SaaS

E requerida a subscrigdo do IBM® Sterling Supply Chain Visibility e do IBM® Sterling Supplier Portal
para utilizar este IBM SaaS. O IBM Sterling Supply Chain Visibility e o IBM Sterling Supplier Portal estéo
sujeitos a Termos de Utilizagao separados e a encargos adicionais, tal como especificado no Documento
de Transacgao.

Se o Cliente ou um Utilizador do IBM Saa$S transmitir Contetido a um website ou servigo de terceiros,
que possa ter ligacao ou estar acessivel através do IBM SaaS, o Cliente e o Utilizador do IBM SaaS
concedem a IBM a autorizagao para permitir tal transmissdo de Conteudo, sendo que a referida
interacgao ocorre unicamente entre o Cliente e o website ou servigo de terceiros. A IBM nao presta
quaisquer garantias ou representagdes relativamente a websites ou servigos de terceiros, nem sera
responsavel por tais websites ou servigos de terceiros.

A IBM (a) podera compilar e analisar dados de resumo agregados e andénimos relacionados com a
utilizagao do IBM Saa$S por parte do Cliente e (b) podera preparar relatérios, estudos, analises e outro
produto de trabalho que resulte desta compilagdo e analise (colectivamente "Dados Compilados™). A IBM
detém todos os direitos de propriedade relativamente aos Dados Compilados.

A IBM podera copiar os dados do Cliente para um servidor de ndo produgao no ambiente do IBM SaaS
com a finalidade exclusiva de testar e melhorar a qualidade dos produtos da IBM. A IBM nao ird manter
os dados por um periodo superior a 180 dias.

O IBM Saa$S pode incluir (1) o envio ou a recepg¢ao de dados entre o Cliente e os respectivos parceiros;
(2) a transmissao de dados para e de parceiros do Cliente por meio de ligagdes directas com a IBM ou
de interligagdes através de uma ou mais portas de ligagao ou redes fornecidas por terceiros ("Servigcos
de Interligacao”, sendo que cada entidade de terceiros sera um "Fornecedor de Interligacdo”); ou (3)
determinados servigos de conversao ou outros servigos associados. A IBM pode transferir ou armazenar
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os dados fora do pais de localizagcao do Cliente ou dos respectivos parceiros unicamente com a
finalidade de fornecer o IBM SaaS ou conforme requerido pelo processo legal ou lei aplicavel. EXCEPTO
CONFORME ESPECIFICADO NUM ACORDO CELEBRADO EM SEPARADO ENTRE O CLIENTE E
UM FORNECEDOR DE INTERLIGACAO, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA QUALQUER FORNECEDOR
DE INTERLIGAGAO SERA RESPONSAVEL PERANTE O CLIENTE RELATIVAMENTE AO
FORNECIMENTO DO IBM SAAS.

A IBM nao é responsavel por quaisquer questdes relacionadas com a oferta e venda de produtos ou
servigos por e entre o Cliente, a Empresa do Cliente e os parceiros do Cliente ("Transacgdes"),
independentemente destas Transacgdes serem comunicadas por ou entre essas entidades como
resultado do IBM SaaS.

Conforme razoavelmente solicitado pela IBM para o cumprimento das suas obrigacdes relativas aos
Servigos de Configuracao (se aplicavel), o Cliente concorda em fornecer acesso suficiente aos seus
sistemas, informagdes, pessoal e recursos, e em cumprir as suas outras responsabilidades no apoio aos
Servigos de Configuragdo, sem quaisquer encargos para a IBM. A IBM n&o sera responsavel por
qualquer atraso no desempenho ou falha no desempenho dos Servigos de Configuragdo causado por
atraso do Cliente no fornecimento de tal acesso ou no cumprimento de outras responsabilidades do
Cliente relacionadas com os Servigos de Configuracgéo.

18. Geral

Caso alguma disposicao dos presentes Termos de Utilizagdo venha a ser considerada invalida ou
ineficaz, as restantes disposicoes destes Termos de Utilizagdo mantém-se em vigor. O ndo cumprimento,
de qualquer uma das partes, do rigoroso desempenho ou exercicio de um direito inerente, nao impede
que qualquer uma das partes o venha a fazer posteriormente, quer relativamente ao referido ndo
cumprimento quer a qualquer outro subsequente. Quaisquer termos dos presentes Termos de Utilizagao
que, pela sua natureza, produzam efeitos para além da respectiva data de denincia ou resolugéo do
Periodo de Subscri¢do aplicavel permanecerao em vigor até ao total cumprimento, aplicando-se aos
respectivos sucessores e cessionarios.

19. Acordo Integral

O acordo integral entre as partes, que substitui quaisquer comunicag¢des verbais ou por escrito prévias
entre o Cliente e a IBM, consiste nestes Termos de Utilizagao e no Acordo. Em caso de conflito entre os
termos dos presentes Termos de Utilizagao e o Acordo, os Termos de Utilizagao prevalecem sobre o
Acordo.

Termos adicionais ou diferentes de qualquer comunicagao escrita por parte do Cliente (como, por
exemplo, uma ordem de compra, documento de confirmagao ou correio electrdnico) sao nulos. Os
presentes Termos de Utilizagao sé podem ser alterados conforme descrito no presente documento.
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Termos de Utilizacao do IBM Saa$S — IBM Sterling Supply Chain Visibility
Vendor Compliance

Apéndice A
Descricao do SaaS

Funcionalidades e Componentes

O IBM SaaS, IBM Sterling Supply Chain Visibility Vendor Compliance, ajuda a gerir o desempenho de um
parceiro, disponibilizando as empresas capacidades de gestao do desempenho dos parceiros em tempo real
para detectar uma violagdo da conformidade, calcular a afectagéo de custos e notificar imediatamente o parceiro
acerca da ocorréncia da violagdo da conformidade. Apds a recepgao do aviso e utilizando o IBM Sterling Supplier
Portal, o parceiro podera visualizar 0 mesmo registo dos detalhes de violagao do evento que o Cliente do IBM
SaaS, o que permite ao Cliente resolver os problemas de conformidade a medida que os mesmos ocorrem. O
Cliente e os respectivos parceiros podem transferir Contetdo relacionado com os processos de negdcio, tal
como especificado na documentacgao do utilizador actual e aplicavel fornecida pela IBM e que podera ser revista
regularmente pela IBM (o "Manual do Utilizador"). O IBM SaaS permite ao Cliente visualizar o Contetdo
transferido pelo Cliente e respectivos parceiros.

O IBM SaasS inclui:

Configuracao de Eventos de Nao Conformidade — Configura eventos para monitorizacao e define calculos
para coimas.

Activacao de Fornecedores — Fornece um portal para colaboragéo do Cliente e dos parceiros e execugéo da
conformidade.

Gestao de Eventos — Fornece ao Cliente do IBM SaaS mecanismos de monitorizacio e de alerta dos processos
de negécio que estao proximo ou que ja excederam as tolerancias configuradas.

Analise e Relatorios — Controla o desempenho e permite a andlise do cumprimento utilizando indicadores de
desempenho chave (KPIs).
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