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1 Iniciar

1.1 Introducao

1.1.1 O gue é o Acronis® True Image Home 2011™?

O Acronis True Image Home 2011 é uma aplicacdo integrada de software que garante a seguranca de
toda a informacdo do seu PC. Pode efectuar o backup do sistema operativo, aplicacdes, definicdes e
de todos os dados, enquanto destroi de forma segura os dados confidenciais desnecessarios. Através
deste software pode efectuar o backup de ficheiros e pastas seleccionados, definicdes e mensagens
dos clientes de e-mail da Microsoft ou até mesmo de todo a drive de disco ou parti¢cdes
seleccionadas. O Acronis True Image Online ird permitir-lhe armazenar os ficheiros mais importantes
num armazenamento remoto. Os seus dados serdo protegidos, mesmo que perca o seu computador
ou que seja roubado ou destruido. O Backup Continuo da Acronis guarda continuamente as
altera¢Oes do sistema e dos ficheiros, com uma frequéncia de até cinco minutos de intervalo,
permitindo regressar facilmente a qualquer ponto no tempo, se for necessario.

Quando o Acronis True Image Home 2011 é utilizado como parte do pacote Acronis Backup and
Security, estd integrado no Acronis Internet Security 2011. Com essa integracdo, pode verificar a
existéncia de virus nos dados a partir dos quais é feito o backup a medida que uma tarefa de backup
estd a ser executada. O backup é abortado em caso de encontrar virus u outro malware. Pode
desinfectar os dados com o Acronis Internet Security 2011 e repetir a tarefa de backup cancelada.

O Acronis Backup and Security poderd ndo estar disponivel na sua regido.

Se a drive de disco rigido ficar danificada ou o sistema for atacado por um virus ou malware, pode
recuperar rapida e facilmente os dados utilizando o backup efectuado, eliminando horas ou dias de
trabalho ao tentar reconstruir os dados e aplicacGes da drive de disco desde o inicio.

O Acronis True Image Home 2011 fornece todas as ferramentas essenciais para recuperar o sistema
do computador em caso de desastre, tal como a perda de dados, eliminar acidentalmente ficheiros
ou pastas criticos ou a ocorréncia de um blogueio completo do disco rigido. No ocorra uma destas
falhas que bloqueiam o acesso a informag¢dao ou afectam o funcionamento do sistema, podera
recuperar facilmente o sistema e os dados perdidos.

A tecnologia exclusiva desenvolvida pela Acronis e implementada no Acronis True Image Home 2011
permite efectuar backups do disco sector a sector exactos. Isto inclui backups de todos os sistemas
operativos, aplicagdes e ficheiros de configuragao, definigdes pessoais e dados.

O Acronis True Image Home 2011 também o ajuda a proteger a sua identidade. A simples eliminacdo
dos dados antigos ndo os remove de forma permanente do seu computador. O Acronis True Image
Home 2011 inclui agora o Acronis DriveCleanser que destrdi permanentemente ficheiros e elimina as
informagdes pessoais de particbes e/ou discos completos, bem como a ferramenta Limpeza do
Sistema que limpa o sistema Windows de todos os vestigios da actividade do utilizador.

Ao efectuar backups agendados, o Acronis True Image Home 2011 selecciona automaticamente um
modo de backup (completo, incremental, diferencial), de acordo com o esquema de backup definido
pelo utilizador.

E possivel armazenar backups em praticamente qualquer dispositivo de armazenamento de PC.

Copyright © Acronis, Inc. 7



Os assistentes e a interface ao estilo do Windows irdo facilitar o seu trabalho. Execute apenas alguns
pequenos passos e deixe que o Acronis True Image Home 2011 trate de tudo o resto! Quando ocorre
um problema no sistema, o software ird ajuda-lo rapidamente.

1.1.2 O que é o Acronis True Image Home 2011 Plus Pack?

O Acronis True Image Home 2011 Plus Pack é um add-on do Acronis True Image Home 2011. E
adquirido separadamente e é instalado a partir de um ficheiro de configuracdo préprio. O Acronis
True Image Home 2011 tem de ser instalado no computador antes da instalacdo do Acronis True
Image Home 2011 Plus Pack. O Acronis True Image Home 2011 Plus Pack adiciona a op¢ao Acronis
Universal Restore para utilizagcao durante a recuperagao. O Acronis True Image Home 2011 Plus Pack
também instala o Acronis WiIinPE ISO builder e fornece suporte para discos dindmicos/GPT.

Em seguida sdo apresentadas as funcionalidades do Acronis True Image Home 2011 Plus Pack com
mais detalhe:

=  Suporte de discos dinamicos/GPT — as operacdes com discos dindmicos/GPT aumentam a gama
de configura¢des de discos rigidos suportada pelo Acronis True Image Home 2011. Os discos
dindmicos proporcionam uma maior flexibilidade para a gestdo de volumes e podem oferecer
vantagens aos computadores com mais do que um disco rigido. A tabela de particées GUID (GPT)
é um novo esquema de parti¢des do disco rigido que oferece vantagens comparativamente ao
antigo esquema de particGes MBR. Foi introduzido como parte da iniciativa Extensible Firmware
Interface (EFI).

= Qs utilizadores do Acronis True Image Home 2011 Plus Pack tém disponivel a funcionalidade
Universal Restore. O Acronis Universal Restore permite restaurar uma imagem de um sistema
operativo Windows para um ambiente de hardware diferente. Pode restaurar as informacdes
sobre computadores independentes, independentemente do hardware utilizado no computador
independente. Isto pode ser util, por exemplo, depois de ter substituido uma placa principal
danificada ou quando decidir migrar o sistema de um computador de secretdria para um
computador portatil. Para obter mais informacgdes, consulte Acronis Universal Restore (pag. 96).

= Acronis WInPE ISO builder — Este programa adiciona distribuicdes do plug-in do Acronis True
Image Home 2011 para WinPE (Ambiente de Pré instalacdo do Windows) baseado em qualquer
um dos seguintes kernels: WinPE 1.5, 2.x, 3.0. Para poder criar ou modificar as imagens PE 2.x e
3.0, o Windows Automated Installation Kit (AIK) deve estar instalado. A execugdo do Acronis True
Image Home 2011 no ambiente de pré-instalagcdo poderd conferir melhor compatibilidade ao
hardware do computador, porque o ambiente de pré instalagdo utiliza drivers do Windows. Para
mais informacdes, consulte Criar media de resgate baseado no WinPE (pag. 146).

1.1.3 Conceitos basicos do Acronis True Image Home 2011

Esta seccdo fornece informagdes gerais sobre os conceitos bdsicos que podem ser Uteis para
compreender o funcionamento do programa.

Backup e recuperagao

Backup refere-se a efectuar cépias de dados de modo a que estas cdpias adicionais possam ser
utilizadas para recuperar os dados originais apds a perda dos mesmos.

Os backups sdo uteis essencialmente para dois fins. O primeiro é restaurar um estado a seguir a uma
emergéncia (denominada recuperacdao de emergéncia). O segundo é recuperar pequenos numeros
de ficheiros apds terem sido acidentalmente eliminados ou danificados.
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O Acronis True Image Home 2011 permite ambos os fins ao criar imagens de disco (ou particdo) e
backups a nivel dos ficheiros, respectivamente.

Por predefinicao, o Acronis True Image Home 2011 armazena uma imagem dessas seccdes de disco
rigido que contém dados (para sistemas de ficheiros suportados). No entanto, pode seleccionar uma
opc¢do que permite incluir uma imagem de todos os sectores de um disco rigido (um backup sector a
sector). Quando se efectua um backup de ficheiros e pastas, apenas os dados e a arvore de pastas
sdo comprimidos e armazenados. Se for necessario, poderd recuperar o estado do sistema de
ficheiros e ficheiros individuais.

Versoes de backup

As versdes de backup sdo o ficheiro ou ficheiros criados durante cada operagdo de backup. Se ndo
utilizar a funcionalidade de consolidacdo, a quantidade de versdes criadas sera sempre igual a
quantidade de vezes que o backup é executado ou a quantidade de pontos de armazenamento no
tempo.

Assim, uma versdo representa um ponto no tempo para o qual o sistema ou os dados podem ser
recuperados. De outra forma, as versées de backup representam backups completos, incrementais e
diferenciais - consulte Backups completos, incrementais e diferenciais (pag. 38).

Existe mais um tipo de versdao de backup incremental. Se montar uma particao no modo de leitura-
escrita, o programa assume que a imagem montada sera alterada e cria uma versdo incremental para
capturar as alteragGes. Este tipo de versdo incremental possui algumas propriedades diferentes. Por
exemplo, ndo permite a consolidacao.

As versOes de backup sdo semelhantes a versdes de ficheiro. O conceito de versdes de ficheiro é
familiar a todos os que utilizam uma funcionalidade do Windows Vista e do Windows 7 denominada
"VersOes anteriores de ficheiros". Esta funcionalidade permite restaurar um ficheiro tal como existia
em determinada data e hora. Uma versdao de backup permite recuperar os dados de forma
semelhante.

Isto poderd ser util ao tentar encontrar ficheiros danificados ou eliminados. Basta navegar nas
versoes de backup no Explorador de Backups da Acronis até encontrar a versdo de backup que
contém os ficheiros necessdrios. Além disso, podera recuperar diferentes versdes guardadas dos
ficheiros encontrados.

Clonagem do disco

Esta operagdo migra ou copia todo o contelido de uma drive de disco para outra drives de disco. Isto
podera ser necessario, por exemplo, ao instalar um disco maior. O resultado sdo duas drives
idénticas com a mesma estrutura de ficheiros. A ferramenta "Clonagem do disco" copia eficazmente
todo o conteludo de uma drive de disco rigido para outra drive de disco rigido. A opera¢do permite-
Ihe transferir todas as informacdes (incluindo o sistema operativo e os programas instalados) de uma
drive de disco rigido para outra sem ter de reinstalar e reconfigurar todo o software.

Se decidir utilizar a clonagem, para uma maior probabilidade de sucesso, remova a drive existente do
computador e instale a drive nova no seu local. Deve ser ligada exactamente da mesma forma que a
drive antiga.

O Acronis True Image Home 2011 ndo fornece a clonagem de uma Unica particdo. Apenas pode
clonar a drive completa.

Também pode transferir todas as informacbes da drive de disco rigido para outra efectuando o
backup de todo o disco rigido antigo e, em seguida, recuperando o backup para o novo disco.
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Snapshots

O Acronis True Image Home 2011 utiliza a tecnologia de "snapshot" que permite criar backups da
particdo do sistema, mesmo enquanto executa o Windows com ficheiros abertos para leitura e
escrita. Ndo é necessario reiniciar o computador.

Assim que o programa inicia o processo de backup da particao, congela temporariamente todas as
operagles na particdo e cria o seu "snapshot". Normalmente, a criacdo de "snapshots" demora
apenas varios segundos. Em seguida, o sistema operativo continua a trabalhar enquanto decorre o
processo de criacdo de imagens.

O driver da Acronis também continua a manter a vista de ponto no tempo da particdo. Sempre que o
driver detecta uma operacdo de escrita direccionada para a particdo, verifica se estes sectores ja
possuem backup. Se ndo possuirem, o driver guarda os dados nos sectores a serem substituidos
numa memaria temporaria especial. Em seguida, ocorre a substituicdo.

O backup de todos os sectores de particdo do ponto no tempo sera efectuado intacto e serd criada
uma "imagem" exacta da particdo.

Formato do ficheiro de backup

Normalmente, o Acronis True Image Home 2011 guarda os dados do backup no formato tib registado
utilizando a compressdo. Isto reduz a quantidade de espago de armazenamento necessario. Também
permite a retrocompatibilidade com a versao anterior do Acronis True Image Home 2011.

Ao criar um ficheiro tib, o programa calcula os valores da soma de verificacdo dos blocos de dados e
adiciona estes valores aos dados cujo backup estd a ser efectuado. Estes valores da soma de
verificacdo permitem verificar a integridade dos dados.

Os dados de backups de ficheiros tib apenas podem ser recuperados através do programa Acronis
True Image Home 2011. Isto podera ser efectuado num ambiente Windows ou no ambiente de
recuperagao.

No entanto, o Acronis True Image Home 2011 também podera guardar dados no conhecido formato
zip. Isto permite recuperar ficheiros de backups a partir de qualquer local sem utilizar o Acronis True
Image Home 2011.

Por exemplo, podera efectuar backup dos ficheiros para um stick USB e recuperar os ficheiros a partir
desses backups no seu portatil sem instalar o Acronis True Image Home 2011. Os sistemas operativos
mais utilizados do Microsoft Windows e do Mac OS X tém suporte incorporado do formato de
ficheiro zip.

O Backup Continuo da Acronis utiliza um armazenamento oculto especial para dados e metadados.
Os dados com backup sdo comprimidos e separados em ficheiros de cerca de 1 GB. Estes ficheiros
também tém um formato registado e os dados neles contidos podem ser recuperados apenas com a
ajuda do Acronis True Image Home 2011.

Validag¢do do backup

A funcionalidade de validagdo do backup permite confirmar que o sistema pode ser recuperado. Tal
como mencionado anteriormente, o programa adiciona valores da soma de verificagdo aos blocos de
dados dos quais esta a ser efectuado o backup. Durante a validacdo do backup, o Acronis True Image
Home 2011 abre o ficheiro de backup, recalcula os valores da soma de verificagdao e compara-os com
os valores armazenados. Se todos os valores comparados coincidirem, o ficheiro de backup ndo esta
corrompido e existe uma grande probabilidade de que o backup possa ser utilizado com sucesso para
a recuperacao de dados.
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Recomendamos que a validagdo dos backups da particdo do sistema ocorra ao arrancar a partir de
um media de resgate.

O Acronis True Image Home 2011 assegura aos utilizadores do Windows 7 Enterprise e do Windows
7 Ultimate que poderao arrancar a partir de uma particdo do sistema recuperada. O programa
permite arrancar a partir de um ficheiro tib que contém a imagem da parti¢cdo do sistema. Converte o
ficheiro tib num ficheiro VHD que, em seguida, é utilizado no arranque efectivo. Se conseguir
arrancar a partir do ficheiro vhd convertido, podera arrancar apds recuperar este backup para o seu
disco.

Consolidacao

A consolidacdo permite eliminar backups que ja ndo sdo necessdrios de uma cadeia de backup.

Uma cadeia, para ser consolidada, pode ser constituida por um backup completo e por um ou mais
backups incrementais.

Se for necessario, poderd eliminar o backup completo de base da cadeia. O programa ira criar um
backup completo novo para substituir o backup restante mais antigo. A consolidacdo mantém os
backups que escolher e elimina todos os backups que nao estao seleccionados.

Uma vez que a consolidacdo poderda necessitar de recursos do sistema e tempo significativos
(incluindo espago de disco), recomendamos uma utilizacgdo moderada. Em muitos casos, a melhor
opcao serd iniciar uma nova cadeia de backup e, em seguida, eliminar a antiga.

O Backup Continuo da Acronis utiliza um mecanismo de consolidacdo diferente. O programa
consolida os metadados que utiliza para gerir os dados com backup efectuado. Uma vez que o
volume de informacGes dos metadados é significativamente inferior ao do volume de dados com
backup efectuado, a consolidacdo necessita de muito menos tempo e recursos de sistema.

Recuperacdo de emergéncia

Normalmente, recuperar de um desastre necessita de um media de resgate.

O Acronis True Image Home 2011 fornece a recuperacao de um desastre causado pela corrupg¢ao de
dados do sistema, virus ou malware.

Se o sistema operativo nao arrancar, o Acronis True Image Home 2011 recuperard a particdo do
sistema. O produto fisico embalado é fornecido com um CD de recuperagdo. Outros proprietdrios
legais do programa podem criar um media de recuperagdo utilizando a ferramenta Criador de media.

Agendar

Para que os backups sejam realmente Uteis, devem estar o mais "actualizados" possivel. Isto significa
gue deve executar backup regularmente como, por exemplo, uma vez por dia. Apesar de a criagcao de
um backup do Acronis True Image Home 2011 ser bastante facil, por vezes podera esquecer-se de
efectuar um.

Com o agendador ja ndo necessita de se lembrar. Poderda agendar backups automaticos
antecipadamente. Serd efectuado o backup dos seus dados, desde que exista espaco de disco
suficiente.

Sera util conhecer estes termos e conceitos quando utilizar as funcionalidades do programa.
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1.1.4 Novidades no Acronis True Image Home 2011

12

Nova interface de utilizador — A interface de utilizador redesenhada e as melhorias de utilizagao,
baseadas nos resultados dos testes de utilizagdo, tornam a utilizacdo do Acronis True Image
Home 2011 mais simples do que nunca.

Esquemas de backup predefinidos — O Acronis True Image Home 2011 disponibiliza esquemas de
backup predefinidos concebidos para necessidades especificas do utilizador - desde um esquema
de espaco de disco eficiente adequado para os utilizadores com capacidades de armazenamento
de backup limitado a um esquema para os utilizadores que necessitam de maior seguranca para
os respectivos dados e sistema. O programa oferece diferentes esquemas de backup para os
backups de tipo de ficheiro e disco. Basta seleccionar um esquema e o programa gere
automaticamente os backups. Além disso, podera criar um esquema de backup personalizado
gue se adequara exactamente as suas necessidades.

Pontos de verificagdo - A linha cronoldgica do Explorador de Backups da Acronis mostra a
instalagdo do Windows e do software e as datas de actualizagdo. Ao deslocar o rato sobre um
ponto de verificacdo, é aberto um baldo com informagdes sobre a actualizacdo ou o software.
Com os pontos de verificagdo podera verificar as alteragbes ao sistema e recuperar o sistema
para um estado especifico em backup.

Suporte de USB 3.0— O Acronis True Image Home 2011 suporta o novo padrdao USB 3.0. Se a
placa principal funcionar com drives de disco rigido USB 3.0, podera utilizar a elevada velocidade
de transferéncia de dados proporcionada pelo novo padrdo para os backups serem executados
mais rapidamente.

Backup Continuo da Acronis Melhorado— Pode agora utilizar o Backup Continuo da Acronis para
proteger particdes e ficheiros e pastas individuais. Normalmente, a proteccdao de pastas
individuais por parte do Backup Continuo da Acronis requer muito menos espaco de
armazenamento. Além disso, a versao actual do Acronis True Image Home 2011 permite utilizar a
Acronis Secure Zone® como armazenamento de Backup Continuo. Isto podera ser preferivel para
os utilizadores de portateis com uma Unica drive de disco rigido.

Notificagao de actualizagdo automatica— Por predefinicdo, o Acronis True Image Home 2011
averiguard automaticamente a disponibilidade de uma actualizacdo de programa em cada
inicializacdo do programa. Quando estiver disponivel uma actualizagdo, o Acronis True Image
Home 2011 perguntard se pretende transferi-la e instald-la. Também poderd desactivar ou
activar a verificagcdo da disponibilidade de actualizacées manualmente através do menu Ajuda.

Novo explorador de backups — Agora pode utilizar a linha cronolégica do Explorador de backups
da Acronis para explorar ndo apenas o Backup Continuo da Acronis e o conteddo do Acronis True
Image Online, mas também o contelddo de todos os outros backups. Ao clicar em Os meus
backups na janela principal, todos os backups serdo apresentados na linha cronoldgica. Além
disso, poderd iniciar a recuperacdo dos discos e particdes directamente a partir da linha
cronoldgica.

Agenda melhorada — a agenda completamente reformulada facilita bastante a calendarizagao.
Além disso, permite agora activar o computador em suspensdo/hibernacdo para efectuar um
backup. As opg¢des "No encerramento do sistema" e "No fecho de sessdo do utilizador" estdo
agora disponiveis para utilizadores do Windows Vista e do Windows 7.

Funcionalidade Arrastar e largar — poderd recuperar ficheiros do backup arrastando-os do
Explorador de Backups da Acronis para o Ambiente de trabalho ou para uma pasta a escolha.
Podera também criar atalhos para backups arrastando as respectivas caixas da area Os meus
backups no ecra principal para o Ambiente de trabalho. Esta accdo permitira executar um backup
através de um simples duplo clique no respectivo atalho. Poderd também criar atalhos para
ferramentas da Acronis utilizadas frequentemente arrastando os respectivos icones do menu
Iniciar para o Ambiente de trabalho.
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= |ntegragao com o Painel de controlo do Windows 7 - O Acronis True Image Home 2011 substitui
a Copia de Seguranca do Windows no item Backup e restauro. A janela Backup e restauro
apresentara o Backup Continuo e o backup mais antigo do disco ou da particao. Podera
recuperar os dados do backup, actualizar os backups e suspender/iniciar o Backup Continuo
directamente a partir do Painel de controlo.

®  Copias de reserva dos backups de imagens — O Acronis True Image Home 2011 permite
configurar a criagdo de copias de reserva dos backups de disco e parti¢do para tornar os backups
mais seguros. Agora, pode efectuar o backup dos discos para dois destinos numa Unica operagao.

= Suporte do Microsoft Outlook 2010 — Este produto foi adicionado a lista de clientes de e-mail
suportados pelo backup de e-mail. Além disso, o Acronis True Image Home 2011 permite
efectuar o backup das contas e contactos do Windows Live Mail.

1.1.5 Requisitos do sistema e media suportado

Requisitos minimos do sistema

O Acronis True Image Home 2011 tem requisitos de hardware minimos que correspondem aos do
sistema operativo instalado no computador a ser utilizado para executar o Acronis True Image Home
2011. Além disso, o Acronis True Image Home 2011 requer o seguinte hardware:

= Drive de CD-RW/DVD-RW para criacdo de media de arranque

= Rato ou outro dispositivo de sinalizacdao (recomendado).

A utilizag¢do do Acronis Backup Continuo requer pelo menos 1 GB RAM.

O media de recuperagdo Acronis True Image Home 2011 requer o seguinte hardware:
= 512 MB de RAM
=  Processador Pentium 1 GHz ou superior

A resolugdo de ecra recomendada é de 1280 x 1024.

A resolugdo de ecrd minima é de 800 x 600.

Sistemas operativos suportados
O Acronis True Image Home 2011 foi testado nos seguintes sistemas operativos:

"  Windows XP SP3
=  Windows XP Professional x64 Edition SP2
=  Windows Vista SP2 (todas as edi¢des)

=  Windows 7 SP1 (todas as edicGes)
O Acronis True Image Home 2011 também permite criar um CD-R/DVD-R de arranque que pode fazer
o backup e recuperar um disco/particdo num computador que tenha instalado qualquer sistema

operativo com base em PC Intel ou AMD, incluindo Linux®. (Tenha em atencdo que o Apple
Macintosh com base em Intel ndo é suportado.)

Sistemas de ficheiros suportados

=  FAT16/32;
= NTFS
= exFAT

= Ext2/Ext3/Ext4 *
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= ReiserFS *
" Linux SWAP *

Se um sistema de ficheiro ndo for suportado ou estiver corrupto, o Acronis True Image Home 2011
pode copiar os dados utilizando uma abordagem sector a sector.

* Os sistemas de ficheiros Ext2/Ext3/Ext4, ReiserFS e Linux SWAP sdo apenas suportados para operacdes de
backup/restauro de disco ou particdo. Ndo pode utilizar o Acronis True Image Home 2011 para operagcées a
nivel dos ficheiros com estes sistemas de ficheiros (backup, restauro e procura de ficheiros, assim como
montagem de imagens e recuperagdo de ficheiros a partir de uma imagem). Também ndo pode efectuar
backups para discos ou partigées com estes sistemas de ficheiros.

Meios de armazenamento suportados

=  Drives de disco rigido *

= Dispositivos de armazenamento ligados em rede;
= Servidores FTP **

» CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R (incluindo DVD+R double-layer), DVD+RW, DVD-RAM, BD-R, BD-
RE***

= USB1.1/2.0/3.0, FireWire (IEEE-1394) e dispositivos de armazenamento em PC card
= REV® e outro media removivel

* O Acronis True Image Home 2011 ndo suporta os seguintes tipos de volume dinamico: Espelhados e
RAID-5. Existem algumas limita¢des adicionais nas operagdes com discos dindmicos e discos GPT:

®  Para efectuar operag¢des com discos dindmicos e GPT, devera adquirir o Acronis True Image
Home 2011 Plus Pack em separado
= Acriacdo da Acronis Secure Zone n3o é suportada.

= Arecuperacdo de um volume dindmico como um volume dindmico com redimensionamento
manual ndo é suportada

= Qs discos GPT podem ser recuperados apenas "volume para volume" sem a possibilidade de
redimensionamento

= O Try&Decide® ndo pode ser utilizado para proteger discos dindmicos e discos GPT

= Aoperacdo "Clonar disco" ndo é suportada para discos dindmicos e discos GPT

** Um servidor FTP deve permitir transferéncias em modo passive. Para os dados serem recuperados
directamente a partir de um servidor FTP, o backup tem de ser composto por ficheiros de tamanho
inferior a 2 GB cada um.

As definicdes da firewall do computador fonte devem ter as Portas 20 e 21 abertas para os
protocolos TPC e UDP funcionarem. O servico Windows Encaminhamento e Acesso Remoto deve ser
desactivado.

*** Os discos RW utilizados ndo podem ser lidos no Linux sem um patch kernel.

1.1.6 Apoio técnico

Programa de Suporte e Manutengao

Se necessitar de assisténcia para o seu produto Acronis, aceda a http://www.acronis.pt/support/.
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Actualiza¢6es de Produtos

Pode fazer o download das mais recentes actualizagdes para todos os seus produtos de software
registados da Acronis a partir do nosso Web site, em qualquer altura, depois de iniciar sessao na sua
Conta (https://www.acronis.pt/my) e registar o produto. Consulte Registar Produtos Acronis no
Web site (http://kb.acronis.com/content/4834) e o Manual do Utilizador do Web site da Acronis
(http://kb.acronis.com/content/8128).

1.1.7 Informacéo sobre a versao experimental
A versdo experimental do Acronis True Image Home 2011 apenas ird funcionar durante o periodo
experimental de 30 dias. Tem as seguintes limita¢des

= Aclonagem do disco esta desactivada;
= O Acronis True Image Home 2011 Plus Pack ndo esta disponivel;

= Apenas esta disponivel a recuperag¢do ao arrancar a partir de um Media de Arranque Acronis.

Para adquirir a versdo completa, visite http://www.acronis.pt/buy/atih/.

Clique em Ir para o ecra principal para iniciar a versao experimental do Acronis True Image Home
2011.

Cliqgue em Comprar agora para aceder a loja oficial online da Acronis.

Clique em Activar se tiver adquirido a versdao completa e tiver um nimero de série de produto valido.

1.2 Instalacao do Acronis True Image Home 2011

Instalar o Acronis True Image Home 2011
Para instalar o Acronis True Image Home 2011:

1. Execute o ficheiro de configuracdo. Antes de iniciar o processo de configuracao, o Acronis True
Image Home 2011 verificara se existe uma compilagdo mais recente no Web site. Se existir uma,
a versdo mais recente ser-lhe-a disponibilizada para instalacao.

2. No menu de instalacdo, clique em Instalar o Acronis True Image Home 2011 para iniciar o
procedimento de instalagdo.

3. Leia e aceite os termos do acordo de licenga na janela Acordo de licenga.
Leia os termos de participacdo e decida se pretende participar no Programa de experiéncia do
cliente da Acronis.

5. Najanela Nimero de série:
= |ntroduzir o nimero de série - Introduza ou copie e cole o niUmero de série na caixa de texto.

Também pode instalar uma versdao experimental do produto, que funcionara durante um
periodo de tempo limitado. Para obter um numero de série experimental, va a
http://www.acronis.pt/homecomputing/products/trueimage/ e clique no botdo Avaliagdo
gratuita. Em seguida, inicie sessdo na sua conta e recebera um link de transferéncia e um
numero de série experimental por e-mail.

1. Najanela Tipo de configuragao, seleccione o tipo de instalagdo:

= Tipica - instala as funcionalidades mais comuns do programa (recomendada para a maioria
dos utilizadores).
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= Personalizada - permite ao utilizador escolher os componentes do programa a instalar
(Recue Media Builder) e seleccionar a localizagdo da instalacdo (recomendada para
utilizadores avangados).

Com o Rescue Media Builder pode criar discos de recuperacdo de arranque (veja mais
detalhes em Criar media de arranque). Se adquiriu o produto fisico embalado que contém
um CD de arranque, pode ndo precisar desta ferramenta. Se instalar o Bootable Rescue
Media Builder vai poder criar um media inicializavel ou a sua imagem ISO em qualquer altura
a partir da janela do programa principal ou executando o Bootable Rescue Media Builder por
si sO.

= Completa - todas as funcionalidades do programa serdo instaladas (é a opgdo que requer
mais espaco de disco).

2. Na janela Seleccionar op¢des de administrador, escolha a disponibilidade do programa: Instalar
para todos os utilizadores que partilham este computador ou Instalar s6 para o utilizador
actual.

3. Cligue em Continuar para iniciar a instalacdo. Para efectuar altera¢Ges na configuracgdo, utilize os
botdes Voltar e Seguinte .

Nota

Se adquiriu um produto fisico embalado, o CD de instalagdao contém um ficheiro para instalar a
versdo de seguranc¢a do Acronis True Image Home 2011 e um plug-in do Acronis True Image
Home 2011 para o utilitdrio BartPE. A versao de seguranga nao inclui drivers para USB, PC Card
ou SCSI (recomendado para utilizagdo nos casos raros de problemas ao executar a versao
completa). Apds a instalacdo, a versao de seguranga do Acronis True Image Home 2011 surgira
como um dos componentes disponibilizados pelo Acronis Media Builder para colocacdao no media
de arranque e poderd adicionar a versdo de seguranca do Acronis True Image Home 2011 ao
criar o media de recuperacao de arranque.

O BartPE (Bart Preinstalled Environment) é um CD/DVD do Windows de arranque criado a partir
do CD original de instalagdo/configuracdo do Windows XP ou Windows Server 2003. As
aplicacOes sdo instaladas no BartPE sob a forma de plug-ins e é possivel incluir o plug-in do
Acronis True Image Home 2011 no separador de plug-ins do BartPE. O arranque a partir do
CD/DVD do BartPE com o plug-in do Acronis True Image Home 2011 incluido permitira trabalhar
num ambiente Windows bastante familiar e utilizar praticamente todas as funcionalidades do
Acronis True Image Home 2011 para recuperagdo do sistema apds desastre. Para obter mais
informacdes sobre o BartPE, visite a pagina inicial do BartPE em http://www.nu2.nu/pebuilder/.

Pode também transferir esse ficheiro de instala¢do a partir do Web site da Acronis.

Recuperar de um erro do Acronis True Image Home 2011

Se o Acronis True Image Home 2011 parou de funcionar ou produz erros, os respectivos ficheiros

podem estar corrompidos. Para reparar este problema, precisa primeiro de recuperar o programa.
Para o fazer, execute novamente o instalador do Acronis True Image Home 2011. Este ird detectar o

Acronis True Image Home 2011 no computador e perguntar-lhe se pretende reparar ou remover o

programa.

Remover o Acronis True Image Home 2011

Seleccione Iniciar -> Defini¢Ges -> Painel de controlo -> Adicionar ou remover programas -> Acronis
True Image Home 2011 -> Remover. Em seguida, siga as instrugdes no ecra.

Se utilizar o Windows Vista, seleccione Iniciar -> Painel de controlo -> Programas e funcionalidades -

> Acronis True Image Home 2011 -> Remover. Em seguida, siga as instru¢cdes no ecra. Depois,
podera ser necessario reiniciar o computador de modo a completar a tarefa.
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Se utilizar o Windows 7, seleccione Iniciar -> Painel de controlo -> Desinstalar un programa ->
Acronis True Image Home 2011 -> Desinstalar. Em seguida, siga as instru¢bes no ecrd. Depois,
podera ser necessario reiniciar o computador de modo a completar a tarefa.

Extrair o Acronis True Image Home 2011

Ao instalar o Acronis True Image Home 2011, podera guardar o ficheiro de configuracdo (.msi) numa
drive local ou de rede. Servir-lhe-d de ajuda quando modificar ou recuperar a instalacdo de
componentes existentes.

Para guardar o ficheiro de configuragao:

1. No menu de instala¢do, clique com o botdo direito do rato em Instalar o Acronis True Image
Home 2011 e seleccione Extrair.

2. Seleccione a localizagdo onde pretende guardar o ficheiro de configuragcdo e clique no botdo
Guardar.

O seguinte ficheiro .msi sera extraido: AcronisTruelmage.msi.

Instalar, recuperar e remover o Acronis True Image Home 2011 através do utilitario
msiexec.exe

A recuperagdo ou actualizacdo da instalagdo existente do Acronis True Image Home 2011 através do

ficheiro .msi tem de ser efectuada a partir da linha de comandos, da seguinte forma:

1. Seleccione Iniciar -> Executar.

2. Digite cmd.

3. Quando ajanela do interpretador da linha de comandos se abrir, digite o seguinte comando:
msiexec /i path_to_msi_file\msi_file_name.msi REINSTALL=ALL REINSTALLMODE=vomus.

4. Quando for apresentada a janela do assistente de instalacdo, seleccione a instalagdo Tipica,
Personalizada ou Completa para reparar ou alterar os componentes do programa.

Actualizacao de versoes antigas do Acronis True Image Home

Se ja tem o Acronis True Image Home instalado, a nova versado ird simplesmente actualiza-lo; ndo ha
necessidade de remover a versao antiga e de voltar a instalar o software.

Tenha em atencdao que os backups criados com a versdao mais recente do programa podem ser
incompativeis com as versdes anteriores do programa, pelo que se repuser uma versdo mais antiga
do Acronis True Image Home 2011, o mais provavel é que tenha de recriar os arquivos com essa
versdo. Recomendamos vivamente que crie um novo media de arranque apds cada actualizagdo do
Acronis True Image Home.

1.3 Conhecer o Acronis True Image Home 2011

1.3.1 Ecrade boas-vindas

Quando inicia o Acronis True Image Home 2011 pela primeira vez depois da instalacdo, este ira
procurar backups Acronis no seu computador. Se forem encontrados backups (criados pela versdo
actual do Acronis True Image Home 2011 ou por uma versao anterior), o ecrd de Boas-vindas sera
ignorado. Todos os backups encontrados serdo adicionados a lista de backups no programa.

O ecra de Boas-vindas aparece se:

= Nao tiverem sido encontrados backups durante a pesquisa.

Copyright © Acronis, Inc. 17



Tiverem sido encontrados alguns backups, mas ndo estdo disponiveis informagdes sobre eles
para o Acronis True Image Home 2011 (fonte do backup, destino do backup, agendamento do
backup, etc.). Por exemplo, isto poderd ocorrer se um backup tiver sido criado num outro
computador. O Acronis True Image Home 2011 adicionard os mesmos a lista de backup.

Se possuir um grande numero de backups preexistentes ou se o desempenho geral do
computador for baixo, a procura de backups podera demorar bastante tempo. Neste caso, o Ecra
de boas-vindas também podera ser apresentado.

==l

& Bem-vindo
%) Acronis’
Efectuar o backup dos seus dados ...

Acronis True Image 4]
Home 2011 D !Jtilizar‘ o0 assistente de b_ackup

Ir para o ecra principal

9

Movidades
V| Mostrar no arranque

O ecra de Boas-vindas oferece-lhe a escolha entre os seguintes itens:

Efectuar o backup dos seus dados criticos

Seleccione este item para utilizar a ferramenta Backup com apenas um clique da Acronis, que
permite iniciar a protec¢do do computador assim que instalar o Acronis True Image Home 2011.
As definicGes por defeito fornecem um backup regularmente actualizado da parti¢cdo do sistema
e protecgdo continua dos dados pessoais. A ferramenta analisard também os dispositivos de
armazenamento e escolhera o local ideal para os backups.

Utilizar o assistente de backups

Seleccione este item se quiser a ajuda do programa na seleccdo dos dados sujeitos a backup e
como e onde fazer o backup.

Ir para o ecra principal
Seleccione este item se quiser ir para a janela principal do programa.

Acronis One-Click Backup

A ferramenta Backup com apenas um clique da Acronis permite iniciar a proteccao de dados
importantes assim que instalar o Acronis True Image Home 2011. Apds a configuracdo do Backup
com apenas um clique, que demora apenas alguns minutos, basta um clique para obter proteccao
permanente.

Quando pretender proteger os dados importantes, o programa disponibilizard o backup da particdo
do sistema e dos seus dados pessoais para um destino que considera ser o local ideal para backups
(consulte o algoritmo de selec¢do de destino apresentado em seguida). Podera escolher um outro

18

Copyright © Acronis, Inc.



destino para backups clicando na seta para baixo a direita do destino e procurando um destino que
prefira.

ki Acronis One-Click Backup = @

Efectuar o backup dos seus dados criticos s l

Seleccione os dados a fazer backup e altere o destino, se necessario

5 EU O meu computador

) Particdo do sistema com o Windows.

( Documentos, ambiente de trabalho, favoritos, etc.
b
\_ ] Dados pessoais na particio do sistema.
J p partg

Destino: T d

[ ﬁ Efectuar o backup agora ] | Cancelar |

Por predefinicdo, o Acronis True Image Home 2011 agendard subsequentes backups completos da
particdo do sistema uma vez por més. Uma vez concluido um novo backup completo, o programa
apagara o antigo para poupar espaco de disco.

Se utilizar o Windows 7, o programa também fard um backup da partigdo reservada pelo sistema. Poderd ter de
recuperar essa partigdo se ocorrer uma falha do sistema.

O programa permite também ao utilizador activar a protec¢dao continua dos dados pessoais. Para
mais informacgdo sobre o contelddo predefinido desses dados, consulte Que dados pessoais sdo
protegidos com Backup com apenas um clique (One-click Backup) (pag. 20).

Uma vez feito o backup dos itens seleccionados, poderd alterar as defini¢des por defeito para o backup de O
meu computador e para o backup de dados pessoais. Para o fazer, seleccione o backup apropriado no ecrd
principal e clique depois em Editar definicoes de backup no menu Operagdes.

Se escolher um media removivel como destino de backup (por exemplo, um disco rigido USB), este
sera tornado inicializdvel por predefini¢cdao. Por outras palavras, serdo guardados no media removivel
um ambiente de recuperac¢do de arranque, uma versdo auténoma do Acronis True Image Home 2011
e os dados do backup.

Podera executar o Acronis True Image Home 2011 a partir do media removivel num sistema vazio ou
num computador bloqueado que ndo arranca. Basta tornar o media removivel no primeiro
dispositivo de arranque na BIOS, inicializar para Acronis True Image Home 2011 e recuperar o
sistema e/ou os dados pessoais.

Para iniciar o Backup com apenas um clique (One-Click Backup), clique no botdo Fazer o backup
agora. Se clicar em Cancelar ird cancelar o Backup com apenas um clique. Se decidir utilizar esta
funcionalidade mais tarde, clique em Ferramentas e Utilitarios no programa principal e, em seguida,
seleccione Acronis One-Click Backup.
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Algoritmo de selec¢do do destino

Para aqueles interessados na forma como a ferramenta de Backup com apenas um clique selecciona
um destino para backup, este é o algoritmo que o programa utiliza:

1. Em primeiro lugar, o programa estima o espago necessario para a ferramenta de Backup com
apenas um clique (One-Click Backup).

2. Se existir um disco rigido externo com espaco livre suficiente, os backups serdo armazenados
nessa drive porque essa localizacdo de backup ird fornecer uma melhor protecgdo do
computador.

3. Caso a primeira opcdo ndo esteja disponivel, mas tenha pelo menos dois discos rigidos internos,
0 programa ird realizar o backup para um disco rigido sem sistema utilizando uma particdo com o
maximo de espaco livre.

4. Se o computador tiver apenas um disco rigido com vdrias particbes (ndo contando com as
ocultas), o programa ira utilizar a particdo sem sistema com o maximo de espaco livre.

Quais os dados pessoais protegidos pelo Backup com Apenas um Clique

O conteldo dos dados pessoais varia consoante o sistema operativo.

Para Windows 7 e Windows Vista
O conteldo da pasta C:\Utilizadores\Utilizador:

=  Documentos

= Ambiente de Trabalho
=  Contactos

®  Transferéncias

= Favoritos

= LigagOes
= Mdsica
®"  |magens

= Jogos Guardados

Para Windows XP

O contelido da pasta C:\Documents and Settings\Utilizador:
= Documentos

= Ambiente de Trabalho

=  Transferéncias

= Favoritos

Aqui, "Utilizador" é o nome de utilizador da conta com a qual iniciou sessao.

Assistente de backups

Se quiser proteger os seus dados mas ndo souber bem que dados deve proteger e como fazé-lo, o
assistente de backups ajuda-lo-a a fazer a escolha ideal. Com apenas alguns passos simples, criard um
backup dos seus dados. O backup ajudara o utilizador a recuperar os dados para um estado de bom
funcionamento em caso de corrupgdo. Analisemos juntos os passos do assistente de backups. Clique
em Utilizar o assistente de backups no ecra de Boas-vindas. Depois decida por si:
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De que elementos quer fazer um backup?

= 0O meu computador - seleccione este item para fazer backup da particdo do sistema. Este tipo de
backup permite ao utilizador proteger todos os dados da particdo do sistema e recuperar o
sistema, se necessario. Para proteger melhor o sistema de uma falha, deve criar um media de
recuperacdo de arranque ou activar o Gestor de Recuperac¢do de Arranque Acronis. Isto permitira
recuperar o sistema se o Windows nao arrancar.

= Ficheiros e pastas - seleccione este item para fazer o backup dos seus documentos, incluindo
fotografias, videos, musica, ficheiros de texto e quaisquer outros ficheiros e pastas. Este tipo de
backup permite ao utilizador recuperar os seus documentos de um ataque de virus, eliminagdo
acidental e corrupgao.

=  E-mail - seleccione este item para fazer o backup das suas mensagens, lista de enderecos,
defini¢cGes e contas de e-mail. Este tipo de backup permite ao utilizador a recuperagdo em caso
de perda ou corrupgao de dados do e-mail.

Depois de seleccionar os dados para backup, cligue em Seguinte e obtera ajuda para continuar o
processo de backup.

Como quer proteger o seu computador ou dados?

= Backup segundo calendarizagdo - este método permite ao utilizador fazer o backup dos dados
regularmente, ao especificar a sua propria calendarizacdo para operagdes de backup. O
programa fara o backup dos dados de acordo com a calendarizagao especificado pelo utilizador.

= Utilizar protecgcdo ininterrupta - este método é mais facil de utilizar do que o backup por
agendamento, mas requer mais espaco de disco. O backup dos dados alterados sera efectuado
automaticamente a cada 5 minutos. Serdao guardadas todas as alteraces de dados e o utilizador
podera recuperar o estado dos dados para qualquer data e hora.

= Armazenar no armazenamento online (disponivel apenas se tiver seleccionado Ficheiros e
pastas no passo anterior) - o utilizador poderd adquirir armazenamento seguro para 0s seus
dados. Este armazenamento seguro esta localizado num servidor Acronis remoto que é acessivel
através da Internet. Manter dados neste armazenamento online garante que o utilizador podera
recuperar os dados mesmo se o seu computador pessoal tiver sido destruido ou roubado.

Uma vez escolhidos os dados de que se fara o backup e o método de protecgdo ideal, o programa
apresenta a janela de onde o utilizador iniciard o processo de backup. Esta janela contém todas as
defini¢Ges do backup. Estas definicdes foram configuradas pelo programa de acordo com as escolhas
feitas pelo utilizador. Se quiser, podera altera-las e definir outras opg¢des. Depois de verificar que
todas as definicGes estdo correctas, clique no botdo Fazer o backup agora (ou Iniciar agora, se
escolheu a protecc¢do ininterrupta) para iniciar a operagao de backup. Depois disto aparecera uma
nova caixa na lista Os meus backups que mostrard o progresso do backup. Uma vez concluido o
processo, o backup é criado. Os seus dados ja estdao protegidos e poderdo ser recuperados em caso
de desastre.

A aplicacdo Acronis True Image Online sera iniciada se seleccionar um backup para armazenamento
online. Apds o inicio da aplicacgdo, inicie sessdo na sua conta do Acronis True Image Online ou registe
uma nova conta. Para registar a conta, clique no link Subscrever o servico Acronis True Image
Online.

1.3.2 Ecra principal

Ao iniciar o Acronis True Image Home 2011 o utilizador serd levado para o ecra principal. Este ecra
proporciona um acesso rapido a praticamente todas as funcionalidades do programa.
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Se ainda ndo criou backups, o programa oferecer-se-a para criar um novo backup com a ferramenta
Acronis One-Click Backup (Backup com apenas um cliqgue) ou manualmente. Se tiver pelo menos um

backup, o ecrd mostrara a lista dos seus backups.

Campo de navegacio
Utllize o para alternar entre os
acris do programa & os

Procurar
Utllize o para procurar
backups & na contalddo dos

Botao Ajuda
Al o e Ajda

backups backups
<= dronis Trae Imape Mome o
[ % ice A=
4 Acronis X Fe e’ ¢ o /
. ddecicnas backups -
Adicionar backups
Utilize o para criar ff‘“ b ] Mais funcionalidades:
backups novos 8 -
adickenar backups N Blackup initesant
axisbanbes
¥ o M
@ L p
' L o Pi
Link O=s meus
backups
Cliggue para explora Fie § back
todos 05 seus backups L3 TNSUE Dl klps -
.I Documents o — o Explonst § recupenar it Efectos o baciupsgoes L
206,00 K Hoge bs 112 smente, ks 1248
& P mas Backug]s
" 0 bachep foi comchgido oom fabe (Hoje bs 1331
Caixas Backup
Geatho completa de .
ledos o8 seus 5‘ As minhas pafticdes 4 Recupers | i Eectasr o backup sgees ||
backups 5,28 GB Heie bt 1603 Dieskigads Ligar
Frulls med backugd' " =
O Backup foi condhaide ot fobe [Hage b 1803
lcone Cadeado Botbes de Botoes Backup
{bloqueio) recuperagao Clique para criar uma

Indica de que o backup

eatd protegido por palavra-
passe

Area Adicionar backups

A operacio de recuperagio POV versdo de backup

mals frequentemente
ulilizada

Para criar um novo backup ou para adicionar a lista de backups um backup ja existente, utilize a area

Adicionar backups. Contém os seguintes itens:

= Backup do disco e da particao
= Backup ininterrupto

Se a lista de backups ja inclui um Backup Ininterrupto, este item muda para Editar as definicdes
do Backup Ininterrupto, porque so6 se pode executar um Backup Ininterrupto de cada vez.

= Backup online

= Backup do ficheiro
=  Backup do e-mail
"  Procurar backup
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Clique neste item para procurar backups no computador e adiciona-los a lista de backups. Isto
podera ser Util se tiver backups criados com uma versdo anterior do Acronis True Image Home
2011 e que ndo aparecem na lista de backups.
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Se o backup adicionado foi criado por uma versado anterior do Acronis True Image Home 2011 ou se
foram copiados de um outro computador, ndo poderd efectuar algumas operages. Em particular,
nao poderd actualizar o backup clicando em Fazer o backup agora. Também ndo podera editar e
clonar as defini¢Ges e calendarizagao do backup. Para executar as operagdes nao disponiveis, podera
recriar as definicdes do backup adicionado seleccionando Opera¢ées — Recriar definigdes de
backup (para obter mais informagdes, consulte "Menu Operagdes" mais a frente nesta sec¢do).

Menu Os meus backups

O menu Os meus backups contém os seguintes itens:

= Explorar todos os backups - permite explorar todos os backups no Explorador de Backups da
Acronis utilizando a linha cronolégica.

= Validar todos os backups - verifica a integridade de todos os backups.

= Expandir tudo - expande todas as caixas de backup fechadas.

= Fechar tudo - fecha todas as caixas de backup expandidas para uma tira estreita.

= Actualizar lista de backups - clique para pesquisar backups perdidos.

= Ordenar backups por:
= Nome - ordena todos os backups por ordem alfabética.
= Data de criagao - ordena todos os backups do mais recente para o mais antigo.

= Data de actualizagdo - ordena todos os backups por data da ultima versdo. Quanto mais
recente for a Ultima versdo de backup, mais elevada sera a posi¢cdo do backup na lista.

= Tipo - ordena todos os backups por tipo. A ordem é a seguinte: Backups do disco - backups
de ficheiros - backups de e-mail - backup continuo - backups de definicdes de aplicagdes -
backups de estado do sistema - backups do Windows - arquivos ZIP.

=  Tamanho total - ordena todos os backups por tamanho, do maior para o mais pequeno.
=  Remover da lista:

® Todos os backups - remove todas as caixas de backup da lista de backups. Os backups
removidos podem ser devolvidos a lista utilizando a ferramenta Procurar backup.

®  Caixas ainda sem backup - remove todas as caixas de backup "vazias" da lista de backups.
Tenha cuidado, porque apds a remocdo, as caixas de backup ndo podem ser devolvidas a
lista.

Area Os meus backups

Esta drea mostra os backups que ja tem. Proporciona acesso a todas as operagdes com os backups ja
existentes e permite ao utilizador iniciar a recuperag¢do dos dados.

Para iniciar a recuperacdo a partir do ultimo backup, seleccione o backup que contém os dados que
precisa de recuperar e clique em Recuperar. Quando um backup de imagem contém mais de uma
versdo de backup, clique no link Explorar todas as versdes por baixo do botdo Recuperar. Isso abrira
o Explorador de Backups da Acronis com o separador Discos e particdes seleccionado. Também pode
abrir o Explorador de Backups da Acronis clicando no nome do backup.

O utilizador podera actualizar em qualquer momento um backup ja existente seleccionando-o na lista
de backup e clicando em Fazer o backup agora.
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Menu Operagoes

[ Q Efectuar o backup agora l

Actualizade: Hoje as 01:04

Explorar e recuperar

r: Desligado Ligar

Abrir localizagde de backup L
&, Editar definigées de backup

Validar backup
3¢ Eliminar backup

[ Q Explorar e recuperar

zado: Hoje as 00:51
Mais 1 Criar atalho

Consolidar versdes
Clenar definigéies de backup
A mover o backup...

Remaover da lista
|

Clicar em Operagdes na caixa de um backup seleccionado abre um menu Opera¢bes com os
seguintes itens:

Abrir a localizagdo do backup - abre a pasta que contém os ficheiros de backup.
Editar definices de backup - permite a edi¢ao das defini¢des do backup actual.

Recriar definicdes de backup (disponivel apenas para backups adicionados manualmente a lista
de backups) — permite a configuracdo das definicbes de backups de e-mail, imagens e ficheiros
criados por uma versao anterior do Acronis True Image Home 2011. Este item podera também
ser apresentado para backups criados noutro computador e adicionados a lista de backups sem
importacdo das respectivas defini¢oes.

Validar backup - inicia a valida¢do do backup.

Apagar backup — elimina todas as versdes de backup do backup actual nas respectivas
localizagdes. Tenha cuidado, porque a eliminacdo ndo pode ser anulada.

Mais - abre os seguintes itens adicionais:

®  Criar atalho - cria um atalho no Ambiente de trabalho. O atalho permite ao utilizador
efectuar um backup sem iniciar o Acronis True Image Home 2011.

= Consolidar versées - permite ao utilizador apagar as versdoes de backup de que ja nao
necessita, mas mantendo a consisténcia dos backups.

= Clonar definicdes de backup - cria um clone das definicdes do backup actual, se precisar de
criar varios backups semelhantes. Faca a clonagem das definicdes de backup e introduza
depois as altera¢des necessarias.

®=  Mover backup... — permite mover todos os ficheiros de backup para outra localizagdo. As
versoes de backup seguintes serdo guardadas na nova localizagao.

Se alterar o destino do backup ao editar as definicées de backup, apenas as novas versdes de backup
serdo guardadas na nova localizagdo. As versdes de backup anteriores permanecerdo na localizagGo
antiga.

=  Remover da lista - remove o backup actual da lista de backups que aparece na area Os meus
backups. Esta operagdo também desliga a calendariza¢cdo do backup removido (se tiver uma
calendariza¢do definida), mas ndo apaga os ficheiros de backup.

Limpar... (disponivel apenas para Backup Continuo) - abre a caixa de didlogo Limpeza, onde
podera apagar as versdes de backups de que ja ndo necessita. A cadeia de backups ndo sera
corrompida.

Em caso de Backup continuo, o menu Operagdes terd menos itens. O menu Operagbes de backups criados
noutro computador e adicionados a lista de backups sem importacdo das definicées de backup terd também
menos itens.
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Para fechar para uma tira estreita uma caixa de backup expandida, clique com o botao direito do rato
na area livre da caixa e seleccione Fechar no menu de atalho. Também pode fechar uma caixa de
backup expandida fazendo duplo clique na caixa.

Para expandir uma caixa de backup fechada, clique com o botao direito do rato na area livre da caixa
e seleccione Expandir no menu de atalho ou faca duplo clique na caixa.

Quando uma caixa de backup esta fechada, o menu Operagdes contém itens adicionais respeitantes
as operacoes de backup e recuperacdo disponiveis para o backup:

= Fazer o backup agora - adiciona uma nova versao de backup ao backup ja existente ou substitui a
versdo de backup ja existente, consoante o esquema de backup que esteja a ser utilizado.
= Explorar e recuperar - abre a janela Explorador de Backups.

® Iniciar (disponivel apenas para um backup ininterrupto) - inicia a proteccdo de backup
ininterrupto.

= Pausa (disponivel apenas para um backup ininterrupto) - suspende a protec¢do de backup
ininterrupto.

Para ligar ou alterar a calendarizacdo para o backup seleccionado, clique no link a direita de
Calendarizagdo:. Para mais informacdes, consulte Agendar (pag. 124).
Procurar

Para procurar um ficheiro de que foi efectuado backup e que precisa de recuperar, escreva o nome
do ficheiro ou parte dele no campo procurar da barra do menu principal. Se a procura for bem
sucedida, o programa abrird o Explorador de Backups do Acronis e apresentara o ficheiro encontrado
e o(s) backup(s) que contém o ficheiro.

Barra de menu

A barra de menu no ecra principal permite ao utilizador escolher varias funcionalidades importantes
do programa.

A barra de menu inclui os seguintes itens:
Ferramentas e Utilitarios

Seleccione este item do menu para visualizar o ecra Ferramentas e utilitdrios com uma lista de todas
as ferramentas e utilitarios do Acronis True Image Home 2011 que podera seleccionar.

Try&Decide

Escolha este item do menu para ligar e desligar a funcionalidade Acronis Try&Decide e alterar as
defini¢cdes do Try&Decide.

Ajuda

Escolha este item para abrir a Ajuda do programa, ir para o ecra Boas-vindas, gerar um relatério do
sistema, visualizar o registo, obter suporte ao cliente, verificar a existéncia de actualizagdes (também
pode desactivar ou activar manualmente a verificacdo da existéncia de actualiza¢Ges seleccionando a
opcao Verificar automaticamente a existéncia de actualizagées no arranque), etc. Além disso, este
menu permite configurar as defini¢cées de integracdao do Windows e as definicbes de Tempo limite.
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1.3.3 Ecra Ferramentas e Utilitarios

Este ecrd permite-lhe seleccionar as ferramentas e utilitarios fornecidos pelo Acronis True Image
Home 2011. Para ir para este ecrd, clique em Ferramentas e Utilitarios no menu principal. Inicie a
ferramenta ou utilitario pretendido clicando no link apropriado. Para mais informagdes, consulte
Ferramentas e Utilitarios (pag. 137).

| ks Acronis True Image Home E@g
@ -jv |a% Inicio » Ferramentas e Lkilitarios |
9 Acronis Q) Try & Decide @9 Ajuda ~

Ferramentas e Utitarios

™| Ferramentas de proteccéo = Montagem de imagem
"f,i‘ Acronis Startup Recovery Manager Mantar imagem
B Criador de Media de Recuperacio Desmontar imagerm

ACronis Secure Zone

Backup com apenas um clique E Corverséo de backup
?"';,' Corverter um backup Acronis num backup Windowes
"_}, Gestdo do disco Corverter um backup Windows num backup Acronis
=
| Clonar disco
Adicionar navo disco 'g Transferéncia de definicBes de backup
p Y
Sy Importar definicfies de backup
% Seguranca e privacidade Expartar definicdies de backup
/o Acronis DriveCleanser
ver estado actual dos discos
File Shredder
Limpeza do Sistema
b = T R - =Y Tl

Para regressar ao ecra principal, clique no botdo "Voltar para" no campo de navegacao na parte
superior do ecrd ou em Inicio no mesmo campo.

1.3.4 Assistentes e icones da area de notificacdo

Ao utilizar as ferramentas e utilitarios disponiveis do Acronis True Image Home 2011, o programa
utilizard em muitos casos assistentes para orientar o utilizador através das operacoes.
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Os assistentes tém uma barra lateral com uma lista de todos os passos (quer os requeridos, quer os
opcionais) necessdrios para concluir a opera¢do. Por exemplo, consulte a imagem de ecrd Gerir
Acronis Secure Zone abaixo.

= o]
= . . .
@ Gerir o assistente Acronis Secure Zone
Passos necessérios: Resumo
2! Atribuicio de espago
Localizagio: Disco 1
B
V' Iamanho Tamanho: 11,1 GB
%, Concluir Palavra-passe: Nenhum
0 estado actual do disco:
[ | v ]

bl
s06E CCCI(CH
40,00 GB NTFS

Apés:

e ! u ‘
w068 CCC(C) ACRONIS 5Z
28,90 GB NTFS 11,10 GB NTFS

[ | Primarie // Légico #/ Dindmico [ | Acronis Secure Zone Nao atribuido // Nio suportado

[7) Opgges | [ Concir | [ Cancelar

Os passos concluidos sdo assinalados com marcas de verificacdo verdes. A seta verde indica o passo
actual. Apds completar todos os passos necessarios e chegar ao passo Terminar, o programa
apresenta o ecra Resumo. Verifique o resumo da operag¢do a ser executada e clique depois em
Prosseguir para iniciar a operagao.

icones da area de notificagdo da barra de tarefas

Durante a maioria das operagdes, aparecem icones indicadores especiais na drea da barra de tarefas
do Windows (a parte direita da barra de estado com o reldgio). Se passar o rato por cima do icone,
podera ver uma descri¢do a indicar o progresso ou estado da operagdo. Se clicar com o botdo direito
do rato sobre o icone abre-se um menu de atalho onde se pode modificar o estado do processo ou
cancelar a operacdo, se necessario. Este icone ndo depende da janela do programa principal estar
aberta. Também esta presente para a execucdo em segundo plano de backups agendados.

1.3.5 Explorador de Backups Acronis

O Explorador de Backups Acronis fornece ao utilizador inimeras informacdes acerca dos seus
backups: tipos do backup, nimero das versdes do backup, datas, conteudo, resultados do backup,
etc. Para além disso, o Explorador de Backups permite ao utilizador explorar e recuperar dados com
backup efectuado (tanto particGes como ficheiros individuais e até versdes de ficheiros). Permite
também operagdes com os backups - podem ser validados, convertidos para backup do Windows (s6
backups do disco), montar imagens como discos e apagar versdes do backup que ja ndo sejam
necessarias.

Vamos analisar melhor o Explorador de Backups Acronis. Tem dois separadores para visualizar os
backups e o seu conteldo: Discos e parti¢coes (disponivel apenas para backups de discos) e Ficheiros
e pastas.

Separador discos e particoes

O separador Discos e particdes mostra os discos e particdes com backup efectuado contidos na
versdo de backup seleccionada.
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O separador mostra o estado dos discos e particdes no momento da criagdo da actual versdo de
backup.

Pode alternar entre as versdes do backup utilizando a linha cronolégica na parte inferior do ecra.
Para mais informacdes, consulte Linha cronoldgica.

Para recuperar discos e/ou particdes:
1. Na linha cronoldgica, seleccione a versdo de backup de onde pretende recuperar os
discos/particdes.

A data e hora exactas da versdo serdo mostradas junto ao nome do backup. Os dados serdo
recuperados para o estado em que estavam nesse ponto no tempo.

2. Seleccione as caixas de verificacdo correspondentes aos discos ou particdes que pretende
recuperar.

3. Cligue no botdo Recuperar.
Para recuperar ficheiros e pastas especificos a partir dos backups do disco/particdo.

1. Cligue em Explorar ficheiros e pastas. Abre-se o separador Ficheiros e pastas.
2. Seleccione os ficheiros e pastas que pretende recuperar.
3. Clique no botdo Recuperar.

Para mais informacgGes sobre a recuperacdo de ficheiros e pastas, consulte Separador ficheiros e
pastas (pag. 30).
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=
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Clicar com o botdo direito do rato numa versdao de backup abre o menu de atalho com outras
operacGes disponiveis:

= Recuperar - seleccione para recuperar a versao actual do backup.

= Validar - seleccione para verificar a integridade dos dados da versao de backup.

= Converter para backup do Windows (para backups de imagens) - seleccione para converter o
ficheiro TIB da versdo de backup num ficheiro VHD.

=  Montar (para backups de imagem) - seleccione para montar a versdo de backup como um disco.

= Apagar versao - seleccione para apagar a versdo de backup (a cadeia de backups ndo serd
corrompida).

= Ver - seleccione para definir a linha cronolégica para que mostre informacgdes adicionais.

Para encontrar um ficheiro ou uma pasta que precisa de recuperar, escreva o nome do ficheiro ou da
pasta no campo de procura.

Ambos os separadores mostram também comentdrios de backup e permitem adicionar, editar e
apagar comentdrios da versdo de backup seleccionada. Se uma versdo de backup ndo tiver
comentarios, clique no icone Adicionar comentdrio, escreva os seus comentarios na drea de
comentarios e clique no icone Guardar. Se ja existir um comentdrio, poderd editd-lo clicando no
icone Editar. Uma vez concluida a edicdo, clique no icone Guardar para guardar o comentdrio
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alterado ou no icone Cancelar para cancelar as altera¢Ges. Para remover o comentdrio, clique no
icone Apagar.

Separador Ficheiros e pastas

O separador Ficheiros e pastas mostra os ficheiros e pastas com backup efectuado contidos na
versdo de backup seleccionada. A area do lado esquerdo do separador mostra uma arvore de
directérios e a area do lado direito - o conteddo de um item seleccionado da arvore de directérios.

O separador mostra o estado dos ficheiros e pastas no momento da criacdo da actual versdo de
backup. Pode alternar entre as versdes do backup utilizando a linha cronoldgica na parte inferior do
ecrd. Para mais informacgdes sobre como utilizar a linha cronolégica, consulte Linha cronoldgica.

Para recuperar ficheiros e/ou pastas:
1. Na linha cronoldgica, seleccione a versdo de backup de onde pretende recuperar os
ficheiros/pastas.

A data e hora exactas da versao serdo mostradas junto ao nome do backup. Os dados serdo
recuperados para o estado em que estavam neste ponto no tempo.

2. Seleccione as caixas de verificacdo correspondentes aos ficheiros e pastas que pretende
recuperar (ver as regras de selec¢do abaixo). E mostrada junto ao botdao Recuperar uma curta
informacgado acerca dos itens seleccionados (o seu nimero e tamanho total).

3. Cligue no botdo Recuperar.

Também pode recuperar ficheiros e pastas arrastando-os para o Ambiente de trabalho ou para uma
pasta seleccionada no Explorador do Windows.

Ndo é possivel recuperar ficheiros arrastando-os para um FTP, um CD/DVD gravdvel ou outros media dpticos ou
ainda ficheiros ISO montados.

Regras de selecgdo

As caixas de verificacdo que correspondem aos itens poderao estar nos seguintes estados:

= Seleccionado (marcagdo no quadrado) - este estado indica que o item estd seleccionado para
recuperagao. Uma pasta seleccionada significa que todos os itens na pasta estdo seleccionados.

= Limpo (quadrado limpo) - este estado indica que o item ndo estd seleccionado.

= Mistura (quadrado preenchido) - este estado s6 esta disponivel para pastas e indica que alguns
itens na pasta estdo seleccionados e outros ndo. Repare que ndo se pode definir o estado
clicando na caixa de verificacdo, mas pode-se alterar para um estado limpo ou seleccionado.

Seleccionar um disco, particéo, ficheiro ou pasta para ser o item actual numa lista ndo significa selecciond-lo
para recuperagdo!
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A maioria dos elementos da interface de utilizador localizados neste separador estdo descritos na
sec¢do Separador discos e parti¢cOes (pag. 27). Aqui descrevemos os itens especificos do separador.

Quando se clica num item, é mostrada uma informagdo curta sobre o item por baixo da area de
procura. O conjunto de parametros apresentados depende do tipo de item. Clicar no link Ver versoes
abre a janela Ver Versdes com uma lista de todas as versdes do ficheiro no backup. Podera recuperar
uma versao pretendida com base na sua hora de backup.

Fazendo duplo cligue num ficheiro na area do lado direito, recuperara o ficheiro para uma pasta
tempordria. O ficheiro sera aberto utilizando uma aplicacdo associada, por exemplo, o Explorador do
Windows.

Linha cronoldgica

A linha cronoldgica na parte inferior do ecra Acronis Backup Explorer (Explorador de Backups) mostra
habitualmente informagdes acerca das versdes de backup armazenadas no backup seleccionado. A
linha cronoldgica proporciona uma navegacao facil pelas vérias versdes de backup e permite ao
utilizador recuperar os dados para o estado em que estavam numa determinada data e hora.

Se clicar no link Os meus backups na janela principal, a linha cronolégica apresentara todos os
backups existentes. Poderd também visualizar todos os backups ao seleccionar o item Os meus
backups a partir da lista pendente no campo Navegacdo. Para abrir a lista, clique no icone de seta a
direita de Inicio no campo Navegacao.

Os quadrados que representam versdes de backup possuem barras coloridas na parte inferior. A cor
das barras depende dos tipos de backup (violeta para backups do disco, turquesa para backups de
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ficheiros, verde para Backup Continuo e castanho para outros backups, por exemplo, criados por
uma versao anterior do Acronis True Image Home 2011).

A imagem abaixo mostra varios estados de uma linha cronoldgica. Os seus estados variam,
dependendo do nimero de backups e do intervalo de tempo em que se esta a navegar.

Event st Bloco Agora
vanio no sistema
Indica a instalagdo do Bloco Esta semana Bloco Hoje (fechado e
software & actualizagies Contém versdes da Conlém versdes do dia ) E‘_"pﬂ"?“'?'o]'
de softwars semana actiial alé hoje achual abé 3 UMlina hors Contém varstas da UI|I-..na
ora
Esta s
19:51 || 19:53 || 19:35 || 19:
Esta semana
r 4 el e seq qua 19: 19:31 || 19:50 || 19:51 || 19:53 || 19:55 || 19:58
i
Mais antigo
Exta sEmans Hajs
seq qua 19:10 || 19:18 || 19:31 || 19:50 || 19:51 || 19:53 || 19:55 || 19:58
N R

Este més

Falla e 17:51 || 18:05 || 18:45

31 out || 31 out 1 Now

1 Now 1 Now

Este ano Agora
Pacote de versdes  |1Bloco Este més A versdo de Bloco Fechado
Contém varias verstes Contém varsdes do mes backup Cligue para wer lodas &5
para o dia; cligue para ver  aclual alé o seguinle bloco selecionada versdes contidas no Moo

O intervalo "Agora" mostra versdes de backup criadas na ultima hora. Quando se utiliza o Backup
Ininterrupto, as versdes de backup poderdo até ser criadas a cada cinco minutos.

O intervalo "Hoje" mostra versdes de backup criadas desde o inicio do dia actual até a ultima hora.
O intervalo "semana" pode chamar-se "Semana anterior" ou "Esta semana".

Se o dia de hoje for Segunda-feira, Terca-feira ou Quarta-feira, o intervalo "semana" chama-se
"Semana anterior". Nestes casos, a linha cronolégica mostra versdes de backup criadas durante a
semana anterior e desde o inicio da semana actual até ao inicio de hoje.

Se o dia de hoje for Quinta-feira, Sexta-feira, Sdbado ou Domingo, o intervalo "semana" chama-se
"Esta semana". Nestes casos, a linha cronoldgica mostra versées de backup criadas durante o inicio
da semana actual até ao inicio de hoje.

O intervalo "més" pode chamar-se "Més anterior" ou "Este més".

Se o dia de hoje for uma data de 1 a 15 do més, o intervalo "més" chama-se "Més anterior". Neste
caso, a linha cronoldgica mostra versdes de backup criadas durante o més anterior e desde o inicio
do més actual até ao intervalo "semana".
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Se o dia de hoje for uma data de 16 a 31 do més, o intervalo "més" chama-se "Este més". Neste caso,
a linha cronoldgica mostra versdes de backup criadas desde o inicio do més actual até ao intervalo
n n

semana".

O intervalo "Este ano" mostra versGes de backup criadas desde o inicio do ano actual até ao intervalo
n ALl
més".

O intervalo "Mais antigo" mostra versGes de backup criadas antes do inicio do ano actual.

Trabalhar com intervalos de tempo e versées de backup

Os intervalos de tempo podem estar expandidos (quando o nimero de versGes de backup cabem na
linha cronoldgica) ou encolhidos num "bloco" quadrado. Quando um intervalo de tempo esta
expandido, os quadrados que representam versées de backup poderdo conter um icone de "aviso"
ou "erro". Esse icone indica que durante a criacdo da versdo foram escritos no Registo avisos ou
erros.

Se foi criada mais de uma versao de backup durante um dia no intervalo "semana", "més", "ano" ou
"mais antigo", essa data é mostrada na linha cronoldgica utilizando um icone especial "versdo
pacote".

Se fizer pairar o rato sobre um bloco encolhido durante mais de meio segundo, um baldo apresentard
as informagGes acerca do inicio do intervalo de tempo, do seu final e do nimero de versdes de
backup que contém.

Se fizer pairar o rato sobe uma versdo de backup dentro de um intervalo de tempo expandido, um
baldo mostrara informagdes mais detalhadas acerca da versao de backup.

Clicar num bloco encolhido, no seu nome ou acima ou abaixo da linha cronoldgica faz expandir o
intervalo de tempo correspondente. Se o nimero de versdes de backup no intervalo de tempo for
demasiado grande para caberem na linha cronolégica, a linha de deslocamento horizontal permite ao
utilizador navegar pelas versdes de backup nesse intervalo de tempo.

Se seleccionar outro bloco encolhido e ndo houver espago para apresentar todas as versdes de
backup do bloco recentemente expandido, o bloco actualmente expandido sera fechado.

Ao clicar numa versdo de backup, selecciona-a no Backup Explorer (Explorador de Backups)

Menus de atalho

Clicar na linha cronolégica com o botdo direito do rato abre o menu de atalho. O contetdo do menu
varia consoante o item seleccionado.

Agora
[12:29 || 12:30

Recuperar i

Validar L
Converter em backup do Windows...

Mentar...

Eliminar versdo

Ver 4

Versao de backup do disco:

= Recuperar
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= Validar

= A converter em backup do Windows...

" A montar...

= Apagar versao

Versao de backup do ficheiro:

= Validar

= Apagar versao

Versdo de backup continuo e versdo do Acronis True Image Online:
=  Explorar e recuperar

= Apagar versao

Pacotes de versoes de backup e blocos de tempo:

Clicar com o botdo direito do rato num pacote de versdes encolhido ou num bloco do intervalo de
tempo abre o menu de atalho com um Unico item:

= Expandir
Visualizar informagdes adicionais na linha cronoldgica

Pode também definir a linha cronoldgica para que mostre informacGes adicionais. Os comandos
apropriados estdao disponiveis no submenu Ver. O submenu Ver é aberto se clicar com o botdo
direito do rato numa versao de backup ou no espaco livre da linha cronoldgica.

2:50

Mastrar instalagdes de software
Mastrar actualizagdes de software

Mostrar avisos

€< € € £

Mostrar erros

= Mostrar instalacbes de software - se este item estiver seleccionado, a linha cronoldgica
apresenta icones que indicam quando é que foram instalados novos programas no computador.

= Mostrar actualizagdes de software - se este item estiver seleccionado, a linha cronoldgica
apresenta icones que indicam actualizagdes do Windows e de programas instalados no
computador.

=  Mostrar avisos - se este item estiver seleccionado, a linha cronolégica apresenta todas as
versoes de backup suspensas ou concluidas com mensagens de aviso (seleccionado por
predefinicdo).

®=  Mostrar erros - se este item estiver seleccionado, a linha cronoldgica apresenta as versdes de
backup que falharam e as versdes de backup concluidas com erros.

1.3.6 Integracao com o Windows 7

Durante a instala¢do, o Acronis True Image Home 2011 proporciona uma melhor integracdo com o
Windows 7. Esta integracdo permite-lhe tirar o maximo partido do seu computador. A nova interface
de facil utilizacdo torna o inicio do backup e a recuperacdo mais rapidos.

A integracdo acrescenta itens do Acronis True Image Home 2011 ao menu Iniciar do Windows, altera
as propriedades do botdo do Acronis True Image Home 2011 na barra de tarefas e acrescenta a
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possibilidade de configuracao e execucdao de opera¢des do Acronis True Image Home 2011 através
do Painel de controlo do Windows 7.

As alteracGes mais significativas ocorrem nas categorias Sistema e Seguranca do Painel de controlo
do Windows 7. O Acronis True Image Home 2011 substitui o Backup do Windows no item Backup e
restauro. Se tiver instalado o Acronis True Image Home 2011 pela primeira vez sem efectuar backups,
a janela Backup e restauro permite criar um backup através da ferramenta Backup com apenas um
clique da Acronis.

(=5 EeR )
@le‘&- » Painel de Controlo » Todos os Itens do Painel de Controlo » Cépia de Seguranca e Restaure = [ 43 || Procurar Cépia de Seguranga e Resta... 2|
o -
Inicio do painel de controlo Acronis True Image Home 2011
@ Ligar o Backup do Windows
) Executar o Truelmage Home EamarsEiars
= diskC AL | Explorar & recuperar 4b Efectuar o backup agora =

791 GB Actualizado: quinta-feira, 23 de Setembro de 2010 01:04:21 Editar defini¢bes de backup
i0: L= E\Os meu...diskCtib

See also

Action Center

Apds criar os backups, a janela Backup e restauro mostrara a caixa de Backup continuo e a caixa do
backup do disco ou da particdo mais antigo. Podera recuperar os dados do backup, actualizar os
backups e suspender/iniciar o Backup Continuo directamente a partir do Painel de controlo.

Se pretender continuar a utilizar o Backup do Windows, clique em Ligar o Backup do Windows no
painel esquerdo. O Acronis True Image Home 2011 serd removido do Painel de controlo e substituido
pelo Backup do Windows.

Se decidir integrar mais tarde o Acronis True Image Home 2011 no Windows 7 novamente, clique em Ajuda na
barra de ferramentas e seleccione Integrar True Image no Windows.
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Para além disso, o menu Iniciar apresentara os seguintes itens do Acronis True Image Home 2011:

Acronis
. Acronis True Image Home
@ Acronis One-Click Backup
@ Acronis Online Backup B5EY
% Acronis True Image Home
& | Website Acronis
. Ferramentas e Utilitarios
L_jﬂj Clonar disco
‘ﬁ! Converter backup do Acronis
ﬁ Converter backup do Windows
e File Shredder
B Limpeza do Sistema
[8l! Montarimagem
L Recuperacdo Inicializavel Media
€ Try&Decide Dispositivos e Impressoras
. Plus Pack para o Acronis True Image He
§ Acronis WinPE IS0 Builder Programas Predefinidos

Arrangue
Autolt w3 Ajuda e Suporte

1

Documentos

Imagens

Musica

m

Computador

Painel de Controlo

Anterior

Procurar programas e ficheiros e | ACerrar m

Estes itens do menu permitem utilizar os principais utilitarios, funcionalidades e ferramentas do
programa sem iniciar o Acronis True Image Home 2011.
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2 Como

Devido ao tamanho deste Manual do utilizador, nem sempre é féacil encontrar as instrucdes para
executar uma determinada tarefa.

Esta seccdo lista algumas tarefas frequentemente utilizadas e fornece links para as partes
apropriadas do Manual do Utilizador.

Cliqgue no numero da pagina correspondente (ou no link, caso esteja a visualizar a Ajuda) se
necessitar de obter informagdes sobre como:

proteger o sistema completo de um desastre (pag. 106)
recuperar o sistema quando o computador se recusa a arrancar (pag. 78)

efectuar um backup das suas fotografias, documentos financeiros, musica, videos caseiros (pag.
43)

proteger ininterruptamente o seu trabalho diario (pag. 49)

efectuar um backup do e-mail (pag. 46)

criar um media de recuperagdo de arranque (pag. 139)

seleccionar um modo de video adequado ao iniciar a partir do media de recuperagao (pag. 114)
assegurar que o media de recuperacgdo pode ser usado sempre que necessario (pag. 113)
experimentar fazer algumas alteragdes ao sistema sem qualquer risco (pag. 117)

criar e utilizar a Acronis Secure Zone (pag. 150)

recuperar o seu backup antigo para um novo hardware/migrar o sistema de um computador
para outro (pag. 92)

clonar a drive de disco (pag. 157)
adicionar e particionar um novo disco rigido (pag. 164)
assegurar que os seus dados ndo sdo acessiveis a mais ninguém (pag. 66)

actualizar automaticamente os backups: Esquemas de backup (pdg. 59) ou Agendamento (pag.
124)

encontrar um backup que contém o ficheiro que precisa de recuperar (pag. 126)
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3 Efectuar backup de dados

O Acronis True Image Home 2011 inclui inimeras capacidades de backup sofisticadas que seriam do
agrado inclusivamente de um profissional de TI. Permitem efectuar backup dos seus discos
(particGes), ficheiro e e-mail. Pode escolher a funcionalidade de backup que mais se adeque as suas
necessidades ou utiliza-las todas. As sec¢Ges abaixo descrevem as funcionalidades de backup em
maior detalhe.

3.1 Diferenca entre backups de ficheiros e imagens de
disco/particao

Um backup é uma cépia dos ficheiros, pastas ou informac&es seleccionados armazenados em discos.

Quando se efectua o backup de ficheiros e pastas, apenas os dados e a arvore de pastas sdo
comprimidos e armazenados.

Os backups de discos/particdes sdo diferentes dos backups de ficheiros e pastas. O Acronis True
Image Home 2011 armazena um snapshot sector por sector do disco. Isto inclui o sistema operativo,
registo, drivers, ficheiros de dados de aplicacdes de software, bem como areas do sistema que nao
sdo visiveis pelo utilizador. Este processo designa-se por "criacdo de uma imagem do disco" e o
backup resultante é, muitas vezes, designado por imagem de disco/particdo.

Por predefinicdo, o Acronis True Image Home 2011 sé armazena as partes do disco rigido que
contém dados (para sistemas de ficheiros suportados).

Além disso, o Acronis True Image Home ndo faz o backup de informagdes de ficheiros de troca. Nao
fard o backup do pagefile.sys no Windows XP e posterior, nem fard o backup do hiberfil.sys (um
ficheiro que guarda o conteido RAM quando o computador entra no modo de hibernagdo). Este
processo reduz o tamanho da imagem e acelera a criagdo e recuperac¢do da imagem.

No entanto, pode continuar a utilizar a opgao Backup sector a sector que permite incluir todos os
sectores de um disco rigido numa imagem.

Uma imagem de parti¢do inclui todos os ficheiros e pastas (incluindo ficheiros ocultos e do sistema),
registo de arranque e FAT (tabela de atribui¢ao de ficheiros). Também inclui ficheiros no directério
raiz e na pista zero do disco rigido com o registo de arranque principal (MBR).

Uma imagem do disco inclui imagens de todas as parti¢cées do disco e a pista zero com o registo de
arranque principal (MBR).

Por predefinicdo, os ficheiros em todos os backups do Acronis True Image Home 2011 tém uma
extensdo ".tib". Esta extensao ndo deve ser alterada.

E importante notar que pode recuperar ficheiros e pastas a partir de backups de ficheiros e de
imagens de um disco/particdo. Para o fazer, monte a imagem como um disco virtual (consulte
Montar uma imagem (pag. 184)) ou utilize o Explorador de Backups da Acronis para seleccionar os
ficheiros e/ou pastas necessarios para recuperar a partir do backup do disco/particdo.

3.2 Backups completos, incrementais e diferenciais

O Acronis True Image Home 2011 disponibiliza trés métodos de backup:
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1) Completo: contém todos os dados na altura da criacdo do backup. Forma uma base para um novo
backup incremental ou diferencial. Também pode ser utilizado como backup auténomo.

2) Incremental: S6 serdo incluidos os ficheiros que foram alterados desde o ULTIMO backup.
3) Diferencial: S6 serdo incluidos os ficheiros que foram alterados desde o ultimo backup COMPLETO.
Sugerimos que escolha uma das trés abordagens de utilizagdo seguintes dos métodos de backup:

"Completo" - Um backup completo auténomo pode ser a solucao ideal se repuser frequentemente o
sistema no estado inicial ou ndo pretender gerir varios ficheiros.

“Incremental" - Esta abordagem é a mais util se necessitar de backups frequentes, com a
possibilidade de regressar a um ponto especifico no tempo. Ao ter criado um backup completo uma
vez, se depois criar um backup incremental todos os dias do més, ird obter o mesmo resultado como
se tivesse criado backups completos todos os dias. As imagens incrementais sdo consideravelmente
mais pequenas do que as imagens completas ou diferenciais.

Um cendrio de backup destes podera consistir num backup semanal completo do sistema, com
backups intermédios, diadrios, que cubram os dados que foram alterados desde o ULTIMO
backup.

Este cenario requer menos espago de armazenamento e menos tempo para backups didrios, mas
exige mais esforco da parte do utilizador para fornecer recuperacdao depois de uma falha do
sistema. No evento de uma falha numa Quinta-feira, o utilizador teria de recuperar o ultimo
backup COMPLETO, seguido dos backups incrementais de Segunda-feita, Terca-feira e Quarta-
feira.

"Diferencial" — constitui um nivel intermédio entre as duas primeiras abordagens. E também bom
quando as condi¢des sdo intermédias. Cada backup diferencial inclui todos os ficheiros alterados
desde o ultimo backup completo. Precisa de menos tempo e espago do que o "Completo", mas mais
do que o "Incremental". A vantagem é que a recuperacdo é mais simples que para (2) - terd de
recuperar o Ultimo backup completo e o ultimo backup diferencial.

Exemplos e recomendagdes

Para escolher um método de backup pretendido, tem de configurar um esquema de backup
personalizado. Para mais informacgdes, consulte Esquema personalizado (pag. 61).

Pode escolher uma das abordagens para cada um dos seus projectos de backup, de acordo com o seu
tamanho e a frequéncia das modificagcbes de ficheiros. Por exemplo, se quase todos os ficheiros
incluidos aparecem alterados antes do inicio de um backup incremental, entdo o backup incremental
terd quase o mesmo tamanho que teria um backup completo. Sendo assim, opte por "Completo"
para simplificar a recuperacéo.

Um cendrio de backup "diferencial" utiliza o mesmo backup semanal completo do sistema com o
backup diario dos ficheiros que foram alterados desde o ultimo backup completo.

Embora este esquema ocupe progressivamente mais espago de armazenamento a medida que passa
cada dia da semana, uma recuperagdo envolveria apenas dois backups - o ultimo backup COMPLETO,
seguido do backup diferencial do dia anterior. Muitos utilizadores preferem este método porque
simplifica a recuperacdo e a maioria dos backups é feita durante a noite.

Nestes exemplos, as Unicas diferencas nos dois cendrios de backup sao:

Os backups incrementais requerem menos espa¢o de armazenamento e os backups diferenciais
requerem mais.
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Os backups incrementais precisam de todos os backups usados para essa semana para que se possa
fazer uma recuperagao completa, ao passo que num dado momento o backup diferencial sé precisa
de dois backups no maximo.

Um backup incremental ou diferencial criado depois de um disco ter sido desfragmentado pode ser
consideravelmente maior do que o normal. Isto porque o programa de desfragmentacdo altera as
localizagdes dos ficheiros no disco e os backups reflectem estas alteragGes. Consequentemente, é
recomenddvel que recrie um backup completo apds a desfragmentagao do disco.

Se perder uma versdo de backup incremental ou se a mesma ficar corrompida, todas as versdes de backup
incremental posteriores ficardo inutilizdveis.

Eliminar backups e versoes de backup

Podera pretender apagar backups e versées de backup de que ja ndo necessita. O Acronis True Image
Home 2011 armazena informag&es dos backups numa base de dados de informagdes de metadados.

Por conseguinte, a eliminacdo de ficheiros de backup desnecessarios através do Explorador do
Windows ndo eliminara informagdes acerca desses backups da base de dados, pelo que o Acronis
True Image Home 2011 continuara a assumir que eles existem.

Isto ird dar origem a erros quando o programa tentar executar operagdes nos backups que ja nao
existem. Como tal, deve apenas remover backups e versdes de backup obsoletos utilizando as
ferramentas disponibilizadas pelo Acronis True Image Home 2011.

Para apagar um backup na totalidade:

No ecra principal, localize a caixa de backup correspondente, clique em Operagdes e, em seguida, em
Apagar backup.

Ao apagar um backup na totalidade, todas as respectivas versdes sdo também apagadas.

Para apagar uma versao de backup especifica:

1. No ecra principal, localize a caixa de backup correspondente, clique em Explorar e recuperar ou
em Explorar todas as versoes.

2. No Explorador de backups, clique com o botdo direito do rato na versao que pretende apagar e,
em seguida, cligue em Apagar versao.

Ao apagar uma versdo de backup, tenha em atencdo que essa versdo poderad ter versdes
dependentes. Neste caso, as versdes dependentes serdo também apagadas, uma vez que se torna
impossivel recuperar dados dessas versoes.

= Se apagar uma versao de backup completo - o programa apaga também todas as versdes
incrementais e diferenciais subsequentes até a proxima versdo completa.

= Se apagar uma versao de backup incremental ou diferencial - o programa apaga também todas
as versodes incrementais subsequentes até a proxima versdo completa ou diferencial.

3.3 Efectuar backup de particdes e discos

O backup de imagem é tdo facil como o abecedario.

a) Seleccione uma parti¢cdo para backup seleccionando a respectiva caixa de verificacdo. Se o disco
possuir varias particdes e pretender efectuar o backup de todo o disco, clique em Mudar para o
modo de disco e seleccione a caixa de verificacdo do disco. Para voltar a selecgdo de parti¢des, clique
em Mudar para o modo de particao.
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b) Seleccione o destino do backup (podera deixar o destino predefinido ou procurar um destino,
clicando na seta para baixo a direita do destino actual e seleccionando Procurar...).

¢) Clique em Fazer backup agora.

Naturalmente, podera agendar o backup, alterar as op¢des do backup predefinido, excluir ficheiros e
pastas do backup. Para configurar o backup, clique nas ligacdes apropriadas.
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Os passos abaixo descrevem como configurar um backup utilizando a maior parte das defini¢cbes de
backup de imagem disponiveis.

1. Seleccione as parti¢des para backup seleccionando a respectiva caixa de verificagcdo. Se o disco
possuir varias particdes e pretender efectuar o backup de todo o disco, clique em Mudar para o
modo de disco e seleccione a caixa de verificacdo do disco. Para voltar a selec¢do de particgdes,
clique em Mudar para o modo de partigao.

2. Podera excluir determinados ficheiros e pastas do backup. Por exemplo, transferiu alguns filmes
a partir de DVD para uma pasta na particdo de dados. Ocupam bastante espaco e ndo faz sentido
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efectuar o seu backup porque encontram-se em DVDs. Para excluir a pasta, clique no link
Adicionar, a direita de ExclusGes, e adicione a pasta a lista de itens excluidos.

Seleccione o destino do backup (podera deixar o destino predefinido, conforme for conveniente,
ou procurar um destino, clicando na seta para baixo a direita do destino actual e seleccionando
Procurar...).

Se o destino do backup for um media removivel (stick USB, BD, DVD, etc.), serad apresentada a
caixa de verificagdo Tornar este media inicializavel. A selec¢do da caixa de verificagdo resultara
na criagdo de um ambiente de recuperacdo de arranque no media removivel e na adi¢do de uma
versdo auténoma do Acronis True Image Home 2011. Podera executar o Acronis True Image
Home 2011 a partir do media removivel num sistema vazio ou no computador bloqueado que
nao arranca.

Se possivel, evite armazenar os backups da partigdo do sistema em discos dindmicos, uma vez que a
particdo do sistema é recuperada no ambiente Linux. O Linux e o Windows trabalham de modo diferente
com discos dindmicos. Isto poderd resultar em problemas durante a recuperagdo.

Se necessitar que o backup seja executado de acordo com uma agenda, clique na ligacdo a direita
de Agendar, ligue o agendamento e defina a agenda necessaria. Para mais informacgdes, consulte
Agendar (pag. 124).

Também podera alterar o esquema de backup predefinido clicando na ligacdo apropriada. Para
mais informacdes, consulte Esquemas de backup (pag. 59).

Se pretender atribuir um nome especifico ao backup, escreva o nome no campo Nome do
backup em vez de o fazer no campo predefinido.

Também pode adicionar informac&es Uteis ao nome do backup. Para o fazer, clique na seta para
baixo, a direita do destino, e clique em Procurar.... Seleccione os itens que pretende adicionar no
campo a direita da linha Nome do ficheiro:

= adicionar data - sera adicionada a data de criacdo do backup

= adicionar hora - serd adicionada a hora de criacdo do backup

= adicionar nome do utilizador - serd adicionado o nome do utilizador actual

= adicionar nome da maquina - serd adicionado o nome do computador

= adicionar nome da tarefa - sera adicionado o nome da tarefa que inclui o backup

= adicionar nimero de execugao da tarefa - sera adicionado o nimero sequencial da tarefa
executada

Cliqgue em Opgoes de backup do disco para definir as opg¢des do backup que estda a ser
configurado. Por exemplo, quando o disco de dados possuir informagGes sensiveis, podera
pretender proteger as informacgGes através de codificagdo. Pode ainda optar por validar o backup
imediatamente apds a sua criagdo, embora possa ser efectuado posteriormente. Para mais
informagdes, consulte OpgGes de backup (pag. 59).

Quando configurar o backup de acordo com as necessidades, podera executa-lo imediatamente
clicando no bot3ao Fazer backup agora. Se pretender executar o backup mais tarde de acordo
com uma agenda, clique na seta para baixo situada a direita do botdo Fazer backup agora e
seleccione Mais tarde na lista drop-down para guardar as defini¢es efectuadas.
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3.4 Efectuar o backup de ficheiros e pastas

Para efectuar o backup de ficheiros e/ou pastas, clique em Backup do ficheiro no ecra principal. Isto
abrird a janela Backup do ficheiro.

Backup do ficheiro =] @
|, Configurar processo de backup de ficheiros it
18 Computador Home Tamanho Tipo

L
j EESE A P Ambiente de trabalho Pasta de F
stegonas (b user Pasta de F
V| 2l Os Meus Decumentos Pasta de F
=4 Unidade de disquetes (A:) Drive de D
= CCCiCy) Drive de D
= EEE(E]) Drive de D
a FFF(F] Drive de D
e GGG (G) Drive de D
mw Unidade de CD (D:) CD_R... Drive de C
1 v
Tamanho de ba evisto: 125,7 KB
Exclusdes:  Adicionar
Destino: = 5 I'ﬂE!_uS_lf:IaEF_(‘u.p.s“ ITFS i
Agendar:
Esquema de backup:
Neme do backup: Documents
&~ Opgbes de backup de ficheiros ‘ Q Efectuar o backup agora |~ Cancelar

Consideremos o modo de utilizacdo deste tipo de backup para efectuar o backup de uma pasta.

1.

Seleccione a pasta na darvore de directérios na drea Dados a fazer backup. No lado direito sera
mostrado o conteddo da pasta com todos os ficheiros e subpastas seleccionados. Ai pode
desmarcar os ficheiros dos quais ndo precisa de efectuar o backup, (caso existam).

Seleccione o destino do backup (podera deixar o destino predefinido ou procurar um destino,
clicando na seta para baixo a direita do destino actual e seleccionando Procurar...).

Se o destino do backup for um media removivel (USB, BD, DVD, etc.), sera apresentada a caixa de
verificagdo Tornar este media inicializavel. Deixar a caixa de verificagdo seleccionada resultara
na criagdo de um ambiente de recuperacdo de arranque no media removivel e na adigdo de uma
versdo auténoma do Acronis True Image Home 2011. Podera executar o Acronis True Image
Home 2011 a partir do media amovivel e recuperar os dados com backup, inclusivamente num
computador bloqueado que ndao consegue arrancar.

Por predefinicdo, o programa atribuird o nome da pasta para backup ao backup mas, se
pretender atribuir outro nome, escreva o nome no campo Nome do backup.

Também pode adicionar informag&es Uteis ao nome do backup. Para o fazer, clique na seta para
baixo, a direita do destino, e clique em Procurar.... Seleccione os itens que pretende adicionar no
campo a direita da linha Nome do ficheiro:

= adicionar data - sera adicionada a data de criagdo do backup

= adicionar hora - serd adicionada a hora de criacdo do backup

= adicionar nome do utilizador - serd adicionado o nome do utilizador actual
= adicionar nome da maquina - sera adicionado o nome do computador

= adicionar nome da tarefa - sera adicionado o nome da tarefa que inclui o backup
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= adicionar nimero de execucdo da tarefa - sera adicionado o nimero sequencial da tarefa
executada

4. Clique no botdo Fazer backup agora se pretender executar o backup imediatamente. Também
podera atrasar o inicio do backup até 6 horas clicando na seta para baixo a direita deste botdo e
seleccionando um intervalo de atraso a partir da lista drop-down.

Quando necessitar de alterar as opgdes do backup predefinido, cliqgue em Opgdes de backup de
ficheiros e defina as opg¢Oes que necessitar. Também podera alterar o esquema de backup
predefinido clicando na ligacdo apropriada. Para mais informacdes, consulte Esquemas de backup

(pag. 59).

Se pretender executar o backup de acordo com uma agenda, clique na ligagdo Ligar para configurar
uma agenda (para mais informagGes, consulte Agendar (pag. 124)). Para executar o backup de
acordo com uma agenda, cliqgue na seta para baixo a direita do botdo Fazer backup agora e
seleccione Mais tarde na lista drop-down. O backup com as defini¢Ges efectuadas sera executado de
acordo com a agenda. Também podera iniciar o backup manualmente mais tarde no ecra inicial.

O programa permite efectuar o backup dos ficheiros por categorias. Para mais informagdes, consulte
Categorias de dados (pag. 44).

Pode excluir pastas e ficheiros de sistema ou ocultos do backup, assim como ficheiros que
correspondam aos critérios que especificar. Para adicionar critérios de exclusdo, clique no link
Adicionar, a direita de Exclusdes. Quando adicionar critérios, podera utilizar os caracteres universais
comuns do Windows. Para mais informacdes, consulte Excluir itens do backup (pag. 57).

3.4.1 Categorias de dados

O programa permite efectuar o backup dos ficheiros por categorias. Ao seleccionar as categorias de
ficheiros, estd a seleccionar automaticamente para backup todos os ficheiros dos tipos associados
encontrados nos discos rigidos do computador. Pode utilizar as seguintes categorias predefinidas:
Video, Musica, Imagens, Financas e Documentos. Para além disso, pode adicionar qualquer numero
de categorias personalizadas que contenham ficheiros ou pastas. As novas categorias serao
guardadas e apresentadas juntamente com as indicadas acima. Pode modificar os conteudos de
qualquer categoria de ficheiros predefinida ou personalizada (editar a categoria) ou elimina-los. As
categorias padrdo de ficheiros ndo podem ser apagadas.
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Para adicionar uma categoria de dados personalizada, clique em Adicionar categoria. Para alterar o
nome predefinido de uma categoria personalizada, faga duplo clique no nome e escreva um novo.
Seleccione a origem dos dados (por exemplo, uma pasta) para a nova categoria clicando no botdo
Procurar... Por predefini¢cdo, a nova categoria incluird Todos os dados da origem, mas poderd aplicar
filtros para seleccionar os tipos especificos de ficheiros dos quais pretende ou ndo fazer o backup.
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Para definir um filtro, seleccione o seu tipo: S6 os seguintes tipos de ficheiros ou Todos os dados
excepto os seguintes tipos de ficheiros.

Pode adicionar tipos de ficheiros ao filtro seleccionado escrevendo as suas extensdes no campo
apropriado, uma a uma, e clicando depois em Adicionar.

Os tipos de ficheiros adicionados aparecem na janela abaixo.

3.4.2 Suporte de formato Zip

Agora, podera recuperar ficheiros de backups em qualquer lado sem utilizar o Acronis True Image
Home 2011, caso utilize o formato zip em vez do formato tib.

Por exemplo, podera efectuar backup dos ficheiros para um stick USB e recuperar estes ficheiros de
backup a partir do computador portatil em casa sem instalar o Acronis True Image Home 2011. Isto
aplica-se porque os sistemas operativos mais utilizados (Microsoft Windows e Mac OS X) tém suporte
incorporado do formato de ficheiro zip.

Tenha em atengdo que o suporte incorporado de ficheiros zip no Windows ndo abrange opera¢des com arquivos
Zip de vdrios volumes e com backups zip que excedam 4 GB ou que contenham ficheiros com mais de 4 GB cada
um.

O formato Zip esta disponivel quando fizer o backup de ficheiros, pastas ou quando efectuar cdpias
de reserva dos backups.

O Acronis True Image Home 2011 atribui ao formato zip a maioria das funcionalidades disponiveis
para o formato tib. Podera agendar backups, validar backups zip, recuperar ficheiros e pastas a partir
de backups zip, efectuar backups incrementais e diferenciais, etc.
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No entanto, ndo fornece encriptagdo e protecgdo por palavra-passe.

O Acronis True Image Home 2011 pode recuperar e validar apenas os proprios backups zip. Se tiver sido criado
um arquivo zip por um programa de arquivo de ficheiros, este ndo poderd ser recuperado e validado pelo
Acronis True Image Home 2011.

3.5 Efectuar backup do e-mail

O Acronis True Image Home 2011 permite ao utilizador fazer backup das mensagens, contas e
defini¢cbes do Microsoft Outlook 2000, 2002, 2003, 2007, 2010, Microsoft Outlook Express, Windows
Mail e Windows Live. Esta é uma subcategoria do backup a nivel de ficheiros que faz backups de
pastas predefinidas e requer poucas selecgdes do utilizador. No entanto, se for necessario, pode
seleccionar os componentes e pastas do Microsoft Outlook individualmente.

Backup do e-mail = @
\""*] Configurar processo de backup de e-mail L
Dados a fazer backup

[T 1 Windows Contacts Nome Tamanho Tipo
[ |, Windows Contacts Pasta de F
Ll L3
Desting: | o E\OS Meus backups NTFS
18,52 GB de 27,34 GE livres
Agendar:  Desligado Ligar
Esquemna de backup:  Cadeia de versdes
O programa elimina versdies de backup com mais de 1 més,
Mome de backup:
& Opgdes de backup de e-mail T

Pode seleccionar os seguintes itens:

= Mensagens contidas nos ficheiros de base de dados .PST/.DBX
= Contas de e-mail

Para Microsoft Office Outlook 2000, 2002, 2003, 2007, 2010

= Pastas de correio

= Calendario

=  Contactos

®  Tarefas
" Notas
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= Assinaturas
= Pastas novas
= Defini¢des do utilizador

= Livro de enderecgos
No Microsoft Outlook Express

=  Pastas de correio

= Livro de Enderecos (seleccione Livro de enderecos do Windows).

O Acronis True Image Home 2011 efectua o backup das pastas de correio IMAP (Internet Messages
Access Protocol) do Microsoft Outlook. Isto significa que pode fazer backups de pastas armazenadas
num servidor de correio. Para o Microsoft Outlook Express e Windows Mail, s6 se encontra
disponivel o backup das pastas locais do e-mail.

Tenha em atencdo que o Acronis True Image Home 2011 nao suporta caracteres Unicode nos itens
de um backup efectuado com o tipo Backup do e-mail.

Para fazer o backup do E-mail:

1. Cligue em Backup do e-mail no ecra principal. Esta ac¢ao abrira a janela Backup do e-mail.

2. Seleccione os itens de correio dos quais pretende fazer backup na drea Dados a fazer backup. O
lado direito mostrard o contelddo dos itens com todos os sub-itens seleccionados. Ai pode
desmarcar os sub-itens dos quais ndo precisa de efectuar o backup, caso existam.

3. Seleccione o destino do backup (podera deixar o destino predefinido ou procurar um destino,
clicando na seta para baixo a direita do destino actual e seleccionando Procurar...).

4. O programa atribuird um nome predefinido ao backup mas, se pretender atribuir outro nome,
escreva-o no campo Nome do backup.

5. Cligue no botdo Fazer backup agora se pretender executar o backup imediatamente. Também
podera atrasar o inicio do backup até 6 horas clicando na seta para baixo a direita deste botdo e
seleccionando um intervalo de atraso a partir da lista drop-down.

Tera de especificar o nome da conta e a palavra-passe do Windows. Este procedimento é realizado
por razdes de confidencialidade. O programa efectuard o backup apenas das mensagens e definicGes
de e-mail relacionadas com a conta especificada. Ndo sera efectuado backup dos dados de e-mail de
todas as outras contas.

Para especificar as credenciais:

" |ntroduza o nome do utilizador no campo adequado.

" |ntroduza a palavra-passe no campo adequado. Se ndo introduzir a palavra-passe ou introduzir
uma palavra-passe incorrecta, serd notificado pelo programa de que as credenciais ndo sdo
validas.

Se necessitar de alterar as opgdes de backup predefinidas, clique em Opg¢des de backup do e-mail e
defina as op¢des conforme for necessario. Também podera alterar o esquema de backup predefinido
clicando na ligacdo apropriada. Para mais informacdes, consulte Esquemas de backup (pag. 59).

Se pretender executar o backup de acordo com uma agenda, clique na ligagao Ligar para configurar
uma agenda (para mais informagdes, consulte Agendar (pdg. 124)). Para executar o backup de
acordo com uma agenda, clique na seta para baixo a direita do botdo Fazer backup agora e
seleccione Mais tarde na lista drop-down. O backup onde efectuou as definigdes sera executado de
acordo com a agenda. Também podera iniciar o backup manualmente mais tarde no ecra inicial.
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3.6 Utilizar o Backup Continuo da Acronis

O Backup Continuo da Acronis fornece uma forma facil de proteger os discos e ficheiros. Permite
recuperar discos completos, ficheiros individuais e as respectivas versées diferentes.

O principal objectivo do Backup Continuo da Acronis é a protecgao continua dos seus dados
(ficheiros, pastas, contactos, etc.) apesar de também poder utilizad-lo para proteger parti¢cdes. Se
optar por proteger uma particdo completa, podera recuperar a particdo como um todo utilizando o
procedimento de recuperac¢do de imagens.

Ndo poderd utilizar o Backup Continuo da Acronis para proteger dados em discos rigidos externos.

Como funciona

Assim que iniciar o Backup Continuo a Acronis, o programa ira efectuar um backup completo inicial
dos dados seleccionados para protec¢do. Em seguida, o Backup Continuo da Acronis guardara as
alteracgOes aos ficheiros protegidos (incluindo os abertos) a cada cinco minutos, para poder recuperar
o sistema para um ponto no tempo exacto.

Normalmente, sera efectuado o backup dos diferentes estados dos dados protegidos em intervalos
de 5 minutos durante 24 horas.

Os backups mais antigos serdao consolidados de modo a que o Acronis True Image Home 2011
mantenha backups didrios dos ultimos 30 dias e backups semanais até todo o espaco de destino dos
dados do Backup Continuo ser utilizado.

Note que, se o Backup Continuo da Acronis protege uma particdo sem sistema e ndo ocorreram
alteragbes nos ultimos 5 minutos desde o ultimo backup, o backup seguinte programado sera
ignorado. O Backup Continuo da Acronis aguardara por uma alteragdo significativa nos dados e
apenas criard um novo backup incremental quando for detectada tal alteragcdo. Nesses casos, o
intervalo de tempo real ultrapassara os 5 minutos. Além disso, se, por exemplo, estiver a trabalhar
no Word e ndo utilizar a op¢do "Guardar" durante uma hora, ndo sera feito o backup das alteracGes
feitas ao documento do Word a cada cinco minutos, porque o Acronis True Image Home 2011
verifica as alteragdes ao ficheiro no disco e ndo na meméria.

A consolidagdo serd efectuada todos os dias entre a meia-noite e a 01:00. A primeira consolidacdo
decorrerd depois de o Backup Continuo ser executado durante, pelo menos, 24 horas. Por exemplo,
activou o Backup Continuo as 10:00 do dia 12 de Julho. Neste caso, a primeira consolidacdo sera
efectuada entre as 00:00 e a 01:00 de 14 de Julho. Em seguida, o programa vai consolidar os dados
todos os dias a mesma hora. Se o seu computador for desligado entre as 0:00 e a 1:00, a
consolidacdo serd reiniciada quando o computador for novamente ligado. Se desactivar o Backup
Continuo durante algum tempo, a consolidacdo sera iniciada depois de o activar novamente.

Podera pensar que, a este ritmo de backup, o espaco disponivel vai ser ocupado num instante. Nao
se preocupe pois o Acronis True Image Home 2011 vai apenas efectuar o backup dos chamados
"deltas". Isto ndo significa que sera efectuado o backup da totalidade dos ficheiros alterados, mas
apenas as diferencgas entre as versées antiga e nova. Por exemplo, se utilizar o Microsoft Outlook ou
o Windows Mail, o seu ficheiro pst podera ser bastante grande. Além disso, é modificado sempre que
recebe ou envia uma mensagem de correio electréonico. Fazer o backup da totalidade do ficheiro pst
apo6s cada modificacdo representaria um desperdicio inaceitavel de espago de armazenamento, pelo
que o Acronis faz o backup apenas das partes modificadas para além do backup do ficheiro inicial.
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3.6.1 Proteger os dados continuamente

Consideremos o modo como utiliza o Backup Continuo para proteger os seus dados.

Backup ininterrupto = @
(@™ 3 ; (7]
) Configurar processo de backup continuo
Dados a fazer backup Mudar para mode de partigic
4 "M Computador Mome Tamanho Tipo
Bl Ambiente detrabaho ! 2tih2011_u0_5105.15 nl-nl.. Pasta de F
1 S Docs Pasta de F
V| =l Os Meus Documentos
B, ccoio
ca EEE(E)
ca FFF(F)
s GGG (G)
Ll L3
Tamanho revisto: 75,2 KB
Destino: = E.:\n,_,_.. T TFS 1
MNome do backup: Backup continuo
Iniciar agora | | Cancelar

Para proteger os seus dados continuamente:

5.

Cliqgue em Backup Continuo no ecra principal. Isto abrird a janela Backup Continuo.

Seleccione na arvore de directdrios, na area Dados a fazer backup, um item para proteccdo pelo
Backup Continuo. No lado direito serd mostrado o conteddo do item com todos os ficheiros e
subpastas seleccionados. Ai, podera desmarcar os ficheiros que ndao necessita de proteger. Se
necessitar de proteger mais itens, continue a seleccionar itens na arvore de directérios da
mesma forma.

Seleccione um destino para o backup continuo (podera deixar o destino predefinido ou procurar
um destino, clicando no destino actual e seleccionando um destino conveniente a partir da lista
pendente). Para mais informagdes sobre como seleccionar e gerir o armazenamento do Backup
Continuo, consulte Armazenamento do Backup Continuo da Acronis (pag. 51).

O Backup Continuo obtera um nome predefinido mas, se pretender atribuir outro nome, escreva-
o no campo Nome do backup.

Clique no bot3o Iniciar agora para iniciar imediatamente a protec¢do dos dados seleccionados.

O Backup Continuo e o Try&Decide ndo funcionam em simulténeo. Se clicar no botdo Iniciar agora com o modo
Try activado, o programa apresentard uma mensagem a informar de que ndo é possivel iniciar o Backup
Continuo com o modo Try em funcionamento. Para iniciar o Backup Continuo, serd necessdrio terminar a sess@Go
do Try&Decide.

Podera excluir da protecgdo os ficheiros que corresponderem aos critérios especificados. Para
adicionar critérios de exclusdo, clique no link Adicionar, a direita de ExclusGes. Quando adicionar
critérios, podera utilizar os caracteres universais comuns do Windows. Para mais informacoes,
consulte Excluir itens do backup (pag. 57).
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Também podera alterar as definicdes do Backup Continuo em qualquer altura. Para tal, clique em
Editar definicées do Backup Continuo no ecra principal. Guarde as defini¢des do Backup Continuo
editado clicando no botdo Guardar e o Backup Continuo comegara a trabalhar imediatamente com
as novas defini¢Ges. Se tiver alterado o destino do Backup Continuo, o programa criard num novo
backup completo dos dados a proteger no novo armazenamento do Backup continuo.

Poderd também incluir pastas e ficheiros no Backup Continuo, seleccionando-os no Explorador do Windows e
seleccionando Armazenamentos — Incluir no Backup Continuo no menu de atalho, que é aberto ao clicar com
o0 botdo direito do rato no item seleccionado.

3.6.2 Proteger o sistema continuamente

Também pode utilizar o Backup Continuo da Acronis para proteger a particdo do sistema completa.
Se tiver espag¢o de armazenamento suficiente, o Backup Continuo da Acronis pode proteger
simultaneamente mais de uma particao.

Para proteger a particao do sistema continuamente:

1. Clique em Backup Continuo no ecra principal. Isto abrird a janela Backup Continuo.

Backup ininterrupto = @
(™ . . w
< ) Configurar processo de backup continuo
Dados a fazer backup Mudar para modo de ficheiro
CCC (C) NTFS
v —
a ] 163 GB de 40,0 GB utilizado
EEE (E) NTFS
o 7 8,8 GB de 27,3 GB utilizado
FFF (F: NTFS
B 7O [T p—
0 ] 0.1 GB de4,9 GB utilizado
H < GGG (G) NTFS
") ] 0.2 GB de10,0 GB utilizade
Tamanho de backup previsto: 9.7 GB
Exclusdes:  Adicionar
. E\ -
Destino: 3 NTFS A
SO | S 1852 GB de 27,34 GB livres M
Mome do backup: Backup continuo
I Iniciar agora I I Cancelar I

2. Cligue em Mudar para o modo de particdo no canto superior direito da janela do Backup
Continuo. As particOes existentes nos discos rigidos locais serdo apresentadas na drea Dados a
fazer backup. Seleccione a parti¢ao do sistema seleccionando a caixa de verificagdo apropriada.

3. Seleccione um destino para o backup continuo (podera deixar o destino predefinido ou procurar
um destino, clicando no destino actual e seleccionando um destino conveniente a partir da lista
pendente).

Ndo é possivel seleccionar a particdo a proteger como destino do armazenamento do Backup
Continuo.
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4. O backup continuo obterd um nome predefinido mas, se pretender atribuir outro nome, escreva-
o no campo Nome do backup.

5. Cligue no bot3ao Iniciar agora para iniciar imediatamente a proteccdo das particdes
seleccionadas.

O Backup Continuo e o Try&Decide ndo funcionam em simulténeo. Se clicar no botdo Iniciar agora com o modo
Try activado, o programa apresentard uma mensagem a informar de que ndo é possivel iniciar o Backup
Continuo com o modo Try em funcionamento. Para iniciar o Backup Continuo, serd necessdrio terminar a sess@o
do Try&Decide.

Podera excluir da proteccdo os ficheiros que corresponderem aos critérios especificados. Para
adicionar critérios de exclusdo, clique no link Adicionar, a direita de Exclus6es. Quando adicionar
critérios, podera utilizar os caracteres universais comuns do Windows. Para mais informacoes,
consulte Excluir itens do backup (pag. 57).

3.6.3 Armazenamento de dados do Backup Continuo da Acronis

O armazenamento de dados do Backup Continuo da Acronis s6 pode ser criado em drives de disco
rigido locais formatadas para NTFS (internas e externas). Assim, ndo é possivel utilizar drives de rede
nem media removivel, tal como drives Jomega REV, etc.

Em muitos casos, um disco rigido externo sera a melhor escolha para o armazenamento de dados do
Backup Continuo. Poderad utilizar um disco externo com qualquer uma das seguintes interfaces: USB
(incluindo USB 3.0), eSATA, FireWire e SCSI.

Algumas drives de disco rigido externas sdo vendidas com a formatagdo FAT32. Para as utilizar para armazenar
dados do Backup Continuo da Acronis, tem de reformatad-las em NTFS.

Quando nado estd disponivel um disco rigido externo, o destino do Backup Continuo pode ser um
disco interno, incluindo um disco dindmico. Tenha em atenc¢do que nao pode utilizar uma particao a
proteger como armazenamento do Backup Continuo. Se o computador tiver uma Unica drive de disco
rigido com uma Unica particdo, mas pretender ainda assim utilizar o Backup Continuo Acronis,
podera criar a Acronis Secure Zone e utiliza-la como armazenamento de dados do Backup Continuo.

Antes de criar o armazenamento de dados do Backup Continuo da Acronis, o Acronis True Image
Home 2011 verifica se o destino seleccionado tem espaco livre suficiente. Multiplica o volume de
dados a proteger por 1,2. Se o espaco livre no destino cumprir este critério de tamanho de
armazenamento minimo, o destino podera ser utilizado para armazenar dados do Backup Continuo.

Gerir o armazenamento de dados do Backup Continuo da Acronis

Inevitavelmente, o armazenamento de dados do Backup Continuo Acronis fica cheio apds um
periodo de tempo que depende do destino do Backup Continuo e do volume e composi¢cdo dos
dados protegidos pelo Backup Continuo do Acronis.

Se o espaco de armazenamento liver se tornar inferior a 200 MB, o programa apresentara um alerta.
Podera seleccionar outro destino sem perder os dados do backup anteriormente efectuado. Podera
recuperar o backup dos dados no armazenamento antigo. Tenha em atencdo que, depois de
seleccionar um novo destino, o Backup Continuo do Acronis cria um novo backup completo dos
dados seleccionados para protec¢do pelo Backup Continuo.

Uma outra forma de gerir o armazenamento do Backup Continuo da Acronis consiste em eliminar as
versoes de backup de que ja ndo necessita. Para limpar o armazenamento, seleccione Operagées —
Limpar... na caixa Backup Continuo. O Acronis True Image Home 2011 apresenta uma janela que
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permite seleccionar um periodo de tempo para eliminar as versdes de backup criadas durante esse
periodo. Seleccione o periodo pretendido e cliqgue em OK. Também poderd limpar totalmente o
armazenamento do Backup Continuo da Acronis seleccionando Operagées — Eliminar backup na
caixa Backup Continuo. Tenha em atenc¢do que esta operacdo destréi todos os dados com backup
efectuados pelo Backup Continuo da Acronis.

3.6.4 Backup Continuo - Perguntas mais frequentes

Por que motivo o Backup Continuo da Acronis entra em pausa? - Este é o comportamento
concebido do Backup Continuo da Acronis. Quando a carga de trabalho do sistema aumenta para um
nivel critico, o Backup Continuo da Acronis recebe o alarme de sobrecarga do Windows e entra em
pausa. Isto é feito para ajudar o Windows a aliviar a carga de trabalho causada por outras aplicagdes.
A sobrecarga pode ser causada por aplicagdes em execucdo que consomem bastantes recursos (por
exemplo, efectuar uma pesquisa do sistema profunda com o software antivirus).

Nesse caso, o Backup Continuo entra em pausa automaticamente e ndo é possivel reinicia-lo. Depois
de entrar em pausa, o Backup Continuo da Acronis dd ao sistema uma hora para aliviar a carga de
trabalho e, em seguida, tenta reiniciar.

O numero de reinicios automaticos do Backup Continuo da Acronis é 6. Isto significa que, depois do
primeiro reinicio automatico, o Backup Continuo da Acronis tentard reiniciar mais cinco vezes com
intervalos de exactamente uma hora entre as tentativas.

Apds a sexta tentativa sem éxito, o Backup Continuo da Acronis aguardara pelo dia seguinte no
calendario. No dia seguinte, o nimero de reinicios automaticos sera reposto automaticamente.
Quando ndo é interrompido, o Backup Continuo da Acronis efectua seis tentativas de reinicio por dia.

O numero de tentativas de reinicio pode ser reposto efectuando qualquer uma das seguintes ac¢des:

= Reiniciar o servico Backup Continuo da Acronis;

= Reiniciar o computador.

Reiniciar o servico Backup Continuo da Acronis apenas ird repor o numero de reinicios para 0. Se o
sistema continuar sobrecarregado, o Backup Continuo da Acronis entrard novamente em pausa. Um
artigo da Base de Conhecimento de Apoio da Acronis em http://forum.acronis.com/forum/14958
descreve o procedimento para reiniciar o servigo Backup Continuo da Acronis.

Reiniciar o computador ird repor a carga de trabalho e reiniciar a contagem. Se o sistema ficar
novamente sobrecarregado, o Backup Continuo da Acronis entrarad em pausa.

Por que motivo o Backup Continuo da Acronis causa, por vezes, uma carga de trabalho da CPU
alta? - Este é o comportamento esperado do Backup Continuo da Acronis. Isto pode ocorrer ao
reiniciar um Backup Continuo da Acronis em pausa se tiver sido modificada uma quantidade de
dados protegidos consideravel durante a pausa.

Por exemplo, se pausar manualmente o Backup Continuo da Acronis que utiliza para proteger a
particao do sistema e, em seguida, instalar uma nova aplicacdo. Quando reiniciar o Backup Continuo
da Acronis, este sobrecarrega a CPU durante algum tempo. No entanto, o processo (afcdpsrv.exe)
volta, em seguida, ao normal.

Isto ocorre porque o Backup Continuo da Acronis necessita de verificar os dados com backup
efectuado em relacdo aos dados modificados durante a pausa para assegurar a continuidade da
proteccdo. Se existir uma quantidade de dados considerdvel modificada, o processo pode
sobrecarregar a CPU durante algum tempo. Depois de ter sido efectuada a verificagao e o backup dos
dados modificados, o Backup Continuo da Acronis volta ao normal.
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E possivel ter o armazenamento do Backup Continuo da Acronis numa parti¢do FAT32? - N3o. S6
pode ser utilizada uma particdo NTFS como armazenamento. Esta limitacdo deve-se ao facto de o
Backup Continuo da Acronis necessitar que o atributo do ficheiro disperso funcione (por exemplo,
para efectuar uma consolidagdao automatica). O atributo do ficheiro disperso foi introduzido no NTFS.

E possivel configurar o armazenamento do Backup Continuo da Acronis numa partilha de rede ou
NAS? - N3o. S6 podem ser utilizadas drives ligadas interna ou localmente. O Backup Continuo da
Acronis ndo suporta partilhas de rede, drives mapeadas, drives NAS ou quaisquer outros dispositivos
de rede ligados - nem para protec¢do, nem como armazenamento.

E possivel configurar regras de limpeza personalizadas para o armazenamento do Backup Continuo
da Acronis? - N3do existem regras de limpeza automatica personalizaveis pelo utilizador para o
armazenamento do Backup Continuo da Acronis. Em vez disso, o programa utiliza a consolidagdo
automatica de backup incorporada para assegurar a utilizagcdo ideal do espaco de armazenamento.

Os backups com mais de 24 horas sdo consolidados automaticamente. O Acronis True Image Home
2011 guardara os backups didrios dos ultimos 30 dias e os backups semanais até ser utilizado todo o
espaco de armazenamento do Backup Continuo. A consolidagdo sera efectuada todos os dias entre a
meia-noite e a 01:00. A primeira consolidacdo decorrera depois de o Backup Continuo ser executado
durante menos de 24 horas. Se desactivar o Backup Continuo durante algum tempo, a consolidagdo
serd iniciada depois de o activar novamente. Para mais informagdes, consulte Utilizar o Backup
Continuo da Acronis (pag. 48).

Como funciona a limpeza manual do Backup Continuo da Acronis? - Pode limpar o armazenamento
do Backup Continuo da Acronis eliminando os dados com backup efectuado de um determinado
periodo de tempo. Por exemplo, iniciou o Backup Continuo da Acronis da particao do sistema a 15 de
Agosto de 2010. Tem estado a proteger a particdo desde esse dia. Vamos supor que hoje é 15 de
Dezembro de 2010 e o armazenamento do Backup Continuo da Acronis estd quase cheio. Decide
limpar os dados desnecessarios para libertar algum espaco de armazenamento. Para limpar o
armazenamento, seleccione Operagdes -> Limpar... na caixa Backup Continuo na janela inicial. O
Acronis True Image Home 2011 apresenta uma janela que permite seleccionar um periodo de tempo
para eliminar as versGes de backup criadas durante esse periodo. Vamos supor que ndo efectuou
alteracGes importantes ao sistema entre 1 de Setembro e 1 de Dezembro. Seleccione o periodo e
cliqgue em OK. O programa ird eliminar todas as versGes de backup criadas durante o periodo
seleccionado e consolidar as versGes de backup restantes para manter a respectiva consisténcia.
Vamos considerar alguns casos para explicar quais os dados eliminados e os mantidos. Primeiro,
vamos considerar um ficheiro de sistema, por exemplo, notepad.exe. O backup foi efectuado durante
o backup completo inicial a 15 de Agosto e ndo foi alterado naturalmente desde essa altura. Neste
caso, o ficheiro permanecera no Backup Continuo apds a limpeza. Agora suponha que instalou um
jogo a 15 de Setembro, jogou durante algum tempo e, em seguida, desinstalou o jogo a 5 de
Outubro. Neste caso, todos os ficheiros relacionados com o jogo serdo eliminados do Backup
Continuo. Mais um exemplo: comecou a escrever a sua tese de mestrado utilizando o Microsoft
Word a 16 de Novembro. Neste caso, todas as versdes do ficheiro de tese com backup efectuado
entre 16 de Novembro e 1 de Dezembro serdo eliminadas e apenas serdo mantidas as versdes entre
2 de Dezembro e o dia actual. Para resumir o que foi referido anteriormente, todas as modificacdes
de dados efectuadas durante o periodo seleccionado serdo perdidas. Todos os ficheiros que ndo
foram alterados desde o backup completo inicial efectuado a 15 de Agosto e todas as modificacdes
de dados efectuadas antes de 1 de Setembro e apds 1 de Dezembro serdo mantidos.

Como colocar o Backup Continuo da Acronis em pausa? - Existem duas formas de colocar o Backup
Continuo da Acronis em pausa:

= Clique com o botdo direito do rato no icone do Backup Continuo da Acronis no tabuleiro e clique
em Pausa;
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®  |nicie o Acronis True Image Home 2011 e clique no icone de pausa na caixa Backup Continuo na
janela inicial.

Como desactivar e eliminar o Backup Continuo da Acronis? - Para desactivar e eliminar o Acronis
Nonstop Backup, pode clicar em Operagdes -> Apagar backup na caixa Backup Continuo na janela
inicial.

3.7 Efectuar copias de reserva dos backups

Pode criar copias de reserva dos seus backups e guarda-las no sistema de ficheiros, numa drive de
rede ou numa drive flash USB.

Além de aumentar a seguranca dos dados com backup com replicacdo, esta fungcdo permite-lhe
copiar um conjunto de documentos, por exemplo, para um stick USB ou utilizd-los em casa. Assim,
pode efectuar um backup normal e copiar os mesmos ficheiros para um stick USB ou qualquer disco
rigido local. Pode escolher entre efectuar uma cdpia de reserva sob a forma de ficheiros normais no
formato nativo, um ficheiro zip comprimido ou um ficheiro tib (opcionalmente com protecgdo por
palavra-passe e codificacdo). Uma copia de reserva protegida por palavra-passe s6 pode ser
codificada se escolher codificar o backup principal e serd utilizada uma chave de codificagdo do
mesmo comprimento para codificar a copia de reserva.

Uma cdpia de reserva contém sempre todos os ficheiros seleccionados para backup, ou seja, quando cria uma
cOpia de reserva o programa efectua sempre um backup completo dos dados de origem. Ndo pode efectuar
uma copia de reserva sob a forma de backup incremental ou diferencial, mesmo no formato tib.

Tenha também em atencdo que ird pagar a conveniéncia melhorada e a seguranga aumentada dos
seus dados quando for solicitada a execuc¢do da operagdo, pois o backup normal e a cépia de reserva
sao efectuados um de cada vez e ndo em simultaneo.

Analisemos agora o caso em que podera ter a necessidade de efectuar uma cdpia de reserva do seu
backup.

Suponha que trabalhou arduamente num projecto urgente durante todo o dia e o prazo é amanha de
manha. Decide efectuar o backup dos resultados do dia de trabalho na Acronis Secure Zone e fazer
uma copia de reserva do projecto num stick USB para concluir o projecto em casa. Para efectuar uma
cOpia de reserva:
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1. Ao configurar um backup, clique na ligacdo Op¢oes de backup de ficheiros, expanda o item
Copia de reserva do backup e, em seguida, seleccione a caixa Criar uma copia de reserva dos

meus backups (se ndo estiver seleccionada nas opgdes de backup predefinidas).

Opcdes de backup de ficheiros

g Proteccdo de backup
Bl Pré/pés-comandos
|64 Divisdo de backup

W Validagdo
@

Capia de reserva do backup

EN

Esquema de backup Avancadas | Desempenho Notificagbes

Criar umna cépia de reserva dos meus backups

[Ficheiros TIB

= [ =)

» | Definir palavra-passe

Tratamento de erros

ePBF

Encerramente do computador

[T Guardar as definiges como padrdo [7]

Definigties do suporte de dades amovivel

Definigdes de seguranga a nivel de ficheiro

[**] [ Repor as definigdes iniciais ] [ oK

] ’ Cancelar

2. Escolha como duplicar o(s) ficheiro(s) do projecto no stick USB. Se precisar de poupar espaco,
escolha duplicar como ficheiro Zip. Clique na ligagao Definir localizagao..., seleccione a letra de
drive do stick USB e crie uma pasta para uma cdpia de reserva clicando no botdo Criar nova

pasta.

Seleccionar destino

Seleccionar destino

x5

4 M Computador

(i user

2,

CCC(C)

Bl Ambiente de trabalho

O= Meus Documentos
Unidade de disquetes (4:)

‘EEE (E)

FFF (F:)
GGG (G:)
Ei_-i Rede

CODE

Mova pasta I [

8].4 ] [ Cancelar

-

3. Termine a configura¢do do backup como de costume.

4. Clique em Fazer backup agora e nao se esquega de levar consigo o stick USB quando regressar a

casa.
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Tenha em conta que o suporte incorporado de ficheiros zip no Windows ndo abrange operag¢ées com
arquivos zip de varios volumes e com arquivos zip com tamanho superior a 4GB ou contendo
ficheiros com mais do que 4GB cada um. Tenha também em atencdo que os CDs/DVDs ndo sdo
suportados como localizagGes para as cdpias de reserva.

3.8 Efectuar backup para varios locais

O Acronis True Image Home 2011 oferece flexibilidade na selec¢do de destinos para backups. Podera
guardar versdes de backup completo, incremental e diferencial em varios locais, incluindo partilha de
rede, CD/DVD e stick USB, bem como qualquer disco rigido externo ou interno local.

Podera guardar versGes de backup em diferentes destinos, alterando o destino de backup ao editar
as definicbes de um backup seleccionado. Por exemplo, depois de guardar o backup completo inicial
num disco rigido USB externo, podera alterar o destino de backup para um stick USB editando as
definicGes de backup. Os backups incrementais ou diferenciais subsequentes serdo guardados no
stick USB.

Ndo podera utilizar a Acronis Secure Zone como um dos locais para armazenar uma parte das versées de
backup que pertengam a mesma "cadeia” de backup, uma vez que essas versGes de backup poderdo ser
automaticamente apagadas durante a consolidagcio de backups automdtica na Acronis Secure Zone. Como
resultado, a cadeia de backup serd corrompida. Além disso, a funcionalidade ndo é compativel com servidores
FTP.

Um outro aspecto util desta funcionalidade é a capacidade de dividir backups "instantaneamente".
Suponha que efectua um backup para um disco rigido e a meio do processo de backup o Acronis True
Image Home 2011 detecta que o disco para o qual esta a efectuar o backup ndo possui espacgo livre
suficiente para concluir o backup. O programa exibe uma mensagem a avisar que o disco esta cheio.

-4 Confirmagio @

i‘ O disco esta cheio.

Tem de libertar espago de disco adicional para continuar, Pode esvaziar a Reciclagem ou
apagar ficheires de dades antigos. Clique em Procurar para especificar outra localizagdo,
Repetir para tentar novamente ou clique em Cancelar.

Repetir |[ Mawvegar... ]l Cancelar
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Para concluir o backup, podera tentar libertar espaco no disco e clicar em Repetir ou seleccionar
outro dispositivo de armazenamento. Para seleccionar a ultima opgdo, clique em Procurar... na
janela de confirmacgdo. A janela Procurar destino sera apresentada.

Procurar destino =] @
MNova pasta Nova ligagdo FTP (73
8 Computador i| Nome Tamanho Tipo Data
€l Rede Bl Ambiente de trabalho Pasta de Fic.,  10-09-2010 00:.
&k Ligagées FTP (b user Pasta de Fic..  06-10-2010 01,

*| Os Meus Documentos Pasta de Fic...  07-10-2010 02,
\TJ.'-‘ Unidade de disquetes (A:) Drive de Dis...
\‘-E", CCC(C) Drive de Dis...
—a EEE(E]) Drive de Dis...
a FFFIF) Drive de Dis...
—a GGG (G) Drive de Dis...
i3 Unidade de CD (D) CD_ROM Drive de CD-...
E] ¥
Nome do ficheiro:  Documents ~ |Adicionar data (@date @) v]
Guardar como tipo: |Aconis badup (. tib) v]

O painel a esquerda apresenta as localizagGes de armazenamento disponiveis no computador.
Depois de seleccionar uma localizacdo adequada, atribua um nome ao ficheiro que ira conter os
dados restantes do backup. Poderd introduzir o nome manualmente (por exemplo, "tail_end.tib") ou
utilizar o gerador de nomes de ficheiros (botdo a direita da linha). Em seguida, clique em OK para que
o Acronis True Image Home 2011 conclua o backup.

Conforme mencionado anteriormente, podera guardar versdes de backup completo e incremental
ou diferencial em destinos diferentes. Por exemplo, podera guardar o backup completo inicial num
disco rigido local e, em seguida, gravar as versGes dos backups incrementais posteriores (ou as
versGes dos backups diferenciais que constituem uma opgdo ainda melhor) em DVD. Também é
possivel guardar as versGes de backup numa partilha de rede ou num servidor de FTP. Se tiverem
sido guardadas em varios destinos versdes de backup pertencentes a mesma "cadeia" de backup, o
Acronis True Image Home 2011 poderad solicitar a indicacdo das localizagdes de versdes de backup
anteriores durante a recuperacdo de dados. Esta situacdo podera ocorrer se a versdo de backup
seleccionada ndo contiver os ficheiros que pretende recuperar (ou contiver apenas uma parte dos
mesmos).

3.9 Adicionar a lista um backup ja existente

Se tem backups que ndo aparecem na lista Os meus backups (por exemplo, backups criados por uma
versdo anterior de Acronis True Image Home 2011), pode adiciona-los a lista. Cliqgue em Procurar
backup no ecra principal. Isso abrird uma janela onde podera procurar backups no seu computador.

Para adicionar um backup ja existente a lista de backups no ecra principal, seleccione o backup e
clique no botdo Adicionar a lista de backups.

3.10 Excluir itens do backup

Se pretender excluir ficheiros desnecessarios de um backup, especifique os tipos de ficheiro
apropriados na janela Exclusao de Ficheiros.

Para excluir ficheiros, cliqgue em O que excluir na janela Backup de Discos, Backup de Ficheiros ou
Backup Continuo.
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Pode excluir ficheiros de sistema e ocultos de um backup seleccionando as caixas de verificagdo
correspondentes.

Exclusdo de ficheiros @
VL Espedificar ficheiros a excluir L
Ficheiros ccultos
Ficheiros do sistema
Ficheiros que correspondam aos seguintes critérios:
tib
"tmp
[ OK ] | Cancelar |

Além disso, pode excluir ficheiros que correspondam aos critérios que especificar. Para tal,
seleccione a caixa de verificagdo Ficheiros que correspondem aos seguintes critérios, introduza o
critério de exclusdo e, em seguida, clique em Adicionar.

Por predefinicdo, o programa exclui dos backups os ficheiros com as seguintes extensdes: .~, .tmp e
tib.

Pode adicionar nomes de ficheiros explicitos para exclusdao do backup:

file.ext - sdo excluidos do backup todos os ficheiros deste tipo.

C:\file.ext- o ficheiro file.ext na drive C: o disco sera excluido.

Pode também utilizar wildcards:

* ext - serdo excluidos todos os ficheiros com uma extensao .ext.

C:\*.ext - serdo excluidos os ficheiros localizados na raiz da particdo C com uma extensdo .ext.
f_nome.* - serdo excluidos os ficheiros com o nome f_nome com qualquer extensao.

??name.ext — serdo excluidos todos os ficheiros com extensdo .ext, com seis letras nos seus nomes
(comegando com quaisquer dois simbolos (??) e terminando com nome).

Para eliminar um critério que, por exemplo, seja adicionado por engano, clique no icone Eliminar a
direita do critério.

Para cancelar as alteracdes nos itens a excluir, clique em Cancelar.
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Depois de efectuar alteragdes nos itens a excluir, clique em OK para confirmar as alteragdes e sair da
janela Exclusao de Ficheiros.

3.11 OpcoOes de backup

Nas janelas Opgoes de Backup do Disco, Opgdes de Backup de Ficheiros e Op¢oes de Backup do E-
mail pode configurar as opg¢des para um disco/parti¢do, processos de backup de ficheiros e e-mail
respectivamente. Depois de instalada a aplicacdo, todas as op¢des sdo definidas para os valores
iniciais. Pode altera-las apenas para a operac¢do de backup actual ou para todos os backups que serdo
criados no futuro. Seleccione a caixa de verificacdo Guardar as definicdes como predefini¢do para
aplicar as definicdes modificadas a todas as operacdes de backup futuras por predefinicdo.

Opcdes de backup do disco = @

Esquema de backup Avancadas | Desempenho Notificagbes

& Modo de criagdo de imagem A

Backup sector a secter [7]

Fazer o backup de espago ndo alocado [7]
e Proteccdo de backup '
M Pré/pas-comandos v
|44 Divisdo de backup v
%" Validagdo ~
[Z) Cépia de reserva do backup ~
[ DefinigBes do suporte de dados amovivel ~
) Definiges daimagem de ecra ~
A5 Tratamento de erros ~
@ Encerramente do computador v

Guardar as definigdes come padrdo [7]

[**] | Repor as definigdes iniciais | ’ oK ] | Cancelar |

Tenha em ateng¢do que as opgdes de backup do disco, opcBes de backup de ficheiros e opgbes de
backup de e-mail sdo totalmente independentes e deve configura-las separadamente.

Se pretender repor os valores iniciais de todas as op¢des modificadas definidos apds a instalagdo do
produto, clique no botdo Repor para defini¢des iniciais.

3.11.1 Esquemas de backup

Os esquemas de backup, juntamente com o agendador, ajudam a configurar a estratégia de backup.
Os esquemas permitem optimizar a utilizacdo do espaco de armazenamento do backup, melhorar a
fiabilidade dos dados e eliminar automaticamente as versdes de backup obsoletas.

O esquema de backup define os seguintes parametros:

= Os métodos de backup que serdo utilizados para criar versdes de backup (completo, diferencial
ou incremental)

= Sequéncia de versdes de backup criadas utilizando diferentes métodos
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=  Regras de limpeza de versoes

Opgoes de backup do disco = @

Esquema de backup Avancadas  Desempenho Notificagbes

Esquemna personalizado -

Método de backup: | Incremental L4

@' Criar apenas versdes incrementais apos a versdo completa inicial

Criar umna versdo completa apds cada 5 - wversiies incrementais

Definigdes da consolidagdo automatica

Guardar as definigdes come padrdo [7]

[**] | Repor as definigdes iniciais | ’ oK ] | Cancelar |

O Acronis True Image Home 2011 permite-lhe escolher os seguintes esquemas de backup:

= Versdo Unica (pag. 60) - seleccione este esquema se pretender utilizar o armazenamento de
backup mais pequeno ou se efectuar o backup de dados que sofrem alteragdes pouco
significativas.

=  (Cadeia de versoes (pag. 61) - este é o esquema ideal e o mais recomendado.

= Personalizado (pag. 61) - seleccione este item se pretender configurar um esquema de backup
manualmente.

Esquemas de backup e agendador

As configura¢des do agendador para os esquemas de backup predefinido (versdo Unica e cadeia de
versoes) estdo predefinidas. Ndo deverd alterar as predefinicbes de periodicidade de backup no
agendador. Para backups de disco, a configuracdo é Mensalmente e para backups de ficheiros -
Diariamente. Se seleccionou um dos esquemas de backup e alterou depois as definicdes de
periodicidade (por exemplo, de Mensalmente para Semanalmente), o esquema de backup sera
automaticamente reposto para um esquema de backup personalizado com o método incremental
seleccionado. Neste caso, a cadeia de versdes sera constituida por uma versao de backup completo e
uma sequéncia de versdes de backup incremental.

Esquema de versao unica

Este esquema de backup é o mesmo para o backup de discos e para os tipos de backup de ficheiros
(a excepcdo das definicdes do agendador).

O programa cria uma versao de backup completo e substitui-a sempre, de acordo com a agenda
especificada ou quando executar manualmente o backup.

Configuragdo do agendador de backup para backup de discos: mensalmente
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Configuracdo do agendador de backup para backup de ficheiros: diariamente
Resultado: uma versdo Unica de backup completo actualizada

Espaco de armazenamento necessario: minimo.

Esquema de cadeias de versodes

Este esquema de backup é diferente para os tipos de backup do disco backup de ficheiros.
Cadeia de versoes de backup do disco

Em primeiro lugar, o programa cria a primeira versao de backup completo. A versdo serd mantida até
a eliminar manualmente. Depois disso, de acordo com a agenda especificada (ou quando executar
manualmente o backup), o programa cria: 1 versdo de backup completo e 5 diferenciais, em seguida
novamente 1 versdao de backup completo e 5 diferenciais, e assim sucessivamente. As versdes serdo
armazenadas durante 6 meses. Apds este periodo, o programa analisa se as versdes de backup mais
antigo (excepto a primeira versdao completa) podem ser eliminadas. Depende do nimero minimo de
versoes (oito) e da consisténcia das cadeias de versGes. O programa elimina as versGes mais antigas
uma a uma depois de criar as novas versdes com o mesmo método de backup (por exemplo, a versdo
diferencial mais antiga serd eliminada apds a criagdo da versao diferencial mais recente). Primeiro, as
versoes diferenciais mais antigas serdo eliminadas e, em seguida, a versao completa mais antiga.

Configuracdo do agendador de backup: mensalmente

Resultado: tera versdes mensais de backup para os ultimos seis meses, incluindo a versdo de backup
completo inicial, a qual podera ser mantida por um periodo mais longo.

Espaco de armazenamento necessario: depende do nimero de versdes e dos respectivos tamanhos
Cadeia de versoes de backup de ficheiros

De acordo com a agenda especificada (ou quando executar manualmente o backup), o programa
cria: 1 versdao de backup completo e 6 incrementais, em seguida novamente 1 versao completa e 6
incrementais, e assim sucessivamente. As versdes serdo armazenadas durante 1 més. Apds este
periodo, o programa analisa se as versdes de backup mais antigo podem ser eliminadas. Depende da
consisténcia da cadeia de versbes. Para manter a consisténcia, o programa elimina as versdes mais
antigas por cadeias "1 versdo de backup completo + 6 incrementais" depois de criar uma nova cadeia
de versdes analogas.

Configuracdo do agendador de backup: diariamente
Resultado: versGes de backup para cada dia do ultimo més
Espaco de armazenamento necessario: depende do nimero de versdes e dos respectivos tamanhos

Esquema personalizado

O Acronis True Image Home 2011 também permite criar o esquema de backup préprio. O esquema
pode basear-se na criacdo de versdes de backup completo, diferencial ou incremental.

Assim, primeiro seleccione um dos métodos de backup na caixa apropriada.

= Completo (pag. 38)
Seleccione este método se pretender criar apenas versdes de backup completo.

= Diferencial (pag. 38)
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Seleccione este método se pretender criar cadeias de backup que contenham apenas versdes de
backup completo e diferencial.

Pode configurar o esquema utilizando uma das seguintes opgdes:

= Criar apenas versoes diferenciais apos a versdao completa inicial - seleccione este item para
criar apenas uma cadeia de versdes de backup. A limpeza automatica ndo esta disponivel
para esta opgado.

= Criar uma versao completa apds cada [n] versées diferenciais - seleccione este item para
criar varias cadeias de versdes de backup. Este é um esquema de backup mais fidvel mas
ocupa mais espago.

Incremental (pag. 38)

Seleccione este método se pretender criar cadeias de backup que contenham apenas versdes de
backup completo e incremental.

Pode configurar o esquema utilizando uma das seguintes opgdes:

= Criar apenas versées incrementais apds a versao completa inicial - seleccione este item para
criar apenas uma cadeia de versdes de backup. A limpeza automatica ndao estd disponivel
para esta opgado.

= Criar uma versao completa apos cada [n] versdes incrementais - seleccione este item para
criar varias cadeias de versdes de backup. Este é um esquema de backup mais fidvel mas
ocupa mais espago.

Regras de limpeza automaticas

Para eliminar automaticamente versdes de backup obsoletas, podera definir uma das seguintes
regras de limpeza:

Apagar versées com mais de [periodo definido] (disponivel apenas no método completo) -
Seleccione esta opc¢do para limitar a antiguidade das versdoes de backup. Todas as versdes
anteriores ao periodo especificado serdo apagadas automaticamente.

Apagar cadeias de versdes com mais de [periodo definido] (disponivel apenas nos métodos
incremental e diferencial) - Seleccione esta opc¢do para limitar a antiguidade de cadeias de
versdes de backup. A cadeia de versGes mais antiga sera apenas apagada se, apos a respectiva
eliminacgdo, a idade da versdo mais antiga exceder o periodo especificado.

Nao armazenar mais do que [n] versGes recentes (disponivel apenas no método completo) -
Seleccione esta op¢do para limitar o nimero maximo de versdes de backup. Quando o nimero
de versGes exceder o valor especificado, a versdo de backup mais antigo serd eliminada
automaticamente.

N3o armazenar mais do que [n] cadeias de versGes recentes (disponivel apenas nos métodos
incremental e diferencial) - Seleccione esta opgdo para limitar o nimero maximo de cadeias de
versoes de backup. Quando o nimero de cadeias de versdes exceder o valor especificado, a
versdo de backup mais antigo sera eliminada automaticamente.

Manter o backup com um tamanho nao superior a [tamanho definido] - Seleccione esta opc¢ao
para limitar o tamanho maximo do backup. Apds criar uma nova versdo de backup, o programa
verifica se o tamanho total do backup excede o valor especificado. Se exceder, a versao de
backup mais antiga é apagada.

A primeira op¢ao da versao de backup

Frequentemente, a primeira versdo de qualquer backup é uma das versGes mais valiosas. Isto é
verdadeiro porque essa versdao armazena o estado de dados inicial (por exemplo, a particio do
sistema com o Windows recentemente instalado) ou um outro estado de dados estavel (por
exemplo, dados depois de uma analise de virus bem-sucedida).
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N3o apagar a primeira versao do backup - Seleccione esta caixa de verificagdo para manter o estado
de dados inicial. O programa criara duas versdes de backup completo iniciais. A primeira versao sera
excluida da limpeza automadtica e armazenada até ser apagada manualmente.

Se seleccionar os métodos incremental ou diferencial, a primeira cadeia de backup serd iniciada a
partir da segunda versdo de backup completo. Para além disso, apenas a terceira versdao do backup
serd incremental ou diferencial.

Tenha em atengdo que, se a caixa de verificagao estiver seleccionada, a caixa de verificagdo Nao
armazenar mais do que [n] versGes recentes sera alterada para Nao armazenar mais do que 1+[n]
versoes recentes.

Consolidacéo de versdes automatica

A consolidacdo automatica de um backup é activada definindo as limitacGes gerais do backup. Essas
limitacdes incluem:

® um nimero maximo de versdes de backup

= um periodo de armazenamento maximo dos ficheiros de backup

= um tamanho maximo de backup

A consolidagdo de versbes de backup automdtica so estd disponivel para os métodos incremental e diferencial
do esquema de versdo de backup personalizado.

Por defeito, ndo ha limites definidos e a consolidagdo automatica ndo é efectuada. Para activar a
consolidacdo automatica, deve seleccionar pelo menos um dos limites e deixar o valor predefinido ou
altera-lo de acordo com as suas necessidades.

Se os limites forem definidos, depois de criar uma versdo de backup, o programa verifica se existem
violagGes de quota no backup, tais como ultrapassar o nimero maximo predefinido de gigabytes
definidos a parte para versdes de backup e, caso seja excedida qualquer limitagdo, consolida as
versoes de backup mais antigas. Por exemplo, se tiver predefinido o backup para armazenar 50 GB de
ficheiros de backup e as versdes de backup atingirem 55 GB, excedeu uma quota e o sistema ird
responder automaticamente com base nas regras definidas anteriormente. Esta operagdo cria um
ficheiro temporario, o que significa que serd necessario espago no disco. Tenha também em conta
que a quota tem de ser violada para que o programa possa detectar a violagdo. Logo, para que a
consolidagdo dos ficheiros seja possivel, o programa necessita de algum espago no disco para além
da quota de backup. O espago extra pode ser estimado como correspondendo ao tamanho da maior
versdo de backup no backup.

No caso da definigdo de um limite do nimero de versdes de backup, o nimero real de versGes pode
exceder em um o numero maximo de versdes. Isto permite ao programa detectar a violagdo da
quota e iniciar a consolidagdo. Da mesma forma, se predefinir um periodo de armazenamento das
versoes de backup, por exemplo, de 30 dias, o programa ird iniciar a consolida¢cdo quando a versdo
de backup mais antiga estiver guardada durante 31 dias.

Exemplos de esquemas personalizados

1. Backup de ficheiros: "versao incremental diaria + versao completa semanal"

Caso: Tem ficheiros e/ou pastas com os quais trabalha diariamente. Necessita de guardar os
resultados didrios do trabalho e pretende poder recuperar o estado dos dados para qualquer data
nas ultimas trés semanas. Vejamos como pode fazé-lo utilizando um esquema de backup
personalizado.
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10.

11.

No ecra principal, clique em Backup do ficheiro.

Na janela Backup do ficheiro, seleccione os ficheiros e/ou pastas dos quais pretende efectuar o
backup e especifique o destino do backup. Para mais informacgdes, consulte Efectuar o backup de
ficheiros e pastas (pag. 43).

Cligue em Ligar para o item Agenda. Na janela Agenda, clique em Diariamente e especifique
uma hora de inicio para a operacgdo de backup. Por exemplo, se terminar o seu trabalho diario as
20:00, especifique esta hora ou um pouco mais tarde (20:05) como hora de inicio.

Cligue em Cadeia de versdes junto ao item Esquema de backup (Cadeia de versées é o esquema
de backup predefinido).

Na janela Op¢oGes de backup de ficheiros, certifique-se de que o separador Esquema de backup
esta seleccionado.

Escolha Esquema personalizado em vez de Esquema da cadeia de versdes.
Na caixa Método de backup, seleccione Incremental na lista pendente.

Cligue em Criar uma versdo completa apds cada [n] versdes incrementais e escreva ou
seleccione "6".

Nesse caso, o programa criara primeiro a versido de backup completo inicial (independentemente
do modo de configuragdo do processo de backup, a primeira versdao de backup serda sempre a
completa) e, em seguida, 6 versdes incrementais didrias. Em seguida, criara 1 versdo completa e
6 versdes incrementais, e assim sucessivamente. Deste modo, cada nova versao completa serd
criada exactamente uma semana depois.

Para limitar o tempo de armazenamento das versodes, clique em Ligar a limpeza automatica.

Cligue em Apagar cadeias de vers6es com mais de [n] dias, escreva ou seleccione "21" e clique
em OK.

Na janela Backup do ficheiro, verifique se todas as definicbes estdo correctas e clique em Fazer o
backup agora. Se pretender que o primeiro backup seja executado apenas na hora especificada
na Agenda, clique na seta para baixo a direita do botdo Fazer o backup agora e seleccione Mais
tarde na lista pendente.

2. Backup do disco: “versao completa a cada 2 meses + versao diferencial duas vezes por

Al

mes

Caso: Necessita de efectuar o backup da particdo do sistema duas vezes por més e criar uma nova
versdo de backup completa a cada dois meses. Além disso, ndo pretende utilizar mais de 100 GB de
espaco de disco para armazenar as versdes de backup. Vejamos como pode fazé-lo utilizando um
esquema de backup personalizado.

1.
2.

64

No ecra principal, clique em Backup do disco e da partigao.

Na janela Backup do disco, seleccione a particdo do sistema (normalmente, C:) e especifique o
destino do backup. Para mais informacdes, consulte Efectuar o backup de particGes e discos (pag.
40).

Clique em Ligar para o item Agenda. Na janela Agenda, clique em Mensalmente e especifique,
por exemplo, os dias 1 e 15 do més. Isto resultara numa versdo de backup a cada 2 semanas. Em
seguida, especifique uma hora de inicio para a operac¢do de backup.

Clique em Cadeia de versées junto ao item Esquema de backup (Cadeia de versdes é o esquema
de backup predefinido).

Na janela Op¢oes de backup do disco, certifique-se de que o separador Esquema de backup esta
seleccionado.

Escolha Esquema personalizado em vez de Esquema da cadeia de versoes.

Na caixa Método de backup, seleccione Diferencial na lista pendente.
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10.

11.

Clique em Criar uma versao completa apds cada [n] versées diferenciais e escreva ou seleccione
"3",

Nesse caso, o programa criara primeiro a versdo de backup completo inicial (independentemente
do modo de configuracdo do processo de backup, a primeira versdo de backup serda sempre a
completa) e, em seguida, 3 versdes diferenciais, aproximadamente a cada duas semanas. Em
seguida novamente uma versdao completa e 3 versdes diferenciais, e assim sucessivamente.
Deste modo, cada nova versdo completa sera criada a cada dois meses.

Para limitar o espago de armazenamento das versdes, clique em Ligar a limpeza automatica.

Cliqgue em Manter o backup com um tamanho nao superior a [tamanho definido], escreva ou
seleccione "100" "GB" e clique em OK.

Quando o tamanho total do backup exceder 100 GB, o Acronis True Image Home 2011 ird limpar as versbes
de backup existentes para que as versoes restantes satisfacam o limite de tamanho. O programa eliminard
a cadeia de backup mais antiga constituida por uma versdo de backup completa e 3 versées de backup
diferenciais.

Na janela Backup do disco, verifique se todas as definicdes estao correctas e clique em Fazer o
backup agora. Se pretender que o primeiro backup seja executado apenas na hora especificada
no Agenda, clique na seta para baixo a direita do botdo Fazer o backup agora e seleccione Mais
tarde na lista pendente.

3. Backup do disco ou de ficheiros: “versao completa inicial + sequéncia de versoes
incrementais”

Caso: Gosta das predefinicdes de backup do Acronis True Image Home 2010 e pr.etende reutiliza-las
no Acronis True Image Home 2011. Vamos considerar as definices de backup de ficheiros. Pode
configurar as defini¢des de backup do disco ou e-mail de forma semelhante.

1.
2.

10.

No ecra principal, clique em Backup do ficheiro.

Na janela Backup do ficheiro, seleccione os ficheiros e/ou pastas dos quais pretende efectuar o
backup e especifique o destino do backup.

Clique em Ligar e agende o backup, se for necessario.

Clique em Cadeia de versées junto ao item Esquema de backup (Cadeia de versdes é o esquema
de backup predefinido).

Na janela Op¢oes de backup de ficheiros, certifique-se de que o separador Esquema de backup
esta seleccionado.

Escolha Esquema personalizado em vez de Esquema da cadeia de versoes.

Na caixa Método de backup, seleccione Incremental na lista pendente.

Certifique-se de que Criar apenas versoes incrementais apds a versdao completa inicial estd
seleccionado.

Nesse caso, o programa criara primeiro a versado de backup completo inicial (independentemente
do modo de configuragdo do processo de backup, a primeira versdao de backup sera sempre a
completa) e, em seguida, uma sequéncia de versdes incrementais. As versdes serdo criadas por
calendarizagdo (se a agenda estiver ligada) e quando clicar manualmente em Fazer o backup
agora na caixa de backup adequada.

Ligue e configure a consolidacdo automatica, se for necessario. Clique em OK

Na janela Backup do ficheiro, verifique se todas as definicbes estdo correctas e clique em Fazer o
backup agora.
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3.11.2 Modo de criacdo de imagem

Podera utilizar estes parametros para criar uma copia exacta de discos rigidos ou particGes completas
e nao apenas dos sectores que contenham dados. Tenha em atengao que a caixa de verificagdo Fazer
o backup de espago nao alocado sé estd disponivel quando a caixa de verificagdo Backup sector a
sector.

Para realizar um backup sector a sector, marque o parametro Fazer o backup sector a sector. Por
defeito, o programa sé copia os sectores do disco rigido que contém dados. No entanto, por
vezes pode ser util fazer um backup completo sector a sector. Por exemplo, eliminou alguns
ficheiros por engano e pretende fazer uma imagem do disco antes de tentar anular a eliminagao
uma vez que, por vezes, a anulagao da eliminagdo pode criar problemas no sistema de ficheiros.
Note que, este modo aumenta o tempo de processamento e, normalmente, resulta num ficheiro
de imagem maior, visto que copia os sectores do disco rigido utilizados e nao utilizados.

A opcdo Backup de espago nao atribuido torna-se disponivel se tiver seleccionado o parametro
anterior, Backup sector a sector. Por defeito, enquanto é efectuado o backup sector a sector, o
espaco nao atribuido ndo é incluido no ficheiro de backup. A activagao desta opgao ira incluir
todo o espaco de disco ndo alocado no backup.

3.11.3 Proteccao de backup

Um ficheiro de backup pode estar protegido por palavra-passe. Por defeito, ndo ha protec¢do por
palavra-passe para os backups.

Para proteger o backup:

Introduza a palavra-passe para o backup no campo Palavra-passe. Uma palavra-passe deve ser
composta, pelo menos, por oito simbolos e conter letras (de preferéncia em mailsculas e
minusculas) e nimeros para tornar mais dificil alguém a descobrir.

Volte a escrever a palavra-passe introduzida anteriormente no campo Confirmar

Para aumentar a seguranca dos seus dados confidenciais, pode codificar o backup com o
algoritmo de codificacdo AES (Advanced Encryption Standard), um forte padrdo da industria. O
AES encontra-se disponivel com trés comprimentos de chave — 128, 192 e 256 bits para
equilibrar o desempenho e a protecgao, conforme desejado.

A chave de codificagdo de 128 bits é suficiente para a maioria das aplicagées. Quanto maior for a
chave, mais seguros estdo os seus dados. No entanto, as chaves com 192 e 256 bits de
comprimento tornam significativamente mais lento o processo de backup.

Se pretende utilizar a codificacdo AES, escolha uma das seguintes chaves:
— AES 128 - para utilizar a chave de codificagdo de 128 bits
— AES 192 - para utilizar a chave de codificacdo de 192 bits
— AES 256 - para utilizar a chave de codificagdo de 256 bits

Se nao pretende codificar o backup e deseja apenas proteger um backup com uma palavra-passe,
seleccione Nenhuma.

Depois de especificar a definicdo da proteccao do backup, clique em OK.

Se tentar recuperar os dados a partir de um backup protegido por palavra-passe ou anexar um backup
incremental a esse backup, o programa vai pedir-lhe a palavra-passe numa janela especial, permitindo o acesso
apenas a utilizadores autorizados.
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3.11.4 Comandos pré/pos backup

Pode especificar comandos (ou até ficheiros batch) que serdo executados automaticamente antes e
depois do procedimento de backup.

Por exemplo, pode querer iniciar/parar determinados processos do Windows, ou verificar os dados
antes de iniciar o backup.

Para especificar os comandos (ficheiros batch):

= Seleccione um comando a ser executado antes do processo de backup ter inicio no campo Antes
do processo de backup. Para criar um novo comando ou seleccionar um ficheiro batch novo,
clique no botao Editar.

= Seleccione um comando a ser executado depois de o processo de backup terminar no campo
Depois do processo de backup. Para criar um novo comando ou seleccionar um ficheiro batch
novo, clique no botao Editar.

N3o execute comandos interactivos, ou seja, comandos que requeiram a acg¢ao do utilizador (por
exemplo, "pause"). Estes comandos ndo sado suportados.

Editar o comando de utilizador para o backup

Pode especificar os comandos do utilizador a serem executados antes ou depois do procedimento de
backup:

= No campo Comando escreva um comando ou seleccione-o a partir da lista. Clique em ... para
seleccionar um ficheiro batch.

= No campo Directério de trabalho, escreva um caminho para a execu¢do do comando ou
seleccione-o da lista de caminhos introduzidos anteriormente.

=  No campo Argumentos introduza ou seleccione da lista os argumentos de execugdo do comando.
Ao desactivar o parametro Nao realizar operagdes até a execugdo do comando estar concluida

(activado para os Pré-comandos por defeito), ird permitir que o processo de backup seja executado
concorrentemente com a execug¢do dos seus comandos.

O parametro Abortar a operacdo se o comando do utilizador falhar (activado por defeito) ira
abortar a operacgdo se ocorrerem erros na execug¢ao do comando.

Pode testar um comando que introduziu clicando no botao Testar comando.

3.11.5 Divisao de backup

Os backups com um tamanho razoavel podem ser divididos em varios ficheiros que, em conjunto,
formam o backup original. Um Unico backup também pode ser dividido para gravacdo num media
removivel.

A definicdo padrdo - Automatico. Com esta defini¢do, o Acronis True Image Home 2011 funcionara
da seguinte forma.

Quando se realiza o backup para o disco rigido:
= Se o disco seleccionado tiver espaco suficiente e o seu sistema de ficheiros permitir o tamanho
de ficheiro previsto, o programa ira criar um unico ficheiro de backup.

= Se o disco de armazenamento tiver espaco suficiente, mas o sistema de ficheiros ndo permitir o
tamanho de ficheiro previsto, o programa vai dividir automaticamente a imagem em varios
ficheiros.
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= Se ndo tiver espago suficiente para armazenar a imagem no disco rigido, o programa avisa-o e
fica a aguardar a sua decisdo sobre como pretende resolver o problema. Pode tentar libertar
algum espaco adicional e continuar ou clicar em Voltar e seleccionar outro disco.

Ao efectuar backup para um CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW ou BD-R/RE:

® O Acronis True Image Home 2011 vai pedir-lhe que introduza um disco novo quando o anterior
estiver cheio.

Em alternativa, poderd seleccionar o tamanho de ficheiro pretendido a partir da lista drop-down. O
backup sera entdo dividido em vdrios ficheiros do tamanho especificado. Isto serd util quando
efectuar o backup para um disco rigido de modo a gravar o backup mais tarde num CD-R/RW, DVD-
R/RW, DVD+R/RW ou BD-R/RE.

Criar imagens directamente num CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW ou BD-R/RE pode demorar bastante mais
tempo do que num disco rigido.

3.11.6 Opcéo de validacao do backup

Pode especificar a definigdo de validagao adicional: Validar backup na altura da criagao.

Quando esta opgdo esta activada, o programa vai verificar a integridade da versdo de backup
recentemente criada ou suplementar imediatamente apds o backup. Quando se define um backup
de dados de extrema importancia ou um backup de um disco/particdo, recomendamos vivamente
que active esta opgao para assegurar que o backup pode ser utilizado para recuperar dados perdidos.

Validagao regular

Pode também agendar a validacdo dos backups para garantir que continuam "de boa saude". Por

predefini¢do, a validacdo regular é ligada com as seguintes defini¢des:

®  Frequéncia: uma vez por més

® Dia: a data em que foi iniciado o backup

=  Hora: o momento do inicio do backup mais 15 minutos

= Definigdes avangadas: a caixa de verificacdo Executar a validagao apenas se o computador
estiver inactivo esta seleccionada

Exemplo: Iniciou um backup a 15 de Julho, as 12:00 A versdao de backup é criada as 12:05 A sua
validacdo sera executada as 12:15, se o computador estiver nessa altura no estado de "protecc¢do de
ecra". Caso contrdrio, a validagdo ndo sera executada. Dai a um més, as 12:15 de 15 de Agosto, a
validacdo volta a ser iniciada. Mais uma vez, o computador tera de estar em estado de "protec¢do de
ecra". O mesmo ocorrerd a 15 de Setembro e assim por diante.

Podera alterar as predefinicdes e especificar o seu prdprio agendamento. Isto podera ser util se
definir um esquema de backup personalizado com backups incrementais. Por exemplo, podera
querer agendar a validagdo de todas as versdes de backup (a versdo de backup completo inicial e as
versoes de backup incremental subsequentes) uma vez por semana.

Para mais informacdes, consulte Agendar (pag. 124).

3.11.7 Copiade reserva do backup

Pode criar copias de reserva dos seus backups e guarda-las no sistema de ficheiros, numa drive de
rede ou numa drive flash USB.
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Para efectuar uma cépia de reserva:

= Marque a caixa de verificagdo Criar uma cépia de reserva dos meus backups
= Cliqgue em Definir localizagdo... e especifique uma localizagao para as cépias de backup
= Escolha um dos métodos de reserva:
= duplicar os backups como ficheiros tib
= fazer cOpias de reserva como arquivos zip
= copiar os ficheiros e/ou pastas para uma localizagdo especifica "tal como estdo"
Se optar por criar cdpias de reserva com o formato tib, todas as opg¢des de backup (tais como
compressao de backup, divisdo de backup, etc.) serdo herdadas do backup de origem. Também pode

proteger a cépia de backup de reserva com uma palavra-passe. Para o fazer, clique em Definir
palavra-passe e especifique uma palavra-passe para a cépia de reserva.

Uma cdpia de reserva contém sempre todos os ficheiros seleccionados para backup, ou seja, quando cria uma
cOpia de reserva o programa efectua sempre um backup completo dos dados de origem. Ndo pode efectuar
uma copia de reserva sob a forma de backup incremental ou diferencial, mesmo no formato tib.

Lembre-se também que ird pagar a conveniéncia melhorada e a seguranca aumentada dos seus
dados quando for solicitada a execugdao do backup, pois o backup normal e a cépia de reserva sdo
efectuados um de cada vez e ndo em simultaneo.

Tenha em conta que o suporte incorporado de ficheiros zip no Windows ndo abrange operagbes com arquivos
Zip de vdrios volumes e com arquivos zip com tamanho superior a 4GB ou contendo ficheiros com mais do que
4GB cada um. Lembre-se que os CD/DVDs ndo sdo suportados como localizagées para arquivos zip, pelo que
ndo poderd criar copias de backup de reserva nestes meios utilizando o formato de ficheiros zip.

3.11.8 Defini¢cdes do suporte de dados amovivel

Quando efectuar backups para media removivel, pode tornar este media de arranque acrescentando
alguns componentes adicionais. Assim, nao ira precisar de um disco de arranque separado.

Estdo disponiveis as seguintes defini¢des:

= Colocar o Acronis True Image Home 2011 (Versdo completa) no media

Acronis True Image Home 2011 (versdo completa) - inclui suporte das interfaces USB, PC Card (a
anterior PCMCIA) e SCSI juntamente com os dispositivos de armazenamento ligados através
delas e, por essa razao, é fortemente recomendado.

= Colocar o Acronis System Report no media

Acronis System Report - o componente permite-lhe criar um relatdrio de sistema que é utilizado
para recolher informacgdes sobre o seu sistema caso ocorra algum problema com o programa. A
criacdo de relatdrio estara disponivel antes de iniciar o Acronis True Image Home 2011 a partir
do media de arranque. O relatdrio de sistema pode ser guardado numa drive flash USB.

®  Colocar o Restauro com Apenas um Clique da Acronis no media

O Restauro com Apenas um Clique da Acronis é uma adigdo minima ao media de arranque,
permitindo a recuperac¢ao de dados com apenas um clique a partir de um backup de imagem
armazenado neste media. Isto significa que perante um arranque a partir do media e clicando na
opc¢ao Recuperar, todos os dados serdo calmamente recuperados para o seu lugar original. Nao
serdo possiveis op¢des ou selecgdes, como o redimensionamento de partigoes.
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O Restauro com Apenas um Clique da Acronis pode ser adicionado ao media apenas ao criar um backup
completo de todo o disco rigido. Se ndo puder ser adicionado ao criar um backup incremental ou diferencial,
assim como o backup de uma partigdo. Neste caso, a caixa de verificagdo Colocar o Restauro com Apenas um
Clique da Acronis no media ndo serd apresentada no separador Geral das opgbes do backup actual, mesmo se a
caixa estiver seleccionada nas defini¢ées predefinidas do media removivel.

= Pedir o primeiro media durante a criagdao de backups no media removivel

Pode escolher visualizar a solicitacdao de Introduzir primeiro media ao fazer backup para um
media removivel. Com a definicdo padrdo, pode ndo ser possivel efectuar o backup para o media
removivel se o utilizador nao estiver por perto porque o programa vai esperar que alguém prima
OK na caixa de didlogo. Desse modo, deve desactivar o pedido ao calendarizar um backup para
um media removivel. Depois, se o0 media removivel estiver disponivel (por exemplo, CD-R/RW
inserido) o backup pode ser executado sem que haja necessidade de intervengdo por parte do
utilizador.

Se tiver outros produtos da Acronis instalados no computador, as versdes de arranque dos
componentes destes programas também serao disponibilizadas.

O Acronis True Image Home 2011 ndo suporta a criagdo de media de arranque se uma drive flash estiver
formatada em NTFS.

3.11.9 Definicoes da imagem de ecra

Juntamente com os comentarios de backup, as imagens de ecra ajudam a reconhecer um estado de
dados anterior que necessita de recuperar. O Acronis True Image Home 2011 permite capturar
imagens de ecrd no inicio de um backup do disco ou particdo. Para activar esta opc¢do, seleccione a
caixa de verificagdo Capturar imagem de ecra no inicio de um backup de disco. As imagens de ecra
serdo apresentadas no Explorador de backups no separador Discos e particdes. Cada imagem de ecra
corresponde a respectiva versdo de backup do disco. Desta forma, ao alternar entre versdes de
backup na linha cronolégica, ira ver imagens de ecra diferentes e poderd encontrar a versdo de
backup necessdria mais rapidamente

3.11.10 Tratamento de erros

Quando o programa encontra um erro durante a realizacdo do backup, para o processo de backup e
apresenta uma mensagem, aguardando uma resposta sobre como tratar o erro. Se definir uma
politica de tratamento de erros, o programa ndo pdra o processo de backup e avisa-o acerca da
existéncia de um erro através de uma mensagem, mas trata simplesmente o erro de acordo com as
regras definidas e continua a trabalhar.

Pode definir a seguinte politica de tratamento de erros:

= N&do mostrar mensagens e caixas de didlogo durante o processamento (modo silencioso) (a
predefinicdo esta desactivada) - Pode activar esta definicdo de modo a ignorar erros durante as
operagles de backup. Esta funcionalidade destina-se principalmente a backups efectuados sem
vigilancia, quando ndo tem a possibilidade de controlar o processo de backup. Neste modo, ndo
Ihe serdo apresentadas notificacGes se ocorrerem erros durante o backup. Em vez disso, pode
ver o registo detalhado de todas as operacbes apds a conclusdo do processo de backup.

= Ignorar sectores danificados (a predefinicdo estd desactivada) - Esta opgdo so6 estd presente para
os backups de discos e particGes. Permite-lhe executar um backup, mesmo se o disco rigido tiver
sectores danificados. Embora a maior parte dos discos rigidos ndo possua sectores danificados, a
possibilidade do seu surgimento aumenta ao longo do tempo de vida util do disco rigido. Caso o
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seu disco rigido tenha comecado a fazer ruidos estranhos (por exemplo, comece a dar cliques em
tom alto ou ruidos de esmerilagao durante o funcionamento), tais ruidos podem significar que o
disco rigido estd a falhar. Quando o disco rigido falhar por completo, pode perder dados
importantes, pelo que chegou o momento de fazer o backup da drive assim que for possivel.
Contudo, pode existir um problema, pois o disco rigido que apresenta falhas poderd ja ter
sectores danificados. Se a caixa de verificagdo Ignorar sectores danificados ndo for seleccionada,
o backup é abortado em caso de erros de leitura e/ou escrita que possam ocorrer nos sectores
danificados. Seleccionar esta caixa permite-lhe executar um backup, mesmo no caso de existires
sectores danificados no disco rigido, garantindo que guarda o maximo de informacdo possivel do
disco rigido.

®= Quando nao existir espaco suficiente na ASZ, elimine o backup mais antigo (a predefinicdo esta
activada) - Quando esta definicdo estiver desactivada e ndo existir espaco suficiente na Acronis
Secure Zone para o ficheiro de backup que estd a ser criado, o programa apresenta uma caixa de
didlogo a avisa-lo que a zona estd cheia e requer a sua intervengao. O backup é suspenso até
efectuar a ac¢do pretendida, tornando os backups sem vigilancia impossiveis. A caixa de didlogo
abre-se mesmo quando a definicdo Nao mostrar mensagens e caixas de didlogo durante o
processamento (modo silencioso) esta activada. Como tal, é aconselhavel seleccionar a caixa de
verificacdo Quando nao existir espago suficiente na ASZ, eliminar o backup mais antigo ao
planear backups agendados sem vigilancia para a Acronis Secure Zone.

3.11.11 Encerramento do computador

Se souber que o processo de backup que estd a configurar ird demorar bastante tempo, podera
seleccionar a caixa de verificagdo Encerrar o computador apds a conclusao do backup. Neste caso,
nao terd de aguardar pela conclusdo da operagao. O programa executara o backup e desligara o
computador automaticamente.

Esta opgao também é atil quando agendar os seus backups. Por exemplo, podera efectuar backups
todos os dias da semana a noite para guardar todo o seu trabalho. Agende o backup e seleccione a
caixa de verificagdo. Depois disso, podera deixar o computador quando terminar o seu trabalho
sabendo que serd efectuado o backup dos dados criticos e o computador sera desligado.

3.11.12 Defini¢cdes de seguranca ao nivel dos ficheiros para backup

Pode especificar as definicdes de seguranca definidas para os ficheiros com backup (estas defini¢cdes
relacionam-se apenas com os backups de ficheiros/pastas):

= Preservar definicdbes de seguranga dos ficheiros nos backups - seleccionar esta opgdo ird
preservar todas as propriedades de seguranca (permissdes atribuidas a grupos ou utilizadores)
dos ficheiros de backup para uma recuperagao posterior.

Por predefini¢do, os ficheiros e pastas sdo guardados no backup com as defini¢cdes de seguranca
originais do Windows (ou seja, permissées de leitura, escrita, execucdo, e assim sucessivamente,
para cada utilizador ou grupo de utilizadores, definidos em Propriedades — Seguranga do
ficheiro). Se recuperar um ficheiro/pasta seguro num computador sem o utilizador especificado
nas permissoes, poderd ndo conseguir ler nem modificar este ficheiro.

Para eliminar este tipo de problema, pode desactivar a preserva¢do das defini¢cdes de seguranca
de ficheiros nos backups. Assim, os ficheiros/pastas recuperados herdardo sempre as permissdes
da pasta para onde sdo recuperados (pasta principal ou disco, se forem recuperados para a raiz).

Ou pode desactivar as definicées de seguranca de ficheiros durante a recuperacdo, mesmo que
estejam disponiveis no backup. O resultado é o mesmo.
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= Em backups, armazenar ficheiros codificados de forma ndo encriptada (a predefinicdo esta
desactivada) - seleccione esta opc¢do se existirem ficheiros codificados no backup e pretender
que esses ficheiros fiquem disponiveis para qualquer utilizador apds a recuperagdo. Caso
contrario, apenas o utilizador que codificou os ficheiros/pastas podera lé-los. A descodificacdo
pode também ser util se pretender restaurar ficheiros codificados noutro computador.

Se ndo utilizar a funcionalidade de codificacdo disponivel no Windows XP e sistemas operativos
posteriores, ignore esta opgdo. (A codificacdo de ficheiros/pastas é definida em Propriedades —
Geral — Atributos avangados — Codificar contetido para proteger dados).

Estas opgdes relacionam-se apenas com o backup de ficheiros/pastas. Além disso, ndo se encontram
disponiveis para backups zip.

3.11.13 Deteccao de virus

Esta opg¢do so esta disponivel quando o Acronis True Image Home 2011 é utilizado como parte do
pacote Acronis Backup and Security.

O Acronis Backup and Security poderd ndo estar disponivel na sua regido.

Pode pretender verificar a existéncia de virus e do malware nos dados para backup. Se seleccionar a
caixa de verificagdo Verificar a existéncia de virus nos dados antes do backup, o Acronis True Image
Home 2011 verificara se os dados para backup contém virus, troianos e outros malware. Se un
malware for encontrado durante a verificacdo, a tarefa do backup sera cancelada e as informacdes
apropriadas serdo guardadas nos relatérios. A verificagao sera efectuada para backups de imagem e
backups a nivel dos ficheiros. Tenha em atengdo que durante a verificacdo da existéncia de virus, a
particdao do sistema pode demorar um tempo consideravel e a duragdo da execuc¢dao do backup se
prolongara em conformidade.

Seleccionando a caixa de verificacdo Verificar a existéncia de virus nos dados antes do backup se
selecciona a caixa de verificacdo Verificar as bases de dados do correio antes do backup por defeito.
Ao activar a verificacdo da existéncia de virus, o programa verifica a existéncia destes nos dados das
particGes para backup, incluindo as bases de dados dos clientes (e-mails), se existirem. Pode
pretender excluir essas bases de dados do processo de verificacdo. Isto podera ser preferivel, por
exemplo, quando tiver contas de e-mail obsoletas que ja ndo utiliza. Se as bases de dados do correio
dessas contas contém virus, o backup serd cancelado. Para evitar esta situa¢do, limpe a caixa de
verificacdo Verificar as bases de dados do correio antes do backup.

Casualmente, a caixa de verificacdo Verificar as bases de dados do correio antes do backup sé
podera ser seleccionada ao seleccionar a caixa de verificacdo Verificar a existéncia de virus nos
dados antes do backup, ou seja, ndo podera verificar a existéncia de virus seleccionando so as bases
de dados do correio. Ao limpar a caixa de verificagdo Verificar a existéncia de virus nos dados antes
do backup automaticamente, também vai se limpar a caixa de verificacdo Verificar as bases de
dados do correio antes do backup.
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3.11.14 Desempenho da operacao de backup
No separador Desempenho podera configurar as seguintes defini¢oes:

Nivel de compressao

Pode escolher o nivel de compressao para um backup:

= Nenhum - os dados serdao copiados sem qualquer compressdao, o que pode aumentar
significativamente o tamanho do ficheiro de backup.

®=  Normal - nivel de compressdo de dados recomendado (predefini¢do).

= Alto - nivel de compressdo de ficheiros de backup mais alto, demora mais tempo a criar um
backup.

= MaAximo - compressdao maxima do backup, mas demora muito tempo a criar um backup.

O nivel ideal de compressdao de dados depende do tipo de ficheiros armazenados no backup. Por
exemplo, se o backup contiver essencialmente ficheiros comprimidos, como .jpg, .pdf ou .mp3,
mesmo a compressdo maxima ndo reduz significativamente o tamanho do backup.

Prioridade da operagao

A alteragdo da prioridade de um processo de recuperacao ou backup pode fazé-lo executar mais
depressa ou mais devagar (dependendo do aumento ou reducao da respectiva prioridade), mas pode
também afectar adversamente o desempenho de outros programas em execuc¢do. A prioridade de
qualquer processo a decorrer no sistema determina a quantidade de utilizacdo da CPU e os recursos
do sistema atribuidos a esse processo. Reduzindo a prioridade da operagao vai libertar mais recursos
para outras tarefas do CPU. Aumentando a prioridade do backup ou recupera¢do pode acelerar o
processo do backup extraindo recursos de outros processos em execugao. O efeito vai depender da
utilizacdo total da CPU e de outros factores.

Pode configurar a prioridade da operagao:

= Baixa (activada por predefinicdo) - o processo de backup ou recuperagdo é mais lento, mas
aumenta o desempenho de outros programas.

®= Normal - o processo de backup ou recuperagao terda a mesma prioridade de outros processos.

= Alta - o processo de backup ou recuperagdo é mais rapido, mas reduz o desempenho de outros
programas. Tenha em atenc¢do que a selec¢do desta opgao podera resultar na utilizacdo de 100%
da CPU por parte do Acronis True Image Home 2011.

Velocidade de ligagao de rede

Se costuma fazer frequentemente o backup dos dados para drives de rede ou FTP, considere a
hipdtese de limitar a largura de banda de rede utilizada pelo Acronis True Image Home 2011.

Pode especificar a velocidade de transferéncia de dados do backup de rede escolhendo uma das

seguintes opgoes:

= Velocidade de transferéncia indicada como percentagem da velocidade mais elevada possivel -
arraste o cursor para definir o limite pretendido para transferéncia dos dados do backup.

= Velocidade de transferéncia indicada em kilobytes por segundo - introduza o limite da largura
de banda para transferéncia dos dados de backup em kilobytes por segundo.
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3.11.15 NotificagOes para a operacao de backup

As vezes, um procedimento de backup ou recuperacdo pode demorar uma hora ou mais. O Acronis
True Image Home 2011 notifica-lo por e-mail quando terminar. O programa pode ainda duplicar as
mensagens emitidas durante a operac¢do ou enviar-lhe o relatério completo das operagdes apés a
conclusdo das mesmas.

Por defeito, todas as notificacGes estdao desactivadas.

Limiar de espago de disco livre

Podera ser notificado quando o espaco livre no armazenamento de backups for inferior ao valor
limite especificado. Se apds o inicio de um backup o Acronis True Image Home 2011 verificar que o
espaco livre na localizacdo do backup seleccionada é ja inferior ao valor especificado, o programa
nao iniciard o processo de backup em questdo, mas informa-lo-a de imediato com uma mensagem
correspondente. A mensagem oferece-lhe trés opgdes - ignorar e continuar com o backup, procurar
outra localizagdo para o backup ou cancelar o backup.

Se o espaco livre ficar inferior ao valor especificado enquanto o backup estd a ser executado, o
programa apresentara a mesma mensagem e terd de tomar as mesmas decisées.

Para definir o valor limite de espago livre:

= Seleccione a caixa de verificacdo Mostrar mensagem de notificagdo em caso de espaco livre em
disco insuficiente

" Na caixa Tamanho, introduza ou seleccione um valor limite e seleccione uma unidade de medida

O Acronis True Image Home 2011 pode monitorizar o espacgo livre nos seguintes dispositivos de
armazenamento:

= Discos rigidos locais

®  Placas USB e drives

=  Partilhas de rede (SMB/NFS)

A mensagem ndo serd apresentada se a caixa Ndo mostrar mensagens e didlogos durante o processamento
(modo silencioso) estiver seleccionada nas defini¢c6es Tratamento de erros.

Esta opgdo ndo pode ser activada para servidores FTP e drives de CD/DVD.

Notifica¢cdo por e-mail

Pode especificar uma conta de e-mail que sera utilizada para o notificar relativamente ao processo
de backup.

Para especificar as definicdes de e-mail:

= Seleccione a caixa de verificagao Enviar notificacdes por e-mail sobre o estado de operagao.

" Introduza o enderec¢o de e-mail no campo Enderego de e-mail. Pode introduzir varios enderecos
de e-mail num formato delimitado por ponto e virgula.

® Introduza o servidor de correio a enviar (SMTP) no campo Servidor de correio a enviar (SMTP).
= Defina a porta do servidor de correio a enviar. Por predefini¢cdo, a porta definida é a 25.

" |ntroduza o nome do utilizador no campo Nome do Utilizador.

® |ntroduza a palavra-passe no campo Palavra-passe.

= Para verificar se as definigdes estdo correctas, clique no botdao Enviar mensagem de teste.
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DefinigGes de notificagdo adicionais:

= Para enviar uma notificacdo relativa a conclusdo do processo, seleccione a caixa de verificacdo
Enviar notificagao apds a conclusao da operagao com éxito.

®  Para enviar uma notificacdo relativa a falha do processo, seleccione a caixa de verificagdo Enviar
notificacdo apds a ruptura da operagao.

®  Para enviar uma notificacdo com mensagens sobre a operacgdo, seleccione a caixa de verificagao
Enviar notificagdo quando for necessaria a interac¢do do utilizador.

Para enviar uma notificagdo com o relatério completo das operagbes, seleccione a caixa de
verificacdo Adicionar relatério completo a notificacdo.

3.12 Validar backups

O procedimento de validagdo verifica se conseguira recuperar dados de uma determinada versdo de
backup, pelo que, quando selecciona para valida¢do na linha cronoldgica a validagao:

= uma versao de backup completo, o programa valida apenas a versao de backup completo.

® uma versdo de backup diferencial, o programa valida a versao de backup completo inicial e a
versdo de backup diferencial seleccionada.

®  uma versao de backup incremental, o programa valida o backup completo inicial, a versdo de
backup incremental seleccionada e toda a cadeia (se existir) de versGes de backup para a versao
de backup incremental seleccionada. Se a cadeia incluir uma ou mais versdes de backup
diferencial, o programa valida (além da versdo de backup completo inicial e da versdo de backup
incremental seleccionada) sé a versdo de backup diferencial mais recente na cadeia e todas as
versoes de backup incremental subsequentes (se existirem) entre a versdo de backup diferencial
e a versao de backup incremental seleccionada.

Estas informacgdes poderdo ser Uteis, por exemplo, quando descobre que um backup composto por
uma versdo de backup completo e uma cadeia de backups incrementais esta corrompido. Para
resolver problemas no backup, proceda da seguinte forma: Antes de mais, valide a versdo de backup
completo seleccionando-a na linha cronolégica, clicando com o botdo direito do rato e seleccionando
Validar no menu de atalho. Se estiver danificado, toda a cadeia de backup ficara inutilizada. Se ndo
estiver danificado, valide as versGes de backup incremental comegando pela mais antiga, até
encontrar a causa do problema. Todas as versdes de backup incremental efectuadas apds o backup
corrompido ficarao inutilizadas, mas poderd recuperar os dados, pelo menos, das versdes de backup
anteriores.

Para validar um backup na totalidade:

1. Seleccione o backup a validar, cligue em Operagdes e seleccione Validar backup. Se o backup
seleccionado estiver protegido por palavra-passe, o Acronis True Image Home 2011 solicitara a
palavra-passe numa caixa de didlogo.

Depois de introduzir a palavra-passe correcta, o programa iniciara o procedimento de validagao.

Quando a validagdo estiver concluida, o resultado serd apresentado na linha por baixo da caixa
de backup. Pode cancelar a validagao, clicando em Cancelar.

3.13 Consolidar versdes de backup

Ao utilizar a consolidacdo de versdes de backup, podera criar uma cépia consistente do backup ao
apagar versoes de backup seleccionadas. Esta accdo permite apagar as versoes de backup de que ja
nao necessita de qualquer backup, sem danificar esse backup.
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A consolidagdo cria uma cdpia consistente do backup que ndo contém versées de backup apagadas.
Se seleccionar uma nova localizacdo para o backup consolidado, o backup de origem mantém-se tal
como estd, a menos que seja apagado. Este facto requer mais espaco de disco, mas garante a
seguranca do backup no caso de a consolidacao falhar por falta de energia ou de espaco de disco.

A versdo actual do Acronis True Image Home 2011 néo suporta a consolidagéo de backups criados no formato
zip.

O Acronis True Image Home 2011 ndo consegue consolidar versdes de backup criadas durante a "edi¢do" de
imagens de particdo montadas no modo de Leitura/Escrita.

Para consolidar versdes de backup num backup:

= Seleccione um backup para consolidagdo no ecra principal

=  (Clique em Operagbes na caixa de backup seleccionada e seleccione Mais — Versoes
consolidadas

= Siga os passos do assistente

Ndo é possivel seleccionar outra localizagéo ao consolidar versées de backup que se encontrem na Acronis
Secure Zone.

3.13.1 Proteccéo do arquivo a consolidar

O arquivo por si seleccionado encontra-se protegido por palavra-passe de forma a prevenir um
acesso ndo autorizado. Necessita especificar a palavra-passe introduzida previamente para obter
acesso ao arquivo.

Para especificar a palavra-passe:

=  Escreva a palavra-passe no campo Palavra-passe. Se introduzir a palavra-passe errada, o
procedimento de consolidagdo de arquivo ndo poderd continuar.

= Cliqgue em OK para continuar.

3.13.2 Seleccao do backup

A janela Selecgao de backup apresenta uma lista de backups que pertencem ao arquivo seleccionado
com a data e a hora de criacdo do backup (como no assistente de Recuperag¢do). O backup superior é
o backup completo. Os restantes, sao todos backups incrementais.

Para seleccionar os backups que pretende manter:

= Seleccione os backups que pretende manter. Os restantes backups ndo serdo incluidos no
arquivo consolidado. As informagdes sobre os backups seleccionados (o seu nome, data de
criacdo, tipo e comentarios) sdo apresentadas no painel a direita da janela.

= Clique em Seguinte para continuar.

3.13.3 Localizacao dos resultados
Especifique o local onde pretende guardar a cépia do arquivo e o seu nome. Por defeito, o programa

sugere a mesma localizagdo e o mesmo nome de arquivo de origem. O arquivo original serd
substituido.
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Para especificar outra localizagao para o arquivo consolidado:
= Seleccione o item Nova localizagao e clique no bot3ao Procurar. Especifique a localizagdo onde
pretende que o arquivo consolidado seja armazenado a partir da arvore de drives.

Se necessario, pode criar uma nova pasta na localiza¢3o seleccionada (clicando no botdo /' Criar
nova pasta) ou apagar a pasta desnecessaria (clicando no botado ) 4 Apagar).

= No campo Nome de ficheiro introduza um nome para o arquivo consolidado ou clique no botdo
“ Gerar nome para gerar automaticamente um nome.

= Se ndo necessitar do arquivo original, pode apaga-lo seleccionando a caixa de verificagdo Apagar
arquivo original.

= Clique em Seguinte para continuar.

Ndo pode escolher uma outra localizacGo quando estiver a consolidar backups num arquivo localizado na
Acronis Secure Zone.

3.13.4 Resumo de Consolidacéao

A janela de resumo possui uma lista resumida das operagdes que o Acronis True Image Home 2011
ird executar apds clicar em Seguinte. Se for necessario alterar alguns parametros, seleccione o passo
necessario na parte esquerda da janela e corrija o parametro,

Clique no botdo Continuar para iniciar as operagdes listadas.
Clique no bot3ao Opgdes para efectuar passos adicionais.

Clique no botdo Cancelar parara sair do assistente sem efectuar qualquer operagao.

3.14 Clonar definicoes de backup

Se ja tiver um backup e necessitar de criar um novo backup do mesmo tipo (backup de disco,
ficheiros ou e-mail), ndo é necessdrio configurar o processo de backup desde o inicio. O programa
permite copiar todas as definicdes a partir de um backup existente. Depois dessa operagao, basta
corrigir ligeiramente as definicdes copiadas para o novo backup e clicar em Fazer backup agora.

Para criar um novo backup com base num backup existente:
1. No ecra principal, localize a caixa de backup correspondente, clique em Operagdes, seleccione
Mais e clique em Clonar definigées de backup.

Sera criada uma nova caixa de backup com a designagdo Copiar de [0 nome do backup inicial].
Ird conter as mesmas definicdes do backup "principal".

2. Na caixa do backup clonado, cligue em Operagées e, em seguida, em Editar definigées de
backup.

3. Altere a seleccdo de itens para backup. Pode alterar o nome, o destino e outras definices do
backup, se necessario.

Clique no botdo Guardar.
5. Para criar a primeira versao de backup, clique em Fazer backup agora na caixa de backup.
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4 Recuperar dados

O objectivo do backup de dados é recuperar os dados com backup efectuado quando os originais
forem perdidos devido a falha do hardware, incéndio, roubo ou eliminag¢do acidental de ficheiros.

Esperamos que tenha feito o backup do seu sistema e dados utilizando as funcionalidades de backup
do Acronis True Image Home 2011. Nesse caso, nada se perdeu.

As seccOes seguintes descrevem como recuperar discos, particdes, ficheiros e pastas. Na maioria dos
casos utilizaremos o Explorador de Backups da Acronis para recuperar ficheiros e pastas. Para mais
informacgdes, consulte Explorador de Backups da Acronis (pag. 27).

4.1 Recuperar o seu sistema depois de uma falha

Quando o seu computador ndo arrancar, é aconselhdvel tentar saber primeiro qual a causa utilizando
as sugestdoes em Tentar determinar a causa da falha (pdg. 78). Se a falha for causada por corrupg¢do
do sistema operativo, utilize um backup para recuperar o sistema. Efectue as preparagdes descritas
em Preparar a recuperacgao (pag. 79) e, em seguida, continue a recuperagao do sistema (pag. 79).

4.1.1 Tentar determinar a causa da falha

Uma falha de sistema pode dever-se a dois factores: Uma das razGes é que o computador nio
arranca devido a uma falha de hardware. A segunda razdo é que o sistema operativo esta
corrompido e o Windows nao arranca.

No primeiro cenario, o mais indicado é deixar que seja o centro de assisténcia tratar das reparacdes.
Poderd, no entanto, querer fazer uns testes de rotina. Verifique os cabos, conectores, alimentagdo
dos dispositivos externos, etc. Reinicie depois o computador. O teste POST, que se inicia
imediatamente mal se liga o computador, verifica o hardware do sistema. Se o teste POST encontrar
uma falha, terd de enviar o computador para ser reparado.

Se o teste POST ndo revelar uma falha de hardware, entre na BIOS e verifique se esta reconhece a
drive de disco rigido do sistema. Para entrar na BIOS, prima a necessdria combinacdo de teclas (Del,
F1, Ctrl+Alt+Esc, Ctrl+Esc, ou uma outra, dependendo da BIOS) durante a sequéncia do teste POST.
Normalmente, aparece uma mensagem com a combinag¢do de teclas necessdria durante o teste do
arrangque. Premir esta combinagao levard o utilizador para o menu de configuragao. Va para o
utilitdrio de detecgao automatica de disco rigido, que esta normalmente em "Configuragdo CMOS
padrdao" ou Configuracgdo CMOS avangada". Se o utilitario ndo detectar a drive do sistema, esta
falhou e tera de substituir a drive.

Se o utilitario detectar correctamente a drive de disco rigido do sistema, entdo a causa da falha é
provavelmente um virus, malware ou corrupc¢do de um ficheiro de sistema necessario no arranque.

Se a drive do sistema nao tiver problemas, tente recuperar o sistema utilizando um backup do disco
do sistema ou da particdo do sistema. Uma vez que o Windows ndo arranca, tera de utilizar o media
de recuperacgao de arranque Acronis.

Precisara também de utilizar um backup do disco de sistema para recuperar o sistema depois de
substituir a drive de disco rigido danificada.
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4.1.2 Preparar a recuperacao

a) analise o computador em busca de virus se suspeitar que a falha ocorreu devido a um virus ou a
um ataque de malware.

b) teste o Media de recuperacdo de arranque Acronis (caso ainda ndo o tenha feito). Para mais
informagdes, consulte Testar media de recuperacgdo de arranque (pag. 113).

c) arrancar a partir do media de recuperacdo e validar o backup que pretende utilizar para
recuperacgao. Isto é necessdrio porque existem relatdrios por parte de utilizadores de que um backup
gue foi validado com sucesso no Windows é declarado corrompido ao ser validado no ambiente de
recuperacgao. Isto pode dever-se ao facto de o Acronis True Image Home 2011 utilizar drivers de
dispositivos diferentes no Windows e no ambiente de recuperagdo. Se o Acronis True Image Home
2011 considerar o backup corrompido, ndo prosseguird com a recuperagao.

4.1.3 Recuperar o sistema

Depois de efectuar os passos descritos em Preparar a recuperacdo (pag. 79), inicie o procedimento
de recuperagdo do sistema. Aqui explicamos como recuperar um sistema corrompido para o mesmo
disco rigido. A recuperagdo do sistema para uma drive de disco rigido de substituicdo sera
semelhante, com algumas diferencas menores. Ndo precisa de formatar o novo disco, uma vez que
isto sera feito durante o processo de recuperagdo.

Ligue a drive externa que contém o arquivo de backup a ser utilizado para recuperagéo e certifique-se de que a
drive estd activada. Isto deve ser efectuado antes de arrancar a partir do media de recuperacdo da Acronis.

1. Prepare a ordem de arranque na BIOS de forma a tornar o seu dispositivo de media de
recuperacdo (CD, DVD ou stick USB) o primeiro dispositivo de arranque. Consulte Preparar a
ordem de arranque na BIOS (pag. 100).

2. Arranque a partir do media de recuperagdo e seleccione o Acronis True Image Home 2011
(Versdo completa).

3. Seleccione Os meus discos por baixo de Recuperar no ecra de Boas-vindas.
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4. Seleccione o disco de sistema ou imagem de backup da particao a usar para a recuperagao.
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Clique com o botdo direito no backup e seleccione Recuperar no menu de atalho.

Se o Windows e o ambiente de recuperacao atribuirem letras de disco diferentes, o programa ira
exibir a seguinte mensagem de erro:

"0 Acronis True Image Home 2011 nao consegue detectar o volume N do arquivo "Nome"

em que Nome é o nome do backup de imagem necessario e o nimero de volume (N) podera ser
diferente dependendo do nimero de backups no arquivo.

Clique em Procurar e mostre o caminho para o backup.

Aszizizniz da racuparagio [E=E=]
6 Assistente de recuperagéo

Seleccionar um backup para recuperar

% Seleccionar arguivo

O Acronis True Image n&o consegue detectar o volume 1
do arquivo "Backup_da_partigdo_H"

Clique em Procurar para especificar outra localizagéo,
Repetir para tentar novamente ou clique em Cancelar.

[ Nawegar... “ Repetir ” Cancelar ]

< T | r

Carninho: Fi0s meus backups\Backup_da_partizdo_H tib ’ Procurar "

@ [ Seguinte = ][ Cancelar ]

5. Seleccione Restaurar discos completos e particdes no passo do método de Recuperacdo.

Aslutants da reugaracio EER[EXD)
@ Assistente de recuperagéo

Escolha o método de recuperacéo.

@ Recuperar discos completos e partigdes

[7] Utilizar Acronis Universal Restore
Ao utilizar Acronis Universal Restore, pode recuperar a imagem de um volume do
sisterna em gualguer computador, independenternente da configuragio de
hardware gque possui.
O Recuperar ficheiros e pastas seleccionados

Seleccionar ficheiros e pastas a recuperar a padir do backup do disco original

Sequinte = ] [ Cancelar
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6. Seleccione a particdo do sistema (normalmente C) no ecra O que recuperar. Se a particdo do
sistema tiver uma letra diferente, seleccione a particdo seleccionando a coluna Sinalizadores.
Deve ter os sinalizadores Pri, Act.

Se utilizar o Windows 7, a partig¢do reservada pelo sistema terd as bandeiras Pri, Act. Terd de seleccionar a
recuperagdo da particdo reservada pelo sistema e da partigdo do sistema.

AsslziEnia da raegarEgEn
@ Assistente de recuperacio
Seleccione os itens a recuperar.
Partigdo Sinaliza Caparci Espago ufili Tipa
|E Disco 1 A
[¥] L NTFS (CCe) (S PriAct 40 GB 16,28 5B MTFS
[C] [ mER e Pista 0 WER & Pista
@ [ Seguinte = ] [ Cancelar ]

7. No passo "Defini¢des da particdo C" (ou a letra da parti¢do do sistema, se for diferente), verifique
as definicbes padrao e clique em Seguinte se estiverem correctas. Caso contrario, altere as
definicGes conforme necessario antes de clicar em Seguinte. Sera necessario alterar as defini¢cdes
qguando se recupera para um disco rigido novo com uma capacidade diferente.
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8. Leia atentamente o resumo das opera¢des no passo Terminar. Se ndo tiver redimensionado a
particdao, os tamanhos nos itens Apagar particio e Recuperar particao devem coincidir. Tendo
verificado o resumo, cligue em Continuar.

Sasiataniz dz reyg e

@ Assistente de recuperagéo

# Concluir

B

©

Resumo
Operagties
Mimero de operagdes: 2
1. A apagar parigéo
Disco rigido: 1
Letra da drive: C:
Sistema de ficheiros: MNTFS
Etigueta dowolurne: CCC
Tamanho: 40 GB
2. A recuperar parigo sector por sectar
Disco rigida: 1
Letra da drive: C:
Sistema de ficheiros: NTFS I
Etiqueta dowvolume: CCC
Tamanho: 40 GE
COpgies ] [ Concluir ] [ Cancelar

9. Quando a operagdo terminar, saia da versdo autonoma do Acronis True Image Home 2011,
remova o media de recuperacgdo e arranque a partir da particdo do sistema recuperado. Apds
certificar-se de que recuperou o Windows para o estado necessario, restaure a ordem de

arranque original.

4.2 Recuperar particoes e discos

Podera iniciar a recuperagdo de uma particdo ou disco a partir de uma backup de imagem, tanto no
ecra principal como no Explorador de Backups do Acronis. Para iniciar a recuperac¢ao a partir do ecra
principal, seleccione a caixa de um backup que contém a imagem da particdo que precisa de
recuperar. Clique em Recuperar ou Recuperar a ultima versdo (se o backup tiver mais de uma
versdo). Isto abrird a janela de Recuperagdo do disco.
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Se quiser recuperar a particdo para o estado em que estava numa data anterior, clique em Explorar e
recuperar por baixo do botdo Recuperar a ultima versao. Isto abrira o Explorador de Backups, que
permite seleccionar a versdo de backup de imagem criada naquela data. Clicar em Recuperar depois
de seleccionar a versdo necessdria ira abrir a janela Recuperag¢ao do disco.

Recuperacdo do disco = @

&~ Arecuperar "Partition_backup_FFFF_GGGG_

O que recuperar Mudar para modo de disco
wmayr MBR  VMware VMWware Virtual 51.0

Disk 2 - VMware, VMware Virtual S 1.0

< GGEE {(E:) ITFS

Propriedades de partigies

wg MBR VMware, VMware Virtual 1.0

Disk 4 - VMware, VMware Virtual S 1.0

< TN

FFF () SRV
- Propriedades de partigies
Ocultar MER [7] Utilizar e Universal Restore
& Opcoes de recuperagio de disco [ Recuperar agora ] I Cancelar ‘

a) Seleccione as caixas de verificagcdo correspondentes as particdes que pretende recuperar.

Se tiver efectuado backup da totalidade de um disco, poderd seleccionar a recuperagdo de todo o disco clicando
em Mudar para o modo de disco. Para poder voltar a seleccionar partigées, clique em Mudar para o modo de
particdo.

b) No campo Seleccionar destino de recuperacdo, por baixo do nome da particdo, seleccione a
particdo de destino. As particGes nas quais cabera a particdo a recuperar estdo assinaladas a preto.
As particdes nao adequadas estdo assinaladas a vermelho. De notar que todos os dados na particao
de destino serdo perdidos uma vez que serdo substituidos pelos dados recuperados e sistema de
ficheiros.

Para restaurar uma imagem para uma particdo de origem sem redimensionar, é necessdrio, pelo menos, 5% de
espago livre na particdo. Caso contrdrio, o botGo Recuperar agora ndo estard disponivel.

¢) Uma vez concluidas as selec¢des, cliqgue em Recuperar agora para iniciar a recuperagao.
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As vezes podera precisar de recuperar o MBR (registo de arranque principal). Por exemplo, poderd
ser necessario se o Windows ndo arrancar depois da recuperacdao. Para recuperar o MBR
(juntamente com a particdo ou individualmente), seleccione a caixa de verificagdo MBR.

Se recuperar todo o disco, é apresentada a caixa de verificagdo Recuperagao de assinatura de disco.
A assinatura de disco é parte integrante de um disco rigido MBR. E unicamente utilizado para
identificar o media do disco.

Recomendamos que seleccione a caixa de verificagdo Recuperag¢ao de assinatura de disco devido as
seguintes razdes as tarefas criadas anteriormente:

® O Acronis True Image Home 2011 cria backups agendados utilizando a assinatura do disco rigido
de origem. Se recuperar a mesma assinatura de disco, ndo serd necessario voltar a criar ou editar
os backups criados anteriormente.

= Algumas aplica¢Oes instaladas utilizam uma assinatura de disco para licenciamento e outros
propositos.
Recomendamos que ignore a caixa de verificagdo Recuperagao de assinatura de disco quando:

= Utiliza um backup de imagem nado para a recuperar de catdstrofes mas para clonar o seu disco
rigido Windows para outro.

Neste caso, o Acronis True Image Home 2011 gera uma assinatura de disco nova para o disco rigido
recuperado, mesmo que a recuperacao seja efectuada para a mesma unidade.

Opcoes de recuperagao do disco - clique para definir pardmetros adicionais para o processo de
recuperacgao do disco.

Utilizar o Acronis Universal Restore - clique para utilizar a tecnologia Acronis Universal Restore
durante a recuperagao.

A utilizacdo do Acronis Universal Restore (fornecido no Acronis True Image Home 2011 Plus Pack
comprado em separado) ird ajuda-lo a criar um clone de sistema de arranque num hardware
diferente (para mais informacgdes, consulte Acronis Universal Restore (pag. 96)).

Escolha esta op¢do quando estiver a recuperar o disco do seu sistema para um computador com um
processador, motherboard ou dispositivo de armazenamento em massa diferente dos do sistema em
que foi efectuado o backup original do sistema.

4.3 Recuperar particoes protegidas com o Acronis
Nonstop Backup

Podera recuperar partigdes protegidas pelo Backup Continuo da Acronis da seguinte forma. Primeiro,
vamos recuperar uma particdo de dados do Windows.

1. Inicie o Acronis True Image Home 2011.

2. Clique em Explorar e recuperar na caixa de Backup Continuo no ecra principal.

3. Seleccione a versdo de backup que pretende recuperar na linha cronoldgica no separador Discos
e particoes.
Seleccione a parti¢do a recuperar e clique em Recuperar.

5. As restantes operag¢bes sdao semelhantes as efectuadas para recuperar particdes ou discos de
dados a partir de um backup de imagem "cldssico". Para obter mais informagdes, consulte
Recuperar parti¢Ges e discos.
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Dependendo das circunstancias, a recuperagdo da particdo do sistema podera ser efectuada no
Windows e apds o reinicio a partir do media de recuperacgdo (por exemplo, quando o Windows ndo
abre). A recuperagao no Windows é semelhante a recuperacdo de uma particdo de dados. No
entanto, serda necessario reiniciar. Normalmente, é mais seguro recuperar a particdo do sistema
utilizando o media de recuperacgao.

Ao utilizar o media de recuperagdo, o procedimento de recuperacdo é muito semelhante ao
procedimento utilizado para recuperar a particao do sistema a partir de um backup de disco ou de
particao "classico". A Unica diferenca reside no Ponto de recuperagdo, que permite seleccionar o
ponto no tempo a partir do qual poderd recuperar a parti¢cao do sistema.

A versdo segura do Acronis True Image Home 2011 ndo suporta a recupera¢do a partir de armazenamentos de
Backup Continuo.

4.4 Recuperar mais do que uma particdo de uma so vez

Para recuperar uma imagem de um disco rigido contendo duas ou mais parti¢cdes para uma outra
drive de disco rigido, utilize o procedimento seguinte:

1. Clique no botdo Recuperar na caixa de backup de um disco contendo varias partigGes.

2. Seleccione uma particdo a recuperar na janela Recuperagdao do disco. Isto ird abrir o campo
Escolher destino da recuperagao por baixo do nome da particdo.

3. Cligue na seta para baixo a direita do campo e seleccione o disco rigido de destino. A particdo a
ser recuperada sera entdo colocada no disco rigido seleccionado. Ocupa todo o espaco de disco
disponivel. Para alterar as propriedades da particdo, clique no link Propriedades da particao por
baixo do campo de destino da recuperacao.

4. Para reduzir o tamanho da particdo de modo a deixar espaco de disco suficiente para as
particOes restantes, clique no link Reduzir tamanho.

5. O utilizador podera redimensionar a particdao arrastando a sua borda direita com um rato na
barra horizontal no ecra. Para atribuir um tamanho especifico a particdao, escreva o nimero
apropriado no campo Tamanho total. Apds a nova particdo redimensionada, lembre-se de que
precisa de deixar tanto espa¢o ndo atribuido (livre) quanto for necessario para as parti¢cdes
restantes. Seleccione uma letra de disco e tipo de particdo. Uma vez concluidas as defini¢des,
cligue em OK para as confirmar e para voltar a janela principal Recuperag¢do do disco.

Copyright © Acronis, Inc. 85



Poderd também colocar o espago ndo atribuido antes da parti¢éo seleccionando o botdo de opgdo Antes
da partigdo.

Propriedades de partigdes = @

Especificar as propriedades de partigdes

Letra: [D v] Tipo: [Prima’rio v]

D:

[ |
10,2 GB

Partigdo
Espago utilizado: 86,2 MB

Tamanho total: T‘lﬁl

Espaco ndo alocade
Tamanho: 4,5 GB
Posigio: Antes da partigdo
@ Apds a partigdo

Mao reduzir o tamanho

[ QK J I Cancelar

Seleccione a caixa de verificacdo da particao seguinte.

Seleccione o espaco ndo atribuido no disco rigido de destino. O programa ira criar uma particdo
gue ocupe todo o espaco ndo atribuido.

8. Especifique as definicdes para a segunda particdo. Deixe espago nao atribuido suficiente para a
recuperagao das outras parti¢Ges.

9. Seleccione a particao seguinte, etc.
10. Repita as ac¢Oes acima até ter tratado de todas as parti¢ées no backup.

11. Cligue em Recuperar para recuperar todas as parti¢des no disco rigido de destino.

4.5 Recuperar um backup do disco para um disco
diferente em media de recuperacao

A recuperacdo de um backup do disco com varias particdes para um disco rigido com uma
capacidade diferente é uma das operagdes mais complicadas. Isto é verdadeiro em especial quando
o disco rigido original de que se efectuou o backup tiver uma particdo de recuperacgdo ou diagndstico
oculta.

Complete as preparag¢Oes descritas em Preparar a recuperacgao (pag. 79).

Caso ainda ndo o tenha feito, atribua nomes Unicos (etiquetas) as parti¢cdes dos discos do seu
computador. Isto ird permitir a identificacdo das particGes pelos seus nhomes e ndo pelas letras de
disco. As letras de disco poderao diferir ao arrancar a partir do media de recuperagao. Os nomes irdo
ajuda-lo a encontrar a drive que contém os backups, assim como a drive alvo (nova).

Informacgdes sobre os tamanhos das parti¢cdes, capacidades das drives, os respectivos fabricantes e
numeros dos modelos também podem ajudar a identificar correctamente as drives.

Recomenda-se vivamente a instalacdo de uma nova drive na mesma posicdo no computador e a
utilizacdo do mesmo cabo e conector utilizados com a drive original. Isto nem sempre é possivel, por
exemplo, a drive antiga podera ser IDE e a nova ser SATA. Em qualquer dos casos, instale a nova drive
onde ird ser utilizada.
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4.5.1 Recuperar um disco sem uma particao oculta

Vamos comecar por considerar a recuperagdo de um disco do sistema que contém duas parti¢cdes
(nenhuma delas oculta). Além disso, pressupomos que o disco do sistema ndo contém uma particdo
de recuperacdo que ndo podera estar oculta. Se o disto tiver, por exemplo, trés parti¢cdes, o
procedimento serd semelhante. Vamos descrever a recuperagao utilizando o media de recuperagao.
Isto da habitualmente os melhores resultados de recuperagao.

Ligue a drive externa que contém o arquivo de backup a ser utilizado para recuperagdo e certifique-se de que a
drive estd activada. Isto deve ser efectuado antes de arrancar a partir do media de recupera¢do da Acronis.

1. Prepare a ordem de arranque na BIOS de forma a tornar o seu dispositivo de media de
recuperagao (CD, DVD ou stick USB) o primeiro dispositivo de arranque. Consulte Preparar a
ordem de arranque na BIOS (pdg. 100).

2. Arranque a partir do media de recuperagdao e seleccione o Acronis True Image Home 2011
(Versdo completa).

3. Seleccione Recuperagao — Recuperag¢ao de discos e partigoes no menu principal. Seleccione o
backup da imagem do disco de sistema que pretende utilizar para a recuperagao

Se os discos tiverem letras de disco diferentes no Windows e no ambiente de recuperacdo, o
programa ird exibir a seguinte mensagem de erro: "O Acronis True Image Home 2011 ndo
consegue detectar o volume N do arquivo "Nome". Aqui "Nome" é o nome do backup de imagem
necessario. O numero do volume (N) podera ser diferente dependendo do nimero de versdes de
backup no backup. Clique em Procurar e mostre o caminho para o backup.

Seleccione Restaurar discos completos e partigées no passo do método de Recuperacao.

5. No passo O que recuperar, seleccione as caixas que indicam as particdes a serem recuperadas.
N3do seleccione a caixa MBR e Pista 0, pois ira resultar na selecgao do disco completo para
recuperagao. Recuperar o disco completo ndo lhe permite redimensionar manualmente
particdes. Nesse evento, o espa¢o do novo disco serd proporcionalmente distribuido pelas
particdes recuperadas. Se necessario, pode recuperar o MBR mais tarde. Seleccione as parti¢cdes
e clique em Seguinte.

Seleccionar partigdes conduz a apresentacao dos passos relevantes "Defini¢cdes da particdo...".

Note que estes passos estdo por ordem ascendente das letras das drives de particdo e esta
ordem nao pode ser alterada. A ordem pode diferir da ordem fisica das parti¢des no disco rigido.

Em casos que envolvam a recuperac¢do de particGes ndo ocultas, a ordem fisica das parti¢cées no
novo disco ndo é significativa. O Acronis True Image Home 2011 corrige automaticamente os
ficheiros adequados do carregador do Windows.

Este passo permite-lhe descobrir se o disco que vai recuperar contém uma particdo oculta. As
particdes ocultas ndo tém letras de disco e aparecem em primeiro lugar nos passos "Defini¢cGes
da parti¢do...". Se encontrar uma parti¢ao oculta, consulte Recuperar um disco com uma particdo
oculta (pag. 88).

6. Pode especificar as seguintes definicdes da particdo: localizacdo, tipo e tamanho. O mais
provavel é que especifique primeiro as definicdes da particdo do sistema, pois normalmente tem
a letra C. Como esta a recuperar para o disco novo, clique em Nova localizagdo. Seleccione o
disco de destino através do nome atribuido ou pela capacidade.

7. Clicar em Aceitar fa-lo-a regressar ao ecra "Defini¢cdes da particdo...". Verifique o tipo de particao
e altere-o, se necessario. Nao se esqueca que a particdo do sistema deve ser primaria e estar
marcada como activa.

8. Continue para especificar o tamanho da parti¢do clicando em Alterar predefinicdo na Area de
tamanho da particdo. Por predefinicdo, a particdo ird ocupar a totalidade do novo disco. Podera
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redimensionar e transferir a particdo arrastando-a ou as suas bordas com um rato na barra
horizontal no ecra. Ou podera introduzir os valores correspondentes nos campos apropriados
(Tamanho da parti¢do, Espaco livre antes e Espaco livre depois). Ao redimensionar uma parti¢ao
lembre-se de que deve deixar espag¢o nao atribuido (livre) suficiente para uma segunda partigao.

Normalmente o espaco livre antes das parti¢des é igual a zero. Cligue em Aceitar quando a
particao tiver o tamanho que pretende e clique depois em Seguinte.

9. Especificacdo das definicGes para a segunda parti¢cdo. Clique em Nova localizagdo e, em seguida,
seleccione espago ndo atribuido no disco de destino que ird receber a segunda particdo. Clique
em Aceitar. Verifique o tipo de particdo (altere-o, se necessdrio). Especifique o tamanho da
particdo que, por predefinicdo, é igual ao tamanho original. Habitualmente ndo ha espaco livre
depois da ultima particdo. Atribua, pois, a segunda particdo todo o espac¢o ndo atribuido. Clique
em Aceitar e clique depois em Seguinte.

10. Leia cuidadosamente o resumo das operagdes a serem efectuadas. Se nao quiser validar o
backup, cliqgue em Continuar. Caso contrario clique em Opgles e seleccione a caixa Validar
arquivo de backup antes da recuperagdo, antes de clicar em Continuar.

11. Quando a operagdo estiver concluida, saia da versdao auténoma do Acronis True Image Home
2011.

O Windows ndo deve "visualizar" a drive antiga e a nova durante o primeiro arranque apds a recupera¢do, uma
vez que isso poderd resultar em problemas ao arrancar o Windows. Se actualizar a drive antiga para uma nova
com maior capacidade, desligue a drive antiga antes do primeiro arranque.

Desligue o computador se precisar de desligar a drive antiga. Caso contrario reinicie apenas o
computador depois de remover o media de recuperacao.

Arranque o computador no Windows. Podera indicar que foi encontrado novo hardware (o disco
rigido) e que o Windows precisa de reiniciar. Apds certificar-se de que o sistema funciona
normalmente, restaure a ordem de arranque original.

4.5.2 Recuperar um disco com uma particdo oculta

O fabricante do computador podera criar uma particdo oculta para diagndstico ou recuperacdo do
sistema. Recuperar um backup de um disco de sistema com uma particdo oculta requer que tenha
em linha de conta alguns factores adicionais. Em primeiro lugar, é necessdrio que a nova drive
mantenha a ordem fisica das particdes que existiam na drive antiga. Para além disso, devera colocar
a particao oculta na mesma localizagao - habitualmente no inicio ou no fim do espago de disco. Para

minimizar o risco de possiveis problemas, é melhor recuperar a particdo oculta sem a redimensionar.

Ligue a drive externa que contém o arquivo de backup a ser utilizado para recuperagdo e certifique-se de que a
drive estd activada. Isto deve ser efectuado antes de arrancar a partir do media de recupera¢do da Acronis.

1. Prepare a ordem de arranque na BIOS de forma a tornar o seu dispositivo de media de
recuperagao (CD, DVD ou stick USB) o primeiro dispositivo de arranque. Consulte Preparar a
ordem de arranque na BIOS (pdg. 100).

2. Arranque a partir do media de recuperagdo e seleccione o Acronis True Image Home 2011
(Versdo completa).

3. Seleccione Recuperagao — Recuperag¢ao de discos e partigdes no menu principal. Seleccione o
backup da imagem do disco de sistema que pretende utilizar para a recuperagao

Se os discos tiverem letras de disco diferentes no Windows e no ambiente de recuperacdo, o
programa ird exibir a seguinte mensagem de erro: "O Acronis True Image Home 2011 ndo
consegue detectar o volume N do arquivo "Nome". Aqui "Nome" é o nome do backup de imagem
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10.

11.

necessario. O numero do volume (N) podera ser diferente dependendo do nimero de versdes de
backup no backup.

Antes de prosseguir com a recuperacgdo precisa de conhecer os tamanhos e ordem fisica de todas
as partigdes existentes. Para ver esta informacao, clique em Detalhes na barra de ferramentas do
assistente. O Acronis True Image Home 2011 mostrara informacdes acerca do disco com backup
efectuado. Isto inclui uma visdo grafica de todas as particdes que o disco contém e a sua ordem
fisica no disco. Se uma visualizacdo da particdo for demasiado pequena para armazenar as
informacgdes relevantes, passe o ponteiro do rato sobre a parti¢cao para ver as informacgdes.

Seleccione Restaurar discos completos e partigées no passo do método de Recuperacao.

No passo O que recuperar, seleccione as caixas que indicam as particdes a serem recuperadas.
N3o seleccione a caixa MBR e Pista 0, pois ira resultar na selecgiao do disco completo para
recuperagao. Recuperar o disco completo ndo lhe permite redimensionar manualmente
particdes. Podera recuperar o MBR mais tarde. Seleccione as parti¢des e clique em Seguinte.

Seleccionar particGes conduz a apresentacdo dos passos relevantes "Definicdes da particdo...".
Repare que estes passos comegam por particdes que ndo tém uma letra de disco atribuida (como
é habitualmente o caso com particGes ocultas). As particbes adoptardo depois uma ordem
ascendente de letras de disco da particdo. Esta ordem ndao pode ser alterada. A ordem pode
diferir da ordem fisica das parti¢ées no disco rigido.

Pode especificar as seguintes definicdes da particdo: localizagdo, tipo e tamanho. Precisar3,
primeiro, de especificar as defini¢cGes da particdo oculta, pois normalmente ndo tem uma letra de
disco. Como esta a recuperar para o disco novo, clique em Nova localizagdo. Seleccione o disco
de destino através do nome atribuido ou capacidade.

Clicar em Aceitar fa-lo-a regressar ao ecra "Defini¢Ges da parti¢do...". Verifique o tipo de parti¢ao
e altere-o, se necessario.

Continue para especificar o tamanho da parti¢do clicando em Alterar predefini¢do na Area de
tamanho da particdo. Por defeito, a particdo ird ocupar a totalidade do novo disco. Deve manter
o tamanho da parti¢cdo oculta inalterado e coloca-la na mesma localizagdo no disco (no inicio ou
no fim do espaco do disco). Para isso, podera redimensionar e transferir a particdo arrastando-a
ou as suas bordas com um rato na barra horizontal no ecra. Ou podera introduzir os valores
correspondentes nos campos apropriados (Tamanho da particdo, Espaco livre antes e Espaco
livre depois). Cligue em Aceitar quando a particdo tiver a localizacdo e tamanho necessarios e,
em seguida, clique em Seguinte.

Especifique as definicbes para a segunda particdo que, neste caso, é a particdo do sistema. Clique
em Nova localizagao e, em seguida, seleccione espaco nao atribuido no disco de destino que ira
receber a particdo. Cliqgue em Aceitar, verifique o tipo de particdo (altere-o, se necessario). Ndo
se esqueca que a particdo do sistema deve ser primaria e estar marcada como activa. Especifique
o tamanho da particdo que, por defeito, é igual ao tamanho original. Normalmente, nao existe
espaco livre apds a particdo, pelo que deve atribuir todo o espag¢o nao atribuido no novo disco
para a segunda particdo. Clique em Aceitar e clique depois em Seguinte.

Leia cuidadosamente o resumo das opera¢des a serem efectuadas. Se ndo quiser validar o
backup, cliqgue em Continuar. Caso contrario clique em Opgbes e seleccione a caixa Validar
arquivo de backup antes da recuperagdo, antes de clicar em Continuar.

Quando a operacdo estiver concluida, continue com a recuperac¢do do MBR. Precisa de recuperar
o MBR, porque o fabricante do PC pode ter alterado o MBR genérico do Windows ou um sector
na pista 0 para fornecer acesso a parti¢cdo oculta.

Volte a seleccionar o mesmo backup. Depois clique com o botdo direito do rato e seleccione
Recuperar no menu de atalho. Escolha Recuperar discos completos e partigdes no passo
Método de recuperagao e, em seguida, seleccione a caixa MBR e Pista 0.
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12. No passo seguinte, seleccione o disco de destino como alvo para a recuperagao do MBR, clique
em Seguinte e, em seguida, em Continuar. Apds a recupera¢do do MBR estar concluida, saia da
versdo auténoma do Acronis True Image Home 2011.

O Windows ndo deve "visualizar" a drive antiga e a nova durante o primeiro arranque apds a recupera¢do, uma
vez que isso poderd resultar em problemas ao arrancar o Windows. Se actualizar a drive antiga para uma nova
com maior capacidade, desligue a drive antiga antes do primeiro arranque.

Desligue o computador se precisar de desligar a drive antiga. Caso contrario reinicie apenas o
computador depois de remover o media de recuperacao.

Arranque o computador no Windows. Poderd indicar que foi encontrado novo hardware (disco
rigido) e que o Windows precisa de reiniciar. Apds certificar-se de que o sistema funciona
normalmente, restaure a ordem de arranque original.

4.6 Recuperar dados de backups a nivel dos ficheiros

Comeca-se habitualmente a recuperar ficheiros e pastas a partir do Explorador de Backups Acronis.
Se for para recuperar uma versao especifica de ficheiro, a recuperacdo sera iniciada a partir da janela
Ver versdes. Em qualquer dos casos, o inicio da recuperagao abre a janela Recuperagdo de ficheiros.

Vamos considerar a recuperacao de ficheiros e pastas a partir do Explorador de Backups.

1. No Explorador de Backups seleccione os ficheiros e pastas que pretende recuperar. Para mais
informacgdes acerca da selec¢do no Explorador de Backups, consulte Separador ficheiros e pastas
(pdg. 30). Clique em Recuperar para iniciar a recuperagdo. Isto abrird a janela Recuperagao de
ficheiros.

Recuperagio de ficheiros = @

l/ Para onde recuperar os ficheiros s

Seleccione o destine da recuperacdo para "Users"™:

@ Localizagdo original

Mova localizagdo

Recuperar caminho absoluto

&~ Opgdes de recuperagde de ficheiros ’ & Recuperar agora ] | Cancelar |

2. Seleccione um destino no computador no local onde pretende recuperar os ficheiros/pastas
seleccionados. Pode recuperar dados para a sua localizacdo original ou escolher uma nova, se for
necessario. Para escolher uma nova localizagao, clique no botdo Procurar...

3. Quando escolher uma nova localizagdo, os itens seleccionados serdo recuperados por
predefinicdo sem recuperar o caminho original absoluto. Pode ainda pretender recuperar os
itens com toda a sua hierarquia de pastas. Neste caso, seleccione a caixa de verificagdo Restaurar
caminho absoluto.

4. Se necessario, defina as opgdes para o processo de recuperagdo (prioridade do processo de
recuperacdo, definicdes de segurancga a nivel dos ficheiros, etc.). Para definir as opg¢des, clique no
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link Opgdes de recuperacdo de ficheiros. As opc¢des aqui definidas serdo aplicadas apenas a
tarefa de recuperacdo actual.

Para iniciar o processo de recuperagado, clique no botdo Recuperar agora.

O progresso da recuperacdo sera apresentado numa janela especial. Pode parar a recuperagao
clicando em Cancelar. Lembre-se que a recuperagao abortada ainda pode provocar modificagdes
na pasta de destino.

Como recuperar correio, definigdes da aplicacao e estado do sistema

Isto refere-se a recuperagao de dados dos seus backups de e-mail. As definicdes de aplicacdo e o
estado do sistema sé podem ser recuperados de backups antigos criados por uma versao anterior do
Acronis True Image Home, por exemplo, o Acronis True Image Home 2010.

Vejamos como podera recuperar dados de backups de e-mail, definicées de aplicacdo e estado do
sistema.

1. Seleccione uma versao de backup necessdria no Explorador de Backups Acronis e clique em
Recuperar para iniciar a recuperacao. Isto abrird a janela Recuperagao de ficheiros.

Recuperagdo do E-mail o= || E=fER

l/ Para onde recuperar os ficheiros L

0= ficheiros de e-mail serdo recuperados para a localizagdo original.

&~ Opgoes de recuperagdo do e-mail l Jl Recuperar agora ] | Cancelar |

2. Estes dados s6 podem ser recuperados para a localizagdo original. Sendo assim, sé podera alterar
as opgdes de recuperacgdo. Para alterar as opg¢des de recuperacdo, clique no link Opgoes de
recuperagao. As opc¢des aqui definidas serdo aplicadas apenas a tarefa de recuperacdo actual.

3. Parainiciar o processo de recuperagao, clique no botdo Recuperar agora.

O progresso da recuperacgdo sera apresentado numa janela especial. Pode parar a recuperacgao
clicando em Cancelar. Lembre-se que a recuperacdo abortada ainda pode provocar modificacGes
na localiza¢ao original.

4.7 Recuperar versoes do ficheiro

Se precisar de recuperar uma versao especifica de um ficheiro, seleccione o ficheiro no Explorador de
Backups. Ao seleccionar o ficheiro, aparece o link Ver versées por baixo da informacdao do tamanho
do ficheiro. Clicar no link abre a janela Ver versées com uma lista de todas as versdes do ficheiro no
backup.

Também pode seleccionar o ficheiro no Explorador do Windows. Clique com o botdo direito do rato e
escolha Ver versdes no menu de atalho.

Copyright © Acronis, Inc. 91



Até seleccionar uma versdo do ficheiro na janela Ver versdes, os botdes Abrir e Recuperar...
permanecem desactivados. Seleccionar uma versao do ficheiro activa os botdes.

-2 Yer versdes = @
| Users -
1 Versdo Backup
Agora (2 ~
13:12:50 Backup do

m
&
m

131301

3 -

m
&
m

quinta-feira, 23 de Setembro de 2010 13:12:06

m

quinta-feira, 23 de Setembro de 2010 13:12:23

quinta-feira, 23 de Setembro de 2010 13:12:31

Cancelar

Seleccione a versdao necessaria pela respectiva hora de backup e clique no botdo Recuperar... Isto
abrird a janela Recuperagao de ficheiros. Seleccione o destino e recupere a versao do ficheiro para a
pasta a sua escolha. Para mais informag¢Oes, consulte Recuperar dados de backups a nivel dos
ficheiros.

Pode ainda recuperar a versao arrastando-a para uma pasta seleccionada no Explorador do
Windows.

Para escolher a versdo correcta, pode abrir a versdo na aplicacdo associada e ver o contetdo do
ficheiro. Escolha a versdo através da sua hora de backup e clique depois no botdo Abrir. O Acronis
True Image Home 2011 ira recuperar a versao do ficheiro para uma pasta temporaria. Abrira depois o
ficheiro utilizando a aplica¢do associada.

4.8 Recuperar para hardware diferente

A utilizacdo do Acronis Universal Restore (fornecido no Acronis True Image Home 2011 Plus Pack
comprado em separado) ird ajuda-lo a criar um clone de sistema de arranque num hardware
diferente. Para obter mais informagdes, consulte Acronis Universal Restore (pag. 96). Escolha esta
opgdo quando estiver a recuperar o disco do seu sistema para um computador com um processador,
motherboard ou dispositivo de armazenamento em massa diferente dos do sistema em que foi
efectuado backup. Isto pode ser util, por exemplo, depois de ter substituido uma motherboard
avariada ou quando decidir migrar de um computador de secretaria para um portatil. Pode utilizar o
Acronis Universal Restore para recuperar o disco do sistema para ambos os ficheiros tib e vhd.

O Acronis Universal Restore ndo estd disponivel quando recupera a parti¢cdo do sistema de um arquivo Backup
Continuo Acronis.
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Antes de prosseguir com a recuperagao, certifique-se de que tem drivers para o controlador de
drives do disco rigido ou drivers chipset para a nova motherboard. Estes drivers sdo essenciais para o
arranque do sistema operativo. Podera transferir os drivers para a sua motherboard no Web site do
vendedor. Tenha em conta que se transferiu os drivers no formato *.exe, *.cab, *.zip, devera extrai-
los primeiro. Os ficheiros dos drivers devem ter extensdes *.inf, *.sys ou *.oem.

Recuperar o seu sistema com a ajuda do Acronis Universal Restore

1. Na area Os meus backups do ecrd principal, seleccione um backup que contenha a particdo do
sistema.

2. Clique no botdo Recuperar na caixa de backup se o backup consiste numa Unica versdo. Quando
ha varias versdes de backup, clique em Explorar e recuperar. Seleccione a versao de backup que
pretende recuperar no separador Discos e parti¢des e clique depois em Recuperar.

3. Quando se abrir a janela Recuperagao do disco, seleccione a caixa de verificagdo da particdo do
sistema e escolha o destino da recuperacao.

4. Seleccione a caixa de verificacdo Utilizar o Universal Restore. Clique depois em Definigées para
abrir a janela Gestor de drivers.

5. Se o hardware alvo tiver um controlador de armazenamento em massa especifico (como SCSI,
RAID ou adaptador de canal de fibra) para o(s) disco(s) rigido(s), especifique o local do(s) driver(s)
para o hardware especifico. Se o(s) driver(s) estiver(em) guardado(s) numa disquete ou CD,
seleccione a caixa Procurar suporte amovivel para drivers do dispositivo. Se alguns drivers
estiverem armazenados num disco rigido local ou numa partilha de rede, clique em Adicionar
localizag6es personalizadas de drivers.... Navegue entdo até a localizacdo dos drivers. Quando
tiver acabado de especificar a localizagdo dos drivers, clique em OK.

O Acronis Universal Restore ndo suporta a procura de drivers em servidores FTP.

Na maioria dos casos, o Acronis Universal Restore ird utilizar trés origens para drivers:
- 0 suporte amovivel;
- as localizagbes de armazenamento de drivers especificadas neste passo; e

- as pastas de armazenamento de drivers padrdao do Windows (na imagem que estd a ser
recuperada).

O programa encontrara os drivers mais adequados entre todos os drivers disponiveis e ird
instald-los no sistema recuperado.

Para iniciar a recuperacao, cliqgue no botdo Recuperar.

Quando aparecer um aviso de que precisa de reiniciar o computador para continuar a operagao,
clique em Reiniciar para continuar.

Durante a recuperagdo, o programa pode ndo conseguir encontrar alguns drivers nas origens
especificadas e apresentar mensagens de erro. Neste caso, pode clicar em Ignorar para continuar a
recuperacao ou em Cancelar para cancelar o processo e tentar depois encontrar o driver necessario.
Podera depois continuar com o processo de recuperagao.

O Acronis Universal Restore emenda o registo e instala os novos drivers depois de o sistema estar recuperado.
Sendo assim, certifique-se de que a localizagdo dos drivers continua disponivel. Por exemplo, nGo especifique o
caminho de procura para os drivers no mesmo disco para onde estd a recuperar o backup. Recomendamos que
coloque os drivers num disco rigido USB separado, flash stick USB ou partilha de rede.

Depois de recuperar com éxito a particdo do sistema, reinicie o Windows recuperado.

Durante o primeiro arranque, o Windows ird apresentar varias mensagens de pop-up "Novo
hardware encontrado" e ird solicitar-lhe para que reinicie o computador.
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Se utilizar o Acronis Universal Restore para recuperar um backup de configuracdo de arranque
multiplo com duas ou mais edi¢ées de Windows, os drivers mais importantes irdo ser substituidos
para todas as instalagdes Windows.

Recuperar o seu sistema com a ajuda do Acronis Universal Restore no media de
recuperagao.

Na maioria dos casos é preferivel utilizar o media de arranque para a recuperag¢do do sistema. O
media de recuperacdo deve incluir o add-on Acronis Universal Restore. Sendo assim, precisa de
recriar o media de arranque depois de instalar o Acronis True Image Home 2011 Plus Pack.

1.

94

Torne o seu suporte de recuperacdao no primeiro dispositivo de arranque em BIOS. Consulte
Preparar a ordem de arranque na BIOS (pag. 100).

Arranque a partir do media de recuperagdo e seleccione o Acronis True Image Home 2011
(Versdo completa).

Clique no link Os meus discos por baixo de Recuperar no ecra de Boas-vindas para iniciar o
Assistente de recuperacao. Escolha depois a imagem do disco do sistema para ser recuperado.
Uma vez que as letras de drive do Acronis True Image Home 2011 independente podem por
vezes ser diferentes da forma como o Windows identifica as drives; assim, poderd ser necessdrio
especificar o caminho para o ficheiro de imagem. Clique em Procurar e seleccione o disco e a
pasta que guarda a imagem.

Escolha Recuperar discos completos e particoes e seleccione a caixa de verificacdo Utilizar
Acronis Universal Restore.

AsslziEnia e rEenarEyEn (=] =)
@ Assistente de recuperagédo

Escolha o método de recuperagéo.

@] Recuperar discos completos e partigdes

[¥] tilizar Acranis Universal Rastore
A0 utilizar Acronis Universal Restore, pode recuperar 2 imagem de umvolume do
sistema em gualguer computador, independentemente da configurag o de
hardware que possui.

O Recuperariiclﬁiros e pastas seleccionados

Seleccionar ficheiros e pasias a recuperar a partir do backup do disco original

U Sequinte = ] [ LCancelar
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5. Se o hardware alvo tiver um controlador de armazenamento de massa especifico (como SCSI,
RAID ou adaptador de canal de fibra) para o(s) disco(s) rigido(s), especifique o local do(s) driver(s)
para o hardware especifico no passo Gestor de drivers. Se o(s) driver(s) estiver(em) guardado(s)
numa disquete ou CD, seleccione a caixa Procurar suporte amovivel para drivers do dispositivo.
Se alguns drivers estiverem guardados num disco rigido local ou numa partilha de rede,
seleccione a caixa Procurar drivers de dispositivo nos seguintes locais (se nao estiver
seleccionada por predefinicdo). Especifique o caminho para o(s) driver(s) depois de clicar em
Adicionar caminho de pesquisa.

AN BN ECHETE L] (=] [aEsa]
@ Assistente de recuperacio

Gestor de confroladores

Especifigue a3 localizaglies adicionais erm gue pretende pesquisar controladores
personalizados de dispositivos instalados.

Procurar media rermoiivel para drivers do dispositivo

Procurar drivers do dispositivo nos seguintas Jocais:

ME0 existern itens para visualizar

B

L2 Seguinte> | [ Cancelar

Quando ambas as caixas forem seleccionadas neste passo, o Acronis Universal Restore ira utilizar
trés origens para drivers:

- 0 suporte amovivel;
- a(s) pasta(s) de armazenamento de drivers especificada(s) neste passo; e

- as pastas de armazenamento de drivers padrdo do Windows (na imagem que estad a ser
recuperada).

O programa encontrara os drivers mais adequados entre todos os drivers disponiveis e ird
instala-los no sistema recuperado.

6. Seleccione o disco do sistema no passo O que recuperar. Especifique depois o destino do disco
gue esta a ser recuperado (novo disco do sistema). Neste ponto, o programa verifica se o disco
de destino esta livre. Se ndo for o caso, aparecera a janela de confirmacdo que indica que o disco
de destino contém parti¢cdes que talvez contenham dados Uteis. Para confirmar a eliminacdo das
particdes, clique em OK.

7. Leia atentamente o resumo das operagdes no passo Terminar. Se ndo quiser validar o backup,

cliqgue em Continuar. Caso contrario clique em Opg¢des na barra lateral e seleccione a caixa
Validar arquivo de backup antes da recuperacao, antes de clicar em Continuar.

Se as capacidade do disco de origem (de que foi efectuado o backup) e do disco de destino forem diferentes, o
espaco do novo disco serd proporcionalmente distribuido pelas particdes recuperadas.
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Depois de recuperar com éxito a particdo do sistema, saia do Acronis True Image Home 2011. Aceda
a BIOS, torne o disco rigido do sistema no primeiro dispositivo de arranque e inicie o Windows
restaurado.

4.9 Acronis Universal Restore

49.1 Finalidade do Acronis Universal Restore

O Universal Restore pertence ao Acronis True Image Home 2011 Plus Pack que tem de ser adquirido
separadamente. O Acronis True Image Home 2011 Plus Pack tem uma licenca prépria e é instalado a
partir de um ficheiro de configuracao prdéprio. Precisa de recriar o media de arranque para tornar
operacional o suplemento Universal Restore instalado recentemente no ambiente de recuperagdo de
arranque.

Pode ser restaurada facilmente uma imagem do disco no hardware onde foi criada ou num hardware
idéntico. No entanto, se mudar a placa principal ou utilizar outra versdao do processador, uma
possibilidade bastante comum quando ocorrem falhas do hardware, o sistema restaurado podera
ndo arrancar.

Normalmente, a tentativa para mover o sistema para um novo computador com maior capacidade
produz o mesmo resultado. Isto acontece porque o novo hardware é incompativel com os drivers
criticos incluidos na imagem.

A Ferramenta de Preparag¢do do Sistema (Sysprep) da Microsoft ndo resolverd este problema. O
Sysprep permite substituir apenas os drivers de dispositivo Plug-and-Play (placas de som,
adaptadores de rede, placas de video, etc.).

No entanto, o sistema HAL (Camada de Abstrac¢do do Hardware) e os drivers de dispositivos de
armazenamento em massa tém de ser idénticos nos computadores de origem e de destino (consulte
os artigos 302577 e 216915 da Base de Dados de Conhecimento da Microsoft).

A tecnologia Acronis Universal Restore fornece uma solugdo eficaz para o restauro de sistemas
independentes de hardware, procedendo a substituicdo dos drivers cruciais do HAL (Camada de
Abstraccdo do Hardware) e dos drivers de dispositivos de armazenamento em massa.

O Acronis Universal Restore é aplicavel para:

1. Recuperagdo instantanea de um sistema em falha num hardware diferente
2. Clonagem independente do hardware dos sistemas operativos.

Limitacdes na utilizacdo do Acronis Universal Restore

1. O sistema recuperado pelo Acronis Universal Restore podera ndo ser iniciado se a estrutura de
particdo na imagem ou na particao do disco de destino nao coincidir com a do disco de origem. O
carregador restaurado a partir da imagem apontara para a particio errada e o sistema ndo ird
inicializar ou ird funcionar com problemas.

Isto podera ocorrer se:

= criar backups apenas das parti¢cdes seleccionadas, mas ndo de todo o disco de origem

=  restaurar apenas as particdes seleccionadas e ndo o disco de origem completo. Em alguns casos,
especialmente se o seu sistema residir noutra particdo que ndo a original, isto pode confundir o
carregador e impedir o sistema restaurado de ser reinicializado.
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Para evitar este problema, recomendamos que faca o backup e recupera¢do do disco de sistema
completo.

2. A opc¢do Acronis Universal Restore ndao funciona se um computador arrancar com o Gestor de
recuperacdo de arranque da Acronis (utilizando a tecla F11) ou se a imagem de backup estiver
localizada na Acronis Secure Zone. Isto acontece porque o Gestor de recuperagdo de arranque da
Acronis e a Acronis Secure Zone existem principalmente para recuperac¢do instantanea de dados no
mesmo computador.

4.9.2 Principios gerais do Acronis Universal Restore

1. Seleccdo automatica de HAL e drivers de armazenamento de massa

O Acronis Universal Restore procura as pastas predefinidas de armazenamento dos drivers do
Windows (na imagem que esta a ser restaurada) para encontrar os drivers do HAL e do dispositivo de
armazenamento em massa e instala os drivers que melhor se adequam ao hardware alvo.

Pode especificar um repositério personalizado de drivers (uma pasta ou pastas numa drive de rede
ou num CD) que também sera utilizado para a procura de drivers. Além disso, o Acronis Universal
Restore pode procurar drivers num media removivel.

A pasta de armazenamento de drivers predefinida do Windows é determinada no valor de registo "DevicePath",
que pode ser encontrado na chave de registo

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\DevicePath. Esta pasta de
armazenamento é normalmente a WINDOWS/inf.

2. Ao instalar drivers em dispositivos Plug-and-Play, o Acronis Universal Restore baseia-se no
processo de detec¢do e configuracdo Plug-and-Play incorporado para processar as diferencas de
hardware nos dispositivos que ndo sao de importancia extrema para o inicio do sistema. Isto inclui
video, dudio e USB. O Windows controla este processo durante a fase de inicio de sessdo. Se algum
novo hardware ndo for detectado, tera oportunidade de instalar os respectivos drivers manualmente
mais tarde.

4.10 Como utilizar o Gestor de Recuperacao de Arranque
Acronis

O Gestor de Recuperagao de Arranque Acronis permite executar o Acronis True Image Home 2011
num computador local sem carregar o sistema operativo.

Se o Windows ndo carregar por alguma razdo, pode executar o Acronis True Image Home 2011
sozinho para recuperar as parti¢cdes danificadas.

Para poder utilizar o Gestor de Recuperagao de Arranque Acronis no momento do arranque, faca o
seguinte:

= Cliqgue em Ferramentas e utilitarios na barra de menus e seleccione Gestor de Recuperacgao de
Arranque Acronis
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= Clique no botdo Activar

{} Acronis Startup Recovery Manager @
I ™. Acronis Startup Recovery Manager

O Acronis Startup Recovery Manager permite recuperar o computador na
altura do arrangue antes do inicio do sisterna operativo.

< Activar
Se premir F11 durante o arrangue, sera executado o Acronis True Image.

e Cancelar

L. Atencao

Quando o Acronis Startup Recovery Manager estd activado, sobrepde o registo de arranque principal
(MBR) com o préprio cddigo de arranque. Se tiver instalado algum gestor de lancamento de outro
fabricante, terd de o reactivar depois de activar o Gestor de langamento de recuperag¢des. Para os
carregadores Linux (por exemplo, LiLo e GRUB), podera ser melhor instala-los na parti¢ao de raiz (ou
arranque) Linux em vez do MBR, antes de activar o Acronis Startup Recovery Manager.

Se ocorrer uma falha, ligue o computador e carregue em F11 quando vir a mensagem “Prima F11
para o Acronis Startup Recovery Manager. Isto ird executar a versao independente do Acronis True
Image Home 2011 que é apenas ligeiramente diferente da versdo completa. Procure um backup que
contenha uma imagem da parti¢cdo do sistema e recupere o seu sistema.

As letras do disco no Acronis True Image Home 2011 auténomo podem por vezes diferir da forma como o
Windows identifica as drives. Por exemplo, a drive D: o disco identificado no Acronis True Image Home 2011
pode corresponder ao disco E: no Windows. As etiquetas de discos e as informagdes sobre os tamanhos das
particbes, sistemas de ficheiros, capacidades das drives, os seus fabricantes e numeros dos modelos também
podem ajudar a identificar correctamente os discos e partigées.

Ndo serd possivel utilizar o Gestor de Recuperagdo de Arranque Acronis previamente activado se o Try&Decide
estiver ligado. O reinicio do computador no modo Try permite utilizar novamente o Gestor de Recuperagdo de
Arranque da Acronis.

4.11 Acerca de recuperacao de discos e volumes
dinamicos/GPT

1) O Acronis True Image Home 2011 suporta a recuperacao de volumes dindmicos para as seguintes
localizagdes nos discos rigidos locais:

®  para a localiza¢do original (para o mesmo volume dinamico)

®  para outro disco ou volume dinamico

®  para espaco ndo atribuido do grupo dindmico

= para um disco basico

Se um volume dindmico for recuperado para espago ndo atribuido do grupo dindmico, o tipo do
volume recuperado serda o mesmo do que se encontrava no backup.
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O redimensionamento manual de volumes dindmicos durante a recuperagao para discos dinamicos
nao é suportado. Se for necessario redimensionar um volume dindmico durante a recuperagdo, o
mesmo devera ser recuperado para um disco basico.

Ao efectuar a chamada "recuperagdo a partir do nada" de volume(s) dinamico(s) para um novo disco
nao formatado, os volumes recuperados tornam-se bdsicos. Se desejar que os volumes recuperados
permanegcam dinamicos, o(s) disco(s) alvo deve(m) ser preparado(s) como dindmico(s)
(particionado(s) e formatado(s)). Isto pode ser feito utilizando ferramentas de outros fabricantes, por
exemplo, o snap-in do Windows Disk Management.

2) O estilo de particionamento do disco alvo permanece inalterado apds a recuperagao:

=  se uma imagem do disco GPT for recuperada num disco GPT; o disco alvo permanece um disco
GPT

=  se uma imagem do disco GPT for recuperada num disco MBR; o disco alvo permanece um disco
MBR

"  se uma imagem do disco MBR for recuperada num disco MBR; o disco alvo permanece um disco
MBR

=  se uma imagem do disco MBR for recuperada num disco GPT; o disco alvo torna-se um disco
MBR

N3o é suportada a recuperagdo para espago ndo atribuido de um disco GPT.

3) O tipo de volume alvo nao é alterado ao recuperar num volume existente. Exemplos:

= Ao recuperar um volume dinamico num volume basico, o volume alvo permanece basico

= Ao recuperar um volume dinamico listado num volume dindmico expandido, o volume alvo
permanece expandido

4) Recuperar um volume ou disco basico para o grupo dindamico:

= Ao recuperar um volume basico para um espaco ndo atribuido do grupo dindamico, o volume
recuperado torna-se dindmico

= Ao recuperar um disco basico para um espaco ndo atribuido de um disco do grupo dinamico, o
disco torna-se basico

= Ao recuperar um disco basico para um disco dindmico de um grupo dindmico que consiste em
dois discos, o disco recuperado permanece basico e o segundo disco de um volume dinamico
expandido/listado torna-se "em falta"

4.12 Caixa de dialogo proteccao de backup

Um ficheiro de backup pode ser protegido com uma palavra-passe. Pode definir a protecgao por
palavra-passe nas opg¢oes de backup durante a criagdo de um backup.

Se tentar recuperar os dados a partir de um backup protegido por palavra-passe, se tentar monta-lo
ou se pretender anexar um backup incremental a esse backup, o programa vai pedir-lhe a palavra-
passe numa janela especial, permitindo o acesso apenas a utilizadores autorizados. Neste caso, tera
de especificar a palavra-passe correcta para o ficheiro de backup seleccionado. S6 entdo podera
prosseguir com a operagao seleccionada.

Copyright © Acronis, Inc. 99



4.13 Preparar a ordem de arranque na BI10S

A BIOS tem um utilitario de configuracdo incorporado para a configuracdo inicial do computador.
Para aceder a esse utilitario, tem de premir uma determinada combinagdo de teclas (Del, F1,
Ctrl+Alt+Esc, Ctrl+Esc, ou outras, dependendo da BIOS) durante a sequéncia POST (power-on self
test) que comega logo depois de ligar o computador. Normalmente, aparece uma mensagem com a
combinacdo de teclas necessaria durante o teste do arranque. Se premir esta combinagao vai ter ao
menu do utilitario de configuragao incluido na BIOS.

O menu pode diferir em termos de aspecto, conjuntos de itens e respectivos nomes, dependendo do
fabricante da BIOS. Os fabricantes de BIOS para placas principais de PC mais conhecidos globalmente
sdo a Award/Phoenix e a AMI. Além disso, apesar de os itens no menu de configuragdo padrdo serem
guase sempre os mesmos para as varias BIOS, os itens da configuracdo alargada (ou avancada)
dependem, em grande parte, do computador e da versdao da BIOS.

Entre outras coisas, o menu BIOS permite ajustar a ordem de arranque. A gestdo da ordem de
arranque ¢é diferente nas varias versdes da BIOS, por exemplo, as AMI BIOS, as AWARDBIOS e os
fabricantes de hardware de marcas especificas.

A BIOS do computador permite arrancar o sistema operativo ndo sé a partir de discos rigidos, mas
também a partir de CD-ROMs, DVD-ROMs e outros dispositivos. Pode ser necessdrio alterar a ordem
de arranque, por exemplo, para definir o seu media de recuperag¢do (CD, DVD ou stick USB) como o
primeiro dispositivo de arranque.

Se existirem varios discos rigidos instalados no computador com a etiqueta C:, D:, E: e F:, pode alterar
a ordem de arranque de tal forma que o sistema operativo arranque, por exemplo, a partir do disco
E:. Neste caso, tem de definir a ordem de arranque de forma a parecer-se com E:, CD-ROM;:, A;, C:,
D:.

Isto ndo significa que o arranque seja feito a partir do primeiro dispositivo na lista; significa apenas que a
primeira tentativa de arranque de um sistema operativo serd feita a partir deste dispositivo. Pode ndo existir
um sistema operativo no disco E: ou pode estar inactivo. Neste caso, a BIOS consulta o dispositivo seguinte na
lista.

A BIOS enumera os discos de acordo com a ordem em que estdo ligados aos controladores IDE
(master principal, slave principal, master secundario, slave secundario), passando depois para os
discos rigidos SCSI.

Esta ordem é quebrada se modificar a ordem de arranque na configuracdo da BIOS. Se, por exemplo,
especificar que o arranque tem de ser feito a partir do disco rigido E:, a numerag¢do comega com o
disco rigido que seria o terceiro em circunstancias normais (é normalmente o master secundario para
drives IDE).

Algumas placas principais tém um menu de arranque aberto premindo uma determinada tecla ou combinagéo
de teclas, por exemplo, F12. O menu de arranque permite seleccionar o dispositivo de arranque a partir de uma
lista de dispositivos de arranque sem alterar a configuragdo da BIOS.

4.14 Opcoes de recuperacao

Nas janelas OpgGes de Recupera¢ao do Disco, Opgcoes de recupera¢ao de ficheiros e Opgdes de
Recuperacdo de E-mail pode configurar as opcdes para um disco/parti¢do, processos de recuperagdo
de ficheiros e e-mail respectivamente. Depois de instalada a aplicagao, todas as op¢des sdo definidas
para os valores iniciais. Pode altera-los apenas para a opera¢ao de recuperagado actual ou também
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para todas as operacbes de recuperacdo futuras. Seleccione a caixa de verificagdo Guardar as
definicdes como predefinicdo para aplicar as definicdes modificadas a todas as operac¢des de
recuperacgao futuras por predefini¢do.

Tenha em atencdo que as opg¢des de recuperacao do disco, opcdes de recuperacao de ficheiros e
opcbGes de recuperacdo de e-mail sdo totalmente independentes e deve configurd-las
separadamente.

Se pretender repor os valores iniciais de todas as op¢des modificadas definidos apds a instalacdo do
produto, clique no botao Repor para defini¢des iniciais.

4.14.1 Comandos pré/pos backup

Pode especificar comandos (ou até ficheiros batch) que serdo executados automaticamente antes e
depois do processo de recuperacgao.

Por exemplo, pode pretender iniciar/parar certos processos do Windows ou procurar por virus nos
seus dados antes da recuperacao.

Para especificar os comandos (ficheiros batch):

= Seleccione um comando a ser executado antes do processo de recuperacdo ter inicio no campo
Antes do processo de recuperagdo. Para criar um novo comando ou seleccionar um ficheiro
batch novo, clique no botao Editar.

= Seleccione um comando a ser executado antes de o processo de recuperagdo ter inicio no campo
Antes do processo de recuperag¢do. Para criar um novo comando ou seleccionar um ficheiro
batch novo, clique no bot3do Editar.

N3do execute comandos interactivos, ou seja, comandos que requeiram a acg¢ao do utilizador (por
exemplo, "pause"). Estes comandos ndo sado suportados.

Editar o comando de utilizador para a recuperacao

Pode especificar comandos de utilizador a serem executados antes ou depois da recuperacao:

=  No campo Comando, escreva um comando ou seleccione-o a partir da lista. Clique em ... para
seleccionar um ficheiro batch.

= No campo Directério de trabalho, escreva um caminho para a execu¢do do comando ou
seleccione-o da lista de caminhos introduzidos anteriormente.

= No campo Argumentos introduza ou seleccione da lista os argumentos de execugdo do comando.

Ao desactivar o parametro Nao realizar operag¢Ges até a execu¢ao dos comandos estar concluida
(activado por predefinicdo), ird permitir que o processo de recuperacdo seja executado
concorrentemente com a execugdo dos seus comandos.

O parametro Abortar a operacdo se o comando do utilizador falhar (activado por defeito) ira
abortar a operacgao se ocorrerem erros na execug¢ao do comando.

Pode testar o comando que introduziu clicando no botdo Testar comando.

4.14.2 Opcao de validacéo

= Validar backup antes da recuperacgao
A predefini¢do é Desactivado.
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Antes de os dados serem recuperados do backup, o Acronis True Image Home 2011 pode
verificar a sua integridade. Se suspeitar que o backup possa ter sido danificado, active esta
opgao.

= Verificar o sistema de ficheiros apds a recuperagao
A predefini¢cdo é Desactivado.

Depois de recuperar uma particdo a partir de uma imagem, o Acronis True Image Home 2011
pode verificar a integridade do sistema de ficheiros. Para tal, active esta opcao.

LimitagOes da utilizagao desta opg¢ao:

= A verificacdo do sistema de ficheiros sé estd disponivel quando se recuperarem particdes
utilizando os sistemas de ficheiros FAT16/32 e NTFS.

= O sistema de ficheiros ndo sera verificado se for necessario um reinicio durante a recuperacdo,
por exemplo, quando recuperar a parti¢cdo do sistema para o local original.

4.14.3 Reinicio do computador

A predefini¢do é Desactivado.

Se pretender que o computador reinicie automaticamente quando for necessario para a
recuperacao, seleccione a caixa de verificacdo Reiniciar o computador automaticamente se
necessario para a recuperag¢do. Esta op¢do pode ser utilizada se for necessario recuperar uma
particio bloqueada pelo sistema operativo. A activacdo desta opcdo permite o reinicio do
computador sem interac¢ao do utilizador durante a recuperacao.

4.14.4 OpcOes de recuperacao de ficheiros

Pode seleccionar as seguintes op¢Ges de recuperacdo de ficheiros:

= Recuperar ficheiros com as definig6es de seguranga originais - Se as defini¢cbes de seguranca dos
ficheiros forem preservadas durante o backup (consulte DefinicGes de seguranca ao nivel dos
ficheiros para backup (padg. 71)), pode escolher entre recupera-las ou deixar os ficheiros
herdarem as definicdes de seguranca da pasta onde vao ser recuperados. Esta op¢do sé tem
efeito quando se recuperam ficheiros de backups de ficheiros/pastas.

= Definir a data e hora actuais para os ficheiros recuperados - Pode escolher entre recuperar a
data e a hora dos ficheiros a partir do backup ou atribuir a data e hora actuais aos ficheiros. Por
predefinicdo, serdo atribuidos a data e hora dos ficheiros a partir do backup.

4.14.5 Opcoes de substituicao de ficheiros

Seleccione o que fazer se o programa encontrar um ficheiro na pasta alvo com o0 mesmo nome do
backup: Por predefinicdo, o programa nao ira substituir quaisquer ficheiros e pastas, atribuindo aos
ficheiros no disco rigido prioridade incondicional sobre os ficheiros do backup.

Seleccionar a caixa de verificacdo Substituir ficheiros existentes dard aos ficheiros do backup
prioridade incondicional sobre os ficheiros no disco rigido, apesar de, por predefinicdo, os ficheiros e
pastas ocultos e do sistema, bem como os ficheiros e pastas mais recentes estarem protegidos
contra substituicdo. Se também desejar substituir esses ficheiros e pastas, desmarque as respectivas
caixas de verificagdo.
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Se nao precisar de substituir alguns ficheiros:

= Seleccione/desmarque a caixa de verificacdo Pastas e ficheiros ocultos para activar/desactivar a
substituicdo de todos os ficheiros e pastas ocultos.

= Seleccione/desmarque a caixa de verificacdo Pastas e ficheiros de sistema para
activar/desactivar a substituicdo de todos os ficheiros e pastas de sistema.

= Seleccione/desmarque a caixa de verificagio Pastas e ficheiros mais recentes para
activar/desactivar a substituicdo de todos os novos ficheiros e pastas.

=  (Cligue em Adicionar ficheiros e pastas especificos para gerir a lista de ficheiros e pastas
personalizados que ndo pretende substituir.

=  Para desactivar a substituicdo de ficheiros especificos, seleccione a caixa de verificagdo
Ficheiros e pastas que coincidem com os seguintes critérios: e clique no botdo Adicionar...
para criar um critério de exclusao.

®= Quando especificar os critérios, pode utilizar os caracteres universais comuns do Windows.
Por exemplo, para preservar todos os ficheiros com a extensdo.exe, pode adicionar *.exe.
Adicionar My???.exe ird preservar todos os ficheiros .exe com nomes compostos por cinco
simbolos e que comecem por “meu”.

Para eliminar um critério que, por exemplo, seja adicionado por engano, clique no icone Eliminar a
direita do critério.

4.14.6 Desempenho da operacao de recuperacao
No separador Desempenho podera configurar as seguintes defini¢Ges:

Prioridade da operagao

A alteracdo da prioridade de um processo de recuperacao ou backup pode fazé-lo executar mais
depressa ou mais devagar (dependendo do aumento ou redugao da respectiva prioridade), mas pode
também afectar adversamente o desempenho de outros programas em execuc¢do. A prioridade de
qualquer processo a decorrer no sistema determina a quantidade de utilizacdo da CPU e os recursos
do sistema atribuidos a esse processo. Reduzindo a prioridade da operacdo vai libertar mais recursos
para outras tarefas do CPU. Aumentando a prioridade do backup ou recuperagdo pode acelerar o
processo do backup extraindo recursos de outros processos em execucdo. O efeito vai depender da
utilizacdo total da CPU e de outros factores.

Pode configurar a prioridade da operacao:

® Baixa (activada por predefinicdo) - o processo de backup ou recuperagdo é mais lento, mas
aumenta o desempenho de outros programas.

=  Normal - o processo de backup ou recuperacgdo tera a mesma prioridade de outros processos.

= Alta - o processo de backup ou recuperagdo é mais rapido, mas reduz o desempenho de outros
programas. Tenha em atengdo que a selecgdo desta opg¢do podera resultar na utilizagdo de 100%
da CPU por parte do Acronis True Image Home 2011.

4.14.7 NotificacOes para a operacao de recuperacao

As vezes, um procedimento de backup ou recuperacdo pode demorar uma hora ou mais. O Acronis
True Image Home 2011 notificd-lo por e-mail quando terminar. O programa pode ainda duplicar as
mensagens emitidas durante a opera¢do ou enviar-lhe o relatério completo das operagdes apés a
conclusdo das mesmas.
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Por defeito, todas as notificacGes estdo desactivadas.

Limiar de espago de disco livre

Podera ser notificado quando o espaco livre no armazenamento de backups for inferior ao valor
limite especificado. Se apds o inicio de um backup o Acronis True Image Home 2011 verificar que o
espaco livre na localizacdo do backup seleccionada é ja inferior ao valor especificado, o programa
nao iniciard o processo de backup em questdo, mas informa-lo-a de imediato com uma mensagem
correspondente. A mensagem oferece-lhe trés opgdes - ignorar e continuar com o backup, procurar
outra localizacdo para o backup ou cancelar o backup.

Se o espaco livre ficar inferior ao valor especificado enquanto o backup estd a ser executado, o
programa apresentara a mesma mensagem e tera de tomar as mesmas decisdes.

Para definir o valor limite de espaco livre:
= Seleccione a caixa de verificagdo Mostrar mensagem de notificagdo em caso de espaco livre em
disco insuficiente

® Na caixa Tamanho, introduza ou seleccione um valor limite e seleccione uma unidade de medida

O Acronis True Image Home 2011 pode monitorizar o espacgo livre nos seguintes dispositivos de
armazenamento:

= Discos rigidos locais

= Placas USB e drives

=  Partilhas de rede (SMB/NFS)

A mensagem ndo serd apresentada se a caixa Ndo mostrar mensagens e didlogos durante o processamento
(modo silencioso) estiver seleccionada nas definicbes Tratamento de erros.

Esta opgdo ndo pode ser activada para servidores FTP e drives de CD/DVD.

Notificagdo por e-mail

Pode especificar uma conta de e-mail que sera utilizada para o notificar relativamente ao processo
de recuperacao.

Para especificar as definicdes de e-mail:

= Seleccione a caixa de verificagao Enviar notificacdes por e-mail sobre o estado de operagao.

" |ntroduza o endereco de e-mail no campo Enderego de e-mail. Pode introduzir varios enderegos
de e-mail num formato delimitado por ponto e virgula.

® Introduza o servidor de correio a enviar (SMTP) no campo Servidor de correio a enviar (SMTP).
= Defina a porta do servidor de correio a enviar. Por predefini¢cdo, a porta definida é a 25.

" |ntroduza o nome do utilizador no campo Nome do Utilizador.

" |ntroduza a palavra-passe no campo Palavra-passe.

= Para verificar se as definigdes estdo correctas, clique no botdao Enviar mensagem de teste.
DefinigGes de notificagdo adicionais:

®  Para enviar uma notificacdo relativa a conclusdo do processo, seleccione a caixa de verificacdao
Enviar notificacao apds a conclusdo da operagdo com éxito.

=  Para enviar uma notificagdo relativa a falha do processo, seleccione a caixa de verificagdo Enviar
notificacdo apds a ruptura da operagdo.
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=  Para enviar uma notificacdo com mensagens sobre a operacao, seleccione a caixa de verificacao
Enviar notificagao quando for necessaria a interac¢ao do utilizador.

Para enviar uma notificagdo com o relatério completo das operagGes, seleccione a caixa de
verificacdo Adicionar relatério completo a notificacao.
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5 Informacodes Uteis

5.1 Proteger o seu sistema e dados

Para proteger o seu sistema e dados, tome as medidas de precau¢ao necessarias:

1) Para proteger o seu sistema de um desastre, deve efectuar um backup completo do sistema. Para
facilitar esta tarefa, Acronis forneceu a funcionalidade Backup com Apenas um Clique (One-Click
Backup). Permite ao utilizador fazer o backup da particdo do sistema mal inicie pela primeira vez o
programa acabado de instalar. Se decidir ndo utilizar o Backup com Apenas um Clique, faca um
backup do sistema o mais brevemente possivel.

2) Sempre que possivel, deve armazenar a imagem do seu sistema num disco rigido sem ser o disco
rigido C: principal, de preferéncia um externo. Tal da-lhe uma garantia adicional relativa a capacidade
para recuperar o seu sistema no caso da unidade de disco rigido principal falhar. Além disso,
normalmente é melhor manter os dados pessoais separados do sistema operativo e aplicacbes como,
por exemplo, no disco D:. Este tipo de disposicao acelera a criacdo das imagens do seu sistema e
disco de dados (ou particdo). Reduz ainda a quantidade de informacdo que é necessdrio recuperar.
Isto torna o ficheiro de backup da particdo do sistema muito mais pequeno e a recuperag¢do mais
facil. Quanto mais pequeno for o ficheiro de backup, menos hipdteses existem de que fique
corrompido e é necessario menos tempo para recuperar o sistema.

3) Se armazenar os dados (documentos, videos, fotografias, etc.) num disco sem sistema como, por
exemplo, utilizando a disposicdo descrita no item 2), também é necessario efectuar o seu backup.
Pode efectuar o backup das pastas que contém os dados ou criar uma imagem do disco de dados.
Lembre-se de que o processo de criacdo de imagens é muito mais rapido que copiar ficheiros. O
utilizador podera acelerar significativamente o processo de backup quando se efectua o backup de
grandes volumes de dados. Se o ficheiro de imagem ficar corrompido por qualquer razdo, as vezes é
possivel montar a imagem. O utilizador podera conseguir salvar a maior parte dos ficheiros e pastas
copiando-os da imagem montada por meio do Explorador do Windows.

4) Como a recuperagdo do sistema depois de uma falha serd efectuada na maior parte dos casos
apos arrancar a partir do media de recuperacdo, deve criar o media de recuperacdo (consulte Criar
media de recuperacdo de arranque (pag. 139)) e depois testa-lo como se descreve em Testar media
de recuperagdo de arranque (pdg. 113).

Efectuar backup da particao do sistema

Se pretender utilizar a drive externa para efectuar o backup, ligue e active-a antes de iniciar o Acronis True
Image Home 2011.
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1. Inicie o Acronis True Image Home 2011 e, em seguida, clique em Backup do disco e da particao

na janela principal.

-4 Acronis True Image Home

(= o=

Qj j) |@- Inido »

| | Procurar

£lal

4 Acronis’

Adicienar backups

& Ferramentas & Utilitarios

2 Backup do disco e da partigdo Mais funcionalidades:

» Proteja o seu computador de um desastre.

= Backup do ficheiro

CAm. Backup ininterrupto {2 Backup do e-mail
" Proteger particiies e ficheiros continuamente.

& Procurar backup

4w Backup online
Utilize o armazenamento online para manter os seus
dados em seguranga.

Sem backups. Nédo € possivel recuperar os dados.

Utilize o assistente de backups para escolher o melhor modo para executar o backup.
Ou execute o backup do seu computader com apenas uma acgio.

I§ Try & Decide

¥ Ajuda ~

@

2. E aberta ajanela Backup do disco com a partic3o do sistema (normalmente, C:) seleccionada por

predefinicdo.
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Se utilizar o Windows 7, o programa também seleccionard a particGo Reservado pelo sistema. Ndo
desmarque esta caixa de verificagdo, porque poderd ter de recuperar essa parti¢do caso o sistema falhe.

Backup do disco = @

:Ff Configurar o processo de backup do disco 2

Dados a fazer backup

CCC(C) NTFS
[

16,2 GB de 40,0 GB utilizado

. EEE(E)

O & ) ] 08 ado
. FFF(F) !

- L J o ado
. GGG (G)

. i ] 0.2 GB utilizado

Exclusdes:  Adicicnar

Destino: = E\Of:[neusllinaflfups NTFs

Agendar:  Desligado Ligar

Esquema de backup:

Nome do backup: Backup da particdo (CCCC)

&~ Opgdes de backup do disco I i Efectuar o backup agora |v] I Cancelar I

3. Seleccione o destino do backup (podera deixar o destino predefinido ou procurar um destino,
clicando na seta para baixo a direita do destino actual e seleccionando Procurar...).

4. Cligue em Fazer backup agora.

Recomendacgodes adicionais

1) Muitos profissionais de Tl recomendam que tenha pelo menos duas cépias do backup do sistema
(trés sdo ainda melhor). Recomenda-se ainda manter uma cépia de um backup numa localizagdo
diferente da outra (de preferéncia sob outras premissas — por exemplo, ho emprego ou na casa de
um amigo, se utilizar o computador com backup efectuado em casa). Mais um argumento a favor de
varios backups: Ao iniciar a recuperacdo o Acronis True Image Home 2011 apaga a particdo (ou disco)
alvo. Se tiver um Unico backup, corre um grande risco. No momento em que a particdo do sistema é
apagada no computador que estd a ser recuperado, a Unica coisa que tem é a imagem a ser
recuperada. Se a imagem estiver corrompida, ndo conseguira recuperar o sistema.

2) Se tiver apenas um computador em casa, é aconselhdvel imprimir algumas informagdes que
possam ser Uteis durante a recuperacdao de um desastre, pois podera ndo ser possivel utilizar a
Internet. Recomendamos que imprima as seguintes sec¢des: "Recuperar o seu sistema depois de
uma falha", "Recuperar partices e discos" e "Recuperar para hardware diferente". Guarde o
material impresso num local seguro juntamente com o CD/DVD de recuperacdo ou outro media de
recuperacao.
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5.2 Preparar o backup

Se pretender criar uma estratégia de backup prépria, tera de considerar, pelo menos, os seguintes
problemas: onde armazenar os backups, de que dados efectuar o backup e com que frequéncia. As
seccOes seguintes debaterdo estes problemas em detalhe.

A propésito, seria uma boa ideia efectuar alguns preparativos adicionais antes de executar qualquer
backup, principalmente backups de imagens. Recomenda-se verificar a existéncia de virus e malware
no sistema para assegurar que o backup ndo contém quaisquer "surpresas". Além disso, podera
pretender executar a desfragmentacdo do disco antes de efectuar o backup desse disco.

5.2.1 Decidir onde armazenar os backups

Em primeiro lugar, deve decidir onde pretende armazenar os seus backups. O Acronis True Image
Home 2011 suporta uma grande variedade de dispositivos de armazenamento. Para mais
informacgdes, consulte Meios de armazenamento suportados (pag. 14). Algumas das localizagbes de
armazenamento suportadas sdo debatidas abaixo.

Drives de disco rigido;

Dado actualmente os discos rigidos serem baratos, na maior parte dos casos a aquisi¢cdo de um disco
rigido externo sera o dispositivo de armazenamento ideal para os backups. Uma drive externa
aumenta a segurancga dos dados, porque podera guarda-los remotamente (por exemplo, em casa se
efectuar o backup do computador do escritério e vice-versa). Pode escolher vdrias interfaces — USB,
FireWire, eSATA dependendo da configuracdo das portas do seu computador e da velocidade de
transferéncia de dados necessaria. Em muitos casos, a melhor op¢do serd um disco rigido USB
externo, principalmente se o seu computador suportar USB 3.0.

Se planear utilizar um disco rigido USB externo com o PC de secretaria, normalmente ligar a drive a
um conector traseiro utilizando um cabo curto fornece o funcionamento mais fidvel. Isto reduz a
probabilidade de erros de transferéncia de dados durante o backup/recuperacio.

Servidor de ficheiros domésticos, NAS ou NDAS

Se tiver uma rede doméstica Ethernet Gigabit e um servidor de ficheiros dedicado ou NAS, podera
armazenar os backups no servidor de ficheiros ou NAS praticamente como uma drive interna.

Se decidir utilizar um disco rigido externo, NAS, NDAS, etc., tera de verificar se o Acronis True Image
Home 2011 detecta o armazenamento de backup seleccionado. Tem de verificar isto no Windows e
quando o arranque ocorre a partir do media de recuperacao.

Para obter acesso a um dispositivo de armazenamento com NDAS, em muitos casos terd de
especificar a ID do dispositivo NDAS (20 caracteres) e a chave de escrita (5 caracteres). A chave de
escrita permite utilizar um dispositivo com NDAS no modo de escrita (por exemplo, para guardar os
backups). Normalmente, a ID do dispositivo e a chave de escrita estdo impressas num autocolante
colado a parte inferior do dispositivo NDAS ou no seu interior. Se ndo estiver presente qualquer
autocolante, tem de contactar com o fornecedor do dispositivo NDAS para obter essas informagdes.

Discos opticos

Os discos 6pticos em branco, tais como DVD-R e DVD+R sdo muito baratos, pelo que serdo a solugdo
mais econdmica para fazer o backup dos seus dados, embora seja a mais lenta. Isto é verdadeiro em
especial ao efectuar o backup directamente para DVDs. Além disso, se o backup for composto por
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varios DVDs, a recuperacdo de dados a partir de DVDs ira necessitar de uma troca de discos elevada.
Por outro lado, a utiliza¢do de discos Blu-ray poderd ser uma opgao vidvel.

Devido a necessidade de trocar discos, é fortemente recomendado evitar efectuar o backup para DVDs se o
numero de discos for superior a trés. Quando ndo existir alternativa ao backup para DVDs, recomendamos a
copia de todos os DVDs para uma pasta num disco rigido e, em seguida, efectuar a recuperagdo a partir dessa
pasta.

Acronis True Image Online

O Acronis True Image Home 2011 permite utilizar o servico Acronis True Image Online para
salvaguardar os ficheiros mais importantes guardando-os numa localizacdo remota segura. Como os
ficheiros sdo armazenados num armazenamento remoto, encontram-se protegidos, mesmo se o
computador for roubado. Assim, o risco de perda de dados devido a um incéndio, roubo ou outro
desastre natural é praticamente eliminado. Se algo ocorrer a imagem de backup, PC ou dispositivo de
armazenamento externo, podera recuperar os seus ficheiros mais importantes.

Ligacao FTP

O Acronis True Image Home 2011 permite ao utilizador armazenar backups em servidores FTP.

Para criar uma nova ligacdo FTP, quando seleccionar um armazenamento de backup cligue em Nova
ligacdo FTP e, na janela aberta, indique:

® O caminho para o servidor FTP, por exemplo: my.server.com

" Porta

= Nome de utilizador

= Palavra-passe

Para verificar as defini¢gdes, clique no botdo Ligacdo de teste. O computador tentara ligar-se ao

servidor FTP especificado. Se a ligagao de teste foi estabelecida, clique no bot3do Ligar para adicionar
a ligacao FTP.

A ligacdo FTP criada serd apresentada na arvore de pastas. Seleccione a ligacdo e navegue para o
armazenamento de backup que pretende utilizar.

Tenha em atengdo que abrir simplesmente a pasta raiz de um servidor FTP ndo o leva para o directdrio inicial.

Um servidor FTP deve permitir o modo passivo para transferéncias de ficheiros. Para os dados serem
recuperados directamente a partir de um servidor FTP, o backup tem de ser composto por ficheiros de tamanho
inferior a 2 GB cada um.

As defini¢bes da firewall do computador fonte devem ter as Portas 20 e 21 abertas para os protocolos TPC e
UDP funcionarem. O servico Windows Encaminhamento e Acesso Remoto deve ser desactivado.

Defini¢cbes de autenticacao

7

Caso se ligue a um computador em rede, normalmente é necessario fornecer as credenciais
necessarias para ter acesso a partilha de rede.

Se for necessdrio especificar o nome de utilizador e a palavra-passe:

= Seleccione a caixa de verificagdo Utilizar autenticagdao NT e introduza as credenciais de inicio de
sessdo:

=  Nome de utilizador - introduza um nome de utilizador
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= Palavra-passe - insira a palavra-passe do utilizador

Quando clicar no botdo Testar ligagao, o computador ird tentar estabelecer a ligacdo a partilha da
rede seleccionada. Se receber uma mensagem de erro, verifique se as credenciais estdo correctas e
introduza o nome de utilizador e a palavra-passe correctas para a partilha de rede seleccionada. Para
repetir a tentativa de ligacdo, clique no botdo Testar novamente.

Se limpar a caixa de verificagdao Utilizar autenticagdao NT, o computador ira tentar iniciar a sessao
automaticamente com as credenciais utilizadas para iniciar sessao no Windows.

Depois de facultar as informacgdes necessdrias, clique em Ligar.

5.2.2 Decidir os dados a fazer backup

Os sistemas operativos e o software de aplicagdo tornam-se ainda maiores (por exemplo, o Windows
Vista x64 necessita de 15 GB de espaco livre num disco rigido). Serdo necessdrias varias horas para
reinstalar o sistema operativo e software de aplicacdo a partir de CDs ou DVDs originais num novo
disco rigido.

Para além disso, a pratica de aquisicao de software de aplicacdo através de transferéncia a partir da
Internet estd a tornar-se cada vez mais popular. Se perder as informagdes de registo, que
normalmente sdo enviadas por e-mail, podera deparar-se com problemas para restaurar o direito a
utilizar a aplicagao.

Como tal, fazer um backup de todo o disco do sistema (criar uma imagem do disco) ird poupar-lhe
muito do seu precioso tempo em caso de desastre. Também ird salvaguarda-lo contra outros
problemas possiveis.

Fazer o backup de todo o disco do sistema ocupa mais espa¢o no disco, mas permite recuperar o
sistema em minutos caso ocorra uma falha do sistema ou do hardware. Além disso, o procedimento
de criagdo de imagens é muito mais rapido do que copiar ficheiros.

Como as imagens podem poupar-lhe muito tempo quando necessitar de recuperar o sistema
operativo ou dados, recomendamos que as torne parte da estratégia de backup.

Se existirem vdrias parti¢cdes numa drive, recomenda-se que inclua todas na imagem. Na maioria dos
casos, a falha do disco rigido significa que todas as suas particdes também irdo falhar.

Embora recomendemos fortemente a criagdo periddica de imagens do disco rigido, apenas faz parte
de uma estratégia de backup fidvel.

Possui registos do banco, fotografias de familia, videos, etc. acumulados no computador ao longo de
varios anos? O hardware e o software podem ser substituidos, mas os seus dados pessoais nao, pois
sdo Unicos. Por isso, também deve salvaguardar os seus dados pessoais utilizando backups de
ficheiros e pastas. Isto é ainda mais importante se o backup de imagem incluir dados.

Apds o backup completo inicial, os backups de ficheiros demoram normalmente pouco a serem
executados, facilitando o backup dos dados uma vez por dia (ou até varias vezes). Desta forma, o seu
backup mais recente nunca tera mais do que um dia. Contudo, os backups de ficheiros e pastas por si
s6 nado sdo suficientes por duas razdes principais:

1) Caso o seu disco rigido de arranque falhe por completo, ndo podera realizar qualquer trabalho até
o substituir e 2) A reinstalagdo de um sistema operativo e das aplicacGes a partir dos seus CDs ou
DVDs originais é um procedimento moroso e arduo. Podera evitd-lo com uma imagem do disco
rigido.
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Em resumo, a estratégia de backup ideal para a maioria dos utilizadores sera composta pelo backup
do disco do sistema (ou pelo menos da particdo do sistema) e dos dados pessoais. Para facilitar a
implementacdo desta estratégia, o Acronis True Image Home 2011 fornece a funcionalidade Acronis
One-Click Backup (pag. 18). Por predefinicdo, a Acronis One-Click Backup efectua o backup da
particdo do sistema e dos dados pessoais.

5.2.3 Decidir a frequéncia do backup

Backups do disco e da particdo

Em seguida, debateremos o disco do sistema. Uma vez que é impossivel saber quando podera ficar
bloqueado, tem de criar o primeiro backup do disco do sistema assim que for possivel. Em seguida,
podera decidir a frequéncia com que "actualiza" esse backup. Também podera pretender adicionar
novos backups sem eliminar o antigo, se tiver espaco disponivel no dispositivo de armazenamento
utilizado para os backups. A existéncia de varios backups aumenta as probabilidades de recuperar o
sistema em caso de desastre. Um Unico backup poderd estar danificado e tornar impossivel a
recuperacgao do sistema.

O momento em que devem ser efectuados os backups do disco do sistema subsequentes depende da
frequéncia com que instala novas aplicacdes, actualizagdes, etc. Em muitos casos, é suficiente
agendar um novo backup do sistema uma vez por més. Primeiro, podera tentar agendar backups
incrementais e, em seguida, observar o tamanho do backup incremental apds a execu¢do do backup
seguinte. Se o tamanho for semelhante ao do backup completo inicial, ndo faz qualquer sentido criar
apenas backups completos. A recuperacdo a partir de um backup completo é mais rdpida do que a
partir de uma cadeia de backups que inclui um backup completo e varios incrementais. Além disso, a
corrup¢do de um backup incremental numa cadeia torna inuteis os backups posteriores na cadeia.
Para obter informaces mais detalhadas, consulte Backups completos, incrementais e diferenciais

(pag. 38).

No Windows Vista e no Windows 7, os backups incremental ou diferencial poderdo ficar muito grandes porque,
por predefinicdo, estes sistemas operativos executam estas tarefas em segundo plano, tal como a
desfragmentacdo, indexagdo, etc. Estas tarefas alteram as localiza¢des dos ficheiros no disco. Os backups
incrementais reflectem as alteragdes, uma vez que incluem os sectores alterados desde o backup anterior.

Se gosta de experimentar novas aplica¢es, jogos e utilitarios, recomenda-se que tenha um backup
do sistema "limpo". E efectuado depois de instalar apenas o Windows e aplica¢des fundamentais,
por exemplo, o Microsoft Office, um produto antivirus, utilitarios favoritos, etc. Posteriormente,
podera sempre recuperar este sistema limpo com o registo limpo depois de experimentar novo
software.

A calendarizacdo dos Backups do disco do sistema ndao impedem que adicione backups nao
agendados quando for necessdrio. A nova interface de utilizador permite executar esta tarefa com
grande facilidade. Basta seleccionar a caixa do backup do disco do sistema na janela de programa
principal e, em seguida, clicar em Fazer backup agora. Isto podera ser Util, por exemplo, antes de
instalar uma actualizagao importante do Windows ou Service Pack.

Backups de dados

A versdo actual do Acronis True Image Home 2011 permite proteger pastas individuais com o Backup
Continuo da Acronis. Desta forma, pode proteger de forma continua os seus dados pessoais. Uma vez
que so protege ficheiros de dados, em muitas situagdes o tamanho do backup ndo serd demasiado
grande. Poderd manter o histérico das alteragdes aos ficheiros ao longo de um periodo de tempo.
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Naturalmente, também podera executar os backups de ficheiros manualmente ou segundo uma
agenda, se ndo pretender utilizar o Backup Continuo da Acronis. Neste caso, a frequéncia dos
backups dependerd da frequéncia com que efectua alteragdes aos ficheiros dos quais é efectuado o
backup ou com que adiciona novos ficheiros. Por exemplo, quando esta a trabalhar num projecto dia
apos dia, é provavel que necessite de agendar um backup dos resultados didrios do trabalho no final
de cada dia.

Para obter seguranca adicionar, podera efectuar o backup dos ficheiros mais importantes num
armazenamento remoto utilizando o Acronis True Image Online. Estes backups também podem ser
executados segundo uma agenda, por exemplo, todas as noites quando ndo estd a utilizar o
computador.

Os ficheiros de musica (mp3, ogg, etc.) e as fotografias (jpg, jpeg, etc.) ja estdo comprimidos, pelo
gue o respectivo backup como ficheiros tib ndo resultard numa poupanca significativa de espaco de
disco. Podera pretender efectuar o backup destes ficheiros no formato nativo copiando-os utilizando
o Explorador do Windows. Se esses ficheiros forem importantes para si, o Acronis True Image Home
2011 dispde da funcionalidade Copia de backup de reserva. Pode efectuar o backup dos mesmos
ficheiros de dados no formato tib e no formato nativo para duas localiza¢gdes de backup diferentes.
Pode agendar estes backups conforme for necessario, por exemplo, semanalmente se transferir
periodicamente novos ficheiros de musica.

Esquemas de backup

A versdo actual do Acronis True Image Home 2011 tem esquemas de backups predefinidos para os
tipos de backup do disco e de ficheiro. Muitas vezes, para gerir os backups basta seleccionar o
esquema de backup pretendido e o programa fara o resto. Para mais informagdes, consulte
Esquemas de backup (pag. 59).

5.3 Testar media de recuperacao de arranque

Para maximizar as hipdteses de recupera¢do do computador em caso de necessidade, deve testar se
o computador consegue arrancar a partir do media de recuperagdo. Além disso, deve certificar-se de
qgue o media de recuperacdo contém todos os drivers necessarios para o funcionamento dos
dispositivos de armazenamento em massa e do adaptador de rede.

Se adquiriu uma versdao embalada do produto com um CD de arranque, teste este CD.
Para testar o media de recuperacgao:

1) Configure o computador de modo a permitir o arranque a partir do media de recuperagao e tornar
o dispositivo de media de recuperagdo (drive CD-ROM/DVD-ROM ou stick USB) no primeiro
dispositivo de arranque. Consulte Preparar a ordem de arranque na BIOS (pag. 100).

Se tiver um CD de recuperacgado, prima uma tecla para comecar a arrancar a partir do CD assim que vir
a indicacdo “Prima qualquer tecla para arrancar a partir do CD”. Se ndo premir uma tecla dentro de
cinco segundos, sera necessario reiniciar o computador. Quando utilizar outro media de
recuperacgao, o procedimento sera semelhante.

2) Depois de o computador arrancar com o ambiente de recuperacdo, escolha Acronis True Image
Home 2011 (versdo completa) no menu de arranque.

3) Quando o programa for iniciado, certifique-se de que este detecta todos os discos rigidos do
sistema. Verifiqgue também as drives externas, se as utiliza para armazenar backups. Devera ligar a(s)
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drive(s) externa(s) antes de arrancar a partir do media de recuperag¢do. Caso contrario o ambiente de
recuperagao poderd ndo detectar a(s) drive(s)

Para verificar as drives, inicie o Assistente de Backup clicando em Os meus discos abaixo de Backup
no ecra de Boas-vindas. Seleccione um disco do qual ird efectuar o backup no passo Dados a fazer
backup e cligue em Seguinte. Clique no botdo Procurar a direita do campo Localizagdao de backup.
Quando for aberta a janela Procurar localizagao, verifique se todas as drives sdo apresentadas em O
meu computador. Depois de verificar as drives, cliqgue em Cancelar para fechar o Assistente de
Backup.

Fusistanta da Backg ==

@ Assistente de Raclun

Proctrar Loczlizzgzo 50

O mey computador home Data Tipo
bl cocic) [Sgeieley(eh] Drive de Disco Fixo
b GGG DY ﬂCDmputadnres Proximos de Mim
|| EEE(E) | EEE(E} Drive de Disco Fixo
b [ FFF () | FFF(F2) Drive de Disco Fixo
| GGG (D) Drive de Disco Fixo

I @ computadores Préximos de

.-IgLigagﬁes FTP Pode ligar a servidores
# Ligagdies FTP

4 1 | R | 3

Ficheiros dodipo: Arquivos de hackup (*tib) -

o ) Cgomear]

gy b3 T T

rnétado de backup.

4) Se armazenar os backups na rede, também deve verificar se consegue aceder a rede no ambiente
de recuperacdo. Isto é necessario porque quando arranca a partir do media de recuperacgdo, o
Acronis True Image Home 2011 poderd ndo detectar a rede.

Se ndo existirem computadores visiveis na rede, mas o icone Computadores perto de mim estiver
presente em O meu computador (consulte a imagem), certifique-se de que existe um servidor DHCP
em execucdo na rede. Se ndo utilizar um servidor DHCP, especifique manualmente as definicbes de
rede na janela disponivel em Ferramentas e Utilitarios - Opg¢des — Adaptadores de rede.

Se o icone Computadores perto de mim ndo estiver disponivel em O meu computador, poderdo
existir problemas com a placa de rede ou com o driver da placa fornecido com o Acronis True Image
Home 2011.

5.3.1 Seleccionar o modo de video ao arrancar a partir do media
de recuperacao

7

Ao arrancar a partir do media de recuperacdo, o modo de video ideal é seleccionado
automaticamente dependendo das especificacbes da placa de video e do monitor. Contudo, por
vezes o programa pode seleccionar o modo de video errado, que ndo é adequado para o hardware.
Nesse caso, pode seleccionar um modo de video adequado da seguinte forma:
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1. Inicie o arranque a partir do media de recupera¢dao. Quando o menu de arranque aparecer, passe

o rato sobre o item Acronis True Image Home 2011 (Versdo completa) e prima a tecla F11.

2. Quando a linha de comandos aparecer, escreva "vga=ask" (sem aspas) e clique em OK.

WWWACRONIS.FT

Introduzir a linha de comandaos Linux kernel

|quiet1rga:ask

Acronis® Tiue iiliage
Home 2011

QK i[ Cancelar ]

Pode activar o Rato por Teclado para controlar o ponteiro do rato
utilizando o teclado numérico. Prima a tecla ALT esquerda + a tecla
SHIFT esquerda + NUM LOCK ou CTRL+M ou F10 & controle o
panteiro utilizando as teclas do teclado numérico

igue nurr

3. Seleccione Acronis True Image Home 2011 (Versdo completa) no menu de arranque para
continuar a arrancar a partir do media de recuperac¢do. Para ver os modos de video disponiveis,
prima a tecla Enter quando a mensagem adequada aparecer.
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4. Escolha um modo de video que pensa ser o mais adequado para o monitor e introduza o seu
nimero na linha de comandos. Por exemplo, escrever 338 selecciona o modo de video
1600x1200x16 (consulte a figura abaixo).

Starting Acronis True Image...
{ENTER> to see video modes available, <SPACE> to continue, or wWait 38 sec
: Resolution: Type: Mode: Resolution: Type: Mode: Resolution: Type:
88x25 VGA 1 FB1 88x58 vGA 2 Faz2 80x43 VGA
80x28 UGA 4 F@S 808x38 UGA Fa6 80x34 UGA
808x68 UGA 7 388 bG48x486x8 VESA 381 64Bx488x8 VESA
8A0x688x8 VESA a
3280x288x16 VESA d 311 648x488x16 UESA 314 B80Bx688x16 VUESA
1824x768x16 UVESA g 31A 1288x1824x16 UESA 328 32B8x288x8 VESA
320x488x8 VESA j 322 648x4868x8 VESA 323 b64B8x488x8 VESA
M
M
P
s
o
y

5
8
385 1824x768x8 VESA b 387 1288x1824x8 VESA
e
h
k

800x6B8x8 VESA 325 1824x768x8 VESA 326 1152x864x8 VESA

120A8x988x0 UVESA 325 1824x768x0 UVESA 326 1152x064x0 UESA
1280x968x8 VESA 328 12808x1824x8 VUESA 329 1488x1858x8 VUESA
16868x12688x8 VESA 32B 1792x1344x8 VESA 1 32C 1856x1392xB VESA
1928x1448x8 VUESA 32E 328x288x16 VUESA 32F 328x488x16 VUESA
648x4B8x16 VUESA 331 648x488x16 VUESA 332 8BO0Bx6B8x16 VUESA
1824x768x16 VESA 334 1152xB64x16 VESA 335 128Bx968x16 VESA
1288x1824x16 VESA 337 14BBx1858x16 UVESA 338 16BBx1288x16 VESA
1792x1344x16 UESA 33A 1856x1392x16 UESA 338 1928x1448x16 UESA
320x2B8x32 VESA 330 328x488x32 VESA 33E 64B8x488x32 VUESA
b48x4B8x32 VESA 348 BHAHUxEHEx3Z2 VUESA 341 1824x768x32 VESA
1152x864x32 VUESA 343 12808x9668x32 VUESA 344 1288x1824x32 UESA
1488x1858x32 VESA 346 1688x1288x32 UESA 347 1792x1344x32 UESA
1856x1392x32 VESA 349 1928x1448x32 VESA 34A 1366x768x08 VESA
1366x768x16 VUESA 34C 1366x768x32 VUESA 34D 1668x1858x0 VUESA
1680x1858x16 VESA 34F 16808x1858x32 UESA 358 1928x1288x8 VUESA
1928x126868x16 VESA 352 1928x12688x32 VESA 353 2848x153bx8 VESA
2848x1536x16 VESA 355 2848x1536x32 UESA 356 328x248x0 UESA
3208x248x16 VESA 358 328x248x32 VESA 359 488x388x8 VESA
4B8x388x16 VESA 358 4BBx388x32 VESA 35C 5H12x3J84x8 VESA
512x3B4x16 VUESA 35E 512x384x32 VUESA 35F B54x400x0 UESA
854x4B8x16 VESA 361 854x488x32 VESA 362 128B8x720x8 VESA
1288x728x16 VESA 364 1288x728x32 VESA 365 1928x1888x8 VESA
19268x1888x16 UESA 367 1928x1888x32 UESA 368 126B8x080x0 UESA
12860x8868x16 VUESA 36A 128@xBABx32 VUESA 368 144B8x980x8 VESA
1448x9868x16 VESA 360 1448x9868x32 VESA 36E 72Bx488x8 VESA
728x4B8x16 UESA 378 728x408x32 VUESA 371 72Bx576x0 UESA
728x576x16 VESA 373 728x576x32 VESA 374 BOBx488x8 VESA
8008x4B88x16 VESA 376 B880x488x32 VESA 377 128B8x768x8 VESA
1288x768x16 VUESA 379 1288x768x32 VUESA

Enter a video mode or "scan” to scan for additional modes: _

HOQ memmO0 O WD

x =

Casualmente, quando existir um digito ou letra antes de um numero de trés digitos, também

pode seleccionar esse modo de video escrevendo o digito ou letra Unica correspondente ("v" no
nosso exemplo).

5. Aguarde até que o Acronis True Image Home 2011 (Versdo completa) inicie e certifique-se de
gue a qualidade da apresentacdo do ecra de Boas-vindas no monitor é adequada.

Para testar outro modo de video, feche o Acronis True Image Home 2011 e repita o procedimento
indicado acima.

Depois de encontrar o modo de video ideal para o hardware, pode criar um novo media de
recuperacao de arranque que ird seleccionar automaticamente o modo de video.

Para o fazer, inicie o Acronis Media Builder, seleccione os componentes de media necessarios e
escreva o numero de modo com o prefixo "0x" (0x338 no nosso exemplo) na linha de comandos no
passo "Parametros de arranque de media de arranque " e, em seguida, crie o media da forma
habitual.

5.4 Testar se os backups podem ser utilizados para
recuperacao

Seguem-se algumas recomendacgdes:

1) Mesmo se iniciar a recuperagdo da particdo activa no Windows, o programa irad reiniciar no
ambiente Linux apds o processo de recuperacgao iniciar. Isto porque o Windows ndo pode ser deixado
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em execugao durante a recuperacao da prépria partilha. Por isso, ird recuperar a parti¢cdo activa no
ambiente de recuperacdo em todos os casos.

Se tiver um disco rigido livre, recomendamos vivamente que experimente uma recuperacgado de teste
para este disco rigido. Deve ser efectuado depois de arrancar a partir do media de recuperagdo que
utiliza Linux.

Se nado tiver uma drive livre, pelo menos valide a imagem no ambiente de recuperagao. Um backup
que pode ser lido durante a validagdo no Windows, podera nem sempre ser lido em ambiente Linux.

Quando utilizar o media de recuperag¢édo do Acronis True Image Home 2011, o produto cria letras de drive de
disco que podem diferir das drives identificadas pelo Windows. Por exemplo, a drive D: o disco identificado no
Acronis True Image Home 2011 pode corresponder ao disco E: no Windows. Aconselha-se a atribuigéo de nomes
unicos (etiquetas) a todas as particées nos discos rigidos. Isto ird permitir encontrar mais facilmente o disco que
contém os backups.

2) Quando arranca a partir do media de recuperacdo, também pode ser util completar todos os
passos do Assistente de Recuperacdo até ao ecra Resumo, mas sem clicar no botdao Continuar. Isto
ird permitir-lhe simular o processo de recuperagao.

Certifique-se também de que o Acronis True Image Home 2011 reconhece a drive que contém os
backups e a drive de destino.

Apds concluir todos os passos do Assistente de Recuperagao, clique em Cancelar no ecra Resumo.
Podera repetir o processo até estar seguro das definicdes e opgdes.

3) Os utilizadores das edicGes Enterprise e Ultimate do Windows 7 podem agora testar se serdo
capazes de arrancar a partir da particdo do sistema recuperada. O Acronis True Image Home 2011
permite arrancar a partir de um ficheiro tib que contém uma imagem da parti¢cdo do sistema. Desta
forma, se conseguir reiniciar a partir desse backup, quase de certeza que podera reiniciar apds uma
recuperacgao do sistema a partir desse backup.

Quando seleccionar um ficheiro tib a partir do qual arrancar, o Acronis True Image Home 2011
converté-lo-a temporariamente num ficheiro vhd. O disco rigido tem de ter espaco livre suficiente
para o armazenar. Em seguida, o programa adicionard um novo item a lista do carregador de
arrangue do Windows. Quando seleccionar o ficheiro tib na lista do carregador de arranque, o
computador ird na realidade arrancar a partir desse ficheiro vhd temporario. Depois de assegurar
que o ficheiro tib arrancard, podera remover o ficheiro da lista do carregador de arranque e eliminar
o ficheiro vhd temporario.

5.5 Experimentar alteracdes ao sistema em seguranca

5.5.1 Em que consiste a funcionalidade Try&Decide

A funcionalidade Try&Decide permite-lhe criar temporariamente um espaco de trabalho seguro e
controlado, sem necessitar de instalar software de virtualizacdo especial. Pode efectuar varias
operacbes do sistema sem se preocupar com o facto de poder danificar o sistema operativo,
programas ou dados.

Apds efectuar as alteragGes virtuais, pode aplica-las no seu sistema original. Caso efectue alteragdes
que pretenda manter, podera querer aplicar estas altera¢des ao sistema. De entre as operagdes que
podera experimentar com esta funcdo, destacam-se a abertura de anexos de correio provenientes de
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remetentes desconhecidos ou a visita de Websites que possam ter conteldos possivelmente
problematicos.

Por exemplo, se visitar um Website ou abrir um anexo de e-mail que coloque um virus no temporario
duplicado, pode simplesmente destruir o duplicado para que ndo ocorra nenhum problema — o virus
nao ird aparecer na sua maquina.

E importante ter presente que, se transferir e-mail a partir de um servidor de correio POP, criar novos ficheiros
ou editar documentos existentes no modo Try e, em seguida, decidir cancelar as alteracdes, tais ficheiros,
alteragcbes de documentos e correio deixardo de existir. Se utilizar e-mail POP, certifique-se de que altera as
definicbes no e-mail, de modo a deixar o correio no servidor antes de activar o modo Try. Desta forma, pode
recuperar sempre o seu e-mail de novo. Da mesma forma, guarde os novos ficheiros e/ou documentos editados
numa drive ndo protegida pelo Try&Decide.

Apds iniciar o modo Try, podera instalar de forma segura quaisquer actualizacGes do sistema, drivers
e aplicagGes sem se preocupar com o que podera acontecer ao sistema. Se algo correr mal, poderd
simplesmente cancelar as alteracGes efectuadas no modo Try.

A TryBiDecide (==

a| O Try&Decide esta desligado
~ Clique para iniciar

Quando o Try&Decide estiver activado, pode instalar software ndo seguro, visitar Websites ndo
fidedignos, abrir e-mails suspeitos e efectuar quaisquer outras operacdes potencialmente
perigosas sem gualquer risco. O Try&Decide permite-lhe aplicar ou cancelar alteracdes
efectuadas ao computador.

Obter mais informacdes...

Opcoes
Particdes protegidas: CCC (C)

Armazenamento para alteracfes virtuais: CCC (C)

Espaco utilizado #. Utilizado pelo Try&Decide Disponivel
16,3 GB 0 bytes 23,7GE

Notificacdes
Notificar-me quando o espaco livre no disco for inferior a: 500 MB e
Try&Decide estiver a funcionar ha: 10 minutos

Alterar definicdes de alerta...

[ Repor predefinicdes ]

1’2} Cancelar

Uma das melhores fun¢des do Try&Decide é que isola o sistema operativo "real" das alteracGes
efectuadas a duplicacdo do sistema operativo temporario realizadas pelas actualizagdes. Caso se
depare com qualquer tipo de incompatibilidade, pode reverter facilmente o seu sistema para o
estado inicial, que ndo foi alterado quando a actualiza¢ao foi aplicada.

Como tal, pode instalar de forma segura as actualizagdes do sistema quando sdo langadas. Se o
Windows Update informar o utilizador de que existem actualiza¢gdes para o sistema e aplicagdes da
Microsoft prontas para instalagao, active o Try&Decide e instale as actualiza¢des. Se se deparar com
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qualquer tipo de problema, cancele as alteragdes e deixe o seu sistema operativo real e as aplicagGes
intocaveis.

Pode deixar o modo Try&Decide activado durante o tempo que pretender, uma vez que este modo
"sobrevive" aos reinicios do sistema operativo.

Se o computador for reiniciado por qualquer motivo enquanto estiver a trabalhar no modo Try, antes
de o sistema operativo ser iniciado, serd apresentada uma caixa de didlogo com duas op¢des: parar o
modo e cancelar as alteracbes ou continuar a trabalhar no modo. Isso ird permitir cancelar as
alteracGes que resultaram numa falha do sistema. Por outro lado, se reiniciar, por exemplo, apds a
instalagdo de uma aplicagdo, podera continuar a trabalhar no modo Try depois de iniciar o Windows.

Continuar no modo

Acronis®
Try & Decide™

igar computadar

Eventualmente ird chegar o momento em que decide desactivar o modo. Apds clicar no icone
Try&Decide, o programa apresentara uma caixa de didlogo onde deverd decidir o que fazer as
alteragGes ao sistema efectuadas no modo Try - aplicar ou cancelar:

Seleccione Aplicar alteragbes para manter as alteragdes efectuadas ao sistema e Cancelar alteragées
para repor o sistema no estado em que estava antes de activar o Try&Decide. Escolher Aplicar
alteragGes com reinicio acelera a aplicacdo das alteragdes.

LimitagGes a utilizacdo da funcionalidade Try&Decide

Pode deixar o Try&Decide activado durante o tempo que pretender (podem ser varios dias, mas,
neste caso, a aplicacdo das altera¢des podera demorar bastante tempo).

Se utilizar o Windows Vista ou o Windows 7, tenha em ateng¢ao que, no modo Try, o programa
podera utilizar o espaco livre do disco intensivamente, mesmo com o computador inactivo. Isto deve-
se as actividades de limpeza do Windows Vista, tal como a indexagdo, que sdo executadas em
segundo plano.

Copyright © Acronis, Inc. 119



Tenha em atenc¢do que, enquanto estiver a trabalhar no modo Try, o desempenho do sistema estara
mais lento. Além disso, o processo de aplicacdo das alteragbes pode demorar um tempo
considerdvel.

Tenha em atencao que o Try&Decide ndo consegue monitorizar alteragdes nas particdes de disco,
pelo que ndo serd possivel utilizar o modo Try para operag¢des virtuais com particdes como, por
exemplo, redimensionar particGes ou alterar a sua configuracdo. Além disso, ndo deve utilizar o
modo Try&Decide e os utilitdrios de desfragmentacdo de disco ou verificacdo de erros no disco em
simultaneo, uma vez que isso podera corromper de forma irreparavel o sistema de ficheiros e tornar
o disco do sistema ndo inicializavel.

Quando o modo Try é activado, ndo é possivel utilizar o Gestor de Recuperacdo de Arranque da
Acronis anteriormente activado. O reinicio do computador no modo Try permite utilizar novamente
o Gestor de Recuperacao de Arranque da Acronis.

O Try&Decide e o Backup ininterrupto ndo podem trabalhar em simultaneo. Ao iniciar o modo Try o
Backup Continuo é suspenso. Terd de reiniciar o Backup Continuo manualmente depois de parar o
modo Try.

5.5.2 Iniciar o modo Try

Para iniciar o modo Try:

=  Cliqgue em Try & Decide no menu de programa principal.
= Configurar as opg¢des Try&Decide:
=  Parti¢cOes protegidas (pag. 121)
= Armazenamento para alteragGes virtuais (pag. 121)
® |nversao do sistema (pag. 122)

®  |nicie o modo Try clicando no icone Try & Decide. O programa comegca a tentar localizar todas as
alteracdes feitas no SO e nos ficheiros, armazenando temporariamente todas as altera¢des no
disco seleccionado.

Cada reinicio "virtual" do computador no modo Try resultara em 500 MB adicionais de dados de
limpeza do Try&Decide no armazenamento seleccionado para as altera¢des virtuais. Estes dados
serdo adicionados mesmo que a particdo protegida ndo tenha sido alterada entre reinicios.

Depois de efectuar todas as alteragdes que pretendia experimentar, clique no icone Try & Decide
novamente para desactivar o modo Try. O programa ird perguntar-lhe se pretende aplicar ou
cancelar as alteracdes.

O Acronis True Image Home 2011 fard o seguimento das alteragées até o espagco no disco na localizagdo
seleccionada para o armazenamento de alteragées virtuais ser suficiente para aplicar as alteragbes caso opte
por aplica-las. Nessa altura, o programa vai alertd-lo que chegou o momento de decidir se quer aplicar ou
eliminar as alteragbes feitas até ao momento. Se optar por ndo prestar atengdo a mensagem de alerta, o
programa reinicia automaticamente o sistema quando o disco ficar cheio, eliminando as alteracbes no processo
de reinicio. Nesse momento, todas as alteragées serdo perdidas.

5.5.3 Pararomodo Try

Quando decidir desactivar o modo, clique no icone Try & Decide na janela Try & Decide.

Seleccione Aplicar alterages se pretender manter as alteragdes efectuadas ao sistema.
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Seleccione Aplicar altera¢des ao reiniciar se quer acelerar o processo de aplicacdo. Ao clicar no
botdo, o Try&Decide reinicia o computador e aplica as alteragGes durante o reinicio.

Seleccione Cancelar alteragdes se pretende repor o sistema no estado em que estava antes de ligar o
modo Try.

Se tiver escolhido Cancelar alteragées e reiniciado o computador com vdrios sistemas operativos instalados,
ndo poderd arrancar outros sistemas operativos excepto aquele utilizado para trabalhar no modo Try. Um
segundo reinicio vai recuperar o MBR original e tornar outros sistemas operativos inicializaveis.

5.5.4 Opcoes e notificacoes do Try&Decide

Para ver ou editar as opgdes predefinidas da funcionalidade Try&Decide, seleccione Ferramentas e
Utilitarios -> Try&Decide na barra de ferramentas. As opgGes e notificagdes serdo apresentadas nas
areas correspondentes da janela principal.

Pode alterar as seguintes op¢oes e notificagées do Try&Decide:

= ParticOes protegidas: Especifique as particdes que pretende proteger contra alteragdes nao
autorizadas durante uma sessdao Try&Decide. Por predefinicio, o T&D protege a particdo do
sistema (Disco C), mas pode adicionar mais parti¢des ou discos do seu sistema.

= Armazenamento para alteragbes virtuais: Especifique onde o Try&Decide ird armazenar as
informagdes sobre as alteragGes virtuais ao sistema. Por predefinicdio, o T&D guarda as
informagdes num espacgo livre no Disco C. Também pode escolher outro local como a Acronis
Secure Zone ou outro disco rigido ou disco légico.

Se escolher proteger mais do que uma partigdo, ndo pode seleccionar uma das partigées a serem
protegidas para armazenar as alteragées virtuais. Além disso, ndo pode seleccionar uma drive de disco
rigido.

= Notificagdes: especifique se o Try&Decide deve alertd-lo quando utilizar todo o espaco atribuido
para guardar as altera¢es virtuais e apds um determinado periodo de tempo ter passado. Por
defeito, todas as notificacdOes estdo activadas. Para alterar as predefini¢des, clique em Alterar
defini¢des de alerta....

Tenha em atencdo que, depois de configurar as definicGes, podera sempre recuperar os valores
predefinidos. para o fazer, clique no botdo Repor valores padrao.
Particdes protegidas

Especifique a particao ou particdes que pretende proteger contra alteracdes nao autorizadas durante
uma sessdo Try&Decide. Por predefinicdo, o Try&Decide protege o Disco C, embora possa escolher
proteger qualquer outra parti¢cdo do seu sistema.

Para seleccionar uma partigao:

®" Marque a caixa da particdo correspondente. Para seleccionar o disco inteiro, deve seleccionar
todas as suas parti¢des.

= Cliqgue em OK

Armazenamento para alteracfes virtuais

Especifique a particdo que pretende utilizar como armazenamento para alteragGes virtuais que ira
aparecer durante uma sessdo Try&Decide. Por defeito, o Try&Decide guarda as informag¢des num
espaco livre no Disco C. Também pode escolher outro local como a Acronis Secure Zone ou outro
disco légico ou disco rigido.
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Se escolher proteger mais do que uma parti¢do, ndo pode seleccionar uma das particées a serem protegidas
para armazenar as alteragées virtuais. Além disso, ndo pode seleccionar uma drive de disco rigido.

Para seleccionar uma parti¢ao:

= Clique na particdo onde pretende armazenar as alteragdes virtuais
= Clique em OK.

Inversao do sistema

Especifique se o Try&Decide deve alerta-lo quando utilizar todo o espaco atribuido para guardar as
alteragOes virtuais e apds um determinado periodo de tempo ter passado. Por predefinicdo, o Alerta
esta ligado.

Estdo disponiveis as seguintes opgdes:

= No espago livre no disco restante - utilizando esta op¢ao, o programa verifica automaticamente
a quantidade de espacgo livre restante no disco utilizado pelo Try&Decide com valores por si
especificados. Se a quantidade de espaco livre passar a ser inferior a do valor especificado, o
programa apresenta uma mensagem de notificagdo.

= No tempo decorrido deste o inicio do Try&Decide: - utilizando esta op¢do, o programa ird
notificd-lo se o T&D esteve activo durante um periodo de tempo superior ao periodo por si
especificado.

Depois de especificar as definicdes de alerta, clique em OK.

555 Try&Decide: casos de utilizacdo tipica
A funcionalidade Try&Decide pode ajudar em varias circunstancias, por exemplo:

Teste do software

Existem casos conhecidos quando a instalacdo do software antivirus prejudica o funcionamento de
algumas aplicagdes que podem recusar-se a iniciar apds a instalacdo do antivirus. O utilitario
Try&Decide pode ajudar a evitar esse problema. Tem de fazer o seguinte:

=  Transfira uma versdo de demonstracdo do software antivirus a partir do site do fabricante do
produto que gostava de experimentar.

® Ligue o modo Tentar.

® Instale o software antivirus

= Experimente trabalhar com as aplicagbes instaladas no computador, realizando as tarefas
habituais.

= Se tudo funcionar sem problemas, pode ter uma percentagem elevada de confianca de que nao
existem problemas de incompatibilidade e, por isso, pode comprar o software antivirus.

= Se encontrar qualquer problema, elimine as alteragdes no sistema provocadas pela instalagdo do
antivirus e experimente o software antivirus de outro fabricante. A nova tentativa pode ter éxito.

Recuperagdo de ficheiros

Apagou acidentalmente alguns ficheiros e, em seguida, esvaziou a Reciclagem. Depois, lembrou-se
que os ficheiros eliminados continham dados importantes e agora vai tentar anular a eliminagao dos
mesmos utilizando o software apropriado. No entanto, por vezes pode fazer algo errado durante a
tentativa de recuperac¢do dos ficheiros eliminados, tornando tudo mais dificil do que antes de tentar
recupera-los. Por isso, pode fazer o seguinte:

122 Copyright © Acronis, Inc.



= Ligue o modo Tentar.
® |nicie o utilitario de anulag¢do da eliminagao de ficheiros

= Depois de o utilitario procurar no disco as entradas da pasta ou ficheiro eliminado, vai
apresentar-lhe as entradas eliminadas que encontrou (se existirem) e oferecer-lhe uma
oportunidade de guardar tudo o que conseguir recuperar. Hd sempre a hipdtese de poder
escolher o ficheiro errado e, durante a sua recuperacgéo, o utilitario pode sobrepor o ficheiro que
guer mesmo recuperar. Se nado fosse o utilitario Try&Decide, este erro teria sido fatal e o ficheiro
estaria irrecuperavelmente perdido.

=  Mas agora pode simplesmente eliminar as altera¢des que fez no modo Tentar e fazer mais uma
tentativa de recuperagdo dos ficheiros depois de voltar a ligar novamente o modo Tentar. Essas
tentativas podem ser repetidas até ter a certeza de que fez tudo o que era possivel para tentar
recuperar os ficheiros.

Desinstalagao do software

E sabido que o componente "Adicionar ou Remover Programas" do Painel de Controlo do Windows
ndo proporciona uma garantia completa de limpeza ao desinstalar aplicacbes. Tal deve-se ao facto da
maior parte das aplicacbes nao fornecerem informagdes suficientes para que possam ser
desinstaladas sem deixar vestigios. Como tal, quase sempre que instala um programa de
demonstracado e, em seguida, o remove, algum lixo permanece no seu computador e algum tempo
depois o Windows pode ficar mais lento. Até a utilizagao de utilitarios de desinstalagdo especiais ndo
conseguem garantir uma desinstalacdo completa. Contudo, a funcionalidade Try&Decide ira garantir
uma desinstalagdo completa e perfeita de qualquer software de uma forma rdpida e facil.
Apresentamos como:

= Ligue o modo Tentar.
® |nstale a aplicacdo de software que pretende avaliar.
= Tente utilizar a aplica¢do.

= Se pretender desinstala-la, basta cancelar todas as alteracGes efectuadas ao computador no
modo Try.

Tal pode ser util ndo apenas para quem, por exemplo, gosta de jogar muitos jogos, mas também para
os verificadores profissionais de software o utilizarem nas suas maquinas de testes.

Privacidade na Web

Imagine que ndo quer que se saiba quais os Websites que visitou nem as paginas que abriu (todos
temos o direito a privacidade). Mas o problema é que, para tornar a sua navegagao na Web mais
rapida e confortavel, o sistema armazena estas informagdes e muito mais: os cookies que recebeu, as
consultas que fez no motor de busca, os URLs que escreveu, etc. em ficheiros ocultos especiais. E
essas informagdes ndo sdao completamente eliminadas quando limpar os ficheiros tempordrios da
Internet, quando apagar os cookies, limpar o histérico das paginas Web recentemente abertas com
as ferramentas do navegador. Por isso, os mais bisbilhoteiros podem conseguir ver as informagées
utilizando software especial. Naturalmente, existem programas de outros fabricantes que podem
limpar todos os vestigios da sua actividade na Internet, mas a maioria deles sdo caros e requerem
tempo para aprender a utiliza-los. Agora tem uma forma muito mais fécil — utilizar a funcionalidade
Try&Decide.

Bastam alguns cliques para ligar o modo Tentar antes de iniciar o navegador da Internet . Quando
ligar o modo Tentar, o programa cria um disco virtual. Durante o tempo em que o modo Tentar esta
a funcionar, todas as modificagGes ao sistema, incluindo aquelas que sdo realizadas pelo préprio
sistema, ficardo guardadas neste disco virtual. Por isso, pode navegar na Web o quanto quiser.
Depois de ter acabado de utilizar o navegador, clique mais algumas vezes para eliminar as altera¢des
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acumuladas no sistema no modo Tentar e o sistema é reiniciado exactamente no estado em que
estava antes de se ligar o modo Tentar (incluindo todos esses ficheiros ocultos).

5.6 Agendar

A janela Agendador permite ao utilizador especificar as definicdes do backup e de agendamento de
validacgao.

w@ Agendar a operacdo et
Diariamente Mensalmente
Semanalmente @ Acada |Quartu v| |Quinta—feira -
Ligado
3 Mensalmente
Mediante evento
Iniciarem: 12:00 5
& Definigdes avangadas v
[C] Executar o backup apenas se o computador estiver inactivo
| Activar o computador em suspensdo/hibernagdo
Backup incompleto: [V| Executar no arranque do sistema
% Méo agendar oK ] | Cancelar

Pode escolher e configurar uma das seguintes frequéncias de backup ou de validacéo:

Diariamente (pag. 125) - a operacgado sera executada uma vez por dia ou mais frequentemente.

Semanalmente (pag. 125) - a operacao serd executada uma vez por semana ou varias vezes por
semana nos dias seleccionados.

Mensalmente (pag. 125) - a operacdo serd executada uma vez por més ou varias vezes por més
nas datas seleccionadas.

Mediante evento (pag. 126) - a operacao sera executada mediante um evento.

Clicar no botdo Nao agendar desliga o agendador para a operac¢do actual. Neste caso, o backup ou
validacdo sé serdo executados ao clicar em Fazer o backup agora ou Validar o backup,
respectivamente, na janela principal.

Definigdes avangadas

Clicar em Definigdes avangadas permite ao utilizador especificar as seguintes definicdes adicionais
para backup e validacgao:

124

Para adiar uma operagao agendada até a préxima vez em que o computador estiver inactivo (um
screen saver é exibido ou o computador encontra-se bloqueado), seleccione a caixa de
verificacdo Executar o backup apenas se o computador estiver inactivo. Se agendar validagao, a
caixa de verificagdo muda para Executar a validagao apenas se o computador estiver inactivo.

Se pretender que o computador em suspensdo/hibernacdo seja activado para executar a
operagao agendada, seleccione a caixa de verificagdo Activar o computador em
suspensdo/hibernacdo.
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= Se o computador estiver desligado quando chegar a hora agendada, a operacdo ndo sera
executada. Pode forgar a execucdo da operagdo perdida da préxima vez que o sistema for
iniciado. Para o fazer, seleccione a caixa de verificagdo Executar no arranque do sistema.

= Se agendou um backup para uma drive flash USB ou a validacdo de um backup localizado numa
drive flash USB, é apresentada uma caixa de verificacdo adicional: Executar quando o dispositivo
actual estiver ligado. Ao seleccionar a caixa de verificacdo, poderd executar uma operagdao em
falta quando a unidade flash USB estiver ligada, caso tenha sido desligada no momento
agendado.

= Executar o backup apds o alarme do HDD (disponivel se o Acronis Drive Monitor estiver
instalado) — se esta opc¢do estiver activada, o backup sera executado assim que for detectado um
alarme no Acronis Drive Monitor relativo a um problema potencial com um dos discos rigidos na
origem do backup. O Acronis Drive Monitor é um utilitario de monitoriza¢cdo do estado do disco
rigido com base nas informagGes recebidas dos relatérios S.M.A.R.T. do disco rigido, registos
Windows e proprios scripts.

Concluido o agendamento, clique em OK.

5.6.1 Parametros de execucao diaria

Pode definir os seguintes parametros para a execugao didria de operagoes:

=  Hora de inicio ou periodicidade

»  Se seleccionar As, defina a hora de inicio da operagdo. Introduza manualmente as horas e
minutos ou defina a hora de inicio desejada, utilizando os botdes para cima e para baixo.
Podera especificar varias horas de inicio clicando em Adicionar.

= Se seleccionar A cada, escolha a periodicidade da operac¢do diaria na lista pendente (por
exemplo, a cada 2 horas).

Descrigao das Definigbes avangadas, consulte em Agendamento (pag. 124).

5.6.2 Parametros de execucéo semanal

Pode definir os seguintes parametros para a execugdao semanal de operagdes:

= Dias da semana
Seleccione os dias nos quais pretende executar a operagao, clicando nos seus nomes.

=  Tempo de inicio
Definir o tempo de inicio da operac¢do. Introduza manualmente as horas e minutos ou defina a
hora de inicio desejada, utilizando os botdes para cima e para baixo.

Descricao das Definigdes avang¢adas, consulte em Agendamento (pag. 124).

5.6.3 Parametros de execucéo mensal

Pode definir os seguintes parametros para a execucdo mensal de operacgdes:

=  Periodicidade ou datas

= Se seleccionar A cada, escolha um numeral e o dia da semana a partir das listas pendentes
(exemplo: Primeira Segunda-feira - a operacgdo sera executada na primeira segunda-feira de
cada més)

= Se seleccionar Ligado, escolha as datas para a execu¢do da operagdo (exemplo: podera
guerer que a operacdo seja executada no dia 10, 20 e ultimo dia de cada més)
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=  Tempo de inicio
Definir o tempo de inicio da operacdo. Introduza manualmente as horas e minutos ou defina a
hora de inicio desejada, utilizando os botdes para cima e para baixo.

Descrigao das Definigbes avangadas, consulte em Agendamento (pag. 124).

5.6.4 Parametros de execucido mediante evento

Pode definir os seguintes parametros para a execugao de operagdes mediante evento:

=  Evento

® Inicio de sessao — a operagdo serd executada cada vez que o utilizador actual iniciar uma
sessao no sistema operativo.

=  Encerramento de sessdo — a operacdo sera executada cada vez que o utilizador actual
terminar uma sessao no sistema operativo.

= Arranque do sistema — a operacdo sera executada cada vez que o sistema operativo
arrancar.

=  Encerramento do sistema — a operagdo serd executada em cada encerramento ou reinicio do
computador.

®  Condigdo adicional

= Se pretende executar uma opera¢do apenas na primeira ocorréncia do evento no dia actual,
seleccione a caixa de verificagdo Apenas uma vez por dia.

Descrigao das Definigbes avangadas, consulte em Agendamento (pag. 124).

5.7 Procurar backups e o seu conteudo

5.7.1 A procurar

Para além da sua capacidade para explorar backups, o Acronis True Image Home 2011 fornece
pesquisa para os ficheiros nos backups.
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Introduza uma procura em cadeia no campo Procurar no canto superior direito da janela do Acronis
True Image Home 2011. Serd levado para o ecra Acronis Backup Explorer (Explorador de Backups). O
programa mostra resultados de pesquisa no separador Ficheiros e pastas.

= Acronis True Image Home EI@
@ ‘)v |\~ Inicio » Resultados da procura | | iser | X ™ ‘
) Acronis’ % Ferramentas & Utilitérios gl Try & Decide & Ajuda =
Discos e partighes Ficheiros e pastas
5# Os meus backups = Resultado da procura (99 itens)

Nome Tamanho Data de mc Pasta Ver Backup nar
Al Users 13-07-2008 2. CAUsers\All Users diskC
C_Users_Public_Pictures._... 26-08-2010 0...  Ch\Users\user\AppData\Local\Google\Goo.. diskC
Default User 13-07-2009 2.  CiA\Users\Default User diskC
microsoft-windows-bth-... 07-10-20100..  C:\Program Files\Windows Al Tools\ USM... diskC
microsoft-windows-bth-... 07-10-20100..  C:\Program Files\Windows AIK\Tools\USM... diskC
user 06-10-20100... CAUsershuser diskC
User Account Pictures 03-08-20081.. CAProgramData\Microsoft\User Account ... diskC
Users 03-09-20081.. ChUsers diskC
¥B6_bth-userresources_31... 26-08-20100... CAUsers\user\AppData\Local\Temp'lpkset... diskC
*86_bth-userresources_31... 26-08-20100... CAUsers\user\AppData\Local\Temp'lpkset... diskC
*86_bth-userresources_31... 26-08-20100... CAUsers\user\AppData\Local\Temp'lpkset... diskC
x86_hid-user.resources_31... 26-08-20100... CA\Usershuser\AppData\Local\Temp'lpkset... diskC
x86_hid-user.resources_31... 26-08-20100...  CAUsershuser\AppData\LocalTemphlpkset... diskC
%86_hid-userresources_31.. 26-08-20100...  ChUsershuser\AppData\Local\Temphlpkset... diskC
*86_microsoft-windows-d... 26-08-20100...  ChUsershuser\AppData\Local\Temphlpkset... diskC
*86_microsoft-windows-d... 26-08-20100...  Ch\Usershuser\AppData\Local\Temphlpkset... diskC
*B6_microsoft-windows-d... 26-08-20100...  Ch\Usershuser\AppData\Local\Temphlpkset... diskC

d +8A_micrnsaftwindmas-r 2R-NR-2M00N___CAllsersinsert Annlatall acal Temmnblnkset Akt

Resultados da procura ) Seleccionado para recuperagio I:l
. s Ver versdes
Mais antigo Hoje
01:04
IER{IEaRTIE2 3E
Este ano Agora

Por predefinicdo, o Acronis True Image Home 2011 executa a pesquisa em todas as origens onde
pode pesquisar informagdes. Ou seja, pesquisa ficheiros em todos os backups e nas suas versdes em
todos os dispositivos de armazenamento local.

O Acronis True Image Home 2011 ndo consegue efectuar pesquisas em partilhas de rede, no Armazenamento
online da Acronis e dispositivos que sdo reconhecidos pelo Windows como Dispositivos com armazenamento
amovivel.

O separador Ficheiros e pastas apresenta resultados de pesquisas relativas a ficheiros e pastas nos
backups tib Clicar duas vezes num nome do ficheiro abre o ficheiro. Pode recuperar o ficheiro
clicando com o botdo direito do rato no respectivo nome de ficheiro e seleccionando Recuperar no
menu de atalho. Este menu de atalho também permite abrir o ficheiro ou a pasta principal que
contém o ficheiro.

Quando pesquisa ficheiros nos backups, pode escrever a totalidade ou parte do nome do ficheiro e
utilizar os caracteres universais comuns do Windows. Por exemplo, para encontrar os ficheiros batch
nos backups, escreva "*.bat". A introducdo de meu???.exe vai procurar todos os ficheiros .exe com
nomes compostos por cinco simbolos e que comecem por "meu". Deve notar-se que a pesquisa ndo
distingue maidsculas de minusculas, ou seja, "Backup" e "backup" sdo a mesma procura em cadeia.

Quando um ficheiro estd incluido em vérios backups e foi modificado, os resultados da pesquisa
mostrardo o numero de versdes do ficheiro na coluna apropriada. Clicar no nimero nesta coluna
abre a janela Ver Versoes, onde podera seleccionar a versdo que quer recuperar.
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Note que o Acronis True Image Home 2011 ndo pesquisa ficheiros em backups tib codificados e protegidos por
palavra-passe, assim como na Acronis Secure Zone protegida por palavra-passe. Para além disso, o programa
ndio pesquisa ficheiros em backups zip criados pelo Acronis True Image Home 2011.

5.7.2 Integracao do Windows Search e do Google Desktop

O Acronis True Image Home 2011 tem plug-ins para o Google Desktop e Windows Search. Se utilizar
um destes motores de busca no computador, podera instalar um plug-in apropriado para indexar os
seus backups. A indexacdo ird acelerar as pesquisas nos backups. Apds a indexacdo, podera pesquisar
o conteudo dos backups introduzindo o nome de um ficheiro no campo de consulta da barra do
ambiente de trabalho do Google Desktop ou do Windows Search sem abrir o Acronis True Image
Home 2011. Os resultados da pesquisa serdo apresentados numa janela do browser. Ao utilizar os
resultados da pesquisa pode:

=  Seleccionar qualquer ficheiro e abri-lo para visualizar e/ou guardar o ficheiro no sistema de
ficheiros em qualquer local (ndo no backup) ou onde estava anteriormente

= Veja em que backup determinado ficheiro se encontra armazenado e recupere esse backup

Para além de indexar os ficheiros nos backups pelos seus nomes, o Google Desktop e o Windows
Search proporcionam ao Acronis True Image Home 2011 uma capacidade para executar indexacdo de
texto completo de indmeros ficheiros nos seus backups. Poderad utilizar esta funcionalidade e
executar pesquisas do conteudo dos ficheiros.

A indexagdio de texto completo dos ficheiros nos arquivos de backup é disponibilizada apenas para os tipos de
ficheiros reconhecidos pelo Google Desktop e pelo Windows Search. Reconhecem ficheiros de texto, ficheiros
Microsoft Office, todos os itens do Microsoft Office Outlook e do Microsoft Outlook Express, entre outros.

Os conteudos dos backups protegidos por palavra-passe ou os backups protegidos por palavra-passe e
codificagdo ndo serdo indexados, embora o Google Desktop e o Windows Search fornecam a sua propria
pesquisa de ficheiros tib desses backups. Para além disso, o Google Desktop e o Windows Search ndo tém
acesso a Acronis Secure Zone, pelo que estes motores de pesquisa nGo poderdo pesquisar e indexar backups na
zona.

Utilizar o Google Desktop com o Acronis True Image Home 2011

Se ndo tiver o Google Desktop, pode transferi-lo gratuitamente a partir do Website do Google. Clique
em http://desktop.google.com/ e siga as instru¢des para transferir e instalar.

Para activar a utilizacdo do Google Desktop para procurar ficheiros nos backups Acronis:

1. Para instalar o plug-in, clique na seta para baixo a direita do campo Procurar no canto superior
direito da janela do programa principal. Escolha depois OpgOes de procura no menu pendente e
seleccione a caixa de verificacio Google Desktop. E apresentada a janela seguinte:

Instalagdo Terceiros Plug-in E3
0 Google ndo testou nem verificou os recursos ou a seguranca deste
l % Plug-in de terceiros, Confirme se deseja instalar:

Indexader Acronis

Descrigdo: Backups Acronis

QK | | Cancelar |
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http://desktop.google.com/

2. Cligue em OK para iniciar a instalagdo do plug-in. Poderd aparecer mais uma janela de
confirmacgado. Nesse caso clique em OK para concluir a instalagao.

Instalagde Terceiros Plug-in &3
0 Google ndo testou nem verificou os recursos ou a seguranga deste
l % Plug-in de terceiros. Confirme se deseja instalar:

Acronis plug-in para o Google Desktop Search

Descrigdo: Plug-in para procurar no conteddo dos backups,

Observagdo: esse Plug-in esta selicitando o use de APIs avangadas do
Google Desktop, o que permite acessar as informagdes armazenadas no
disco rigide lecal, Saiba mais
http://desktop.goegle.com/dev/advancedapi.html

| 0K || Cancelar |

3. Verifique se o plug-in esta instalado. Cligue com o botdo direito no icone do Google Desktop na
area de notificacdo do sistema e seleccione Opg6es no menu de atalho. O Google Desktop abre a
janela Preferéncias no browser. Certifique-se de que o Indexador da Acronis (Backups da
Acronis) esta seleccionado na area Indexagdo de Plug-ins.

/& Preferéncias do Google Desktop - Windows Internet Explorer E@

it |@ nitp://127.0.01:4864/ optionsés=TRNvmsRORUOybVpCEnBNIWAL + | B [ 45 | x | [[2] Bing p o~

7 Favoritos | 55 (& Sites Sugeridos

\J) Preferéncias do Google Desktop M- Bl ~ [ @ v Pagina~v Seguranga v Ferramentas v 6'
Tipos de pesquisa Indexar os itens a seguir para torma-los pesquisaveis:
V| E-mail V| Word /| Calendario
Bate-papos V| Excel | Tarefas
V| Histdrico da web V| PowerPuoint V| Obsemvacdes
V| Arquivos de midia V| PDF /| Didrio
V| Texto e outros arquivos V| Contatos V| Arquivos compactados (ZIP)

[7] Documentos do Office protegidos por senha (Word, Excel)
Péginas seguras (HTTPS) no histdrico da Web

m

Plug-ins de indexagao Indexar também:

V| Indexador Acronis (Backups Acronis)

Para instalar plug-ins de indexac8o de outros itens, wvisite a pagina de download de plug-ins.

Pesquisar nos locais Indexar unidades adicionais e pastas em rede. Todas as unidades fixas sdo indexadas por padrdo.

Adicionar unidade ou pasta a ser pesquisada

M&o pesquisar os seguintes arquivos, pastas e sites:

Adicionar arquivo ou pasta a ser excluido ou http-// Adicionar URL
& €& Intranet Local | Mede Protegido: Desactivado fa v H100% -

4. Clique novamente com o botdo direito no icone do Google Desktop na drea de notificacdo e
seleccione Indexa¢dao — Nova indexagdo. Clique em Sim na janela de confirmagdo que aparece.
O Google Desktop ira adicionar todos os novos conteudos ao indice existente.

Dé algum tempo ao Google Desktop para que indexe todos os backups Acronis nos discos rigidos do
seu computador e adicione as informacgbes de indexagdo a sua base de dados de indexagao. O tempo
necessario depende do nimero de backups Acronis e do nimero de ficheiros que contém.

Apds, por exemplo, uma hora, verifigue se o Google Desktop indexou os backups Acronis
introduzindo no campo o nome de um ficheiro do qual tem a certeza ter sido feito o backup. Se o
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Google Desktop tiver concluido a indexacdo, ird apresentar os backups onde o ficheiro foi
encontrado.

Google

Weja esses resultados do Google Desktop em um navegador

EI Images tib - tib://acronis.content
(1]

13:03:31"Sky of London jpg Backup qui .. 31%5ky of Gomel
Images tib - tib://acronis.content
Images tib - tib://zcronis.content
Images tib - tib://acronis content

Pressione 'Ctd’ duas vezes para pesquisar usando a Caia de pes
@ Pesquisar no Desktop: sky of
Pesquisar na Web: sky of

& O —

Se pretende visualizar todos os resultados de pesquisa, clique em "Ver todos os resultados N num
browser" e ird visualizar algo semelhante a captura de ecra abaixo apresentada.

& sky of - Google Desktop - Windows Internet Explorer = EoR==T)
@O v |@ hitp://127.001:4664 /searchig=sky+ ofBiflags=3208nu v | B | 4 | x | |2 sky of R

f“? Favoritos | i;b g Sites Sugeridos ~

|@skyof-GoogleD5ktop |7| ﬁ = > = @ ~ Pdgina v Seguranga ~ Ferramentas v @v

-

Web Imagens Grupos Moticias Mapas Desktop mais» &

Go@gle sky of | Pesquisar | mﬂs!ME

Desktop

Desktop: Tudo -0 e-mails - 0 arquivos - 2 histérico da web - 0 bate-papos - 0 outro  1-2 de 2 (0,01s)
Remover do indice | Classificar pela relevincia Classificados pela data

m

Observagéo: somente resultados parciais (0% concluido). Atualizacdo do indice em andamento. A
indexacéo € feita quando o computador estd ocioso.

&1 Sky of London.jpg dentro de G:\Os meus backupsimages.tib
tib=/facronis_content/G:/Os meus .../Sky of London_jpg - 1:05pm

&1 Sky of SoZ.jpg dentro de G:\0s meus backupsimages.tib
tib://acronis.content/G:/Os meus bac.../Sky of SoZ jpg - 1:05pm L
[ Mais resultados de tib://acronis.content ]

‘ﬁ. Intranet Local | Modo Protegido: Desactivado v HI10% v
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Ao clicar na janela do browser numa linha relativa a versdo do ficheiro pretendida, abre um pequeno
didlogo com apenas duas opgdes: Ver e Recuperar.

@sk}ruf-GDUgleDesk‘tUp-WinduwsIntEmetExplUrer =& | =]

@'u" |@ http://127.0.0.1:4664searchTq=sky+of &flags=3208u v| 2] |‘¢| X | \ sky of o -
’3 Favoritos 7,'5 {8 Sites Sugeridos

) sky of - Google Desktop f’-} - « [F] mmn « Paginav Seguranga v Ferramentas ﬂv

-

Web |magens _ Grunns MNoticias  IManas  Deskton  mais v

G 0 @8 [e sky of Acroniz True Image Google Desktop Integration @ Eferénciss do Google Deskto

q /ancad
Desktop | . . | |squiss svancads
Escolha o que fazer com o ficheiro

Desktop: Tudo-0e-mails-0 4 os - 0 outro 1-2de 2 (0,01s)
,"_|| er fncia Classificados pela data

Observagédo: somente resultados LR indice em andamento. A

. R, - BCUperar

indexacéo & feita quando o computat o

m

&1 Sky of London.jpg dentro de G2

tib://acronis_content/G:/Os meus .../ Sk|

&) Sky of SoZ.jpg dentro de G\0s meus backupsimages.tib
tib://acronis_content/G:/Os meus bac.../Sky of SoZ jpg - 1:05pm
[ Mais resultados de tib://acronis.content ]

4 1 2

€& Intranet Local | Medo Pretegido: Desactivado 3 v HI10% -

Ao escolher Ver inicia a aplicagdo associada ao tipo de ficheiro e abre o ficheiro. Ao escolher
Recuperar inicia o Acronis True Image Home 2011 e pode entdo recuperar o ficheiro para a
localizagdo pretendida.

O Google Desktop também permite pesquisar ficheiros em backups zip criados pelo Acronis True
Image Home 2011, embora o utilizador ndo possa abrir nem recuperar ficheiros a partir de backups
zip clicando numa linha com um nome de ficheiro na janela do browser. Para recuperar ficheiros que
se encontram em backups zip através do Google Desktop, utilize a funcionalidade de recuperacdo do
Acronis True Image Home 2011.

Utilizar o Windows Search com o Acronis True Image Home 2011

Se utilizar uma das edi¢des do Windows Vista ou Windows 7 com a funcionalidade Desktop Search
incorporada ou o Windows Desktop Search 3.0 ou posterior, pode activar a indexac¢do para ficheiros
tib.

Se ndo tiver o Windows Search instalado, mas deseja utiliza-lo, pode transferir o Windows Search 4.0
gratuitamente a partir do Web site da Microsoft. Para transferir, clique em
http://www.microsoft.com/windows/products/winfamily/desktopsearch/choose/windowssearch4,m
spx?tab=Install%20It. Faca duplo clique no ficheiro transferido e siga as instru¢des para a instalagao.

O Windows Search ndo suporta a indexagdo do conteddo dos ficheiros zip.

1. Para registar o plug-in, clique na seta para baixo a direita do campo Procurar no canto superior
direito da janela do programa principal. Escolha depois Opg6es de procura no menu pendente e
seleccione a caixa de verificagdo Windows Search.

2. Pode verificar se o suporte de indexacdo de ficheiros tib esta activado. Cligue com o botdo
direito no icone do Windows Search na area de notificagdo do sistema e seleccione Opgdes do
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Windows Desktop Search... no menu de contexto. E apresentada a janela seguinte. Certifique-se
que o item "tib://..." estd presente na lista Localiza¢des Incluidas.

Para abrir a janela Opgdes de Indexagdo no Windows Vista ou Windows 7, abra o Painel de Controlo e, em
sequida, faca duplo clique no icone Opgoes de Indexagéo. As opgbes de indexagGo do Windows Vista e
Windows 7 tém algumas diferengas relativamente ao contetdo e ao aspecto, embora a maior parte das

seguintes informagdes seja também aplicdvel a esses sistemas operativos.

-

i Opeties de Indexacio

433 itens indexados

&
= Indexacdo conduida.

Indexar estas localizacies:

LX |

Localizagdes Induidas

@ Ficheiros offline (surname-vmAdministra...
,@. Ficheiros offine {surname-vm\testuser)
& |Histdrico do Internet Explorer (surname-...
& |Histdrico do Internet Explorer (surname-...
J Menu Inidar
| Utilizadores
J Windows Live Mail

Exdluir

AppData; AppData; AppData

Madificar ] [ '&'Avangadas

Como & que a indexacio afecta as pesquisas?

Resolucdio de problemas de pesquisa e indexacio
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3. Cligue em Avangadas, seleccione o separador Tipos de Ficheiro e, em seguida, certifique-se de

3

que a extensdo tib estd seleccionada e o "filtro .tib" é exibido no campo Descri¢cdo do filtro.

Seleccione Propriedades de indexagao e o contetido dos ficheiros.

[l

Opedes Avancadas
Definigies de Indice | Tipos de Ficheiro
Extensao Descrigdo do Filtro g
L |tar Filtro de Propriedades de Ficheiro
|| tdl Filtro de Texto Simples
| | text Filtro de Propriedades de Ficheiro
L |toz Filtro de Propriedades de Ficheiro
= theme Filtro de Propriedades de Ficheiro
_'l themepack  Filtro de Propriedades de Ficheiro
[l tib tib IFilter
|| tif Filtro de Propriedades de Ficheiro
|| Filtro de Propriedades de Ficheiro
tis Filtro de Propriedades de Ficheiro P
jils} Filtro de Propriedades de Ficheiro s
th Filtro de Texto Simples
L]t Filtro de Texto Simples
71l o] Ciltrrn Ao Trartn Cienmlan i
Como deve ser indexado este ficheira?
() Indexar Apenas Propriedades
@) Indexar Propriedades e Conteldo do Ficheiro
Adicionar nova extensdo 3 lista:
Adicionar
OK ] [ Cancelar
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4. Clique em OK e enquanto a janela OpgOes de Indexagdo estd aberta, verifique se os discos onde
armazenou os seus backups sao exibidos na lista "Localiza¢Ges Incluidas". Caso a lista ndo possua
os discos, os backups ndo serdo indexados. Para incluir os discos, cligue em Modificar e
seleccione-os na janela que é apresentada.

p

i< Localizagéies Indexadas @

Alterar localizagbes seleccdonadas

» = Disco Local (F:) e
= Disco Local (G:)
(—w Disco Local (H:)
a Disco Local {I:)
= Disco Local (3:)
—a Disco Local (K:)

.@, Ficheiros offline (surname-vm‘Administrador)

m

.@, Ficheiros offline (surname-vm\testuser)
& | Histérico do Internet Explorer (surname-vm\Administrador
& | Histérico do Internet Explorer (surname-vm'testuser)

) tib:ff{5-1-5-21-117590360 1-285641012 1-3302853587-5(

-

EEEEEOOOOO I

A

(LI 4

Resumo das localizacdes selecdonadas

Localizagies Induidas Esecluir

@Ficheirns offline (surname-v...
@Ficheiru:us offline (surname-v...
& |Histérico do Internet Explore...
& |Histdrico do Internet Explore. ..
. Menu Iniciar
. Utilizadores AppData; AppData; AppData
J Windows Live Mail

Ok l [ Cancelar

Se armazenar os backups numa partilha de rede, o Windows Search também pode indexd-los. Basta adicionar a
partilha a lista de Localizagdes Indexadas introduzindo o caminho UNC apropriado apds seleccionar o separador
Adicionar Localizagdo UNC nas Opgoes Avangadas.
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Dé algum tempo ao Windows Search para que indexe os backups Acronis nos discos rigidos do seu
computador e adicione as informacgdes de indexacdo a respectiva base de dados de indexagdo. O
tempo necessdrio depende do nimero de backups e do ndmero de ficheiros que contém. Apds
concluir a indexacdo, o Windows Search sera capaz de pesquisar ficheiros nos backups tib. Os
motores de busca no Windows Search e no Windows Vista ou Windows 7 tém fung¢des semelhantes,
embora os resultados de pesquisa sejam apresentados de forma algo diferente:

® MyBackup - Windows Search
Editar

Ficheiro Wer Favoritos  Ferramentas  Ajuda

J J L@ pProcurar u_ Fastas

Enderern | 40 Resultados do windows Search

T. Documentas Cutra

Titula Autor
bk @ {5-1-5-21-1177238915-T905254 78-21 466235371003}
sk @ ob_client_standard

* @ license. bxt

wax @] help.chm

MYBACKUP.tib

Pasta: \}{s-1-5-21-1177238915-
F90525478-2146623837-1003}
W

-
w0 @] Common ?7D00362—012E—0€00—9DFC— i
2FBED4FEFFFFMC I NPrOgram
" @ Kb _lnk. i Files acronisfonlineBackupstanc
& oo —012E-0000-9DFC—

. 2FS8D4FEFFFFYC I \Program
MYBACKUP tib Files/acronis/onlineaBackupstanc
—012E-0000-90DFC-
2FS8D4FEFFFFYC I \Program
Files/ acronis/onlinesackupstanc
-0126-0000-90DFC-
2FS8D4FEFFFFNC I NProgram
Files/ acronis/onlinegackupstanc
-0126-0000-9DFC-
2FS8D4FEFFFFNCINProgram
Files/acronissonlinegackupstanc
-012B-0000-9DFC-
2ZFBBD4FEFFFFNC INProgram
Files/sacronis/onlinegackupstanc
—0128—0000—90;:0 b
< >

[ =]
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5.8 Seleccionar colunas para visualizagdo em
assistentes

Pode alterar a forma como as colunas sdo representadas em varios assistentes.

Para ordenar itens por uma determinada coluna, clique no cabecalho (se clicar novamente, os itens
serdo apresentados pela ordem inversa).

Para seleccionar colunas para visualizacao, clique com o botado direito do rato no painel da direita e
seleccione Escolher colunas no menu de atalho. Em seguida, marque as colunas que pretende ver
apresentadas. Pode também alterar a ordem de apresentacdo das colunas utilizando os bot&es
Mover para cima e Mover para baixo.

Pode alterar a largura de uma coluna arrastando as suas margens com o rato.

5.9 Informacao do backup

A janela de informacdao do backup proporciona informac¢des detalhadas acerca do backup
seleccionado.

=  Caminho - a localizagdo onde o backup se encontra armazenado. No caso de ser um backup
incremental ou diferencial, a localizacdo pode ser diferente da localizacdo onde o backup
completo estd armazenado.

= O método de backup pode ser completo, incremental ou diferencial. Para mais informacdes
acerca dos tipos de backup consulte O que é o backup completo, incremental ou diferencial

= Tipo de ficheiro de backup - pode ser do tipo Acronis *.tib ou do tipo comprimido *.zip. A
extensdo zip pertence apenas aos backups de ficheiros e/ou pastas, enquanto a extensdo tib
pode pertencer a backups do disco/parti¢do ou ficheiro/pasta.

®  Criado - a data e hora de criagdo do backup.

= Descrigdo - caso tenha introduzido comentdrios no passo Comentdrios do Assistente de Backup,
serdo apresentados aqui.

5.10 Definicoes de tempo limite

Por vezes, quando o programa efectua uma opera¢do, uma mensagem de erro ou de aviso pode
interromper o progresso da operacdo. Para retomar a operacdo, sdao necessarias informagdes
adicionais ou uma decisdo por parte do utilizador.

Por exemplo, essa situacdo pode ocorrer durante uma operacao de backup quando o espaco de
armazenamento na localiza¢cdo de destino se torna insuficiente para concluir o backup. O programa
aguardara a sua decisdo sobre se pretende cancelar o backup, libertar algum espaco de
armazenamento ou seleccionar outro destino para o backup.

As definicdes de tempo limite permitem especificar o intervalo de tempo que o programa aguardara
pela sua resposta. Mova o cursor para a direita para definir o intervalo de tempo (em minutos).
Tenha em aten¢do que a definicdo Infinito ndo é recomendada. Se a resposta nao for recebida
durante o intervalo, a operacdo sera cancelada.
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6 Ferramentas e Utilitarios

As Ferramentas e Utilitarios do Acronis incluem ferramentas de Proteccdo, ferramentas de
Conversdo, utilitarios de gestdo do disco, utilitarios de seguranca e privacidade, ferramentas de
montagem e ferramentas de transferéncia de definices do backup.

Ferramentas de proteccao:

Gestor de Recuperacao de Arranque Acronis

Permite-lhe iniciar o Acronis True Image Home 2011 sem carregar o sistema operativo premindo
F11 no momento do arranque, antes de o sistema operativo iniciar.

Media Builder de Recuperagao

Permite criar um media de recuperac¢do de arranque com produtos Acronis (ou com 0s seus
componentes especificados) instalados no seu computador.

Acronis Secure Zone
Permite-lhe armazenar os seus backups numa parti¢do especial do seu disco.
Gestor de sequéncia de arranque

Permite-lhe adicionar imagens da particdo do sistema do Windows 7 a lista de arranque e, em
seguida, gerir essa lista.

Backup com apenas um clique

Permite-lhe proteger o seu computador, fazendo de imediato o backup da particio do seu
sistema e do Master Boot Record (MBR).

Utilitarios de gestao do disco:

Clonar disco

Utilize o assistente de clonagem do disco, se precisar de clonar a drive do disco rigido copiando
as particGes para outro disco rigido.

Adicionar novo disco

O assistente adicionar novo disco ajuda a adicionar uma nova drive de disco rigido no
computador. Vai poder preparar a nova drive de disco rigido ao criar e formatar novas parti¢cdes
neste disco rigido.

Utilitarios de limpeza do sistema:

Acronis DriveCleanser
O utilitario Acronis DriveCleanser permite a destruicdo segura dos dados no seu disco rigido.
Ver estado actual dos discos

Este link abre um Acronis Disk Editor integrado (no modo apenas de leitura) para apresentar o
estado das particGes ou dos discos limpos. Para obter mais informacgdes, consulte Disk Editor
(modo so de leitura) (pag. 173).

File Shredder

Com o File Shredder pode seleccionar rapidamente ficheiros e pastas desnecessarios e destrui-
los permanentemente.

Limpeza do Sistema

Com o utilitario System Clean-up pode limpar componentes (pastas, ficheiros, seccdes de registo,
etc.), relacionados com tarefas gerais do sistema. Estes componentes do Windows guarda prova
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da actividade do utilizador no PC por isso também devem de ser limpos para manter a
confidencialidade.

Ferramentas de montagem:
®=  Montar imagem

Com esta ferramenta, pode explorar uma imagem anteriormente criada. Ira poder atribuir letras
de drive temporarias as imagens de particdo e aceder facilmente a estas imagens de forma
normal, como drives légicas.

=  Desmontar imagem

Com esta ferramenta pode desmontar as drives ldgicas temporarias que criou para explorar uma
imagem.

Ferramentas de conversao:
= Converter um backup do Acronis num backup do Windows

Utilize a funcionalidade para converter um ficheirso de backup no formato tib para vhd. Os
ficheiros vhd podem ser utilizados, por exemplo, nos sistemas operativos Windows Vista e
Windows 7 para montar imagens de disco sem utilizar o Acronis True Image Home 2011.

= Converter um backup do Windows num backup do Acronis

Utilize a funcionalidade para converter um ficheiro de backup no formato vhd para tib. Este é o
formato ficheiro nativo dos backups Acronis.

Ferramentas de transferéncia de definicdes do backup:
®* Importar definicdes do backup
Permite ao utilizador obter definicdes do backup de um outro computador.

= Exportar defini¢6es do backup

Permite ao utilizador copiar as definicdes dos seus backups e transferi-las para um outro
computador.

6.1 Gestor de Recuperacao de Arrangque Acronis

6.1.1 Como funciona

O Gestor de recuperacdo de arranque da Acronis permite-lhe iniciar o Acronis True Image Home
2011 sem carregar o sistema operativo. Com esta funcionalidade, pode utilizar o Acronis True Image
Home 2011 de forma auténoma para recuperar parti¢cdes danificadas, mesmo se o sistema operativo
ndo arrancar. Em oposi¢do ao arranque a partir de media removivel da Acronis, ndo ird necessitar de
um media separado nem de uma ligacao de rede para iniciar o Acronis True Image Home 2011.

6.1.2 Como utilizar

Para poder utilizar o Acronis Startup Recovery Manager no momento do arranque, efectue o
seguinte:

1. Instale o Acronis True Image Home 2011.
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2. Active o Acronis Startup Recovery Manager.

{} Acronis Startup Recovery Manager @

I ™. Acronis Startup Recovery Manager

O Acronis Startup Recovery Manager permite recuperar o computador na
altura do arrangue antes do inicio do sisterna operativo.

¥ Activar
Se premir F11 durante o arrangue, sera executado o Acronis True Image.

e Cancelar

Quando o Acronis Startup Recovery Manager estd activado, sobrepde o registo de arranque principal (MBR)
com o proprio codigo de arranque. Se tiver instalado algum gestor de arranque de outro fabricante, terd de o
reactivar depois de activar o Gestor de Recuperacgdo de Arranque. Para os carregadores Linux (por exemplo, Lilo
e GRUB), poderd ser melhor instald-los na particdo de raiz (ou arranque) Linux em vez do MBR, antes de activar
o Acronis Startup Recovery Manager.

Se ocorrer uma falha, ligue o computador e carregue em F11 quando vir a mensagem “Prima F11
para o Acronis Startup Recovery Manager. Isto ird executar a versdo independente do Acronis True
Image Home 2011 que é apenas ligeiramente diferente da versdo completa.

6.2 Criar media de recuperacao inicializavel

6.2.1 Acronis Media Builder

Pode executar o Acronis True Image Home 2011 a partir de um disco de arranque de emergéncia
num sistema vazio ou num computador bloqueado que nao arranca. Pode inclusivamente efectuar o
backup de discos num computador sem o Windows instalado copiando todos os dados para o backup
criando uma imagem do disco sector a sector. Para o fazer, ird necessitar de um media de arranque
que tenha uma cdpia da versao autdnoma do Acronis True Image Home 2011 instalada.

Se adquiriu o produto fisico embalado, ja tem um CD de arranque, pois o CD de instalagdo é ele
proprio inicializavel, para além de servir como disco de instalacdo do programa.

Se adquiriu o Acronis True Image Home 2011 na Web ou como transferéncia através de um
fornecedor, pode criar um media de arranque utilizando o Criador de media de arranque. Para tal, ird
necessitar de um CD-R/RW em branco, DVD+R/RW em branco ou outro media a partir do qual o seu
computador seja capaz de arrancar, tal como uma drive flash USB.

O Acronis True Image Home 2011 permite também criar uma imagem ISO de um disco de arranque
no disco rigido

Se possuir outros produtos da Acronis, tal como o Acronis Disk Director Suite, instalados no seu
computador, pode também incluir versGes autdnomas destes programas no mesmo disco de
arranque.
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Se optou por ndo instalar o Criador de media de arranque durante a instalagdo do Acronis True Image Home
2011, ndo podera utilizar esta funcionalidade.

Ao iniciar a partir do media de recuperagdo ndo pode efectuar backups para discos ou partigdes com sistemas
de ficheiros Ext2/Ext3/Ext4, ReiserFS e Linux SWAP.

Para criar media de arranque:

=  Execute o assistente do Acronis Media Builder. Para o fazer:

=  Cliqgue em Ferramentas e Utilitarios no menu principal e, em seguida, clique em Media
Builder de Recuperagdo no ecra Ferramentas e Utilitarios

ou

= Seleccione Programas -> Acronis -> Acronis True Image Home 2011 -> Ferramentas e
Utilitarios -> Media Builder de Recuperagao de Arranque no menu Iniciar.

= Cliqgue em Seguinte e siga os passos do assistente.

Seleccao do conteudo do suporte de dados de recuperacéo

Pode seleccionar os componentes dos programas da Acronis que pretende colocar no disco de
arranque. Caso tenha outros produtos da Acronis instalados no seu computador, tais como o Acronis
Disk Director Suite, as versdes de arranque dos componentes destes programas serdo também
disponibilizadas.

O Acronis True Image Home 2011 oferece os seguintes componentes:

= Acronis True Image Home 2011 (versdao completa) - inclui suporte das interfaces USB, PC Card (a
anterior PCMCIA) e SCSI juntamente com os dispositivos de armazenamento ligados através
delas e, por essa razao, é fortemente recomendado.

= Acronis True Image Home 2011 (versdo segura) - ndo inclui suporte para USB, PC Card e SCSI. A
versdo segura estard disponivel para quem adquiriu a versao fisica do Acronis True Image Home
2011 e instalou o respectivo suplemento.
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= Acronis System Report - o componente permite-lhe criar um relatério de sistema que é utilizado
para recolher informacgdes sobre o seu sistema caso ocorra algum problema com o programa. A
criacdo de relatdrio estara disponivel antes de iniciar o Acronis True Image Home 2011 a partir
do media de arranque. O relatdrio de sistema pode ser guardado numa drive flash USB.

Acronis Media Builder o] @ (==

Selecgao do conteddo do suporte de dados de recuperagio

Seleccione os componentes de arranque dos produtos Acronis a colocar no suporte de dados de
arrangque. Assim que o suporte de dados for criado, podera iniciar um computador no suporte de dados
e executar os componentes seleccionados.

& Acronis True Image Home (B A cronss True T ¥ (Versio d
- | Acronis True Image Home (Versio de sequranga)
[] 1% Acronis True Image Home (Ve = = =<

o
[V] & Acronis TrueImage Home (Ve | Versao: 14.0.5519

1 Acronis System Report Idioma: Pertugués

Esta versdo ndo inclui drivers para USB/PC Card/discos rigidos SCSI

q_| U C [] Iniciar automaticamente apés 10| seg.

Espago necessario: 151,1 MB

{C_’ Ajuda < Voltar ][ Seguinte > ] [ Cancelar

Para seleccionar um componente:

= Seleccione a caixa de verificacdo do programa que pretende incluir no media de arranque. O
campo inferior apresenta o espago necessario para estes componentes seleccionados. Se tiver
outros produtos da Acronis instalados no computador, pode também incluir versGes autonomas
desses programas no mesmo media de arranque.

= Se for necessario o inicio automatico do programa, seleccione a caixa de verificagdo Inicia
automaticamente apods. O parametro Iniciar automaticamente apds especifica o intervalo de
tempo excedido para o menu de arranque. Se este parametro ndo for especificado, o programa
apresentard o menu de arranque e aguardara que o utilizador seleccione o arranque do SO ou do
componente Acronis. Se definir, por exemplo, 10 segundos para o media de resgate da Acronis, o
Acronis True Image Home 2011 auténomo vai iniciar 10 segundos apds a apresentacao do menu.

= Cliqgue em Seguinte para continuar

Parametros de inicio de media de arranque

Aqui pode definir os parametros de arranque do media inicializavel para configurar as opg¢des de
arranque do media de recuperagdo para uma melhor compatibilidade com o diferente hardware.
Encontram-se disponiveis varias opg¢bes (nousb, nomouse, noapic, etc.). Estes parametros sdo
fornecidos para utilizadores avangados. Caso se depare com problemas de compatibilidade de
hardware enquanto testa o arranque através de media de resgate, a melhor op¢do podera ser
contactar o Apoio Técnico da Acronis.

Para adicionar um parametro de arranque

® |ntroduza um comando no campo Pardmetros.

= Depois de especificados os parametros de arranque, cligue em Seguinte para continuar.
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Os parametros adicionais que podem ser aplicados previamente ao reiniciar o Linux kernel

Descrigcao

Os seguintes palavras podem ser utilizados para carregar o Linux kernel num modo especial:
= acpi=off

Desactiva o ACPI e podera ajudar numa configuracdo particular de hardware.

"  noapic

Desactiva APIC (Controlador de interrupgao programada avangada) e poderda auxiliar uma
determinada configuracao de hardware.

®" nousb
Desactiva o carregamento dos médulos USB.
"  nousb2

Desactiva o suporte USB 2.0. Os dispositivos USB 1.1 vao continuar a funcionar com esta opc¢ao. Esta
opc¢ao permite utilizar algumas drives USB no modo USB 1.1, caso nao funcionem no modo USB 2.0.

= quiet

Este parametro esta activado por defeito e as mensagens de arrangque nao sao exibidas. Apaga-lo ira
fazer com que as mensagens de arranque sejam apresentadas como Linux kernel e o comando shell
seja disponibilizado antes de executar o programa Acronis.

" npodma

Desactiva o DMA para todas as drives de disco IDE. Evita que o kernel congele com algum hardware.
" nofw

Desactiva o suporte para FireWire (IEEE1394).

®" nopcmcia

Desactiva a deteccdo de hardware PCMCIA.

" npomouse

Desactiva o suporte para rato.

®  [module name]=off

Desactiva o médulo (por exemplo, sata_sis=off).
= pci=hios

Forca a utilizagdo da BIOS PCl e a ndo aceder directamente ao dispositivo de hardware. Por exemplo,
esta parametro pode ser utilizado se a maquina possuir uma ponte anfitrid PCl ndo padrdo.

= pci=nobios

Desactiva a utilizacdo da BIOS PCI; apenas sdo permitidos métodos de acesso directo ao hardware.
Por exemplo, este parametro pode ser utilizado se se deparar com falhas ao arrancar, provavelmente
causadas pela BIOS.

= pci=biosirq

Utiliza as chamadas da BIOS PCIl para obter a tabela de encaminhamento interno. Normalmente estas
chamadas apresentam erros em vdrias maquinas e bloqueiam a mdquina quando utilizadas, embora
noutros computadores seja a Unica forma de obter a tabela de encaminhamento interno.
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Experimente esta op¢do se o kernel ndo conseguir atribuir IRQs ou descobrir barramentos PCl
secunddrios na sua placa principal.
= vga=ask

Obtém a lista de modos de video disponiveis para a sua placa de video e permite seleccionar um
modo de video mais adequado para a sua placa de video e monitor. Experimente esta opg¢do se o
modo de video seleccionado automaticamente ndo for adequado para o hardware que utiliza.

Seleccao de media de arranque

Seleccione um destino para a criacdo do media de arranque:

= CD-R/RW - se estiver a criar um CD, insira um disco vazio para que o programa possa determinar
a sua capacidade.

®= Imagem ISO - depois de criar uma imagem de disco I1SO, podera grava-la em qualquer tipo de
DVD gravavel, utilizando software de gravacdo de DVD. E impossivel criar um DVD de arranque
directamente a partir do Media Builder de Arranque.

= qualquer outro media a partir do qual o computador pode arrancar, como drives flash USB, etc.

Se utilizar um media ndo dptico, este tera de possuir um sistema de ficheiros FAT. Esta limitagdo ndo
se aplica a uma imagem ISO.

Acronis Media Builder =n =R

Selecgao do tipo do suporte de dados de arranque

Seleccione uma drive a utilizar para criar media arranque.

Opgies de media inicializavel

_‘ﬂ. Pardmetros de arranque de media inicializ ﬁ Parimetros de arranque de media
inicializavel

Definir parametros de arrangque para o suporte de
dados de arranque que esta a ser criado.

Pardretros de linha de comandos:

Seleccao do ficheiro de destino

Se optar por criar uma imagem de disco ISO de arranque, especifique o nome do ficheiro ISO e a
pasta onde pretende colocar a imagem:

= Seleccione a pasta de destino a partir da arvore de pastas
® Introduza um nome para o ficheiro .iso no campo Nome do ficheiro

= Clique em Seguinte para continuar.

Resumo da criacdo de media de arranque

Esta pagina apresenta operagGes a efectuar.

Cliqgue em Continuar para iniciar o processo de criagdo do media inicializavel.
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Utilize a barra lateral no lado esquerdo para navegar nos passos do assistente para revisao.
Para cancelar a operagdo e sair do Acronis Media Builder, clique em Cancelar.
Depois de criar um disco de arranque, identifique-o e mantenha-o num local seguro.

Tenha em mente que os backups criados com a versdo mais recente do programa podem ser
incompativeis com as versdes anteriores do programa. Deste modo, recomendamos vivamente que
crie um novo media de arranque apds cada actualizacdo do Acronis True Image Home 2011. Nao se
esqueca que quando arrancar a partir de media de resgate e utilizar uma versdo auténoma do
Acronis True Image Home 2011, ndo poderd recuperar ficheiros e pastas codificados utilizando a
funcdo de encriptacdo disponivel no Windows XP e sistemas operativos posteriores. Para mais
informacgdes, consulte Definicbes de seguranga ao nivel dos ficheiros para backup (pdg. 71). Por
outro lado, os backups codificados utilizando a funcionalidade de codificagdo do Acronis True Image
Home 2011 podem ser recuperados.

Ao arrancar a partir do media de recuperagdo ndo conseguird recuperar backups de imagens para discos GPT
utilizando uma versdo auténoma do Acronis True Image Home 2011.

6.2.2 Criar um disco BartPE com o Acronis True Image Home 2011

O BartPE (Bart Preinstalled Environment) é um CD/DVD de arranque do Windows criado a partir do
CD original de instalacdo/configuracdo do Windows XP ou Windows Server 2003. A versdo actual do
Acronis True Image Home 2011 ndo possui um plug-in para um ambiente pré-instalado baseado no
Windows Vista e Windows 7.

A principal vantagem do BartPE é que utiliza os drivers do Windows e possui uma interface gréfica do
utilizador semelhante ao Windows. Também oferece a possibilidade de adicionar quaisquer drivers
de armazenamento do arranque de forma semelhante a instalagdo do Windows no disco rigido
(premindo F6 e inserindo uma disquete com os drivers).

As aplicagGes sdo instaladas no BartPE sob a forma de plug-ins e é possivel incluir o plug-in do
Acronis True Image Home 2011 no separador de plug-ins do BartPE.

Se ndo possui a versdao embalada do Acronis True Image Home 2011, tera de transferir um ficheiro de
instalacdo separado a partir da sua conta Acronis:

® V3 para https://www.acronis.pt/my/index.html

® |nicie a sessao;

= Registe o nimero de série da sua copia do Acronis True Image Home 2011 (se ainda n3o estiver
registado);

= Cliqgue em Produtos Registados;

Em produtos registados, clique em BartPE e Safe Media para transferir o plug-in. Instale o plug-in da
seguinte forma:

1. Faga duplo clique no ficheiro transferido para iniciar a instalagao.

2. Se pretende apenas instalar o plug-in do BartPE, seleccione instalacdo Personalizada e
desmarque o add-on Safe Media. Caso contrario, seleccione Tipica.

3. Depois de concluir a instalacdo, pode continuar a criar um CD/DVD BartPE com o plug-in Acronis
True Image Home 2011.

A seguinte descricdo baseia-se na versao da compilacdo 3.1.10a.
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Para criar um CD BartPE com o plug-in Acronis True Image Home 2011, siga as seguintes instrugdes:

= Transfira o criador PE utilizando o link http://nu2.nu/pebuilder/download/ e instale-o;

Va para a pasta de instalagdo do Acronis True Image Home 2011. (A pasta predefinida é C:\Program
Files\Acronis ou C:\Program Files\Acronis\Media Add-ons). Altere o nome da pasta do BartPE para
Acronis. Copie esta pasta para a pasta dos Plug-ins no directdrio de instalacao do criador BartPE. (O
directoério predefinido é C:\pebuilder3110a ou semelhante);

Execute o criador PE, introduza os caminhos necessarios (a ajuda online estd disponivel em
http://nu2.nu/pebuilder/help/) e clique no botdo Plug-ins:

FE PE Builder v3.1.10a E||§|g|

Builder Source Help

Builder
Source; (path to Windows installation Files)

LD | L]
Customn: {include files and Folders From this directary)

| L]

Qutput; (Ciipebuilder3l 10aiBartPE)
| BartPE |

Media oukpuk

O More
() Create 150 image: {enter Filename)
| c:\pebuilder3l10atpebuilder.iso | [:]

() Burn ko CO/DVD

Plugine | | Euild | Exit
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Certifique-se de que o plug-in Acronis True Image Home 2011 estd activado no ecra dos plug-ins:

PE PE Builder ¥3.1.10a - Plugins

Plugin list:

Enabled Mare File 25

Yes A43 File Management Utility a431a43.inf

Yes Acronis True Image Acronisiacronis, inf

Mo Ad-Aware SE adawareseladawarese.inf

Mo Adaptec ASPT aspitaspi.inf

Mo Background info (bginfo) bginfolbginfo.inf

Yes Bart's Stuff Test {free edition) bstSibstS inf

Yes BartPE Installer v2 peinstipeinst.inf

Yes BARTPE: Metwork Support bartpe\bartpe.inf

Mo Boot Fix (Enabling "Press any key to boot From ZD") bootFixiboatfix . inf

Yes Check Disk (chkdsk.exe) chkdskichkdsk.inf

Yes Cuskomize lcustomteustomn,inf

Mo Deep Burner Free deepburnerideepburner.inf

Mo Disk. Cormmander +1.1 dskemddskernd. inf

Mo Dos 16-bit support For WinPE dospel\Dospe. inf

Yes Drive SnapShot snapshotisnapshot.inf

Mo ERD Commander 2002 erdz002\erdz2002 .inf

Mo Irfanviews irfarviewirf anview inf

Yes Kevboard Lavout {read PluginHelp) keyboardikeyboard.inf

Mo McaAfee Stinger stingeristinger .inf

Mo Mcafee virusScan For Win3z mecafesimcafes. inf

Mo Mero Burning Rom nero burning romipenera,inf

Yes MuzMenu nuZmenulnuZmenu.inf

Yes MuzShell zz5\nuzshellnuz shell.inf

Yes PEMETCFG: Automatically start PE Nebwork configurakor penetchglautorun-penetcfg.inf

Yes PEMETCFG: PE Metwork configurator {theTruth) penetchgipenetcfg.inf

Mo PUTTY pukbypukty.inf

Yes RAMDisk [Muz Productions] ramdiskiramdisk.inf

Yes Remote Deskbop Client mskscimstsc,inf

Mo Rpc33S needs to launch DComLaunch Service First - SP2 anly deomlaunchidcomlaunch.inf v

e litea . el e s
[ Enable/Disable ] [ Config ] [ Refresh ]
T R = R S—r—

Feche a janela dos Plug-ins e clique no botdo Criar para iniciar o processo de construcdo. Se pretende
gue a imagem seja gravada num CD, seleccione a opc¢do Gravar em CD e escolha o gravador
adequado no menu Dispositivo.

Depois de a imagem ser criada, grave-a no CD ou DVD. (Se ndo tiver seleccionado a op¢do Gravar em
CD no passo anterior.)

Depois de arrancar a partir do CD/DVD, pode encontrar o plug-in Acronis True Image Home 2011 em
Ir/Sistema/Armazenamento.

Adicionar drivers

O BartPE permite adicionar dois tipos de drivers: drivers de armazenamento e drivers de rede. Para
obter instru¢Ges sobre como adicionar drivers, consulte a ajuda dos drivers do criador PE em
http://www.nu2.nu/pebuilder/help/english/drivers.htm.

Tem também a opc¢do de adicionar drivers de armazenamento (para dispositivos RAID ou SCSI)
durante o arranque do BartPE. (Tem de premir F6 e indicar a disquete com os drivers). Estdo
disponiveis drivers de armazenamento comum em http://nu2.nu/pebuilder/drivers/.

Ao iniciar a partir do recentemente criado media BartPE, o Acronis True Image Home 2011 pode ser
encontrado aqui:

Ir — Sistema — Armazenamento — Acronis True Image Home 2011.

6.2.3 Criar suporte de recuperacao baseado em WIinPE

Para criar um media de recuperacao baseado em WinPE, tem de adquirir e instalar o Acronis True
Image Home 2011 Plus Pack.
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O Plug-in Acronis para WinPE pode ser adicionado a distribuicGes WinPE baseadas em qualquer dos
seguintes kernels:
= Windows Vista (PE 2.0) (também apropriado para Windows XP SP2 com KB926044 ou posterior)

=  Windows Vista SP1 (PE 2.1) (também apropriado para Windows XP SP2 com KB926044 ou
posterior)

=  Windows 7 (PE 3.0)

Para poder criar ou modificar as imagens PE 2.x e 3.0, o Windows Automated Installation Kit (AIK)
deve estar instalado.

Se o Windows AlK ainda ndo estiver instalado no seu PC, faca o seguinte:

1. Descarregue e instale o Windows Automated Installation Kit (Kit de Instalagdo Automatica
Windows).
AIK para Windows Vista e Windows XP com Service Pack 2 ou posterior (PE 2.0):

http://www.microsoft.com/Downloads/details.aspx?familyid=C7D4BC6D-15F3-4284-9123-
679830D629F2&displaylang=en

AIK para Windows Vista SP1 (PE 2.1):

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=94bb6e34-d890-4932-81a5-
5b50c657de08&DisplayLang=en

AIK para Windows 7 (PE 3.0):

http://www.microsoft.com/DOWNLOADS/details.aspx?familyid=696DD665-9F76-4177-A811-
39C26D3B3B34&displaylang=en

[opcional] Grave o Windows AIK num DVD ou copie-o para uma drive flash.

Instale o Microsoft .NET Framework v.2.0 deste kit (NETFXx86 ou NETFXx64, dependendo do seu
hardware).

4. Instale o Microsoft Core XML (MSXML) 6.0 Parser deste kit.
5. Instale o Windows AIK deste kit.

Recomenda-se a leitura da documentac¢do de ajuda fornecida com Windows AIK. Um bom ponto de
partida é o documento técnico "Introducdo para Profissionais de TI", seccdo "Criar uma imagem".
Para aceder ao documento, seleccione Microsoft Windows AIK — Documenta¢ao — Introdugao
para Profissionais de Tl a partir do menu Iniciar.

Para mais informacgdes acerca da personalizagdao do Windows PE, consulte o Manual do Utilizador do
Ambiente de Pré-instalagdo do Windows (Winpe.chm).

Integrar o Acronis True Image Home 2011 com WinPE 2.x ou 3.0 ISO

O Acronis WinPE I1SO Builder fornece trés métodos de integracdo do Acronis True Image Home 2011
com o WinPE 2.x e WinPE 3.0:
®  Criar o PE 2 ISO ou PE 3 ISO com o plug-in de raiz.

» Adicionar o Plug-in Acronis ao PE 2 ou PE 3 ISO existente. E util quando tem de adicionar o plug-
in ao PE 2 ou PE 3 ISO previamente configurado que ja esta a ser utilizado.

= Adicionar o Plug-in Acronis a um ficheiro WIM para qualquer objectivo futuro (criar
manualmente o ISO, adicionar outras ferramentas a imagem, etc.).

Para poder efectuar qualquer uma das operagdes supramencionadas, o Acronis True Image Home
2011 Plus Pack e o Windows Automated Installation Kit (WAIK) devem estar instalados no seu
computador. Se ndo tiver instalado o WAIK, instale-o tal como descrito anteriormente nesta secgao.
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O Acronis WinPE ISO Builder suporta apenas x86 WinPE 2.x e WinPE 3.0. Esta distribuigdo WnPE também pode

funcionar em hardware x64.

Uma imagem PE com base no Win PE 2.0 ou 3.0 requer pelo menos 256 MB de RAM para funcionar. O tamanho
de memdria recomendado para o PE 2.x ou 3.0 é de 512 MB.

Criar um novo Win PE 2.x ou PE 3.0 ISO com o Plug-in Acronis

Tem de ter o Acronis True Image Home 2011 Plus Pack instalado no PC.

A criagdo de um novo Win PE 2.x ou PE 3.0 ISO com o Plug-in Acronis comeg¢a com a criacdo de um
directdrio de compilagdo do Windows PE:

1. Seleccione Microsoft Windows AIK — Windows PE Tools Command Prompt a partir do menu

Iniciar.

Os utilizadores do Windows 7 devem seleccionar Microsoft Windows AIK — Deployment Tools
Command Prompt a partir do menu Iniciar.

2. Execute o script copype.cmd para criar uma pasta com os ficheiros Windows PE. Por exemplo, da
linha de comando, escreva:

copype x86 c:\winpe_x86

Quando a operagao concluir, crie um ISO:

3. Seleccione Acronis — Plus Pack para Acronis True Image Home 2011 — Acronis WinPE ISO
Builder a partir do menu Iniciar.

4. Especifique o caminho para a pasta WinPE\ISO, por exemplo, c:\winpe_x86\ISO.

B
l:

o
I EE®E B[

L7 ] Ajuda

LS
Nome do ficheiro:

Acronis WinPE IS0 Builder

Especifique o caminho para a pasta com os ficheiros WinPE.

Seleccione uma pasta com os ficheiros Windows PE.

®

ooy =
4 Unidade de CD (D:) CD_ || Pasta deficheiros
EEE (E:)

100907
backup_rus
del
Os meus backups
scr
scr_trg
tst
e
J EFI

. SOURCES
|

o & =5

Z# | | winPE

Espaco livre: 21,2 GB
Tamanho total: 27,34 GB

v

< Voltar ][ §eguinte>] [ Cancelar ]
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5. No ecra seguinte escolha a op¢do Adicionar componentes e compilar a ISO e clique em
Seguinte.

Acronis WinPE 150 Builder ==

Modo de criagio

Seleccione o modo a ser utilizado para adicionar os componentes do
Acronis True Image Home.

Seleccione um dos seguintes modos:

@?Ad\cionar componentes e compilar a ISC:

O Adicionar componentes a imagem WIM

i~ Descrigao

O Acronis PE Builder ira adicionar os componentes necessarios a imagem WIM e criar um ficheiro IS0 PE2
ou PE3 de arrangue.

@AJuda [ < Voltar ][ §eguinte>] [ Cancelar ]

6. Especifiqgue o caminho completo para o ficheiro de imagem resultante, incluindo o nome de
ficheiro ou mantenha o caminho e nome de ficheiro predefinidos (AcronisMedia.iso).

7. Verifique as defini¢des no ecrd de resumo e clique em Prosseguir.

Acronis WinPE ISO Builder =l = ==
Acranis O Acronis WinPE IS0 Builder esta pronto para iniciar o processo de criagdo de
media, De seguida, apresentamos uma lista completa de operagdes a serem
True Imagﬂ executadas:

Preparado para criar o media Windows PEISO

Origemn Windows PE:

'SO ewinpel

~
’ } Directério Acronis WinPE:
‘ C:\Program Files\Acronis\TruelmageHome\BartPE\
Mome do ficheiro 150 alvo:

E\winPEVAcronisMedia.iso

) Acronis’

COMPUTE WITH CONFIDENCE

WWW.ACRONIS.PT Clique em Concluir para iniciar.

@Ajuda [ < Voltar ” Concluir ] [ Cancelar ]

8. Grave o ficheiro .ISO num CD utilizando uma ferramenta de qualquer outro fabricante (por

exemplo, o Nero) para ter um disco de arranque Windows PE com o Acronis True Image Home
2011.

Assim que a mdquina arranca no WinPE, o Acronis True Image Home 2011 é iniciado
automaticamente. Tenha em atenc¢do que o arranque pode demorar bastante tempo.

Adicionar o Plug-in Acronis ao WINPE 2.x ou 3.0 I1SO existente

Para conseguir adicionar o Plug-in Acronis, primeiro tem de instalar o Acronis True Image Home 2011
Plus Pack no PC.
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Descompacte todos os ficheiros do Win PE 2 ou 3 ISO para uma pasta separada no disco rigido.

2. Seleccione Acronis — Plus Pack para Acronis True Image Home 2011 — Acronis WinPE ISO
Builder a partir do menu Iniciar.

3. Especifique o caminho para a pasta com os ficheiros WinPE.

Especifique o caminho completo para o ficheiro I1SO resultante, incluindo o nome de ficheiro ou
mantenha o caminho e nome de ficheiro predefinidos (AcronisMedia.iso).

Verifique as definigdes no ecra de resumo e clique em Prosseguir.

Grave o ficheiro .ISO num CD utilizando uma ferramenta de qualquer outro fabricante (por

exemplo, o Nero) para ter um disco de arranque Windows PE com o Acronis True Image Home
2011.

Assim que a maquina arranca no WinPE, o Acronis True Image Home 2011 é iniciado
automaticamente. Tenha em atencao que o arranque pode demorar bastante tempo.

Adicionar o Plug-in Acronis ao WInPE 2,x ou 3.0 WIM

1. Seleccione Acronis — Plus Pack para Acronis True Image Home 2011 — Acronis WinPE I1SO
Builder a partir do menu Iniciar.

2. Especifique o caminho para o ficheiro fonte WINPE.WIM. O caminho padrdo para este ficheiro
para hardware x86 é \Program Files\Windows AlIK\Tools\PETools\x86\winpe.wim.

3. Especifique o caminho completo para o ficheiro WIM resultante, incluindo o nome de ficheiro ou
mantenha o caminho e nome de ficheiro predefinidos (AcronisMedia.wim).

4. Verifique as defini¢des no ecra de resumo e clique em Prosseguir.

Para criar uma imagem PE (ficheiro 1SO) do ficheiro WIM resultante:

1. Seleccione Microsoft Windows AIK — Windows PE Tools Command Prompt a partir do menu
Iniciar.

2. Os utilizadores do Windows 7 devem seleccionar Microsoft Windows AIK — Deployment Tools
Command Prompt a partir do menu Iniciar.

3. Execute o script copype.cmd para criar uma pasta com os ficheiros Windows PE. Por exemplo, da
linha de comando, escreva:
copype x86 c:\winpe_x86

4. Substitua o ficheiro predefinido boot.wim na sua pasta Windows PE pelo ficheiro WIM
recentemente criado. Para o exemplo de criagdao do ficheiro WIM anterior com o caminho
predefinido para o ficheiro WIM criado recentemente, escreva:

copy c:\Program Files\Windows AIK\Tools\PETools\X86\AcronisMedia.wim
c:\winpe_x86\ISO\sources\boot.wim
5. Utilize a ferramenta Oscdimg. Para criar um ficheiro ISO, escreva:

oscdimg -n -bc:\winpe_x86\etfsboot.com c:\winpe_x86\ISO
c:\winpe_x86\winpe_x86,1iso

6.3 Trabalhar com a Acronis Secure Zone®

A Acronis Secure Zone® é uma particdo especial para armazenar backups no mesmo computador que
criou o backup. O Acronis True Image Home 2011 actual cria a zona como uma particao NTFS.

Quando clica em Acronis Secure Zone no ecra Ferramentas e Utilitario, o programa procura a zona
em todas as drives locais. Se a zona for encontrada, o assistente oferece-se para a geri-la
(redimensionar, alterar a palavra-passe) ou para a eliminar. Se ndo existir qualquer zona, serd
solicitado que crie uma.
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A Acronis Secure Zone ndo estd disponivel como localizagcdo para backups no ambiente de recuperagdo quando
inicia o Acronis True Image Home 2011 a partir do media de resgate de arranque, através do BartPE ou do
Gestor de recuperagdo de arranque da Acronis.

6.3.1 Acronis Secure Zone

A Acronis Secure Zone é uma particdo segura que permite manter backups num espaco do disco da
maquina gerida. Isto permite recuperar um disco onde o backup do disco residir.

No Acronis True Image Home 2011, a zona é listada juntamente com todas as localizagdes disponiveis
para armazenar backups.

Algumas aplicac6es Windows, como as ferramentas de gestdo de discos da Acronis, podem aceder a
Acronis Secure Zone.

Quando cria uma Acronis Secure Zone, aparece um icone em O Meu Computador na secgdo Outros.
Faca duplo clique no icone da Acronis Secure Zone para abrir a Secure Zone onde podera ver todos
os backups que contém. Também pode abrir a Secure Zone clicando com o bot3o direito do rato no
respectivo icone e seleccionando Abrir no menu de atalho.

Fazer duplo clique num icone de backup mostra todas as versées de backup (completo, incremental,
diferencial) contidas nesse backup. Clicar com o botdo direito do rato numa versdo de backup
especifica abre o menu de atalho permitindo escolher uma operac¢ado pretendida. Por exemplo, pode
escolher montar (para backups de imagens), recuperar, validar, actualizar, remover o backup e ver os
detalhes do backup. Se a Acronis Secure Zone estiver protegida por palavra-passe, qualquer
operagao, excepto a visualizagdo dos detalhes do backup, ird necessitar da introduc¢do da palavra-
passe. Clicar duas vezes num backup ird iniciar a operagdo predefinida (Montar para backups de
imagens e Recuperar para backups de dados).

O menu de atalho que aparece apds clicar com o botdo direito no icone da Acronis Secure Zone tem
mais dois itens: Criar Atalho (para coloca-lo no Ambiente de Trabalho) e Explorar (para explorar o
contelido da zona).

Ao escolher Explorar abre o Explorador do Windows com a Acronis Secure Zone seleccionada na
arvore de directérios. Isto permite explorar o conteudo da zona.

A Acronis Secure Zone esta disponivel como uma localizagdo para armazenar ficheiros de backup
desde que tenha espago livre. Se ndo existir espaco suficiente, os backups mais antigos serdo
apagados para criar espago livre.

O Acronis True Image Home 2011 utiliza a seguinte abordagem para limpar a Acronis Secure Zone:

= Se estiver na fase de criagdo de um backup e ndo houver espaco livre suficiente na zona para o
criar, o programa ird apresentar uma caixa de didlogo para o avisar que a Acronis Secure Zone
esta cheia. Pode clicar em Cancelar para cancelar a operagdo de backup. Nesse caso, poderd
optar por aumentar o tamanho da Acronis Secure Zone e, em seguida, executar novamente a
operagao de backup. Se pretender libertar algum espago da zona, clique em OK e a versdo de
backup completo mais antiga do tipo a ser criado sera eliminada com todas as versdes de backup
incrementais/diferenciais subsequentes. A operacdo de backup recomecara em seguida.

= Se ao eliminar o backup mais antigo ndo ficar com espaco livre suficiente, ser-lhe-a mostrada a
mensagem de aviso novamente. Poderd apagar o proximo backup mais antigo (se existir) e
repetir este processo até que todos os backups anteriores sejam apagados.

= Se ap6s apagar todos os backups anteriores ainda ndo houver espaco livre suficiente para
concluir o backup, ser-lhe-4 mostrada uma mensagem de erro e o backup sera cancelado.
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O programa distingue apenas dois tipos de backups na zona: backups de imagem do disco e backups
a nivel dos ficheiros. Os backups de Ficheiros e E-mail sdo considerados backups a nivel dos ficheiros.
Por exemplo, se tiver um backup do e-mail na zona e n3o existir espago suficiente para o backup de
uma pasta, o programa ird eliminar o backup do e-mail para libertar espago para o backup da pasta.

Podera utilizar a Acronis Secure Zone como armazenamento para alteragdes virtuais ao sistema no
modo Try. Os dados Try&Decide serdo automaticamente limpos quando parar uma sessdo
Try&Decide.

Se a Acronis Secure Zone for utilizada como destino dos dados do Backup Continuo, o programa ndo
limpa automaticamente esses dados. Pode limpar manualmente os dados do Backup Continuo. Para
mais informacdes, consulte Armazenamento de dados com o Backup Continuo Acronis (pag. 51).

Pode efectuar backups de dados automaticamente segundo uma agenda (consulte Agendar (pag.
124)). Para ndo se preocupar com a sobrecarga da zona durante um backup agendado,
recomendamos a selec¢do da caixa Quando nao existir espago suficiente na ASZ, elimine o backup
mais antigo nas op¢Ges de backup agendado (Tratamento de erros).

6.3.2 Localizacdo da Acronis Secure Zone

Se estiver a criar a Acronis Secure Zone, seleccione um disco e a particdo cujo espaco serd utilizado
para criar a Acronis Secure Zone. Também pode seleccionar espaco livre ou nao atribuido de outras
particOes se estas particdes estiverem localizadas no disco seleccionado. Note que a Acronis Secure
Zone pode localizar-se apenas em discos basicos, ndo podendo ser criada em discos e volumes
dindmicos, nem discos GPT.

Para especificar uma localizagdo para a Acronis Secure Zone:

=  Clique na drive de disco rigido onde sera criada a Acronis Secure Zone.

= Na drive de disco rigido seleccionada, seleccione uma ou mais particdes a partir das quais o
espaco ndo atribuido e/ou livre sera retirado. As particdes seleccionadas serdo redimensionadas
se necessario, para dar espaco a Acronis Secure Zone.

= Depois de seleccionar discos e parti¢Oes, cligue em Seguinte para prosseguir para o passo
Tamanho da Acronis Secure Zone (pag. 153).

Para aumentar/diminuir o tamanho da Acronis Secure Zone:

= Seleccione as parti¢cdes a partir das quais o espaco sera utilizado para aumentar o tamanho da
Acronis Secure Zone ou que irdo receber o espaco livre apds o tamanho da Acronis Secure Zone
ter sido reduzido. Também pode seleccionar as particGes com espac¢o ndo atribuido.

= (Cligue em Seguinte para prosseguir para o passo Tamanho da Acronis Secure Zone (pag. 153).
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6.3.3 Seleccionar particdes

Seleccione as particdes do espaco que vai ser utilizado para criar a Acronis Secure Zone. Pode
também seleccionar um espaco ndo utilizado para criar a area.

[E=0(E=E >
@' Gerir o assistente Acronis Secure Zone

Criar ASZ  Conteudo da partigio

st so de =spago Oz Particio Sinalizadores Capacidade | Espagolivre  Tipo
SECOS [ [ NS (CC) () Pri,Act. 40,00 GB 2370 GB NTFS

(C) Disco 2

(7) Disco 3

(7) Discod

i J |
4GB CCCI(C)

40,00 GB NTFS

[ | Primario // Légico // Dindmico W | Acronis Secure Zone || Nao atribuido // Nio suportado

Para seleccionar uma partigao:

= Seleccione a caixa de verificagdo da particao apropriada e clique em Seguinte.

6.3.4 Tamanho da Acronis Secure Zone

Pode especificar o tamanho da Acronis Secure Zone.

[= [[o ]
@ Gerir o assistente Acronis Secure Zone
Especifique as definigbes para a partigdo a ser criada.
= Tamanho 50 ME Z215GB
l I ‘
[ scronis Secure Zone [ | Espasa disponivel
Acronis SecureZone: 111 5] GB ~
(7} Seguinte> | [ Cancelar

O tamanho minimo é de cerca de 50 MB, dependendo da geometria do disco rigido. O
tamanhomaximo ¢é igual ao espaco ndo utilizado do disco mais o total de espaco livre de todas as
particOes seleccionadas no passo anterior.
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Quando estiver a criar/aumentar a Acronis Secure Zone, o programa utiliza primeiro o espago nio
atribuido. Se o espac¢o nao utilizado nao for suficiente para atingir o tamanho desejado as parti¢des
seleccionadas serdo reduzidas no tamanho. O redimensionamento de particdes pode obrigar ao
reinicio do computador.

Quando reduzir a Acronis Secure Zone, se existir qualquer espago nao atribuido no disco rigido, ele
sera utilizado para as parti¢des seleccionadas juntamente com o espaco libertado da Acronis Secure
Zone. Porém, nenhum espac¢o ndo atribuido permanecera no disco.

Ndo se esquega que reduzir a parti¢do do sistema para o tamanho minimo pode impedir o sistema operativo de
arrancar.

Para especificar o tamanho da Acronis Secure Zone:

= Arraste o cursor para a posi¢cdo apropriada ou introduza um valor exacto no campo tamanho da
Acronis Secure Zone: .

6.3.5 Gerir a Acronis Secure Zone

Pode gerir a Acronis Secure Zone.

I?I@

Q Gerir o assistente Acronis Secure Zone

< Aumentar o tamanho
Seleccione este item caso pretenda aumentar o tamanho de Acronis Secure Zone,

% Selecgdo da accio

Selecgdo do espago livre

< Diminuir o tamanho
Seleccione este item caso pretenda diminuir o tamznho de Acronis Secure Zone,

< Remover
Seleccione este item caso pretenda remover Acronis Secure Zone,

= Alterar a palavra passe
Defina ou altere a palavra-passe para Acronis Secure Zone.

© Seguinte> | [ Cancelar

= Aumentar o tamanho (pag. 155) - seleccione este item se pretender aumentar o tamanho da
Acronis Secure Zone.

®  Diminuir o tamanho (pag. 155) - seleccione este item se pretender diminuir o tamanho da
Acronis Secure Zone.

= Remover (pag. 156) - seleccione este item se pretender remover a Acronis Secure Zone do disco
rigido.

= Converter o sistema de ficheiros para NTFS (pag. 156) - escolha este item se quiser converter o
sistema de ficheiros da zona de FAT32 para NTFS. Este item sé aparece se tiver a Acronis Secure
Zone criada por uma versao anterior do Acronis True Image Home 2011.

= Alterar a palavra passe (pdg. 155) - escolha este item se pretender alterar a palavra-passe para
aceder a Acronis Secure Zone.
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Aumentar o tamanho

Seleccione as particdes do espaco que vai ser utilizado para criar a Acronis Secure Zone. Pode
também seleccionar um espacgo ndo utilizado.

Para seleccionar uma partigao:

= Seleccione a caixa apropriada da particdo e, em seguida, clique em Seguinte.

Diminuir o tamanho

Seleccione uma particdo que ird receber espaco livre depois de ser reduzido o tamanho da Acronis
Secure Zone. Pode também seleccionar um espaco ndo atribuido para reduzir o tamanho da darea
protegida.

Para seleccionar uma partigao:

= Seleccione a caixa apropriada da particdo e, em seguida, clique em Seguinte.

Proteccéo da Acronis Secure Zone

Aqui, pode configurar a protecgdo por palavra-passe para a Acronis Secure Zone de forma a prevenir
um acesso ndo autorizado.

O programa ira solicitar a palavra-passe durante qualquer operagdo relacionada com a Acronis
Secure Zone, tal como backup e recuperacdo de dados, montar imagens ou validar backups na
Acronis Secure Zone, redimensionamento e elimina¢do da Acronis Secure Zone.

Configuragao da palavra-passe
= Nao proteger - escolha esta opg¢do se ndo pretender utilizar a proteccdo por palavra-passe para a
area protegida.

= Definir palavra-passe - escolha esta op¢do se necessitar de proteger a Acronis Secure Zone com
uma palavra-passe.

= Escreva a palavra-passe no campo Palavra-passe.
= Volte a escrever a palavra-passe introduzida anteriormente no campo Confirmar

= Pode também seleccionar uma pergunta secreta que lhe serd perguntada caso se esqueca da
palavra-passe. Seleccione uma pergunta secreta da lista e introduza uma resposta.

= (Cligue em Seguinte para continuar.

= o]
@ Gerir o assistente Acronis Secure Zone

Passos necessirios: Defina ou altere a palavra-passe da Acronis Secure Zone

o

Seleccdo da accdo
¥ Palavra-passe ([) N&o proteger

(@) Definir palavia-passe
Concluir .

Introduzir nova palaviz-passe:. @ @88 88

Confirmar:

Pergunta secreta:

Resposta:

© Sequinte> | [ Cancelar
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A reparag¢do ou actualizagdo do Acronis True Image Home 2011 ndo afectard a palavra-passe. Contudo, se o
programa for removido e depois instalado novamente mantendo a Acronis Secure Zone no disco, a palavra-
passe da Acronis Secure Zone serd reposta.

Converter o sistema de ficheiros para NTFS

Se actualizar a partir de uma versao anterior do Acronis True Image Home 2011 e a Acronis Secure
Zone existe no seu sistema, pode converter o sistema de ficheiros da zona de FAT32 para NTFS. Essa
conversdo nao resulta na perda de backups que ja tenha na Acronis Secure Zone. Recomenda-se a
conversdo do sistema de ficheiros da zona se planeia utilizar a Acronis Secure Zone como o
armazenamento de dados do Backup Continuo da Acronis.

Se converter o sistema de ficheiros da Acronis Secure Zone para NTFS, este item ndo aparecerd em
arranques posteriores do assistente.
Remover a Acronis Secure Zone

Seleccione as particdes onde pretende adicionar o espaco libertado da Acronis Secure Zone. Se
seleccionar diversas particdes, o espaco serd distribuido proporcionalmente por cada tamanho da
partigado.

Para seleccionar uma partigao:

= Seleccione a caixa apropriada da particdo e, em seguida, clique em Seguinte.

A Acronis Secure Zone também pode ser removida quando se desinstala o programa. Ser-lhe-a
apresentada a opgao de escolher entre a desinstalacdo do programa sem remover a Acronis Secure
Zone e remover o software em conjunto com a Acronis Secure Zone.

A eliminagdo da Acronis Secure Zone vai destruir automaticamente todos os backups armazenados na zona.
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6.3.6 Resumo da Acronis Secure Zone

A janela Resumo da Acronis Secure Zone apresenta uma lista de operacdes a executar. As operacdes
de criacdo ou gestdo da Acronis Secure Zone poderdo implicar um reinicio do sistema. Neste caso,
depois de clicar em Continuar, ser-lhe-a pedido para confirmar o reinicio.

@ Gerir o assistente Acronis Secure Zone

Passos necessérios: Resumo

2! Atribuicio de espago

Localizagao: Disco 1
Tamanhe: 11,1 GB

= Concluir Palavra-passe: Nenhum

0 estado actual do disco:

(O | 9
s06E CCCI(CH
40,00 GB NTFS

Apés:

i 7

) 2

w068 CCC(C) ACRONIS 5Z
28,90 GB NTFS 11,10 GB NTFS

|| Primario // Légico // Dindmico M | Acronis Secure Zone Nao atribuido // Nio suportado

[7) Opgges | [ Concir | [ Cancelar

Clique no botao Continuar para iniciar as operagdes listadas.
Clique no botdo Opgoes se pretender proteger a Acronis Secure Zone com uma palavra-passe.

Clique no botao Cancelar para sair do assistente sem executar quaisquer operacgdes.

6.4 Clonar um disco rigido

6.4.1 Informacdes gerais

Mais cedo ou mais tarde, a maioria dos utilizadores de computadores ird chegar a conclusdo que os
seus discos rigidos sdo demasiado pequenos. Se ja ndo dispde de espaco para mais dados, pode
adicionar outro disco, apenas para armazenamento de dados, conforme descrito no capitulo que se
segue.

Todavia, podera verificar que o disco rigido ndo tem espaco suficiente para o sistema operativo e
aplicagGes instaladas, impedindo a actualizagdo do software ou a instalagdo de novas aplicagBes.
Neste caso tem de transferir o sistema para um disco rigido com maior capacidade.

Para transferir o sistema, primeiro tem de instalar o disco no computador. Se o seu computador ndo
dispGe de um compartimento para outro disco rigido, pode proceder a sua instalagdo temporaria em
vez da drive de CD ou utilizar uma ligagdo USB 2.0 ao disco externo alvo. Se tal ndo for possivel, pode
clonar um disco rigido, criando uma imagem do disco e recuperando-a para um novo disco rigido
com particdes maiores.

Nos ecrds do programa, as particdes danificadas sdo marcadas com um circulo vermelho, com uma
cruz branca no seu interior, no canto superior esquerdo. Antes de iniciar a clonagem, devera verificar
esses discos quanto a erros, utilizando as ferramentas do sistema operativo apropriadas.
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Para obter os melhores resultados, instale a drive alvo (nova) no local onde pretende utiliza-la e a
drive de origem noutra localiza¢do, por ex. num dispositivo USB externo. Esta recomendagdo é
especialmente importante para computadores portateis.

O Acronis True Image Home 2011 torna o procedimento de transferéncia dos dados de um disco para
outro (clonagem do disco) em algo bastante facil e simples.

Para clonar um disco:

= Cliqgue em Ferramentas e Utilitarios no menu principal e, em seguida, clique em Clonar disco no
ecrd Ferramentas e Utilitarios.

= Siga os passos no Assistente de Clonagem do Disco.

6.4.2 Seguranca

Tenha em atencio o seguinte: Se falhar a energia ou se, acidentalmente, premir o botdo REPOSICAO

durante a transferéncia, o processo ficard incompleto e terd de voltar a proceder a particdo e
formatacdo ou voltar a clonar o disco rigido.

N3o serdo perdidos dados, uma vez que o disco original estd apenas a ser lido (nenhumas particoes
sdo alteradas ou redimensionadas). O procedimento de transferéncia de sistema ndo altera o disco
original. Apds a conclusdo do procedimento, podera querer formatar o disco antigo ou limpar os
dados que contém em seguranca. Utilize as ferramentas do Windows ou Acronis DriveCleanser para
realizar estas tarefas.

Mesmo assim, ndo recomendamos que elimine dados do disco antigo até ter a certeza de que este
foi correctamente transferido para o disco novo, que o computador reinicia a partir do mesmo e que
todas as aplicagGes funcionam.

6.4.3 Seleccionar modo clone

Existem dois modos de transferéncia disponiveis:

[= (o]

C Assistente Clone do Disco

Seleccione o0 modo clone.

% Modo Clone -
(@) Automitico (recomendado)

Disco de origem

Todas 25 partiges do disco rigido de origem serfo copiadas para o disco alvo através de apenas alguns passos simples € o
novo disco rigido serd inicializavel. As partigBes existentes serdo automaticamente redimensionadas para caberem no disco
rigido alvo.

() Manual

© mede manual concede-lhe controle total sebre @ processo de clonagem do disce rigide. Serd possivel ajustar o tamanhe
das particBes de destino, alterar os respectivos parametros e muito mais.

[7) Sequinte> | [ Cancelar

= Automatico (recomendado na maioria dos casos). No modo automdtico, terd apenas de seguir
alguns passos simples para transferir todos os dados incluindo parti¢des, pastas e ficheiros, para
um disco novo tornando-o regravavel caso o primeiro disco fosse regravavel.
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®=  Manual. 0 modo manual permite mais flexibilidade de transferéncia de dados. O modo manual
pode ser Util se precisar de alterar o formato da particao do disco.

Se o programa encontrar dois discos, um dividido e o outro ndo, vai reconhecer automaticamente o disco
dividido como o disco de origem e o disco ndo dividido como o disco de destino. Nesse caso, os passos seguintes
ndo serdo necessdrios e serd levado para o ecrd de Resumo da clonagem.

6.4.4  Seleccionar o disco de origem

Pode determinar a fonte e o destino utilizando a informagdo fornecida nesta janela (nimero do
disco, capacidade, nome, particdo e informagdo do sistema de ficheiro). Se o programa encontrar
diversos discos de particao, vai-lhe perguntar qual é a fonte (ex.: o disco de dados antigo).

= o]
@ Assistente Clone do Disco
Passos necessirios: Seleccione o disco rigido de origem a partir da lista abaixo.
A/ Modo Clone
Propriedades do disco ]
% Disco de origem R EEIEEEEEESS—S—S—S—SN———————————————————
Drive Capacidade Modelo Interface

[ Disco 1 40 GB VMware, VMware Virtual 510 scst

[0 Disco 2 10 GB VMuware, VMware Virtual 510 scst

[ Disco3 30 GB YMuware, VMware Virtual 510 scst

[ Disco4 15 GB VMware, VMware Virtual $1.0 scst

) ‘ |

1068 CCCI(C)

40,00 GB NTFS

[ Primrio // Légico /7 Dinamice [ | Acronis Secure Zone || Nao atribuido // Nio suportado

[7) Sequinte> | [ Cancelar

A versdo actual do Acronis True Image Home 2011 ndo suporta a clonagem de discos dindmicos e discos GPT.

= Seleccione o disco de origem e cligue em Seguinte para continuar.

Ver as informagoes do disco e da particao

-
®= =] Colunas - selecciona as colunas que vai apresentar. Pode alterar a largura de uma coluna
arrastando as suas margens com o rato.

= .= Propriedades do disco (duplicado no menu de contexto invocado clicando com o botdo direito
do rato sobre os objectos) - abre a particdo seleccionada ou a janela das propriedades do disco.

Esta janela contém dois painéis. O painel esquerdo contém a arvore das propriedades e o painel
direito descreve em detalhe a propriedade seleccionada. As informacgGes do disco incluem os
seus parametros fisicos (tipo de ligacdo, tipo de dispositivo, tamanho, etc.); as informacGes da
particdo incluem parametros fisicos (sectores, localizacdo, etc.) e légicos (sistema de ficheiros,
espaco livre, letra atribuida, etc.).
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6.4.5 Seleccionar um disco de destino

Depois de seleccionar o disco de origem, tem de escolher o destino para onde a informacgdo do disco
vai ser copiada. A origem anteriormente seleccionada fica a cinzento e desactivada para seleccionar.

= e ]
@ Assistente Clone do Disco
Passos necessirios: Seleccione o disco rigido alvo a partir da lista abaixo.
! Modo Clone
B Propnedades do disco
1 Disco de origem
T Drive Capacidade Modelo Interface
G Enice Cestro Disco 1 40 GB VMware, VMware Virtual $1.0 scal
Método para mover Disco 2 10 GB VMware, VMware Virtual 51.0 scsl
| Disco3 20 GE VMware, VMware Virtual $1.0 scst
Disco 4 15 GB VMware, VMuware Virtual 51.0 scst
[ I ]
ot
06p EEE(E) Nso atrib...
27,34 GB NTFS 2,660 GB
m (7] Primario // Légico /f Dinamico |l | Acronis Secure Zone || Nao atribuide / No suportado
(7] Sequinte> | [ Cancelar

= Seleccione o disco de destino e clique em Seguinte para continuar.

Neste ponto, o programa verifica se o disco de destino estd livre. Se ndo for o caso, aparecera a
janela de confirmacdo que indica que o disco de destino contém particdes que talvez contenham
dados uteis. Para confirmar a eliminagdo das particGes, clique em OK.

Nenhuma alteragdo ou destruigdo de dados serd executada neste momento! Por agora, o programa sé ird
mapear a clonagem. Todas as alteragdes so serGo implementadas quando clicar em Prosseguir.

Se um dos discos ndo estiver dividido, o programa vai automaticamente reconhecé-lo como destino e avanga
este passo.

6.4.6 Método para mover

Quando seleccionar o modo de clonagem manual, o Acronis True Image Home 2011 oferece-lhe os
seguintes métodos para mover dados:

= Como estd - uma nova particdo é criada para cada antiga com o mesmo tamanho e tipo, sistema
de ficheiros e nome. O espaco livre ndo esta atribuido.

= Proporcional - 0 espaco do novo disco sera proporcional distribuido pelas particdes clonadas.
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= Manual - vai especificar um novo tamanho e outros parametros.

= o= ]
@ Assistente Clone do Disco
e i Escolha o método de movimentacdo de dados da unidade antiga para a nova.
%' Modo Clone N
(7) Como estio
Disco de origem -
0s dados no disco rigido antige serio movidos para  nova drive no seu estado actual (o tamanhe das partigdes ndo serd
\' Disco de destino alterado).
¥ Método para mover (@) Proporcional
Concluir O tamanho das parti¢Bes originais serd respectivamente alterado para se adequar ao tamanho da unidade nova. Se a nova
unidade for mais pequens, as partigdes ser3o respectivamente reduzidas; se a nova unidade for maior, as partigdes sero
proporcienalmente aumentadas.
(©) Manual
Permite-lhe definir manualmente o tamanho da partigo.
© Sequinte> | [ Cancelar

Se optar por transferir as informac¢des "como estdo", é criada uma nova particdo para cada antiga,
com o mesmo tamanho e tipo, sistema de ficheiros e nome. O espaco livre ndo estd atribuido.
Depois, podera utilizar o espago ndo atribuido para criar novas particdes ou para aumentar as
particdes existentes com ferramentas especiais, como o Acronis Disk Director Suite.

Por norma, as transferéncias "como estdo" ndo sdo recomendadas, uma vez que deixam demasiado
espaco ndo atribuido no disco novo. Utilizando o método "como estdo", o Acronis True Image Home
2011 transfere os sistemas de ficheiros danificados e ndo suportados.

Se transferir os dados proporcionalmente, cada particdo serd aumentada, de acordo com a
proporg¢do das capacidades do disco antigo e disco novo.

As particdes FAT16 sofrem um aumento menor, uma vez que possuem um limite de tamanho de
4GB.

Dependendo da combinagdo seleccionada, tera de avancar para a janela de resumo de clonagem ou
para o passo Alterar o formato do disco (ver em baixo).

6.4.7 Particao manual

O método de transferéncia manual permite redimensionar as parti¢cdes no novo disco. Por defeito, o
programa redimensiona-as proporcionalmente.

Esta janela apresenta rectangulos que indicam a fonte do disco rigido, incluindo as parti¢cdes e espaco
nao utilizado, assim como a disposi¢ao do novo disco.
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Juntamente com o ndmero do disco rigido, podera ver a capacidade do disco, o nome, o volume e a
informacdo do sistema de ficheiros. Os diferentes tipos de volumes, incluindo primario, légico e
espaco nao atribuido estdo assinalados com cores diferentes.

= |[o] ]
@ Assistente Clone do Disco
Passos necessirios: Seleccione as particées no novo disco rigido a partir da lista abaixo.
+* Modo Clone
f Propriedades
A/ Disco de origem
. Particao Sinalizadores Capacidade Espago livre Tipo
- Disco 3
2 Método para mover -
54 NTFs (CCO) (C) PriAct. 30,00 GB 13,84 GB NTFS
Alterar a configuragée do
“ disco
Concluir
[ |
ot
3068 CCCI(C)
30,00 GB NTFS
- Iﬂr ~ [ primario // Légico /# Dinamico [ | Acronis Secure Zone || Nao atribuido // Nao suportado
[7) Sequinte> | [ Cancelar

Para redimensionar, alterar o tipo de volume, alterar a letra do volume existente, clique com o botao
direito do rato sobre ele e seleccione Editar no menu de atalho. Isto abrird a janela Defini¢des da
Partigao.

! Definigbes da Partigio [

@ Especifique as definicdes para a particdo a ser criada.

Tamanho:

Min. 16.1 GB. Wax. 30 GB
[ il
&) fal

Partigio C: 30 GB, NTFS

W | Espago utilizado [ | Espago livre || Espago ndo alocade

Tamanhe da partigdo: [20 S GE -

Espago livre antes: 1 - MB -
espago livre depois: 0 S MB -

Sistema de ficheiros: Letra da partigdo: Etiqueta da partigao:

NTFS ~ ] - cco
Seleccione o tipo da partigio:
(é) Primario

Marcar a particdo como activa

(:) Logico

©

Pode fazé-lo introduzindo valores nos campos Espago livre antes, Tamanho da parti¢do, Espago livre
depois arrastando as extremidades da parti¢do ou a prépria partigao.

Se o cursor se transformar em duas linhas verticais com setas para a esquerda e direita, estd
colocado na extremidade da particdo e pode arrasta-la até aumentar ou reduzir o tamanho da
particdo. Se o cursor se transformar em quatro setas esta colocado na particdo, por isso pode mové-
lo para a esquerda e direita (se possuir espago ndo atribuido).
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Depois de fornecer a nova localizagao e tamanho, cliqgue em Aceitar. Regressara a janela Alterar o
formato do disco. Podera ter de realizar mais redimensionamentos e alteragdes da localizacdo, antes
de obter o formato que pretende.

Se clicar em Seguinte, avanca para a janela Resumo da clonagem.
L. Cuidado!

Clicar em qualquer passo anterior do assistente na barra lateral nesta janela ird repor todas as
alteracGes dos tamanhos e localizagdo que seleccionou, por isso tera de as especificar novamente.

6.4.8 Resumo da clonagem

A janela de clonagem demonstra graficamente a informac¢do (como rectangulos) sobre o disco de
origem (particbes e espaco nao atribuido) e o formato do disco de destino. Juntamente com o
numero do disco, sdo fornecidas algumas informac¢Ges adicionais: capacidade do disco, nome,
particao e informacdo do sistema de ficheiros. Tipos de particGes — primaria, légica e espago nao
atribuido — estdo a cores diferentes.

= =]
@ Assistente Clone do Disco

Passos necessérios: Resumo

! Modo Clone

Disco de origem: Disco 1
;
V' Disco de origem. Disco alvo: Disce 3

%' Disco de destino
1 Método para mover

,» Alterar a configuracdo do
* disco

% Concluir

Antes:

{ I |
3068 FEEE) Nio atri...
27,34 GB NTFS 2,660 GB

Apés:

[ ]
e
g8 CCC(C)

30,00 GB NTFS

[ | Primarie // Légico #/ Dindmico [ | Acronis Secure Zone Nao atribuido // Nio suportado

[7) Concluir | [ Cancelar

= Clique em Continuar para iniciar a clonagem do disco.

®=  Cliqgue em Cancelar para cancelar o procedimento e abandonar a janela principal do programa.

Clonar um disco que contém o sistema operativo actualmente activo, obriga ao reinicio do
computador. Neste caso, depois de clicar em Continuar ser-lhe-a perguntado para confirmar o
reinicio. Cancelar o reinicio cancela o procedimento completo. Depois do processo de clonagem estar
concluido, ser-lhe-é proposta a opcdo de encerrar o computador, premindo qualquer tecla. Isto
permite-lhe alterar a posicdo dos jumpers master/slave e remover um dos discos rigidos.

A clonagem de um disco sem-sistema ou um disco que contém um sistema operativo, mas que,
actualmente, ndo esta activo, ira continuar sem necessitar de reiniciar o computador. Depois de
clicar em Continuar, o Acronis True Image Home ird comecar a clonar o disco antigo para o novo
disco, indicando o progresso numa janela especial. Pode parar este procedimento clicando em
Cancelar. Nesse caso, tera de proceder novamente ao reparticionamento e formatar o disco novo ou
repetir o procedimento de clonagem. Apds a operagao de clonagem estar completa, vera a janela dos
resultados.
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6.5 Adicionar um novo disco rigido

Se ndo tiver espaco suficiente para os seus dados (ex.: fotografias e videos de familia, pode substituir
o disco antigo por um com maior capacidade (a transferéncia de dados para discos novos esta
especificado no capitulo anterior), ou adicione um novo disco apenas para armazenar dados,
deixando o sistema no disco antigo. Se o computador dispGe de um compartimento para outro disco,
sera mais facil adicionar uma drive de disco do que clonar uma.

Para adicionar um novo disco, primeiro tem de o instalar no seu PC.

Para adicionar um novo disco rigido:

= (Cligue em Ferramentas e Utilitarios no menu principal e, em seguida, clique em Adicionar novo
disco no ecra Ferramentas e Utilitarios.

= Siga os passos no Assistente Adicionar novo disco

Se existir alguma partigdo no novo disco, apague-a primeiro. Se o disco adicionado tiver parti¢ées, a Acronis
avisa-o apresentando a mensagem de aviso. Clique em OK para eliminar as partigées existentes no disco
adicionado.

6.5.1 Seleccionar um disco rigido

Seleccione o disco que adicionou ao computador. Se adicionou diversos discos, seleccione um deles e
cliqgue em Seguinte para continuar. Pode adicionar os outros discos mais tarde reiniciando o
Assistente para Adicionar novo disco.

= |- ]

[ Assistente Adicionar Novo Disco

Seleccione o seu disco rigido na lista abaixo.
% Selecgio do disco

Criagdo de particio
Drive Capacidade Modelo Interface
Disco 1 40 GB VMware, VMware Virtual 1.0 SCSI

a Disco 2 10 GB VMware, VMware Virtual 51.0 SCSI

=) Disco 3 30 GB VMware, VMware Virtual $1.0 SCSI

&) Disco 4 15 GB VMware, VMware Virtual 51.0 SCSI

| a

1068 GGG (G)

9,997 GB NTFS

(0] Primario // Légico /# Dindmico [ | Acronis Secure Zone Nao atribuide // Nio suportade

(7] Sequinte> | [ Cancelar

Pode também ver as propriedades de todos os discos rigidos instalados no sistema, por ex.: o nome e
o modelo da drive de disco seleccionada, a capacidade, o sistema de ficheiro e a interface.

6.5.2 Criar novas particoes
Para utilizar o espago num disco rigido, este tem de estar em parti¢Ges. A particdo é o processo de

divisdo do espaco do disco rigido em divisdes légicas. Cada divisdo légica pode funcionar como um
disco separado com uma letra da drive atribuida, o préprio sistema de ficheiros, etc. Mesmo que ndo
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tenha intengdo de dividir o disco rigido em divisGes ldgicas tem de estar em particGes para que o
sistema operativo detecte que pretende deixar numa sé parte.

Inicialmente, todo o espaco do disco serd espaco ndo atribuido. Isto altera-se depois de adicionar
novas partigoes.

Para criar uma nova parti¢ao:

= Seleccione o espago nao atribuido e clique em Criar nova parti¢cao na parte superior da janela ou
clique com o botdo direito no espago nao atribuido e seleccione Criar nova particao no menu de
atalho.

= Especifique as seguintes definicdes para a particdo a ser criada:
= o tamanho da nova particao,
= o sistema de ficheiros da nova particao,
= otipo de particdo,

®  aletra e nome da particdo.

(} Definigdes da Partigio @
a’j Especifique as definices para a particdo a ser criada.

Tamanho:

Min. 3 1B IMax. 9999 GB

| J

(4] [a)
Particio G, 9999 GB, NTFS

W | Espago minime [ | Espago livre Espago ndo alocado
Tamanho da partigio: 9999 = GE -
Espago livre antes: 1 ~ MB -
espago livre depois: I . MB =
Sistema de ficheiros: Letra da partigdo: Etiqueta da particdo:
HTFS - G: -
Seleccione o tipo da partigio:
@) Primario

Marcar a partido como activa

() Légico

©

Se atribuir todo o espago ndo atribuido no disco a nova particdo, o botdo Criar nova partigdo
desaparece.

DefinicOes da particao

Especifique as defini¢cbes para a parti¢ado a ser criada.

Tamanho

Pode alterar o tamanho e localizagdo da particao criada.

Se pretende alterar o tamanho da partigao:

=  Coloque o cursor na extremidade da particdo. Se o cursor estiver precisamente colocado na
extremidade da particdo, vai alterar para duas linhas verticais com setas em cada um dos lados.

®  Mantenha pressionado o botdo esquerdo do rato e arraste a extremidade da particao
seleccionada para aumentar ou reduzir o tamanho da particdo.

Pode igualmente alterar o tamanho da particdo manualmente escrevendo o tamanho da particdo
desejado no campo do Tamanho da Partigao.
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Se pretender alterar a localizagdo da particao:

= Coloque o cursor na parti¢cdo. O cursor vai alterar para tipo cruz (crosshair).

®  Mantenha pressionado o botdo esquerdo do rato e arraste a particdo até obter o tamanho
necessario dos campos Espago livre antes e/ou Espaco livre depois. Pode também configurar a
quantidade de espago ndo utilizado antes ou depois da particio seleccionada escrevendo
manualmente o valor necessario nos respectivos campos.

Se criar uma ou mais drives ldgicas, o sistema reserva algum espaco ndo utilizado para o caso de precisar dele
em frente da(s) particdo(des) criadas. Se criar umaparti¢cdo primdria ou uma particdo primdria em conjunto
com uma légica, o espago ndo utilizado fica reservado para o caso do sistema precisar de o utilizar. Poderd,
mais adiante, converter esta drea ndo utilizada num disco primdrio se achar necessdrio.

Sistema de ficheiros

Escolha o tipo de sistema de ficheiros para a particao a ser criada e clique em Seguinte para
continuar. Particdes diferentes podem ter tipos diferentes de sistema de ficheiros.

Pode deixar a particdao nao formatada ou escolher entre os tipos de sistema de ficheiros:

= NTFS é um sistema de ficheiros nativo do Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows
Vista e Windows 7. Escolha se utilizar estes sistemas operativos. Atencao que o Windows
95/98/Me e DOS ndo podem aceder a particdes NTFS.

= FAT 32 é uma versao de 32 bits melhorada do sistema de ficheiros FAT que suporta volumes até
2 TB.

=  FAT 16 sistema nativo do DOS. A maioria dos sistemas operativos reconhece-o. Contudo, se a
drive de disco for maior que 4 Gb, ndo é possivel formatar em FAT16.

" Ext2 é um sistema de ficheiros nativo do Linux. E suficientemente rapido mas ndo é um sistema
de ficheiro journaling.

= Ext3 - oficialmente introduzido com o Red hat Linux versdo 7.2, o Ext3 é um sistema de ficheiros
journaling do Linux. E totalmente compativel com Linux Ext2. Tem modos de journaling
multiplos, bem como compatibilidade broad, cross platform em ambas as arquitecturas 32 bit e
64 bit.

= ReiserFS é um sistema de ficheiros journaling para Linux. Geralmente é mais fidvel e rapido que o
Ext2. Escolha-o para a particdo de dados do Linux.

® Linux Swap é uma particdo de troca para o Linux. Escolha se pretender adicionar mais espago de
troca utilizando o Linux

Tipo da particao

Para utilizar o espaco num disco rigido, este tem de estar em particGes. A particdo é o processo de
divisdo do espaco do disco rigido em divisdes légicas. Cada divisdo logica pode funcionar como um
disco separado com uma letra da drive atribuida, o proprio sistema de ficheiros, etc. Mesmo que ndo
tenha intengdo de dividir o disco rigido em divisdes ldgicas, tem de ser particionado para que o
sistema operativo detecte que pretende deixar numa so parte.

Escolha o tipo de particao a ser criado. Pode definir a nova particao como primaria ou légica.

®  Primaria - escolha este parametro se pretende arrancar a partir desta parti¢cdao. Caso contrdrio, é
melhor criar uma nova particdo como drive légico. Apenas podera ter quatro particdes primarias
por drive, ou trés particdes primarias e uma particdo extendida.

Nota: se tiver varias particdes primdrias, apenas uma serd activada de cada vez, as outras
particGes primdrias ficardo ocultas e ndo serdo vistas pelo SO.
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= Marcar a particdo como activa - a particdo activa é utilizada para carregar um sistema
operativo. Se seleccionar Activo para uma particdo sem ter instalado um sistema operativo, o
computador pode ndo conseguir inicializar.

" Ldgica - escolha este parametro se ndo pretender instalar e comecgar um sistema operativo a
partir da particdao. A drive légica faz parte de uma drive fisica do disco que foi particionada e
utilizada como uma unidade independente, mas funciona como uma drive separada.

Nota: Se criar uma ou mais drives légicas, o sistema reserva algum espaco ndo utilizado para o
caso de precisar dele em frente da(s) particao(des) criadas. Se criar uma particdo primdria ou
uma particdo primdria em conjunto com uma légica, o espag¢o ndo utilizado fica reservado para o
caso do sistema precisar de o utilizar. Podera, mais adiante, converter esta drea ndo utilizada
num disco primario se achar necessario.

Letra de particao

Seleccione uma letra para ser atribuida a particdo a ser criada a partir da lista drop-down. Se Auto
estiver seleccionado, o programa atribui a primeira letra de drive ndo utilizada por ordem alfabética.
Nome da particao

Nome da particdo é um nome dado a uma particdo para que a possa reconhecer facilmente. Por
exemplo: um poderia chamar-se de Sistema — uma particdo com um sistema operativo, Programa —
uma particdo de aplica¢des, Dados — uma parti¢cdo de dados, etc. O nome da particdao é um atributo
opcional.

Introduza o nome da particao a ser criada e clique em Aceitar para continuar.

6.5.3 Adicionar resumo do novo disco

A opc¢do Adicionar resumo do novo disco contém uma lista das opera¢des brevemente descritas a
serem executadas nas parti¢des (discos).

[= (o]

@ Assistente Adicionar Nove Disco

Passos necessérios: Resumo

2! Selecgio do disco

v

Criagio de particio Localizagior Disca 2

=% Concluir

Antes:

= |
(=]
106 GGG (G)

9,997 GB NTFS

Apés:

e
1068 MNéo atribuido
10,000 GB

[ | Primarie // Légico #/ Dindmico [ | Acronis Secure Zone Nao atribuido // Nio suportado

[7) Concluir | [ Cancelar

= Cligue em Continuar para comegar a criar nova(s) particao(des).

=  Cliqgue em Cancelar para cancelar o procedimento e abandonar a janela principal do programa.

Depois de clicar em Continuar, o Acronis True Image Home vai comegar a criar nova(s) particiao(des),
indicando o progresso numa janela especial. Se parar este procedimento clicando em Cancelar, tera
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de proceder novamente ao reparticionamento e formatar o disco novo ou repetir o processo de
adicdo de disco.

Antes de clicar no botdo Continuar pode utilizar a barra lateral para navegar pelos passos do Assistente
Adicionar Novo Disco e fazer alteragdes.

6.6 Ferramentas de seguranca e privacidade

O Acronis True Image Home 2011 contém utilitarios para destruicdo segura de dados numa drive de
disco rigido completa ou em particGes individuais. Consegue ainda apagar ficheiros individuais e
eliminar vestigios de actividade de utilizadores do sistema.

Quando substituir a sua drive de disco rigido antiga por uma nova de maior capacidade, pode,
inadvertidamente, deixar no disco antigo informac¢des confidenciais e pessoais. Estas informag&es
poderiam ser recuperadas, mesmo depois de reformatar o disco.

O Acronis DriveCleanser proporciona a destruicdo de informac¢ées confidenciais nos discos rigidos
e/ou particbes com a ajuda de técnicas que vdo ao encontro ou excedem a maioria das normas
nacionais e estatais. Pode seleccionar um método de destruicdo de dados apropriado, dependendo
da importancia das suas informag¢des confidenciais.

O File Shredder fornece as mesmas capacidades para ficheiros e pastas individuais.

Por fim, o assistente de Limpeza do Sistema assegura a eliminacdo de todos os vestigios das suas
actividades no computador. Quando trabalha num PC, vai deixando milhares de bytes de provas que
mostram as suas ac¢des. Pode nem sequer se aperceber destes vestigios. Isto pode incluir nomes de
utilizador e palavras-passe, assim como outras informagdes pessoais que poderiam ser utilizadas
para roubar a sua identidade caso caissem nas maos erradas. Este utilitario apaga completamente do
disco rigido todos os vestigios das suas actividades.

Os métodos de destruicdo de dados sdo descritos em detalhe nos Métodos de limpeza do disco
rigido (pag. 183) do presente manual.

6.6.1 Acronis DriveCleanser

Muitos sistemas operativos nao fornecem ferramentas de destruicdo de dados seguras aos
utilizadores, por isso os ficheiros eliminados podem facilmente ser recuperados com aplica¢des
simples. Nem uma reformatag¢do completa do disco garante a destruicdo permanente dos dados.

O Acronis DriveCleanser resolve este problema garantindo a destruicdo permanente de dados dos
discos e/ou parti¢cdes seleccionados. Permite-lhe seleccionar de varios algoritmos de destruicdo de
dados dependendo da importancia da sua informacgao confidencial.

Trabalhar com o Acronis DriveCleanser

O Acronis DriveCleanser permite-lhe fazer o seguinte:

= |impar discos rigidos seleccionados ou parti¢des utilizando algoritmos predefinidos
= crie e execute algoritmos de utilizador personalizados do clean-up do disco rigido.
O Acronis DriveCleanser baseia-se num assistente que faz um script de todas as operac¢des do disco
rigido, para que nenhuma destruicdao de dados seja realizada enquanto nao clicar em Continuar na

janela Resumo do assistente. A qualquer momento, pode voltar aos passos anteriores para
seleccionar outros discos, particdes ou algoritmos de destrui¢ao de dados.
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Para destruir permanentemente os dados no seu disco:

= (Cligue em Ferramentas e Utilitarios na barra de ferramentas e seleccione Acronis DriveCleanser.
=  Siga os passos do assistente do Acronis DriveCleanser.

Seleccao dos dados

Primeiro, tem de seleccionar as parti¢cdes do disco rigido onde pretende destruir dados.

= ===
(V Acronis DriveCleanser
Seleccionar drives e particbes com dados a apagar.
= Seleccio da fonte
Selecgdio do algoritmo 'LJX [ x|
. wge CCCIC)
40,00 GB NTFS |
[ERI" J
10Gg GGG (G)

9,997 GB NTFS

)
3068 EEE(E) Mdo atri...
27,34 GB NTFS 2,660 GB

[ |
e FFF(FR) Nao atribuido
4,883 GB NTFS 1012 GB

|| Primario // Légice // Dindmico [ | Acronis Secure Zone Nio atribuido // Nio suportado

@ [ Eeguintesl ][ Cancelar

Para seleccionar uma particdo, clique no rectangulo correspondente. Vai aparecer uma marca
vermelha no canto superior direito, que indica que a particdo foi seleccionada.

Pode seleccionar um disco rigido inteiro ou diversos discos para destruicdo de dados. Para tal clique
no rectangulo correspondente ao disco rigido (com um icone de dispositivo, nimero de disco e
capacidade).

Pode seleccionar simultaneamente varias particdes localizadas em diferentes drives de discos rigidos
ou em diversos discos, assim como espaco ndo atribuido nos discos.

O Acronis DriveCleanser ndo pode limpar particdes em discos dindmicos e GPT, pelo que ndo serdo
apresentados na janela Selecgdo da fonte.

Clique em Seguinte para continuar.

Se os discos e/ou particdes que seleccionou incluirem o disco ou particdo do sistema, ird visualizar
uma janela de aviso.

Fo =

7;@ Acronis True Image Home @

a Aviso! Seleccionou a particdo activa.

[

[ conenr_|

Tenha cuidado, pois se clicar em OK nesta janela de aviso e, em seguida, Continuar na janela de
Resumo, levara a limpeza da parti¢cdo do sistema com o sistema operativo Windows.
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Seleccao do algoritmo

O Acronis DriveCleanser utiliza alguns dos algoritmos mais conhecidos de destruicao de dados.
Seleccione o algoritmo desejado da lista drop-down.

Os métodos de destruicdo de dados sdo descritos em detalhe nos Métodos de limpeza do disco
rigido (pag. 183) do presente manual.

o [2 ]
@ Acronis DriveCleanser
et Selecgdo do algoritmo
! Selecgio da fonte
VLAt Para especificar um método de destruicdo de dados, seleccione um método predefinido na lista. Por baixo da lista €
% Selecgio do algoritmo apresentada uma descrigie do algoritmo seleccionade. Para criar e utilizar o seu préprio algeritmo, seleccione
Personalizar.... Para utilizar um métedo personalizado anteriermente definido e guardado, selecciene Carregar de
Concluir ficheiro.
U5, Standard, DoD 5220.22-M =

U.S. Standard, DoD 5220.22-M

NAVS0 P-5239-26 (RLL)

NAVS0 P-5239-26 (MFM)

German Standard, VSITR

Russian Standard, GOST P50733-95
Peter Gutmann

Bruce Schneier

Répido

Personalizar...

Carregar do ficheiro...

(7] [ Seguinte> ][ Cancelar

Depois de seleccionar um algoritmo, o Acronis DriveCleanser vai executar todas as acgdes
necessarias para destruir os contetddos do disco ou particdo seleccionados. Depois desta operagao,
aparecera uma mensagem que vai indicar que a destruicdo de dados foi feita com sucesso.

O Acronis DriveCleanser permite outra operagdo util — estimar os resultados de execugdo do
algoritmo de destruicdo de dados num disco rigido ou particdo. Contém um Disk Editor integrado
(ferramenta de procura no disco rigido).

Os algoritmos mencionados tem varios niveis de confidencialidade de destruicdo de dados. Contudo,
a imagem que podera ver no disco ou particdao depende do algoritmo de destruicdo de dados. Mas o
que realmente vé sdo sectores do disco repletos de zeros ou simbolos de acaso.

Criar algoritmos personalizados de destruicdo de dados

O Acronis DriveCleanser da-lhe uma oportunidade de criar os seus préprios algoritmos para limpar
discos rigidos. Embora o software inclua diversos niveis de destruicdo de dados pode criar um
proprio. Isto é recomendado apenas para os utilizadores, familiarizados com os principios da
destruicdo de dados utilizados nos métodos de limpeza segura de discos.
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Para criar um algoritmo personalizado de limpeza do disco rigido, seleccione e clique na linha
Personalizar... da lista drop-down na janela de selec¢ao do Algoritmo. Neste caso, aparecem alguns
passos novos necessarios no assistente do DriveCleanser e podera criar um algoritmo de destruicdo
de dados que corresponda aos seus requisitos de seguranca.

{}Ajuste das passagens de limpeza @I

Alterar os parametros para a passagem do algoritmo
personalizado.

Padrio de escrita:

Todos os dados serdo substituidos com o padrdc escolhide, Introduza o padrio.
i}

I.'_:_'.I Escreva um nimere aleatdrio. Comprimento aleatério:

Serd gerado um valor aleatdrio, Depois os dades serdo todos substituidos por este
ndmera, Seleccione o ndmero de bytes do valer aleatdrio. O comprimento do valor
aleatario pode ir de 1 a 512 bytes,

1

Escrever de modo complementar ao padrdo de uma passagem anterior

Seleccione esta operagdo se pretender que o Acronis True Image Home conte de forma
complementar ao padrdo do passo anterior, Os dados serdo substituidos pelo nove
padrio contado,

Verificar

Seleccione esta operagdo se pretender que os dados previamente escritos sejam
verificados,

el ’ QK ] I Cancelar

Depois de criado o método personalizado, pode guardar o algoritmo que criou. Isto serd util se for
utilizd-lo novamente.

Carregar um algoritmo de um ficheiro

Se criou e guardou o algoritmo para destruicdo de dados enquanto trabalhava com o software
Acronis True Image Home 2011, pode utiliza-lo da seguinte forma:

Na janela Seleccionar algoritmo, escolha Carregar do ficheiro... a partir da lista drop-down e
seleccione o ficheiro com os parametros do algoritmo personalizado para destrui¢do de dados . Por
defeito, estes ficheiros tém uma extensdo *.alg.

Definicdo de algoritmo

A janela Definicao do algoritmo mostra um modelo do futuro algoritmo.

A janela tem a seguinte legenda: A primeira coluna da lista contém o tipo de operagdo num disco (s6
existem duas: escrever um simbolo no disco, 'escrita’ e verificar a escrita, 'verificacdo'); a segunda
coluna tem o padrao de dados para serem escritos no disco.

O padrdo a escrever é sempre um valor hexadecimal, por exemplo, um valor deste tipo: 0x00, OxAA,
ou 0xCD, etc. Estes valores tém 1 byte de tamanho, mas podem chegar aos 512 bytes. Excepto estes
valores, pode introduzir um valor hexadecimal aleatdrio de qualquer tamanho (até 512 bytes). O
algoritmo também pode incluir mais um valor para escrita designado como um «valor
complementar» — o valor que complementa o escrito no disco durante o passo anterior.
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Se o valor bindrio for representado pela sequéncia 10001010 (0x8A) e, em seguida, o valor bindrio
complementar serd representado pela sequéncia 01110101 (0x75).

A janela de definicdo do Algoritmo oferece um template apenas para o algoritmo. Deve definir
exactamente o que o software deve escrever no disco para destruir os dados confidenciais de acordo
com o algoritmo.

Para tal, clique na linha onde aparece pass #1 e clique em Editar.

Ajuste do wiping pass

A janela de ajuste Wiping Pass permite-lhe definir um padrdo para ser escrito disco (valor
hexadecimal ).

Isto é o que os elementos de controlo da janela significam: Pode introduzir qualquer valor
hexadecimal no campo por baixo do interruptor Padrao de escrita para escrever num disco rigido
durante qualquer passagem (neste caso, durante a primeira passagem).

Ao colocar o interruptor na posicdo Escrever um nimero aleatdrio, primeiro vai seleccionar escrever
um valor aleatdrio no disco e especificar o tamanho do valor aleatdrio em bytes no campo em baixo.

O padrdo norte-americano permite a escrita de valores aleatdrios para cada byte de cada sector do
disco durante a primeira passagem, por isso coloque o interruptor na posi¢cdao Escrever um niimero
aleatério e introduza 1 no campo.

Clique no botdo OK para continuar.

Ird novamente para a janela de definicdo do algoritmo e vera que o registo anterior (escrita — 00) foi
substituido por — valor aleatério, 1 byte.

Para definir o passo seguinte, clique no botdo Adicionar.

Vera a tdo familiar janela, mas desta vez vai encontrar mais posi¢des disponiveis para o interruptor:
duas posicdes adicionais estardo disponiveis para selec¢do:

= Escrever de modo complementar ao padrao de uma passagem anterior: Igual a segunda
passagem do padrdo norte-americano, cada sector do disco esta repleto de valores hexadecimais
gue sdao complementares aos escritos durante a passagem anterior. Por isso deve colocar o
interruptor em Escrita complementar para a posicdao do padrao do passo anterior e clicar no
botdo OK.

Voltard novamente a janela de definicdo do algoritmo. Nesta janela, o segundo registo é
semelhante ao seguinte: escrita — complementar do padrao do passo anterior.

= Verificar

Segundo a especificacdo padrdo de destruicdo de dados do E.U.A., defina os terceiros e quarto
passos de reescrita de dados.

Da mesma forma, pode criar algoritmos de destruicao de dados para coincidir com os seus requesitos

de segurancga.

Guardar o algoritmo personalizado

Na préxima janela de Guardar Algoritmo Personalizado, poderd guardar o algoritmo que criou. Isto
sera util se o for utilizar novamente.
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Para guardar o algoritmo, tem de dar um nome de ficheiro e definir o caminho no campo Seleccionar
ficheiro ou localizar um ficheiro existente no disco.

Cada algoritmo personalizado fica armazenado num ficheiro separado com um nome préprio. Se
tentar escrever um novo algoritmo num ficheiro ja existente, o conteldo do ficheiro existente sera
eliminado.

Accdes post-wiping

Na janela Ac¢les pds-limpeza pode seleccionar as acgdes a serem executadas nas particdes
seleccionadas para destruicdao de dados. O Acronis DriveCleanser oferece trés opgdes:

=  Nenhuma ac¢ao — destruir os dados apenas utilizando o método abaixo seleccionado

= Apagar a particdo — destruir dados e apagar a particao

®  Formatar — destruir os dados e formatar a parti¢do (predefini¢do).

(= [ s
= . .
@ Acronis DriveCleanser
= Accoes pés-limpeza
P
7" Selecgio dafonte Seleccione as acgdies a serem executadas apés a eliminagdo dos dados.
" Seleccdo do algoritmo — -
() Nenhuma acgio
' Concluir . .
S Nio fazer nada com as parti5es limpas. Note que as partigdes limpas sé poderso ser utilizadas depois de serem
formatadas.
(C) Apagar partigées
Eliminar a partido na tabela de partigées.
(@) Formatar
Formatar as particdes limpas com os actuais sistemas de ficheiros.
% Acgéies pos-limpeza

Resumo da limpeza do disco

A janela de resumo apresenta uma lista de operacgGes a efectuar.

Tenha em atencao que, depois de clicar no botao Continuar, as parti¢cdes seleccionadas serdo limpas
de forma permanente. Por isso, o botdo esta desactivado até ser seleccionada a caixa de verificagdo
Limpar as partigoes seleccionadas de forma irreversivel.

Clique no botdo Continuar para iniciar as operagdes listadas.
Clique no bot3ao Opgdes para efectuar passos adicionais.
Clique no botdo Cancelar parara sair do assistente sem efectuar qualquer operacao.

Disk Editor (modo s6 de leitura)

O Acronis DriveCleanser permite outra operacdo util — estimar os resultados de execucdo do
método de destruicdo de dados num disco rigido ou particdo. Para visualizar o estado das particGes
ou dos discos limpos, cliqgue em Ferramentas e utilitarios na barra de ferramentas. Em seguida,
clique no link Ver estado actual dos discos e seleccione a particdo cujos resultados de limpeza
pretende visualizar. Isto abre um Acronis Disk Editor integrado (no modo sé de leitura).

Copyright © Acronis, Inc. 173



Diferentes algoritmos tém varios niveis de destruicdo de dados confidenciais. Contudo, a imagem
que podera ver no disco ou particdo depende do método de destruicdo de dados. Mas o que
realmente vé sdo sectores do disco repletos de zeros ou simbolos de acaso.

Acronis Disk Editor modo somente de leitura: (disco 2, sectores 2.048 - 67.104.767) EI@
' Disco  Editar Ver Procurar Ajuda 4 Acronis
: IO o= Q
Us(DOs) v

Fe 00 00 00 01 OO 00 OO0 29 820 96 DA BO 96 DA E2 20 T
00 00 00 00 FA 33 CO 8E DO BC 00 7C FB &8 CO 07 I‘Jh[.
1F 1E &8 66 00 CB 88 16 OE 00 66 81 3E 03 00 4E &...fi>. .N
54 46 53 75 15 B4 41 BB AA 55 CD 13 72 OC 81 FB RiﬁU=.I.\'i*|'

s
&6 FF 06 11 00 03 16 OF 00 8E C2 FF 06 16 00 E8 £ ....... Ar ...8
40 00 2B C8 77 EF B8 00 BB CD 1A 66 23 CO 75 2D @.+Lwn1.1=.f#|-u—
66 81 FB 54 43 50 41 75 24 81 F9 02 01 72 1E 16 TaVICPRuSH-..r..
68 07 BB 16 €8 70 OE 16 68 09 00 66 53 66 53 66 h.y.hp..h..ESESE
55 16 16 16 €8 B8 01 €6 61 OE 07 CD 1A E9 6A 01 U...hy.fa..=.83.
90 90 66 60 1E 06 &6 A1 11 00 &6 03 06 1C 00 1E EEF ..fi..f.....
66 68 00 00 00 00 66 50 O6 53 &8 01 00 &8 10 00 f£h....fP.Sh..h..

DA AN B Me AT AR M€ AT 8D TA ,~TL 20 ££ En LD -7 =l_ =swrs

Sector: 2.048 Posigdo: 0 [Ver: Hexadecimais

Procurar contetdo do disco rigido

O menu Procurar permite-lhe efectuar uma procura num disco rigido de uma determinada linha e ir
directamente para um sector do disco, de acordo com o seu offset absoluto.

Se seleccionar o item Procurar no mesmo menu, conseguira aceder as fungGes de procura de linhas
no disco que estd a ser editado. (Pode fazer o mesmo premindo a combinagdo de teclas Ctrl + F.) Os
parametros de procura estdo definidos na janela da caixa de didlogo Procurar.

Para iniciar a procura:

Uma linha de procura pode ser definida tanto como um valor de caracteres (campo Texto) como
numérico (hexadecimal) (campo Hex). Quando introduz texto no campo Texto, este serd
automaticamente convertido num valor hexadecimal no campo Hex e vice-versa.

Verifique o parametro Sensivel a mailsc./mindsc. para definir a sua op¢do. Caso tenha
seleccionado um modo de procura sem correspondéncia de mailsculas/minusculas, ndo sé as
mailsculas/mindsculas como os elementos dos caracteres em cima serdo ignorados para os
conjuntos de caracteres romanos.

Verifiqgue o parametro Procurar no offset do sector para procurar uma determinada linha num
determinado offset dentro do sector

Cligue em OK para iniciar a procura. Depois do processo de procura estar concluido, a posi¢do
actual ird deslocar-se para o ponto onde foi encontrada uma linha ou ficara igual se ndo forem
encontradas quaisquer linhas. Pode procurar a linha seguinte da posi¢ao actual, seleccionando o
item Procurar novamente no menu Procurar ou premindo a tecla F3.

Ir para sector

Pode avancgar para o sector necessario de acordo com o respectivo offset absoluto seleccionando a
linha Ir para... no menu Procurar (ou premindo a combinacgao de teclas Alt+P ). A seleccdo desta linha
abre a janela de didlogo Ir para....
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A transicdo é realizada através da introdugdao do offset do sector absoluto ou dos numeros de
cilindro, cabega e sector. Os parametros listados estdo ligados pela seguinte expressao:

(CYL x HDS + HD) x SPT + SEC -1

Em que CYL, HD, SEC correspondem aos numeros do cilindro, cabega, sector nas coordenadas CHS
(Cilindro — Cabeca — Sector); HDS corresponde ao numero de cabecas por disco e SPT consiste no
numero de sectores por pista.

Pode regressar a um sector a partir de outro seleccionando o item Voltar no menu Procurar (ou
premindo a combinacdo de teclas Ctrl+Backspace).

6.6.2 Triturador de ficheiros

O Triturador de ficheiros permite a destruicio rdpida e permanente de ficheiros e pastas
seleccionados.

Para destruir permanentemente ficheiros e pastas:

= Cliqgue em Ferramentas e Utilitarios no menu principal e, em seguida, clique em Triturador de
ficheiros no ecrd Ferramentas e Utilitarios.

= Siga os passos do assistente do Triturador de ficheiros.
Seleccionar ficheiros/pastas

Seleccione os ficheiros e/ou pastas que pretende triturar.

Para seleccionar ficheiros e/ou pastas:

= Expanda a arvore de drives e seleccione os ficheiros e/ou pastas que pretende triturar. Pode
seleccionar um conjunto aleatério de ficheiros, pastas, e até mesmo discos. Tenha cuidado ao
seleccionar os conteldos a triturar de modo a evitar a perda de dados necessdrios.

= Apds seleccionar os conteldos para triturar, clique em Seguinte para continuar.

(=] e
C, Assistente do Triturador de Ficheiros

Seleccionar ficheiros e pastas a limpar completamente.

=% Seleccdo deficheiro

Criar nova pasta

Concluir

Ci O meu computador = Nome Data Tipo
I D‘_J",J Unidade de disquetes (4 Nio existern itens para visualizar
J[@E, ccoie)
b [] I SRecycleBin
b [ Boot
[ . bootwiz
1 [] |, Documents and Set
B[] L. Perflogs
[T 0. Programas
I[C]1 ProgramData
I [C] 0 Python30
[T 1 Recovery
b [C] 1 System Volume Info
b [] |0 Utilizadores
[ 0 Windows
b [ 4 winpe_x86
b [l EEE(E)
b [Py FFF(F)

mn

w =1 lelele B ileA)
4 m 3 < [ | +

ﬂ:’ Seguinte > I [ Cancelar
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Seleccao do método de destruicdo de dados
O Triturador de Ficheiros utiliza alguns dos métodos de destruicdo de dados mais populares. Aqui é

necessario seleccionar o método de destruicdo de dados pretendido.

Os métodos de destruicdo de dados sdo descritos em detalhe nos Métodos de limpeza do disco
rigido (pag. 183) do presente manual.

Se clicar em Continuar depois de seleccionar o método desejado, iniciara a execucdo da operagdo (se
o botdo Continuar ndo estiver activo, clique em Terminar na barra lateral e seleccione a caixa
Destruir irreversivelmente os ficheiros e pastas seleccionados para activar o botdo Continuar).

Resumo de trituracdo

A janela final exibe um breve resumo: a lista dos ficheiros seleccionados e/ou pastas a serem
destruidos permanentemente e o método de destrui¢cdo de dados utilizado.

Tenha em atencdo que, depois de clicar no botdao Continuar, os ficheiros e pastas seleccionados
serdo permanentemente destruidos. Por isso, o botdo esta desactivado até a caixa de verificagcdo
Destruir permanentemente os ficheiros e pastas seleccionados.

Clique em Continuar para destruir permanentemente os ficheiros e/ou pastas seleccionados.
Clique no bot3ao Opgdes para efectuar passos adicionais.

Clique no botdo Cancelar para sair do assistente sem efectuar qualquer operagao.

Progresso da operacdo de destruicéo

A janela de estado da operacgdo apresenta o estado da operagao actual.
A barra de progresso indica o nivel de conclusdo da operacdo seleccionada.

Em alguns casos, a operagdo pode demorar muito tempo para ser concluida. Se for esse o caso,
marque a caixa Encerrar o computador apds a conclusdo. Quando a operagdo estiver concluida, o
Acronis True Image Home 2011 ird encerrar o computador.

6.6.3 Limpeza do Sistema

O assistente Limpeza do Sistema permite-lhe remover com seguranca todos os vestigios de ac¢bes
realizadas no PC e que foram armazenadas pelo Windows.

Pode executar as seguintes operacdes:

= Destruir de forma segura os dados na Reciclagem do Windows

= Remover os ficheiros temporarios das respectivas pastas Windows

= Limpar o espago livre de todos os vestigios de informagdes armazenadas anteriormente

= Remover os vestigios das procuras de ficheiros nos discos e computadores ligados na rede local
®  Limpar a lista de documentos recentemente utilizados

®  Limpar a lista de Programas Executados do Windows

= Limpar o historico de ficheiros abertos/guardados

= Limpar a lista dos locais de rede aos quais o utilizador se conectou utilizando credenciais de rede

=  Limpar o directério prefetch do Windows, onde o Windows guarda informacgao sobre programas
que foram executados e utilizados recentemente
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O Windows Vista e o Windows 7 ndo armazenam informag¢des sobre as pesquisas no computador. Para além
disso, as informagées acerca dos ficheiros abertos/guardados sGo armazenadas no registo de forma diferente,
pelo que o Assistente apresenta estas informagdes de forma diferente.

Tenha em conta que o Windows guarda as palavras-passe até a sessdo terminar, pelo que limpar a lista de
credenciais de rede de utilizadores ndo terd efeito até terminar a sessdo actual do Windows, terminando a
sess@o ou reiniciando o computador.

Depois de iniciar o assistente seleccionando Ferramentas e Utilitarios -> Limpeza do Sistema no
menu principal do programa, este pesquisard a existéncia de vestigios das ac¢des do utilizador
armazenados pelo Windows. Quando a pesquisa for concluida, os resultados estardo disponiveis na
parte superior da janela do assistente.

{,1 Limpeza do Sistema = e ]
A analise foi concluida. 149 itens encontrados. Em baixo encontra-
) se a lista de itens encontrados:
4 [V 8 Limpeza do Sistema
Fl ij Componentes do Sistem &’ Componentes do Sistema

2 Recipiente de Recicla . ) R
H o . Visualizar e alterar os pardmetros para limpeza dos componentes
wE Ficheiro tempordrio do sistema operacional.

< Espago Livre no Disc
[¥]|% Lista de Documentos|
= Lista de Programas E
__y Histérico de Ficheire
7| J Credenciais de Utilizg
> [¥IF® Directério da Windoy

4 I 3

Prima o botde Limpar para continuar,

Cligue aqui se pretende modificar as defini¢des de limpeza, antes de prosseguir.

v

Pode visualizar os resultados de pesquisa e seleccionar a seleccdo manualmente dos itens que
pretende remover.

Se pretender alterar as predefini¢cdes da limpeza do sistema, clique na ligacdo correspondente na
primeira janela do assistente Limpeza do Sistema.

Clique em Limpeza para iniciar a remocao dos itens encontrados.

Defini¢bes da limpeza
Na janela de definicdes da limpeza poderd alterar as defini¢cées de limpeza de cada componente do

sistema. Algumas destas definicdes sdo aplicadas a todos os componentes.

Para alterar as defini¢des de limpeza de um componente:

= Expanda o item Componentes do Sistema na arvore e seleccione as definigdes de limpeza do
componente que pretende alterar. Podera activar ou desactivar a pesquisa do componente por
parte do assistente Limpeza. Para tal, seleccione ou desmarque a caixa Activar.

Se necessario, também pode expandir um componente e personalizar o método de destruicdo de
dados pretendido, os ficheiros a limpar, limpar a pesquisa em cadeia do registo utilizada para
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encontrar computadores na rede local, etc. Para isso, clique no triangulo junto do componente,
seleccione uma opg¢ao da lista e especifique as defini¢des.

= Apds definir as propriedades pretendidas para os componentes, clique em OK para guardar as
definicGes. Estas definicGes serdo utilizadas por defeito da proxima vez que iniciar o assistente
Limpeza.

Caso ja tenha alterado anteriormente as definicdes de limpeza, pode retomar a qualquer altura as
predefinicdes do programa clicando no bot3ao Restaurar Predefinigoes.

Componentes do sistema:

= Recipiente de Reciclagem

®  Ficheiros tempordrios

= Espaco livre no disco rigido

®  Encontrar Lista de computadores

= Encontrar Lista de ficheiros

= Lista de Documentos Recentemente Utilizados
= Lista de Programas Executados do Windows

= Histérico de ficheiros abertos/guardados

= Credenciais do utilizador

®  Directério do Windows Prefetch

Opcoes predefinidas de limpeza

As opcdes de limpeza predefinidas estdo disponiveis clicando na ligacdo Clique para alterar esta
defini¢do... na pagina de op¢des Método de Destruicao de Dados.

Para alterar as opgoes de limpeza predefinidas:

=  Escolha na arvore as defini¢des de limpeza do componente que necessita de alterar.

= Depois de alterar as opgoes, clique em OK para guardar as definigdes.

Caso ja tenha alterado anteriormente as definices de limpeza, pode retomar a qualquer altura as
predefinicdes do programa clicando no bot3ao Restaurar Predefinigoes.

Geral

Por predefinicdo, a caixa de didlogo de resumo é apresentada depois de concluido cada
procedimento de limpeza (a caixa de verificagdo Mostrar resumo esta seleccionada). Caso nao
necessite que esta janela seja apresentada, desmarque a caixa.

Opcoes de limpeza

A Limpeza do Sistema utiliza alguns dos mais populares métodos de destruicdo de dados. Aqui pode
seleccionar o método de destruicdo de dados comum que serd utilizado por predefinicdo em todos
0s outros componentes.

Os métodos de destruicdo de dados sdo descritos em detalhe nos Métodos de limpeza do disco
rigido (pag. 183) do presente manual.
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Opcoes especificas de limpeza

E possivel personalizar as seguintes opcdes de limpeza:

= Método de destruicdo de dados

= Opcodes padrao

"  Ficheiros

®  Espaco Livre no Drive

=  Computadores

=  Comandos

"  Filtro de Locais de Rede

Método de destruicdo de dados

A Limpeza do Sistema utiliza alguns dos mais populares métodos de destruicio de dados. Aqui é
necessario seleccionar o método de destruicdo de dados pretendido.

= Utilizar o método comum - se deixar este parametro seleccionado, o programa irad utilizar o
método predefinido (a defini¢do inicial € o método Rapido).

Se necessitar que outro método de destruicdo seja definido como predefini¢ao, clique na
hiperligacdo correspondente.

= Utilizar o método personalizado para este componente - a selec¢do deste parametro permite-

Ihe escolher um dos métodos de destruicdo de dados predefinidos da lista drop-down.

Os métodos de destruicdo de dados sdo descritos em detalhe nos Métodos de limpeza do disco
rigido (pag. 183) do presente manual.

Ficheiros

A definicdo Ficheiros define os nomes dos ficheiros a limpar com o assistente Limpeza do Sistema e
pode ser utilizada com uma procura em cadeia.

_ Limpeza de expulsio do sistema

==l

Pode visualizar e modificar as definicdes actuais para o item seleccionado.

a8 Limpeza do Sistema

4 8 Componentes do Sistema

I Recipiente de Reciclagem

4 (@) Ficheiro temporario

B Meétodo de destruigio de d
= Ficheiros

b = Espago Livre no Disco Rigide

!
| L5 Lista de Documentos Recenter

I:» O Lista de Programas Executados
14 Histérico de Ficheiros Abertos/|
o @l Credenciais de Utilizador

1 Directorio do Windaws Prefetc

m r

._ Ficheiras

Procurar pelo critério ab

Introduza o nome comp|

Prima o botdo Mostrar
pastas a serem limpos d|
introduziu.

{3 Itens

==

N L N .
W Pode ver uma lista dos ficheiros e pastas a serem limpos de
acordo com a médscara que introduziu.

‘b Ficheiro temporario

Algumas vezes, o Windows ou
aplicagdes utilizam ficheiros para

nos numa pasta designada para
ficheiros temporarias. A limpeza
dos ficheiros tempararios
assegura que os dados
confidenciais, que possam estar
armazenados, sejam
completamente eliminados.

Pesquisa concluida. 117 itens encontrados.

um propasito especifico e retém-

Itens -
\5] C:\Users\ADMINI-1\AppData‘Local Temp'GEDOG50F | =
& C\Users\ADMINI~1\AppDatailLocal\ Temp'B5A35E24
(B C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\ Temp\AcronisU|
&J C\Users\ADMINI-1\AppDatatLocal Temphdata
(B C:\Users\ADMINI~1\ AppData'Local Temp'data'tnd
m Ch\Users\ADMINI~1\AppDataiLocal TempGoogle G
jj C\Users\ADMINI~1\AppDatatLocalt TempGoogle G
() C:\Users\ADMINI-1\AppDatsiLocal Temp'Google G
() C:\Users\ADMINI-1\AppDatsiLocal Temp'Google G
(3 C:\Users\ADMINI-1\AppDataiLocal Temp\Google G
&J C\Users\ADMINI-1\AppDataiLocal TempiGoogle G
@ ChUsers\ADMINI~1\AppDatatLocal TempiGoogle G
“?\f‘\ll(sr(\r:HM'lNld\Annnah\l nral\Tpmn\Gnnﬂ\s’G i

Segundo o sistema operativo do Windows, a procura em cadeia pode apresentar um nome de
ficheiro completo ou parcial. Uma procura em cadeia pode conter quaisquer simbolos alfanuméricos,
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incluindo a virgula e os simbolos dos caracteres universais do Windows, e pode ter valores
semelhantes aos seguintes:
I . S . ~ .

.* — para limpar todos os ficheiros com quaisquer nomes e extensdes de ficheiros.

= * doc — para limpar todos os ficheiros com uma extensdo especifica — ficheiros de documentos
Microsoft, neste caso.

= read*.* — para limpar todos os ficheiros com quaisquer extensdes e nomes comecados por
n n
read".

= read?.* — para limpar todos os ficheiros com nomes de cinco letras e qualquer extensdo, nomes
comecados por "read"; a quinta letra é aleatéria.

A Ultima cadeia de procura, por exemplo, resulta na remocdo de read1l,txt, ficheiros ready.doc,
mas readyness.txt mantém-se com o nome mais extenso (excluindo a extensao)

Pode introduzir diversas procuras em cadeia separadas por um ponto e virgula; por exemplo:
* bak;*.tmp;*.~~~ (sem espacos entre as procuras em cadeia)

Todos os ficheiros com nomes que correspondem a pelo menos uma das procuras em cadeia serdo
apagados.

Depois de introduzir o valor da definicdo Ficheiros, pode procurar os ficheiros que correspondem as
procuras em cadeia. Para o fazer, clique em Mostrar ficheiros. Verd uma janela com os nomes dos
ficheiros encontrados. Estes ficheiros serdo limpos.

Espaco Livre no Drive

Aqui pode especificar manualmente as drives fisicas e/ou légicas que pretende desocupar. Por
padrdo, o Clean-up do Sistema limpa o espaco livre em todas as drives disponiveis.

Se pretende alterar as definicGes deste pardametro, pode utilizar o botdo Remover para eliminar as
drives que ndo precisa de modo a libertar espago da lista.

Se pretende adicionar estas drives novamente a lista, utilize o botdo Adicionar .

<:,l Limpeza de expulsdo do sistema ==

Pode visualizar e modificar as defini¢@es actuais para o item seleccionado.

a4 B Limpeza do Sistema
4 5‘} Componentes do Sistema = Espaco Livre no Drive

L
# Recipiente de Reciclagem Pode seleccionar a limpeza do espago livre das unidades

4 .&) Ficheiro temporario lagicas.
~B¥ Método de destruigio de d - - -
. Seleccione as drives ldgicas:
E Ficheiros
4 = Espago Livre no Disco Rigido Drives Lgicos Espago Livre (MB) |
B Método de destruigio dedg | |G 20,16 GB
Adicionar Drive Logicol =
~&2 Espago Livre no Drive B 3191 GB 4] 2

> |5 Lista de Documentos Recentes e ) } L.
> i3 Lista de Programas Executados r\') Seleccionar o drive |OgICO
» M Histérico de Ficheiros Abertos/|
- & Credenciais de Utilizador 714 O meu computador
- [2} Directério do Windows Prefetc &, System (C3)

[l Disco local (E)

fie]

oK Cancelar
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Computadores

A definicdo Computadores é utilizada para limpar as cadeias de pesquisa do registo que utilizou para
encontrar computadores na rede local. Estas cadeias mantém a informacdo do que lhe interessou na
rede. Estes itens também devem ser eliminados para manter a confidencialidade.

A definigdo Computadores é semelhante & definicdo Ficheiros. E uma cadeia que contém qualquer
nome do computador completo ou parcial separado por um ponto e virgula. A eliminacdo da procura
em cadeia do computador baseia-se numa comparag¢ao com o valor da definicdo Computadores de
acordo com as regras do Windows.

Se precisar de eliminar todas as pesquisas em cadeia do computador da rede local (aconselhavel na
maioria dos casos), basta deixar o valor padrao desta definicdo. Para restaurar as predefini¢des:

= Seleccione o componente Encontrar Lista de Computadores
= Certifique-se de que a caixa de verificagcdo Activar esta seleccionada

= Seleccione a definicdo Computadores; certifique-se de que a respectiva caixa de texto estd
limpa.

Como resultado, todas as procuras em cadeia serao eliminadas do registo.

Depois de introduzir o valor da definicdo Computadores pode navegar nas procuras em cadeia
encontradas no registo pelo Assistente de Limpeza do Sistema. Para o fazer, cligue em Mostrar
computadores. Vera a janela com nomes de computadores completos ou parciais pesquisados na
rede. Estes itens serdo eliminados.

Configuragéo "Comandos"

Aqui, pode seleccionar os comandos a remover durante a limpeza da Lista de execugao do Windows.

Este modelo pode conter quaisquer nomes ou partes do nome do comando separados por um ponto
e virgula, por exemplo:

*help; cmd; reg*
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Daqui resultarda a remoc¢dao de todos os comandos com nomes que correspondem ou contém
qualquer parte ou partes dos nomes que inseriu.

- Limpeza de expulsio do sistema ==

Pode visualizar e modificar as defini¢ées actuais para o item seleccionado.

a B Limpeza do Sistema .
4 8 Componentes do Sistema _ Comandos
- @l Recipiente de Reciclagem

Procurar pelo critério ab; & Mostrar comandos |=]
d E Ficheiro temporario B ———

) . i .
= Espago Livre no Disco Rigido || Intreduzs um comando W Pode ver uma lista dos comandos a serem removidos da

» (9 Lista de Documentos Recenter lista de acordo com a mascara que introduziu.
4 3 Lista de Programas Executados| | prima o botdo Mostrar

“g@ Comandos comandos a serem rem Pesquisa concluida. 4 itens encontrados.
,_E' Histérico de Ficheiros Abertos/ que introduziu. Lista de P Mostrar comandos
Y - - e Programas -

d Credenciais de Utilizador 3 Executades do Wind = cmd

- %) Directério do Windows Prefetc X & explorer

0O Windows recorda os

programas que abriu e executou, | = Msconfig

Aqui, pode limpar esta lista, & services.msc

Filtro de locais de rede

Aqui, pode introduzir (separados por ponto e virgula) nomes de anfitrido ou enderecos de IP dos
locais de rede, servidores, servidores FTP, partilhas de rede, etc. com os quais estabeleceu uma
ligacdo fornecendo credenciais de rede (um nome de utilizador e uma palavra-passe). Durante a
introducdo dos nomes de anfitrido e enderecos de IP, pode utilizar caracteres universais * e ?.

Cliqgue em Mostrar locais de rede para visualizar a lista dos locais de rede que visitou utilizando as
credenciais que pretende apagar.

Pré-visualizar

Quando a pesquisa for concluida, os resultados estardo disponiveis na parte superior da janela do
assistente. Por defeito, todos os componentes do sistema sdo pesquisados para limpeza. Se
pretender personalizar quais os componentes do sistema a pesquisar e quais ndao devem ser
pesquisados, altere as predefini¢des da limpeza.

Pode visualizar os resultados da pesquisa e seleccionar/desmarcar manualmente os itens que
pretende limpar/manter. De modo a ajuda-lo a fazer a escolha correcta, todos os componentes sdo
fornecidos com uma breve descri¢ao. Basta clicar no nome do componente para que a sua descri¢ao
seja exibida no lado direito da janela.

Para seleccionar/desmarcar um componente

= Expanda o item Componentes do Sistema na arvore da Limpeza do Sistema e certifique-se de
gue o componente que pretende limpar estd seleccionado. Se ndo pretender limpar um
componente, desmarque a respectiva caixa de verificagdo.

=  Se necessdrio, pode explorar mais pormenorizadamente expandindo um componente e
marcando/desmarcando os seus contetdos.

Apds especificar os componentes a limpar, clique no botdo Limpeza para continuar.
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O Windows Vista e o Windows 7 ndo guardam informagbes sobre as pesquisas no computador. Para além disso,
as informagées acerca dos ficheiros abertos/quardados sGo armazenadas no registo de forma diferente, pelo
que o assistente apresenta estas informagdes de forma diferente.

Progresso da Limpeza

A janela de estado da operacdo apresenta o estado da operacao actual.
A barra de progresso indica o nivel de conclusdo da operagao seleccionada.

Em alguns casos, a operacdao pode demorar muito tempo para ser concluida. Se for esse o caso,
marque a caixa Encerrar o computador apds a conclusdo. Quando a operagdo estiver concluida, o
Acronis True Image Home 2011 ird encerrar o computador.

6.6.4 Meétodos de limpeza do disco rigido

As informagdes removidas de uma drive de disco rigido por meios ndo seguros (por exemplo, pela
eliminacdo normal do Windows) podem facilmente ser recuperadas. Utilizando equipamento
especializado, é possivel recuperar até informacgdes repetidamente substituidas. Por isso, a limpeza
garantida dos dados é agora mais importante do que nunca.

A limpeza garantida de informagdes dos media magnéticos (por exemplo, uma drive de disco rigido)
significa que é impossivel recuperar dados até mesmo por um especialista qualificado com a ajuda de
todas as ferramentas e métodos de recuperacao conhecidos.

Este problema pode ser explicado da seguinte forma: os dados sdo armazenados num disco rigido
como uma sequéncia binaria de 1 e 0 (uns e zeros), representada por partes de um disco
magnetizadas de formas diferentes.

Falando de uma forma geral, um 1 escrito num disco rigido é lido como 1 pelo seu controlador e um
0 é lido como 0. No entanto, se escrever 1 sobre 0, o resultado é incondicionalmente 0,95 e vice-
versa — se 1 for escrito sobre 1, o resultado é 1,05. Estas diferengas nao sao relevantes para o
controlador. No entanto, utilizando-se equipamento especial, é possivel ler faciimente a sequéncia
de «sobreposi¢do» de 1 e 0.

Requer apenas software especializado e hardware barato para ler os dados «apagados» desta forma,
analisando a magnetizacdo dos sectores do disco rigido, a magnetizac¢do residual dos lados das pistas
e/ou utilizando microscépios magnéticos correntes.

Escrever em media magnéticos leva a efeitos subtis que se resumem da seguinte forma: cada pista
de um disco armazena uma imagem de cada registo alguma vez escrito, mas o efeito desses registos
(camada magnética) fica cada vez mais subtil a medida que o tempo passa.

Principios de funcionamento dos métodos de limpeza de informacdes

Fisicamente, a limpeza completa de informagdes de um disco rigido envolve a troca de cada area
magnética elementar do material de registo tantas vezes quantas as possiveis, escrevendo
sequéncias especialmente seleccionadas do 1 e 0 |6gicos (também conhecidas como amostras).

Utilizando métodos de codificacdo de dados ldgicos nos discos rigidos actuais, pode seleccionar
amostras das sequéncias de simbolos (ou bit de dados elementar) a serem escritas nos sectores para
limpar repetida e eficazmente as informagdes confidenciais.

Os métodos oferecidos pelos padrdes nacionais oferecem o registo (simples ou triplo) de simbolos
aleatdrios nos sectores do disco que constituem decisdes simples, faceis e arbitrarias, em geral, mas
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ainda assim aceitaveis em situacOes simples. O método de limpeza de informagdes mais eficaz
baseia-se na andlise profunda de funcionalidades subtis de registo de dados para todos os tipos de
discos rigidos. Este conhecimento fala da necessidade de os métodos complexos de varias passagens
garantirem a limpeza das informagdes.

A teoria detalhada da limpeza garantida de informacgdes esta descrita num artigo de Peter Gutmann.
Consulte:

Eliminacdo segura de dados da memadria magnética e sélida.

Métodos de limpeza de informacdes utilizados pela Acronis

A tabela em baixo descreve de forma resumida os métodos de limpeza de informagGes utilizados
pela Acronis. Cada descri¢dao indica o nimero de passagens nos sectores do disco rigido juntamente
com o(s) niumero(s) escritos nos bytes de cada sector.

Descri¢ao dos métodos de limpeza de informacgdes incorporados

N.2 | Algoritmo (método de | Passagens | Registo

escrita)

1. |Departamento de 4 11° passagem — simbolos seleccionados aleatoriamente para cada
Defesa dos E.U.A,, byte de cada sector, 2 — complementar a escrita durante a 1°
5220.22-M passagem; 3 — simbolos aleatdrios novamente; 4 — verificagdo da

escrita.

2. | Estados Unidos da 4 11° passagem — 0x01 para todos os sectores, 2 — 0x27FFFFFF, 3 —
América: NAVSO P- sequéncias de simbolos aleatérios, 4 — verificac3o.

5239-26 (RLL)
3. |Estados Unidos da 4 11° passagem — 0x01 para todos os sectores, 2 — Ox7FFFFFFF, 3 —
América: NAVSO P- sequéncias de simbolos aleatérios, 4 — verificac3o.
5239-26 (MFM)
4. |Alem3o: VSITR 7 11° — 6” — sequéncias alternadas de: 0x00 e OxFF; 77 — OxAA; i.e. 0x00,
OxFF, 0x00, OxFF, 0x00, OxFF, OxAA.

5. [Russo: GOST P50739- |1 Zeros légicos (nimeros 0x00) para cada byte de cada sector do 6° ao

95 4° sistema de nivel de seguranca.

Simbolos seleccionados aleatoriamente (niUmeros) para cada byte de
cada sector do 3° ao 1° sistema de nivel de seguranca.

6. |[Método de Peter 35 O método de Peter Gutmann é bastante sofisticado. Baseia-se na sua
Gutmann teoria de limpeza das informacgdes do disco rigido (consulte
Eliminacdo segura de dados da memadria magnética e sdlida).

7. | Método de Bruce 7 Bruce Schneier oferece um método de sobreposicdo de sete
Schneier passagens no seu livro Applied Cryptography. 11° passagem — OxFF,
2% passagem — 0x00, e depois mais cinco vezes com uma sequéncia
pseudo-aleatéria criptograficamente segura.

8. | Fast (Rapida) 1 Zeros logicos (nimeros 0x00) para todos os sectores a limpar.

6.7 Montar uma imagem

O Acronis True Image Home 2011 proporciona montagem para imagens e exploracao para imagens e
backups a nivel do ficheiro.
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Explorar imagens e backups a nivel do ficheiro permite ver os seus conteudos e copiar os ficheiros
seleccionados para um disco rigido. Para explorar um backup no Explorador do Windows, faga duplo
clique no ficheiro tib correspondente. Também pode clicar com o botdo direito no ficheiro e
seleccione Explorar no menu de atalho.

Ao copiar ficheiros de um backup que estd a ser explorado, os ficheiros copiados perdem os atributos
"Comprimido" e "Encriptado". Se necessitar de manter estes atributos, recomenda-se recuperar o backup.

Montar imagens como drives virtuais permite-lhe o acesso as mesmas como se fossem drives fisicas.
Esta capacidade significa que:

= um novo disco com a proépria letra vai aparecer na lista de drives

= ytilizando o Explorador do Windows e outros gestores de ficheiros, vai poder ver o contetdo das
imagens como se estivessem localizadas num disco fisico ou particao

®  vai poder utilizar o disco virtual da mesma forma que o verdadeiro: abrir, guardar, copiar, mover,
criar, apagar ficheiros ou pastas. Se necessario, a imagem pode ser montada no modo sé de
leitura.

As operagles descritas nesta secgdo sdo suportadas apenas pelos sistemas de ficheiros FAT e NTFS.

N3o se esqueca de que embora ambos os backups de ficheiros e imagens de disco/particdo tenham,
por predefinicdo, a extensdo ".tib", apenas as imagens podem ser montadas. Se pretender ver o
conteldo dos backups de ficheiros, utilize a operacdo Explorar.

Como montar uma imagem
1. Inicie o assistente de montagem clicando em Montar imagem no ecra Ferramentas e Utilitarios.

2. Seleccione o backup para montar.

o |[E =S
(.- Montar Assistente
Montar backup
% Seleccionar arquivo
Nome  Criado Coment...  Classificagdo Método Can
Imagens ~
= @ diskc
[ diskC 23-09-2010 01:20:56 W W W Backup completo E\Os

4 | m k

Caminho:  EXOs meus backupshdiskC.tib [ Procurar ]|
b Sequinte > ] [ Cancelar ]

Se seleccionou um backup que continha imagens incrementais, pode seleccionar uma das
sucessivas imagens incrementais (também designadas por "versdes de backup") pela data/hora
de criacdo. Assim, pode explorar o estado dos dados num determinado ponto.
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Para montar uma imagem incremental, é necessario ter todas as versdes de backup anteriores e
o backup inicial completo. Se estiver a faltar algum dos backups sucessivos, ndo é possivel
proceder a montagem.

Para montar uma imagem diferencial, também tem de ter a imagem inicial completa.

Se o backup estiver protegido por palavra-passe, o Acronis True Image Home 2011 ira solicitar a
palavra-passe numa caixa de didlogo. Nem o formato de parti¢des serd exibido, nem o botdo
Seguinte fica disponivel até introduzir a palavra-passe correcta.

i—];! Proteccdo de arquivo @

i Mecessaria palavra-passe
e

£ Especifique a palavra-passe para aceder ao arquivo.

Palavra-passe:

lon [ 0K ” Qancelar]

3. Seleccione uma particdo para fazer a montagem como um disco virtual. (Note que ndo pode
montar uma imagem do disco completo, excepto nos casos em que o disco é composto por uma
particdo). Se a imagem tiver varias particOes, por defeito, todas elas serdo seleccionadas para a
montagem com letras de drive automaticamente atribuidas. Se desejar atribuir letras de drive
diferentes as particdes a montar, clique em Opgoes.

o =
@ Montar Assistente
Passos necessarios: Resumo
1 Seleccionar arguivo
Concl Partigéies a montar: 1
geosclurr Mado: Leitura
Particdo 1:
Letra da drive: H:
Sisterna de ficheiros: NTFS
Etiqueta: CCC
Tamanho: 40 GB
Tamanho do cluster: 4 KB
Opges ] [ Concluir ] [ Cancelar
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Pode ainda seleccionar uma letra a ser atribuida ao disco virtual a partir da lista pendente
Montar letra. Se ndo desejar montar uma particdo, seleccione Nao montar na lista ou
desmarque a caixa de verificagao da particao.

= [ =]
@ Montar Assistente
PR Letra da drive
1" Seleccionar arquivo
. Seleccionar as partigdes a montar e atribuir letra de drive:
v Concluir
24
Partigdo Montar letra Sinaliza... Capaci..  Espago..  Ti..
Discol
[ NTFS (CCCY (S R -~ PriAct 40,00GB 23,85 GB NTFS
L]
% Letra da drive [] Montar as partigées no modo leitura-escrita
e
‘C’ Concluir ] [ Cancelar

4. Se seleccionar a caixa Montar as particoes no modo leitura-escrita, o programa assume que a
imagem montada serd modificada e cria um ficheiro de backup incremental para capturar as
alteracdes. E fortemente recomendado que faca a lista das préximas alteracdes na seccdo
Comentarios deste ficheiro. Para poder efectuar comentéarios, aparece um passo opcional
Comentarios no assistente.

5. Depois de concluidas as defini¢cdes, clique em Continuar para ligar as imagens da particdo
seleccionada como discos virtuais.

6. Depois da imagem estar ligada, o programa inicia o Explorador do Windows, mostrando o seu
conteldo. Agora pode trabalhar com ficheiros ou pastas como se estes estivessem localizados
num disco real.

6.8 Desmontar uma imagem

Recomendamos que desmonte o disco virtual depois de todas as operacdes necessarias terminarem,
uma vez que manter discos virtuais utiliza consideraveis recursos do sistema. Se ndo desmontar o
disco, este desaparece depois de desligar o computador.

Para desligar o disco virtual, cligue em Desmontar imagem no ecra Ferramentas e Utilitarios,
seleccione o disco que pretende desmontar e clique em OK.
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Se tiver montado vdrias particdes, por defeito, todas serdo seleccionadas para ser desmontadas.
Pode desligar todas as drives montadas em conjunto ou desligar apenas aquelas que ja ndo necessita
que estejam montadas.

~J Desmontar [E=H EEN 550
Desmontar drive
Seleccione as unidades que pretende desmontar.
Letra de drive Etiqueta de volume Tamanho do disco Sistema de ficheiros
8+ ccc 40 GB NTFS
@

Pode também fazer isto no Explorador do Windows, clicando com o botdo direito do rato no icone do
disco e seleccionando Desmontar.

6.9 Trabalhar com ficheiros vhd

6.9.1 Converter imagens tib em discos virtuais vhd e vice-versa

As versdes autonomas do Acronis True Image Home 2011 iniciadas durante o arranque a partir do
media de recuperacao ndo suportam operacdes de conversao.

Converter backup da Acronis

Os utilizadores das edi¢cGes Enterprise e Ultimate do Windows 7 podem converter uma imagem tib
da particdo do sistema no formato vhd se quiserem utilizar o ficheiro vhd convertido para iniciar o
sistema operativo. Ou podem preferir ter a possibilidade de montar imagens sem utilizar o Acronis
True Image Home 2011.
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Para converter uma imagem de disco do Acronis (ficheiro tib) num disco virtual vhd:

1. Cligue em Converter um backup do Acronis num backup do Windows no ecra Ferramentas e

Utilitarios.
= |[E ]
L_, Converter em backup do Windows
Seleccionar um backup do Acronis
= Seleccionar arquivo
Loalizasio de aauive
_onc Nome  Criado Coment...  Classificagdo Método Can
Imagens -
= @ diskc
[3 diskC 23-09-2010 01:20:56 WO W Backup completo EAOs
4| m 2
Caminho:  EXOs rneus backupsidiskC.tib [ Procurar "
‘C’ Seguinte > ] [ Cancelar ]

2. Seleccione aimagem do disco a converter.

Se o backup estiver protegido por uma palavra-passe, o Acronis True Image Home 2011 vai
solicita-la. Repare que o ficheiro vhd resultante vai perder a protec¢do por palavra-passe.

A conversdo de um backup incremental requer todos os backups incrementais anteriores e o
backup completo original. A conversdo de um backup diferencial requer o backup completo
original. O resultado da conversdo sera sempre um backup completo.

3. Especifique o caminho do ficheiro a criar.

O ficheiro convertido sera guardado no local predefinido, mas pode seleccionar outro clicando
em Procurar. O ficheiro pode ser encaminhado para qualquer armazenamento local suportado
pelo Acronis True Image Home 2011 (excepto a Acronis Secure Zone e CD/DVD). Além disso,
pode ser encaminhado para uma partilha SMB.

4. Clique em Prosseguir na janela do Resumo.

Quando uma imagem tib seleccionada para conversdo possui parti¢gdes, por exemplo, de dois drivers
de disco rigido fisico, o programa vai criar dois ficheiros vhd correspondentes a esses drivers fisicos.

O Acronis True Image Home 2011 ndo pode converter ficheiros tib que contenham imagens de volumes
dindmicos expandidos e listados.

Converter backup do Windows

Os utilizadores do Windows Vista e Windows 7 podem converter ficheiros vhd criados pelo Backup
do Windows em backups da Acronis. Isto poderd ser necessario se pretender manter os anteriores
ficheiros de Backup do Windows, mas decidir converté-los em ficheiros tib para poupar espaco de
armazenamento Os ficheiros tib convertidos sdo mais pequenos do que os respectivos ficheiros vhd,
devido a compressao.
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Ndo mova os ficheiros vhd da pasta onde foram guardados pela Copia de Seguran¢a do Windows (por
predefini¢do, a pasta tem o nome "WindowsimageBackup"). Caso contrdrio, poderd ndo ser possivel inicializar
o sistema operativo apds a recuperagdo da parti¢do do sistema a partir do ficheiro tib convertido.

A conversdo de virtual para fisico é efectuada da seguinte forma:

1. Cligue em Converter um backup do Windows num backup Acronis no ecrd Ferramentas e

Utilitarios.
= |[-E ]
C_, Converter em backup do Acronis
Seleccionar um backup do Windows
% Seleccionar arquivo
Localzasio de arquve
No..  Criado Comen...  Classificagdo Método Camin
Backups do Windows -
= [ eee
[3 eee 31-07-2010 01:30:40 WO W Backup completo E\eeew
| m | 3
;des de cofiism
P - ! Caminho:  Efeeewhd [
© Seguinte> | [ Cancelar |

Seleccione o ficheiro vhd a converter.
Especifique o caminho do ficheiro tib a criar.

Por predefini¢do, o ficheiro convertido sera criado no mesmo local que o ficheiro a converter.
Mas pode seleccionar outro local clicando em Procurar. O ficheiro poderd ser direccionado para
qualguer armazenamento suportado pelo Acronis True Image Home 2011, excepto para a
Acronis Secure Zone.

4. 0 passo seguinte permite-lhe definir as opgdes para o backup tib a criar. Pode proteger o backup
com palavra-passe e codificagdo, seleccionar o nivel de compressdo desejado e dividir o backup
para, por exemplo, gravar mais tarde em DVDs.

5. Adicionar comentdrios ao backup, se quiser.
6. Clique em Prosseguir na janela do Resumo.
O Acronis True Image Home 2011 ndo pode converter ficheiros vhd que contenham volumes

dindmicos que estavam originalmente localizados em mais do que uma drive do disco (listado ou
expandido em dois ou mais drives de disco).

6.9.2 Recuperacao com ficheiros vhd criados pelo backup do
Windows

Podera ter ficheiros vhd se utilizou o utilitdrio Windows Backup incluido no Windows Vista e
Windows 7 para fazer o backup do disco rigido do sistema.
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Se adquiriu o Acronis True Image Home 2011 depois de utilizar o utilitario de backup do Windows
Vista ou Windows 7, podera recuperar o disco rigido do seu sistema a partir desses ficheiros vhd
utilizando o Acronis True Image Home 2011.

Quando precisar de recuperar o seu sistema com um ficheiro de backup vhd, proceda da seguinte
forma:

1. Prepare a ordem de arranque na BIOS de forma a tornar o seu dispositivo de media de
recuperagao (CD, DVD ou stick USB) o primeiro dispositivo de arranque. Consulte Preparar a
ordem de arranque na BIOS (pag. 100).

2. Arranque a partir do media de recuperagdo e seleccione o Acronis True Image Home 2011
(Versdo completa).

3. Uma vez iniciado o Acronis True Image Home 2011, clique no link Os meus discos em Recuperar
no ecrd de Boas-vindas.

4. Escolha pela data de criacdo o ficheiro vhd de backup que serd utilizado para a recuperacdo. Se
nao aparecer o backup vhd pretendido, clique em Procurar, escolha os Arquivos de Backup do
Windows (*.vhd) no campo "Ficheiros do tipo" e localize o backup a recuperar.

Mesmo se o backup vhd pretendido aparecer no ecrd, depois de o escolher, o Acronis True Image Home
2011 vai exibir a seqguinte mensagem: "O Acronis True Image Home 2011 ndo consegue detectar o volume
1 do arquivo "Nome_Backup"", em que Nome_Backup é o nome do backup escolhido. Isto acontece porque
as letras do disco no Acronis True Image Home 2011 auténomo podem ser diferentes das do Windows e o
caminho para este backup armazenado nas informagdo de metadados vai indicar um local incorrecto.
Neste caso, clique em Procurar, seleccione Arquivos do backup do Windows (*.vhd) no campo "Ficheiros do

tipo" e localize o backup a recuperar.

5. No passo seguinte, seleccione Recuperar discos completos e partigbes (se ndo estiver
seleccionado) e clique em Seguinte.

6. Seleccione a parti¢cdo do sistema no passo O que recuperar. Normalmente, ndo tem de recuperar
a MBR.

7. Em seguida, especifique as definicdes da particdo do sistema seleccionada: local, tipo (principal,
activo) e tamanho. Ao recuperar a particdo para o local original, ndo tem de fazer qualquer
alteracdo as definicoes.

8. Leia o0 Resumo das operagdes de recuperagao e, em seguida, clique em Continuar.

Pode, também, recuperar particées e discos a partir de ficheiros vhd enquanto trabalha no Windows.
Isto é preferivel para recuperar particGes e discos de dados.

6.9.3 Iniciar a partir de uma imagem tib da particido do sistema do
Windows 7

Como anteriormente mencionado, os utilizadores das edi¢des Enterprise e Ultimate do Windows 7
podem iniciar a partir de imagens tib da particdo do sistema do Windows 7. Isto permite ao utilizador
testar a capacidade de arranque do sistema com backup efectuado sem proceder a uma recuperagdo
real. O arranque s6 pode ser efectuado se executar o Acronis True Image Home 2011 no Windows.

Se possui 0 Windows 7 Enterprise ou Ultimate e pretende testar se o backup da parti¢cao do sistema
do Windows 7 vai recuperar para um sistema operativo de arranque, faca o seguinte:

1. Abra o Acronis Boot Sequence Manager (Gestor de sequéncia de arranque) clicando em Boot
Sequence Manager no ecra Ferramentas e Utilitarios.

2. Cligue em Adicionar na barra de ferramentas do Acronis Boot Sequence Manager (Gestor de
sequéncia de arranque), procure o ficheiro tib necessario e, em seguida, clique em OK.
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3. Como o arranque em si é efectuado a partir de VHD, o programa tem de converter o ficheiro tib
seleccionado, por isso vai surgir a respectiva caixa de didlogo.

4. Clique em OK se pretende guardar o ficheiro convertido no local predefinido com o mesmo nome
ou procure outro local. Guardar noutro local permite ao utilizador alterar o nome do ficheiro
vhd.

O arranque é possivel apenas se o ficheiro vhd se encontrar num disco rigido local com formatagéo NFTS.

Se nao houver espaco suficiente para o ficheiro convertido no local seleccionado, o programa vai
notifica-lo. Pode eliminar os ficheiros desnecessarios e clicar em Tentar novamente ou cancelar a
conversdo e repetir a operacdo escolhendo outro local para o ficheiro convertido.

5. Apds a conclusdo do processo de conversdo, sera adicionada uma nova linha com o nome do
ficheiro vhd ao Acronis Boot Sequence Manager.

Para utilizar o VHD para iniciar, a particéo com o ficheiro vhd convertido deve ter espaco livre suficiente. Os
ficheiros s@o convertidos em VHDs dindmicos com o tamanho mdximo equivalente ao tamanho de um
backup de partico num ficheiro tib. Ao iniciar a partir de um ficheiro vhd dindmico, o VHD é
automaticamente expandido para o tamanho mdximo. Se a parti¢do fisica anfitrié do ficheiro vhd ndo
possuir espago livre suficiente para o tamanho mdximo do VHD dindmico, o processo de arranque vai
falhar. Além disso, tem de possuir espago adicional para o ficheiro de paginacéo (Pagefile.sys), pois este é
criado na parti¢éo anfitrid fora da virtual. A Microsoft determina que deve dispor de, aproximadamente, 5
GB de espago disponivel para além do tamanho mdximo do ficheiro vhd. Por isso, o espago livre previsto é o
tamanho da parti¢éo do sistema mais 5 GB. Do que foi dito acima, isto implica que nGo possa iniciar a
partir do ficheiro vhd se este estiver localizado na parti¢do do sistema.

6. Reinicie o computador e seleccione a nova entrada na lista do Acronis Boot Sequence Manager
para o arranque e, em seguida, clique em OK. Se o Windows arrancar normalmente, pode ter a
certeza que o backup vai recuperar para um sistema operativo do Windows 7 de arranque.

7. Depois de se certificar de que a imagem tib é de arranque, pode remover a respectiva entrada da
lista do Acronis Boot Sequence Manager. Para o fazer, seleccione a entrada e clique em Remover
na barra de ferramentas. O Acronis True Image Home 2011 vai pedir-lhe que confirme a
eliminagdo. Podera também pretender eliminar o ficheiro vhd utilizado para o arranque. Para o
fazer, abra o Explorador do Windows e elimine o ficheiro.

6.9.4  Acronis Boot Sequence Manager

O Acronis Boot Sequence Manager permite-lhe adicionar imagens da particdio do sistema do
Windows 7 a lista de arranque e, em seguida, gerir essa lista.

Pode adicionar a lista o backup das imagens tanto no formato vhd como tib. Adicionar uma imagem
tib requer a respectiva conversao para o formato vhd. As sec¢des anteriores fornecem informacgdes
mais detalhadas sobre o arranque a partir de imagens tib.

O arranque efectivo é executado com o carregador de arranque do Windows. O Acronis Boot
Sequence Manager apenas adiciona discos virtuais (ficheiros vhd) a lista do carregador de arranque
do Windows dos discos disponiveis para iniciar o Windows 7.

Se ndo seleccionar o local de onde pretende reiniciar, o computador arranca, por defeito, a partir da
primeira entrada da lista de arranque apds aguardar por um intervalo de tempo especificado no
campo Tempo Limite de Arranque. Para alterar o disco de arranque predefinido (tanto fisico como
virtual), pode subir ou descer as entradas na lista utilizando os respectivos botdes da barra de
ferramentas.

Clicar no botdao Renomear permite-lhe alterar o nome de uma entrada da lista.
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Quando ja ndo precisar de uma entrada da lista, pode remové-la clicando em Remover na barra de
ferramentas.

O bot3ao Remover todas permite-lhe remover todas as entradas relacionadas com discos virtuais e
restaurar a configuracdo de arranque original.

A ferramenta Acronis Boot Sequence Manager so estd disponivel para os utilizadores das edigées Enterprise e
Ultimate do Windows 7.

6.10 Importar e exportar definicoes de backup

O Acronis True Image Home 2011 permite importar e exportar as definicdes dos backups. Um
funcionalidade util se necessitar de transferir as definicGes para um novo computador apéds a
instalagdo do Acronis True Image Home 2011 nesse computador. Guardar as definicdes podera
também ser Util se decidir, posteriormente, efectuar a actualizacdo para a proxima versao do Acronis
True Image Home 2011.

Esta transferéncia ird facilitar bastante a configuracdo de backups no novo computador. Basta
exportar e, em seguida, importar as definicGes para o outro computador. As definicdes sdo
exportadas sob a forma de ficheiros de script.

O conteudo das defini¢cGes podera ser diferente em funcdo do tipo de backup. No caso de backups de
tipo de ficheiro e disco "classicos", as definicGes consistem nos seguintes itens:

= |ista de itens para backup

= opg¢des de backup

® |ocalizacdo do backup

= agendamento

= esquema de backup

= regras de limpeza automatica

= regras de nomenclatura de versdes de backup
As definicdes de Backup Continuo sdo as seguintes:

= |ista de itens para proteccdo continua

®  |ocalizacdo do armazenamento de dados do Backup Continuo (uma lista de localizacGes, se
existirem varias)

Ndo é possivel importar defini¢ées do Acronis True Image Online de um computador para outro.

Para exportar as definicdes dos backups existentes, clique em Ferramentas e utilitarios na barra de
menus. Em seguida, clique em Exportar definigdes do backup e seleccione o destino para guardar os
ficheiros de script com as defini¢cGes.

Para importar as defini¢Ges, inicie o Acronis True Image Home 2011 noutro computador e clique em
Ferramentas e utilitarios na barra de menus. Em seguida, clique em Importar definigdes do backup
e indique o caminho para os ficheiros de script que contém as defini¢des.

Apds importar as defini¢cdes, podera ser necessario alterar algumas em fung¢do do novo ambiente Por
exemplo, podera ser necessario alterar a lista de itens de backup, o destino do backup, etc.
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Se pretender copiar alguns dos backups para outro computador, recomenda-se que exporte também
as definicdes desses backups. Desta forma, evitard a perda de parte da funcionalidade do backup
copiado.
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7 Resolucao de problemas

7.1 Recomendacdes gerais

As seguintes informag¢des podem ajudar a resolver os problemas que podera encontrar durante a
instalacdo e utilizagdo do Acronis True Image Home 2011.

Muito frequentemente, a causa de um problema podera ser trivial. Por exemplo, uma ligacdo solta
num disco rigido externo. Antes de experimentar outras solugGes descritas neste capitulo,
aconselhamos que verifique se o problema resulta de uma das seguintes causas:

= ligacOes soltas para a drive externa;

= cabo de ligacdo de fraca qualidade;
Ao utilizar um dispositivo USB, tente as seguintes sugestdes adicionais:

= se a drive esta ligada através de um adaptador, ligue-a directamente ao conector na parte
traseira do seu computador;

= para evitar conflitos com outros dispositivos USB instalados no computador, experimente
desligar todos os dispositivos USB (excepto teclado e rato).

Pode tentar encontrar a solucdo para o seu problema na Base de Conhecimento de Apoio (KB) da
Acronis. Para aceder a KB de Apoio, clique no seguinte link: http://kb.acronis.com/. Utilize depois a
fungdo Procurar. Introduza no campo apropriado as palavras-chave relacionadas com o problema e
clique em Procurar. A KB poderd ter recomendagdes sobre como resolver o seu problema especifico.
A equipa de apoio Acronis esta constantemente a adicionar artigos a KB. Se ndo conseguir encontrar
a solucdo para o seu problema na KB ou se a solugdo ou solug¢des indicadas ndo ajudarem, contacte a
Central de Apoio ao Cliente da Acronis em http://www.acronis.pt/support/.

Para contactar o pessoal de apoio Acronis para problemas urgentes ou sensiveis ao tempo,
recomenda-se a utilizacdo do servico Chat. Para aceder ao servi¢o Chat, utilize o assistente definido
em:

http://www.acronis.pt/support/ --> Contactar o apoio técnico --> Para comecar

Se o seu problema for um erro encontrado durante a operac¢do do Acronis True Image Home 2011, a
mensagem de erro contera o botdo Base de Dados de Conhecimento. Clicar no bot3do leva-lo-4 a um
artigo da KB de Apoio oferecendo solugdes para o problema que provocou o erro. A mensagem de
erro terda também um link para a KB de Apoio da Acronis. Este link podera ser util se a KB ainda ndo
tiver o artigo apropriado. Clicar no link leva-lo-a a um formulario Web. Uma vez ali, poderd introduzir
o cbdigo do evento mostrado na caixa de erro para procurar uma solu¢do em toda a KB. Para mais
informacdes, consulte Relatério Inteligente de Erros Acronis (pag. 196).

System Report

A equipa de apoio Acronis podera pedir-lhe que forneca o relatério do sistema. Para criar o relatério,
seleccione Gerar Acronis System Report no menu Ajuda e, em seguida, guarde o relatério e envie-o
para a Central de Apoio ao Cliente da Acronis. Para mais informacGes, consulte Acronis System
Report (pag. 196).
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7.2 Acronis System Report

Quando contactar a equipa de apoio Acronis, esta precisa habitualmente de informacdes sobre o seu
sistema de modo a poderem resolver o seu problema. Por vezes, obter a informacdo é um processo
inconveniente e poderda demorar muito tempo. A ferramenta Gerar System Report simplifica o
processo. Cria um relatdrio do sistema com todas as informagoes técnicas necessdrias e permite-lhe
guardar essa informacdo num ficheiro. Quando for necessario, pode anexar o ficheiro criado a
descricdo do seu problema e envid-lo a equipa de apoio Acronis. Isso ird simplificar e acelerar a
procura de uma solugao.

Para criar um relatério de sistema:

®" najanela do menu principal, clique na seta Ajuda e seleccione Gerar System Report, ou

®  Prima CTRL+F7. Tenha em aten¢dao que pode utilizar a combinacdo de teclas mesmo quando o
Acronis True Image Home 2011 estd a executar outra operacgao.

Depois de o relatério ser criado:

®  Para guardar o relatério do sistema num ficheiro, clique em Guardar e, na janela abertsa,
especifique um local para o ficheiro criado.

= Para guardar o relatério num ficheiro e envia-lo por e-mail a equipa de apoio Acronis, clique em
Guardar e enviar.

®  Para sair da janela do programa principal sem guardar o relatério, clique em Cancelar.

Pode colocar a ferramenta num media de recuperagdo de arranque como um componente separado
para poder gerar um relatdrio de sistema quando o seu computador ndo consegue arrancar. Depois
de arrancar a partir do media, podera criar o relatério mesmo sem executar o Acronis True Image

Home 2011. Neste caso, devera ligar uma drive flash USB antes de clicar no icone Acronis System
Report. O relatédrio criado sera guardado na drive flash USB.

Para colocar a ferramenta Acronis System Report num media de restauro de arranque:

= Seleccione a caixa de verificagdo Acronis System Report na pagina Selec¢do do Contetido do
Media de Recuperagao do assistente do Acronis Media Builder.

= Clique em Seguinte para continuar.

7.3 Relatorio Inteligente de Erros Acronis

Para ajudar os utilizadores na resolucdao de problemas, os novos lancamentos dos produtos Acronis
utilizam o chamado Relatério Inteligente de Erros Acronis. Quando um problema é provocado por
um erro na operacao do programa, o Acronis True Image Home 2011 mostra uma mensagem de erro
apropriada. A mensagem de erro contém um cédigo do evento e uma breve descricdo do erro (as
vezes com uma possivel solucdo), por exemplo:

"Verificar se ha erros no disco e sistema de ficheiros e tentar repetir a operagado
Cddigo do evento: 0x000101F6"

A mensagem de erro podera incluir ainda o mddulo do programa onde ocorreu o erro e a mensagem
de erro do médulo.
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Podera ver informac¢des mais detalhadas sobre o erro clicando no link Mais detalhes na caixa de
mensagem. As informacgdes detalhadas poderdo ter o aspecto da seguinte imagem de ecra:

Do ==
0 0O ficheiro especificado ndo existe.
Poder3o estar disponiveis mais informages online acerca deste erro e das suas solugdes na Base de Dados de Conhecimento da Acronis.

Para aceder manualmente ao recurso onling, introduza o cddigo do evento em: http://kb.acronis.com/errorcode/
Codigo do evento: 0x00040011

) Menos detalhes Base de conhecimento | [ Ignarar

Para ver o artigo da Base de Dados de Conhecimento Acronis que sugere solu¢des para corrigir o
erro, clique no botao Base de Dados de Conhecimento.

Isso abrird uma janela de confirmacgdo que lista as informacgdes a serem enviadas pela Internet a Base
de Dados de Conhecimento Acronis. Clique em OK para permitir o envio das informacdes.

- Confirmagdo de envio de informagdes @

As seguintes informacfes serdo enviadas através da
Internet. Clique em OK para confirmar.

Mome do pardmetro Valar

Tipo de plataforma Windows

Arguitectura da plata... 86

versao kernel da plat...  6.1.7600

Codigo do idioma da... 020409

Mome do produto Acronis True Image Home
Cadigo do idioma do... 19

Fabricante do sisterma  VMware, Inc.

Bdedale ol fak 1k 4 LA o 1T

Enviar sempre sem confirmacao

[ 0K ] | Cancelar |

Se de futuro quiser enviar essas informacdes sem confirmacdo, seleccione a caixa de verificacao
Enviar sempre sem confirmagao.

Se ndo tiver acesso a Internet quando é mostrada uma dessas mensagens de erro (podera acontecer,
por exemplo, quando arranca a partir do media de recuperagdo), tome nota do cédigo do evento.
Quando estabelecer ligacdo a Internet ou se puder utilizar um outro computador onde esteja
disponivel uma ligacdo a Internet, use o seguinte URL para ir para o Web site do formulario de
relatdrio de erros Acronis: http://kb.acronis.com/errorcode/.

Seleccione a versdo do produto Acronis que utiliza e introduza manualmente o cédigo do evento no
campo apropriado. Clique depois no botdo Procurar para procurar um artigo que possa conter uma
solugdo para o seu problema.

As vezes pode ocorrer um erro num médulo de programa de nivel inferior que se propaga depois
para médulos de nivel superior, resultando também em erros nesses médulos. E um chamado erro
composto, em que todos os mdédulos de nivel superior geram o seu préprio coddigo de erro (evento).
A mensagem de erro seguinte é um exemplo:

"Falha ao iniciar o Try & Decide
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Poderdo estar disponiveis online mais informagdes acerca deste erro e da solugao adequada na Base
de Dados de Conhecimento Acronis.

Para aceder manualmente ao recurso online, introduza o cdédigo do evento em:
http://kb.acronis.com/errorcode/.

Cadigo do evento: 0x00970007+0x00970016+0x00970002"

Os cédigos de evento de moddulos diferentes sdo combinados com simbolos "+". Ao introduzir
manualmente esses cédigos de evento no campo apropriado para procurar na Base de Dados de
Conhecimento, introduza os componentes do cédigo do evento sem espagos em torno dos simbolos
n,n
+",

Se os cédigos de evento ndo forem reconhecidos pela Base de Dados de Conhecimento, entdo esta
ainda ndo contém um artigo para resolver o problema. Nesses casos, abra um taldo de assisténcia
técnica na Central de Apoio ao Cliente da Acronis.

7.4 Criar um CD de recuperacao personalizado

Na maior parte dos casos, pode utilizar um CD de recuperac¢do padrdo, criado com a ajuda do Criador
de media Acronis. Para mais informagdes, consulte Criar media de resgate de arranque (pag. 139).

Se o ambiente de recuperacdo ndo conseguir detectar algumas das drives de disco rigido ou
adaptador de rede, normalmente existe um problema com os drivers. Por isso, quando o CD de
recuperacao padrdo nao possuir alguns dos drivers do hardware, deve criar um personalizado.

O ambiente de recupera¢do com base no Linux utilizado pela Acronis nao fornece a possibilidade aos
utilizadores de adicionarem novos drivers. Como tal, deve solicitar ao Departamento de assisténcia
aos clientes da Acronis a criagdo de um CD de recuperacao personalizado com todos os drivers de
gue necessita.

Antes de efectuar um pedido, recolha as informagdes acerca do sistema. Seleccione Gerar System
Report no menu de Ajuda. O Acronis True Image Home 2011 ird recolher automaticamente as
informagdes necessarias e exibir uma lista do que foi recolhido no relatério. No processo de criagdo
do relatdério, o programa podera instalar alguns componentes necessdrios para recolher as
informagdes necessarias. Quando o relatdrio estiver concluido, clique em Guardar como e seleccione
a pasta pretendida ou deixe a pasta Os meus documentos predefinida. O programa ird arquivar o
relatério num ficheiro zip. Envie o ficheiro para o Departamento de assisténcia aos clientes da
Acronis. Irdo criar uma imagem iso de um media de recuperag¢do personalizado compativel com o
hardware do computador e enviar-lhe um ficheiro iso. Grave este ficheiro num CD/DVD utilizando
um programa capaz de tratar ficheiros iso como o Nero. Casualmente, este relatério também podera
ser util quando pedir ao Departamento de assisténcia ao cliente da Acronis que o ajudem a resolver o
problema.

7.5 Vista do Registo

O registo pode proporcionar informacgoes, por exemplo, acerca dos resultados do backup agendado,
incluindo as razdes de qualquer falha.

A maioria das operagdes do Acronis True Image Home 2011 grava as suas proprias entradas nos
registos, embora estes n3ao sejam fornecidos para a execu¢cdo do Try&Decide,
montagem/desmontagem de imagem, activacdo/desactivacdo do Acronis Startup Recovery Manager
e criacdo de media de arranque.
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Os registos incluem apenas informagdes parciais sobre o funcionamento do Acronis Nonstop Backup.
As restantes informacgdes sobre o funcionamento dessa funcionalidade sdo gravadas no seu préprio
registo. Esse registo ndo esta disponivel para os utilizadores, pois destina-se a equipa de apoio
Acronis para ajudar a resolver problemas que os utilizadores encontram nessa funcionalidade. Esta
incluido no Acronis System Report.

Se quiser ver o registo de operagdes Acronis True Image Home 2011, clique em Ajuda — Ver registo
no canto superior direito da janela principal.

A lista de eventos do programa

Mastrar para o pericdo: Maostrar eventos: @ A H:H

diskC - quinta-feira, 23 de Setembro de 2010 0...
my_docs - quinta-feira, 23 de Setembro de 201...
quinta-feira, 23 de Setembro de 2010 00:49:10

Para ver os relatorios de um periodo especifico, seleccione o periodo na lista pendente. Pode
seleccionar Hoje, Semana e M@és. Para ver todos os registos, seleccione Todos.

Para apagar uma entrada de registo, seleccione-a, cliqgue com o botdo direito do rato e seleccione
Apagar no menu de atalho. Para apagar todas as entradas de registos, seleccione Apagar todos.
Pode ainda guardar uma entrada de relatério em ficheiro seleccionando Guardar. Para guardar todos
os relatdrios em ficheiro, seleccione Guardar tudo.

Os trés botdes a direita controlam os filtros dos eventos: a cruz branca no circulo vermelho filtra os
m:m

eventos de erro, o ponto de exclamac¢do num triangulo amarelo filtra os avisos e o "i" no circulo azul
filtra os eventos de mensagens de informacao.

7.6 Programa de experiéncia do cliente da Acronis

O Programa de experiéncia do cliente da Acronis (CEP) é uma nova forma de permitir que os clientes
da Acronis contribuam para as funcionalidades, concepg¢do e desenvolvimento dos produtos da
Acronis. Este programa permite que os nossos clientes nos fornecam varias informacdes, incluindo
informagdes acerca da configuracdo de hardware do seu computador anfitrido e/ou maquinas
virtuais, as funcionalidades que utiliza mais (e menos) frequentemente e a natureza dos problemas
com que se depara. Com base nestas informacdes, poderemos melhorar os produtos e
funcionalidades da Acronis que utiliza mais frequentemente.

Se optar por participar, as informagdes técnicas serdo recolhidas automaticamente a cada 90 dias.
Ndo iremos recolher quaisquer dados pessoas como o seu nome, morada, nimero de telefone ou
escrita através do teclado. Embora a participacdo no CEP seja voluntaria, os resultados finais tém
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como objectivo fornecer aperfeicoamentos do software e funcionalidades melhoradas para melhor
satisfazer as necessidades dos nossos clientes.

Note que pode abandonar o programa a qualquer altura.
Clique no link Obter mais informagdes para ler os termos de participacao.

Para tomar uma decisdo:

= Seleccione Sim, quero participar no programa se pretender aderir ao programa

= Seleccione Nao, nao aceito se nao pretender aderir ao programa
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8 Glossario
A

Acronis Secure Zone

Uma particdo segura para armazenar backups
num disco rigido. Vantagens:

"  permite a recupera¢dao de um disco no
mesmo disco onde se pode encontrar a
backup do disco

= oferece um método rentavel e pratico
para proteger dados de avaria de
software, ataque de virus, erro de
operador

= elimina a necessidade de uma ligacao de
rede ou media auténomo para efectuar
backup ou recuperar os dados.

Limitagdes:

1) A Acronis Secure Zone ndo pode ser criada
num disco dindmico ou num disco que utilize
o estilo de divisdo em particdes GPT.

2) A Acronis Secure Zone ndo esta disponivel
como localizacdo para backups no ambiente
de recuperacdao quando inicia o Acronis True
Image Home 2011 a partir do media de
resgate de arranque, através do BartPE ou do
Gestor de recuperacdao de arranque da
Acronis.

B

Backup
1. lgual a Operacgdo de backup.

2. Conjunto de versdes de backup criadas e
geridas utilizando as definicdes de backup.
Um backup pode conter varias versées de
backup utilizando os métodos de backup
completo e incremental. Normalmente, as
versoes de backup pertencentes ao
mesmo backup sdo armazenadas na
mesma localizagao.
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Backup completo

1. Método de backup utilizado para guardar
todos os dados seleccionados para
backup.

2. Processo de backup que cria uma versao
de backup diferencial.

Backup continuo

Na realidade, o Backup continuo é um
disco/particdo ou backup do ficheiro criado
utilizando a funcionalidade Backup continuo
da Acronis. Trata-se de um conjunto
composto por um backup completo e por uma
sequéncia de backups incrementais que sdo
criados em intervalos pequenos. Proporciona
uma protec¢do praticamente continua dos
dados, ou seja, permite recuperar o estado
anterior dos dados em qualquer ponto de
recuperagao necessario. Os dados do Backup
continuo sdao mantidos num armazenamento
especial denominado Armazenamento de
Backup Continuo.

Backup diferencial

1. Método de backup utilizado para guardar
alteragdes de dados que ocorreram desde
a ultima versdo de backup completo num
backup.

2. Processo de backup que cria uma versao
de backup diferencial.

Backup do disco (Imagem)

Um backup que inclui uma cépia baseada no
sector de um disco ou de uma particdo sob a
forma de pacote. Normalmente, sdo copiados
apenas os sectores com dados. O Acronis True
Image Home 2011 oferece uma opgao para
retirar uma imagem inicial, ou seja, copiar
todos os sectores de disco, permitindo o
processamento de imagem dos sistemas de
ficheiros ndo suportados.

Backup incremental

1. Método de backup utilizado para guardar
altera¢Oes de dados que ocorreram desde
a ultima versao de backup (de qualquer
tipo) num backup.
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2. Processo de backup que cria uma versao
de backup incremental.

Backup online

Backup online - um backup criado utilizando o
Acronis True Image Online. Os backups online
sdo armazenados num armazenamento
especial denominado Armazenamento online,
acessivel através da Internet. A principal
vantagem de um backup online é a de que
todos os backups sdo armazenados na
localizacdo remota. Garante que todos os
dados com backup efectuado estardo seguros,
independentemente dos armazenamentos
locais do utilizador. Para comecar a utilizar o
Armazenamento online, é necessdrio que o
utilizador subscreva o servico.

C

Cadeia de versdes de backup

Sequéncia com um minimo de 2 versdes de
backup constituida pela primeira versdao de
backup completo e pela versao de backup
subsequente ou por mais versdes de backup
incremental ou diferencial. A cadeia de
versoes de backup continua até a versdo de
backup completo seguinte (se existir).

Consolidacao

Combinar duas ou mais versGes de backup
(pdg. 203) subsequentes pertencentes ao
mesmo backup (pag. 201) numa Unica versao
de backup.

O procedimento de consolidacdo permite ao
utilizador apagar de uma cadeia de backups as
versoes de backup de que ja ndo necessita,
mas mantendo a consisténcia dos backups da
cadeia. Para que possa ser consolidada, uma
cadeia tem de consistir num backup completo
e num ou mais backups incrementais. A
consolidagdo mantém os backups que
escolher e elimina todos os backups que ndo
estdo  seleccionados. Repare que a
consolidagdo pode demorar muito tempo e
consumir os recursos do sistema (incluindo
espaco de disco).
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O Backup Continuo da Acronis utiliza um
mecanismo de consolidagdo diferente. Nestes
casos o programa consolida as informagdes
dos metadados que utiliza para gerir os dados
com backup efectuado. Faz isto porque o
volume de informagGes dos metadados é
muito inferior ao volume dos dados com
backup efectuado. Consequentemente, a
consolidagdo requer muito menos tempo e
recursos do sistema.

D

DefinicGes do backup

Conjunto de regras configurado por um
utilizador ao criar um novo backup. As regras
controlam o processo  de backup.
Posteriormente, podera editar as defini¢Ges
do backup para altera ou optimizar o processo
de backup.

G

Gestor de Recuperacéo de
Arranque da Acronis

Uma ferramenta de protecgdo que permite
iniciar a versdo auténoma do Acronis True
Image Home 2011 no momento de arranque
ao premir F11. O Acronis Startup Recovery
Manager elimina a necessidade de media de
recuperagao.

O Gestor de Recuperacdo de Arranque Acronis
é especialmente til para utilizadores moveis.
Se ocorrer uma falha, o utilizar reinicia a
maquina, prime F11 mediante a mensagem
"Prima F11 para o Acronis Startup Recovery
Manager..." e execute a recuperagao de dados
da mesma forma que com o media de
arranque ordinario.

Limitagdes: ndao pode ser organizado num
disco dindmico; necessite da configuragdo
manual de carregadores de arranque, como,
por exemplo, LILO e GRUB; necessita re-
activacao de carregadores de terceiros.
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Imagem

Igual ao backup do disco.

M

Media de arranque

Um media fisico (CD, DVD, drive flash USB ou
outro media suportado pela BIOS de uma
maquina como um dispositivo de arranque)
que contém a versdao auténoma do Acronis
True Image Home 2011.

O media de arranque é mais frequentemente
utilizado para:

® recuperar um sistema operativo que ndo
arranca

= aceder e fazer backup de dados
sobreviventes de um sistema corrupto

"  implementar um sistema operativo num
sistema vazio

" criar volumes basicos e dinamicos em
sistemas vazios

= fazer backup sector a sector de um disco
com um sistema de ficheiro nao
suportado

O

Operacao de backup

Uma operagdo que cria uma copia dos dados
existentes no disco rigido da maquina com o
objectivo de recuperar ou reverter os dados
para uma data e hora especificos.

P

Proteccéo continua

Proteccdo continua - o processo efectuado
pela fungcdo Backup Continuo quando esta
activada.
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R

Recuperacao

A recuperag¢do é um processo de reposi¢do de
dados corrompidos para um estado normal
anterior a partir de um backup.

V

Validacéo

Operagdo que verifica se serd possivel
recuperar os dados de uma determinada
versdo de backup.

Quando selecciona a validagao...

= versdo de backup completo - o programa
valida apenas a versdo de backup
completo.

= versao de backup diferencial - o programa
valida a versdo de backup completo inicial
e a versaio de backup diferencial
seleccionada.

= versio de backup incremental - o
programa valida a versdo de backup
completo inicial, a versdo de backup
incremental seleccionada e toda a cadeia
(se existir) de versGes de backup para a
versao de backup incremental
seleccionada. Se a cadeia incluir uma ou
mais versdes de backup diferencial, o
programa valida (além da versdo de
backup completo inicial e da versao de
backup incremental seleccionada) s6 a
versdo de backup diferencial mais recente
na cadeia e todas as versGes de backup
incremental subsequentes (se existirem)
entre a versdao de backup diferencial e a
versao de backup incremental
seleccionada.

Verséo de backup

O resultado de uma dUnica operagdo de
backup. Fisicamente, é um ficheiro ou um
conjunto de ficheiros que contém uma cdpia
dos dados do backup efectuada a partir de
uma determinada data e hora. Os ficheiros da
versdo de backup criados pelo Acronis True
Image Home 2011 tém uma extensdo TIB. Os
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ficheiros TIB resultantes da consolida¢do das
versoes de backup também s3o denominados
versoes de backup.

Verséo de backup completo

Uma versao de backup auto-suficiente
incluindo todos os dados seleccionados para
backup. Nao precisa de aceder a mais
nenhuma versao de backup para recuperar os
dados de uma versao de backup completo.

Verséo de backup diferencial

Uma versdo de backup diferencial guarda as
altera¢Oes de dados em relagdo a versdo de
backup completo mais recente. Precisa de ter
acesso a versdao de backup completo
correspondente para recuperar os dados de
uma versdo de backup diferencial.

Verséo de backup incremental

Uma versdao de backup que armazena as
alteragdes de dados em relagdo a versdo de
backup mais recente. Precisa de ter acesso a
outras versoes de backup do mesmo backup
para restaurar dados de uma versdo de
backup incremental.
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