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Informag6es sobre seguranca

« Utilize apenas a fonte de
alimentagdo Lexmark que
acompanha este produto ou
uma fonte de alimentacéo de
substituicdo Lexmark
aprovada.
Ligue o cabo de alimentacéo a
uma tomada que se encontre
préximo do produto e seja de
acesso facil.
Deixe para um técnico de
assisténcia profissional as
operacdes de manutengdo ou
reparacdo que ndo sejam as
descritas no manual.
ENERGY STAR

O programa de equipamento de
escritério EPA ENERGY STAR
consiste num esforgo conjunto dos
fabricantes de computadores no
sentido de promover a introducéo
de produtos eficazes ao nivel do
consumo de energia e a reduzir a
poluicdo do ar causada pela
producédo de energia.

As empresas que participam neste
programa introduzem
computadores pessoais,
impressoras, monitores ou
aparelhos de fax que se desligam
automaticamente quando ndo
estdo a ser utilizados. Esta funcédo
reduz até 50 porcento 0 consumo
de energia. A Lexmark congratula-
se pelo facto de participar neste
programa.

Na qualidade de parceiro
ENERGY STAR Partner, a
Lexmark International, Inc.
determinou que este produto
satisfaz as directivas da ENERGY
STAR, relativamente a eficacia
energética.

Industry Canada compliance
statement

This Class B digital apparatus
meets all requirements of the
Canadian Interference-Causing
Equipment Regulations.

Avis de conformité aux normes
d’Industrie Canada

Cet appareil numérique de la
classe B respecte toutes les
exigences du Réglement sur le
matériel brouilleur du Canada.

Conformidade com directivas da
Comunidade Europeia (CE)

Este produto encontra-se em
conformidade com os requisitos de
proteccéo das Directivas 89/336/
CEE e 73/23/CEE do Conselho da
CE, relativas a aproximagéo e
harmonizacéo das leis dos
Estados Membros, no que diz
respeito a compatibilidade
electromagnética e a seguranca
do equipamento eléctrico
concebido para ser utilizado dentro
de determinados limites de tens&o.

Foi assinada uma declaracéo de
conformidade com os requisitos da
Directiva pelo Director of
Manufacturing and Technical
Support, Lexmark International,
S.A., Boigny, France.

Este produto satisfaz os limites
Class B da norma EN 55022 e os
requisitos da norma EN 60950.
The United Kingdom
Telecommunications Act 1984

This apparatus is approved under
the approval number NS/G/1234/J/
100003 for the indirect connections
to the public telecommunications
systems in the United Kingdom.

Japanese VCCI notice
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A Lexmark agradece-lhe a sua preferéncia por uma impressora
Lexmark Z65n!

Para configurar a impressora nos sistemas operativos Windows, Mac OS 8.6
a 9.2 ou Mac OS X versdes 10.0.3 a 10.1, siga os passos descritos na folha de
configuracdo que acompanha a impressora.

Para configurar a impressora para outro sistema operativo como, por exemplo,
o Linux, consulte o ficheiro readme que acompanha o software da impressora.

A impressora inclui uma ligagdo de rede incorporada. Para obter ajuda para
instalar a impressora numa rede, consulte “Preparar a impressora para
imprimir em rede” na pagina 5.




Acerca daimpressora

Descricéo dos elementos da impressora

Nunca antes foi tdo facil imprimir. A impressora pode alinhar os tinteiros
automaticamente e detectar o tipo de papel que foi colocado no tabuleiro de papel 1.

Tabuleiro de papel 1 (anterior)

« Abra-o para colocar papel com tamanho personalizado,
papel de jacto de tinta normal ou papel especial para
projectos especiais.

« O tabuleiro de papel 1 tem um sensor de tipo de papel que
detecta automaticamente os seguintes tipos de papel:
normal, revestido, fotogréafico/brilhante e transparéncias.

Alavanca de libertacao do papel
Prima a alavanca para remover o
papel da impressora. Existe uma
alavanca de libertacdo do papel
para cada tabuleiro.

Botbes do
tabuleiro de
papel
e Prima-os
uma vez para
seleccionar o
tabuleiro de papel 1
(anterior) ou 0 2
(posterior).

* Se um destes
botdes estiver a
piscar, prima-o uma
vez para
desencravar papel.

Tabuleiro de papel 2 (posterior)
Abra-o para colocar papel A4 ou
Letter.

Guia do papel
Encoste-a ao papel
para que este seja
alimentado
correctamente.
Existe uma guia de
papel em cada
tabuleiro.

Botéo de |
ligacédo U
Prima este

boté&o para ligar

ou desligar a
impressora.

Tabuleiro de saida do
papel

Tampa frontal ) Puxe-o para fora, para
Abra esta tampa para instalar que receba o papel que
tinteiros ou desencravar papel. sai da impressora.



Conector de cabo USB

<

Conector de cabo
Ethernet

<loee>

Luz de ligacao de rede

* Se esta luz estiver acesa
continuamente, a rede
esta ligada
correctamente.

* Se esta luz estiver
intermitente, a rede esta
a transmitir dados.

g,.,«ﬂ

Luz de velocidade de ligagédo de rede

* Se esta luz estiver acesa, a rede esta a
transmitir dados a 100Mbps. Conector da fonte

« Se esta luz estiver apagada, a rede esta de alimentacéo
a transmitir dados a 10Mbps.

Para obter instrucdes de ligagédo da impressora a uma rede Ethernet, consulte
“Preparar a impressora para imprimir em rede” na pagina 5.

Utilizar o software para seleccionar as definicdes da
impressora

Propriedades de impresséo (Windows apenas)

Com o documento aberto, faca clique em

Utilize os Ficheiro » Imprimir » Propriedades ou Menu Pretendo
separadores Preferéncias. Este menu de
Qualidade/Cépias, projectos online e de

facil utilizacéo
] permite imprimir
- 2 w fotografias, faixas,

Configurar papel e
Estilo de
impresséo para
seleccionar as
definicdes da
impressora.

SaveSetirgs < IWaniTo +  Gpfors

I~ Fin

muito mais.

envelopes, posters e



Caixas de didlogo Imprimir e Configurar pagina (Macintosh apenas)

Com o documento aberto, faca
clique em Ficheiro » Imprimir.

Lexmark 265 Print 108

Copies: [7] 2conatea

Pages: ®al

Ofrom: [ J1o: ]

Paersource:
O waitfor pages to dry.

Print Quality: Normal  Paper Type: Automatic Print in: Background
Image: Black & White  ColorSyno: Off Vatermark: 0ff

Com o documento aberto, faca
clique em Ficheiro » Configurar
pagina.

Lexmark Z65 Page Setup 100

Paper Size: US. Letter.
Scaling (%):

a]

o

Dimensions: 8,50 by 11,00

{ ) )|(Cceecein) (Crmne) (Coameer ) (o J)

Nota: Os ecras do software podem ser ligeiramente diferentes dos
aqui ilustrados, consoante o sistema operativo utilizado.

Utilize a tabela seguinte para seleccionar uma defini¢cdo de qualidade de impressao ou
tipo de papel:

1 Com o documento aberto, faca clique em
Ficheiro » Imprimir » Propriedades ou
Preferéncias.

2 No separador Qualidade/Copias,
seleccione uma definicdo de qualidade de
impressao.

3 No separador Configurar papel, seleccione
uma definicdo de tipo de papel.

Com o documento aberto, faca cligue em
Ficheiro » Imprimir, para abrir a caixa de
dialogo Imprimir.

No menu emergente, na parte superior
esquerda, seleccione Tipo de papel/
qualidade ou Qualidade e suporte.

Seleccione uma defini¢cdo de qualidade de
impressao.

Seleccione uma defini¢éo de tipo de papel.

A tabela seguinte indica o papel recomendado para cada qualidade de impressao:

Qualidade de

impresséao Papel recomendado

Impresséo rapida Normal para jacto de tinta, multiusos, escritério, ou xerografico

Normal Normal ou premium para jacto de tinta, multiusos, escritério,
xerogréfico, estampagem ou transparéncia

Melhor Premium para jacto de tinta, transparéncia, revestido, brilhante ou
fotografico

Méaxima Transparéncia, revestido, brilhante ou fotografico




Utilizar o software de acordo com as suas
necessidades de impressao

Utilize o Centro de Solugdes Lexmark Z65 (Windows), o painel de controlo da
Lexmark Z65 (Mac OS 8.6 to 9.2) ou o utilitario da Lexmark Z65 (Mac OS X) para:

Efectuar o alinhamento e a manutencéo dos tinteiros
Ver as informagdes de estado da impressora, tais como o tipo de papel
detectado no tabuleiro 1 e os niveis de tinta

Resolver problemas
Imprimir uma pagina de teste
Utilizar a impressora em rede

Consulte o Manual do Utilizador Online (Macintosh apenas) para obter informacdes
pormenorizadas sobre:

O alinhamento e a manutencéo dos tinteiros
A resolucéo de problemas

A utilizagdo da impressora em rede

A utilizag&o do sensor de tipo de papel

A impressao béasica

Ideias de impresséo

Consulte a tabela para obter informacdes sobre a abertura do software da impressora
no seu sistema operativo.

No ambiente de trabalho,
faca duplo clique no icone
do Centro de Solugdes
Lexmark Z65.

ou

Faca clique em Iniciar P
Programas ou Todos os
programas P Lexmark Z65
» Centro de Solugdes
Lexmark Z65.

Faca clique em Ajuda, em
qualquer separador, para
ver a Ajuda do software da
impressora.

No menu Apple,
seleccione Control
Panels » Painel de
controlo da

Lexmark Z65. Faca
cliqgue no ? para ver a
Ajuda do software da
impressora.

Na pasta da impressora
Lexmark Z65, no
ambiente de trabalho,
faca duplo clique no
icone Manual do
Utilizador da

Lexmark Z65.pdf para
abrir o Manual do
Utilizador Online.

1 Em Finder, faca cligue em
Computer e, em seguida, faca
duplo clique no icone do disco
do OS X P pasta Library »
pasta Printers P pasta
Lexmark.

2 Faca duplo clique no icone
Utilitario da Lexmark Z65 para
abrir o Utilitario da
Lexmark Z65. Faca clique no
? para ver a Ajuda do
software da impressora.

Faca duplo clique no icone
Manual do Utilizador da
Lexmark Z65.pdf, para abrir o
Manual do Utilizador Online.




Preparar aimpressora para imprimir
em rede

A configuracao da impressora de rede € o processo que consiste em atribuir um nome
e um endereco de rede (endereco IP) Unico a impressora, de modo a que 0s
computadores da rede a possam utilizar para imprimir.

Para configurar a impressora para funcionar em rede:

1 Siga os passos descritos na folha de configuraco para ligar a impressora a
rede através de um cabo Ethernet (RJ-45).

2 Leia e guie-se pela “Lista de verificacdo para impressdo em rede”.

3 Siga os passos incluidos em “Determinar o enderego MAC da impressora” na
péagina 6.

4 Prossiga com “Configurar uma impressora de rede (Windows)” na pagina 7 ou
“Configurar uma impressora de rede (Macintosh)” na pagina 14, para instalar
o software da impressora e configurar a impressora de rede.

Lista de verificag&o para impresséo em rede

E Certifique-se de que todos os cabos estdo bem ligados.

Certifiqgue-se de que a alimentag&o da impressora esté ligada e que esta
conectada através de um cabo Ethernet RJ-45. Para obter ajuda, consulte a
folha de configuragdo que acompanha a impressora.

Certifique-se de que os computadores da rede estao ligados e conectados a
rede.

impressora esté ligada a rede. Para obter informacdes sobre a localizagéo desta
luz na impressora, consulte a pagina 2.

Windows 98/Me, Windows 2000 ou Windows XP: O TCP/IP

(protocolo de rede) tem de estar activo e a ser executado em todos 0s
computadores da rede a partir dos quais pretende enviar trabalhos para a
impressora. Consulte a documentacdo que utilizou para configurar a rede, a
ajuda online do Windows ou um administrador de redes.

]
V]
E Certifiqgue-se de que a luz de ligacdo a rede esté acesa. Isto confirma que a
]



]

]

]

Macintosh: O TCP/IP (protocolo de rede) tem de estar activo e a ser executado
em todos os computadores da rede a partir dos quais pretende enviar trabalhos
para a impressora de rede. Consulte a documentagdo que utilizou para
configurar a rede, a ajuda online do Macintosh ou um administrador de redes.

Certifiqgue-se de que tem acesso a documentacgéo que utilizou para configurar a
rede ou a um administrador de rede. Isto pode ser-lhe util para saber como é
gue o ambiente de rede atribui os enderecos de IP. O endereco de IP € um
conjunto de nimeros exclusivo, atribuido aos dispositivos de uma rede.

Para ver informacdes actuais sobre a impressora, incluindo informacdes sobre a
adicdo da impressora a rede, consulte a pagina da Lexmark na Internet, em
www.lexmark.com/publications. Procure as informacdes sobre a impressora
Lexmark Z65n.

Determinar o endereco MAC da impressora

Pode necessitar do enderego de controlo de acesso a suportes (MAC) da impressora
para completar a configuragéo da impressora.

Nota: Para imprimir esta pagina, a impressora ndo precisa de estar
ligada ao computador ou a rede.

1 Certifique-se de que a impressora esta desligada ou carregue no botdo de

ligagdo uma vez para desligar a impressora. Para obter ajuda para localizar os
botdes, consulte “Descricdo dos elementos da impressora” na pagina 1.

2 Prima, sem soltar, o bot&o do tabuleiro de papel 1.

3 Enquanto mantém o bot&o do tabuleiro de papel 1 premido, solte o botdo de

ligacao.

4 Mantenha o bot&o do tabuleiro de papel 1 premido até a impressora comecar

a imprimir.

A pagina impressa indica o endereco MAC da impressora de rede.

endereco MAC

MAC ADD :  ###sssssutuss


http://www.lexmark.com/publications

Configurar umaimpressora de rede
(Windows)

O software da impressora suporta a configuragdo automatica de impressora de rede
em ambientes de rede Universal Plug and Play (UPnP) e Internet Connection Sharing
(ICS) que utilizem o protocolo TCP/IP.

Os ambientes de rede UPnP atribuem automaticamente enderecos IP privados dentro
do intervalo 169.254.x.x. Os ambientes de rede ICS atribuem automaticamente
enderecos IP privados dentro do intervalo 192.168.x.X.

1 Leia e guie-se pela “Lista de verificagéo para impressdo em rede” na pagina 5.

2 Introduza o CD de software da impressora num dos computadores da rede.

3 Quando aparecer o ecra de instalagdo do software da impressora Lexmark,
faca clique em Instalar agora.

Se aparecer:

Aconteceu o
seguinte:

Um ecra a pedir
para alinhar os

O software da
impressora detectou

Avance para 0 passo 4 na pagina 7 para
continuar a instalagcéo do software da impressora.

tinteiros e configurou

automaticamente a

impressora na rede.
Mais de uma O software da 1 Seleccione a porta da impressora na lista. E
Lexmark Z65n impressora detectou necessario conhecer o enderego MAC para
enumerada no mais de uma seleccionar a porta de impressora correcta.
ecrd de impressora Para obter ajuda, consulte a “Determinar o
instalacéo da Lexmark Z65n na endereco MAC da impressora” na pagina 6.
Impressora rede. 2 Fagca clique em Seguinte.

3 Avance para o0 passo 4 na pagina 7 para
continuar a instalagéo do software da
impressora.

Para instalar outras impressoras enumeradas,

consulte “Instalar impressoras enumeradas

adicionais” na pagina 10.

Resultados da
procura: Ecra
Nenhuma
impressora ligada

O software da
impressora nao
encontrou a
impressora de rede.

Consulte “Configurar a impressora de rede
manualmente” na pagina 8.

4 Quando o software da impressora o pedir, siga as instru¢des apresentadas no
ecrd para instalar e alinhar os tinteiros.




5 No ecré de concluséo da instalagéo da impressora, faca clique em Pagina de
teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

Lexmark Z65 Installation -

Printer Setup is Complete
o Stent Step 2 Slend

‘You are ready to start using your new Lexmark ZB5.
Now you can

.-—. e Get the most out of your printer.
Fegslen Click here to visit Lexmark's web site and register pour prirter.

», Test . ee great printing results_
celiate fint a sample page with text and pictures and ohserve your printer in action
— Expand your printing posibility.
E Click here to visit Lekmark's web sie for special off

LEXMARK Zes [T | Eit Finished

6 Faca cliqgue em Terminar para concluir a instalagéo do software da impressora.

Configurar a impressora de rede manualmente

1 Nos resultados da procura: Ecrd Nenhuma impressora ligada, faga clique em
Seleccionar.

Search Results: No Printer Attached

The printer cannot be installed suscsssfuly unless itis connected comectly
1. Check all the printer cables.
~Ensure they are fiimly pushed in.

-IF any windaws instal sereen sppears, click. Cancel

2_ Click Continue to retry the search.

T Information on checking the cable connection,
Select Selectyour own setup parameters.

o Exit

2 No ecra de instalagéio da impressora, faca clique em Configurar impressora de
rede.

Printer [nstallation

Setup has selected the printer port and name you would most
likely use. If this is not carrect, specily the appropriste information

below
PBrinter port
[FILE: == =l
E—

Fnter Name

Lexmark Z65

Uss as pimaty default printer?
1% Yes
Mo




3 No ecré Lexmark Configuracdo de rede, seleccione a impressora no
configurada na lista, utilizando o endereco MAC. Para obter ajuda, consulte a
“Determinar o endereco MAC da impressora” na pagina 6.

— Se a impressora nédo estiver incluida na lista e se encontrar numa
subrede remota, consulte “Adicionar uma impressora de rede remota” na
pagina 10.

— Se aimpressora nao estiver incluida na lista e ndo souber porqué,
consulte “Localizar impressoras ndo enumeradas” na pagina 13.

Lexmark Network Canfiguration

Configure Network Pri

Port Name 1P Address
P e e

Add Printer Seatch for a specific piinter.
I Fehesh O Sesich againto find rew prirter.
'. Close : '. Help :

a Faca clique em Configurar.

b No ecréa de configuracéo de impressoras de rede, introduza o endereco IP
que pretende atribuir a impressora de rede.

Configure IP Address

IP Address:

A

Nota: Para configurar varias impressoras ndo configuradas antes de
continuar, seleccione a impressora ndo configurada seguinte na
lista. Repita as instrugdes do passo a ao passo C.

Cc Faca clique em OK.

d No ecra de configuracdo de rede da Lexmark, localize a sua impressora na
lista e escreva 0 nome da porta da impressora.

e Facga cligue em Fechar.



f No ecra de instalagdo da impressora, seleccione a porta da impressora na
lista e, em seguida, faca clique em Seguinte para continuar a instalacéo do
software da impressora.

Nota: Apenas a impressora seleccionada é instalada completamente.
Se for necessario instalar outras impressoras configuradas,
consulte “Instalar impressoras enumeradas adicionais” na
pagina 10.

4 Quando o software da impressora o pedir, siga as instrugdes apresentadas
nos ecras para alinhar os tinteiros.

5 No ecré de concluséo da instalagéo da impressora, faca clique em Pagina de
teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

6 Faca cligue em Terminar para concluir a instalagéo do software da impressora.

Instalar impressoras enumeradas adicionais

Execute o processo seguinte para cada uma das impressoras enumeradas adicionais
que pretende instalar.

1 Introduza o CD do software da impressora na unidade de CD-ROM do mesmo
computador da rede.

2 Nallista apresentada no ecra de instalacdo de impressoras, seleccione a porta
de impressora que pretende instalar em seguida e, depois, faga clique em
Seguinte.

3 No ecré de concluséo da instalagdo da impressora, faga clique em Pagina de
teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

4 Faca cligue em Terminar para concluir a instalacdo do software da impressora.

Adicionar uma impressora de rede remota

Uma subrede remota é outra rede que esta ligada a rede local. Se a impressora
estiver ligada a uma subrede remota em vez da local, tem de introduzir algumas
informacdes para que o software possa localizar a impressora.

1 cCertifique-se de que a impressora esta ligada correctamente & subrede
remota através de um cabo Ethernet.

10



2 No ecré de configuragio de rede da Lexmark, faca clique em Adicionar
impressora.

Lexmark Network Configuration [<]

Configure Network Printers

Port Name IP Addiess

P ncorfigureds Lexmark 265 002000100828 ;

5 Eunhﬁure '

Change the IP Addiess

of the selected printet.
= dd Printer arch for a specific printer.
. Search again to find new printers

— —
| Close | Help :

3 No ecré Adicionar, execute uma das seguintes accoes:

Lexmark Network Configuration =]
Add...

& One new printer.
Specify the P address of the configured printer

" Multiple new printers.
Search this subnet for all new printers:

Remove selected subret.

— Seleccione uma nova impressora e, em seguida, introduza o enderego
IP da impressora de rede remota que j& configurou. E adicionada
apenas uma impressora a lista.

— Seleccione varias impressoras novas e, em seguida, o endereco IP da
subrede remota. Todas as impressoras disponiveis sdo adicionadas a
lista, incluindo as impressoras ndo configuradas.

4 Fagca clique em OK.

5 No ecré de configuragéo de rede da Lexmark, faga cliqgue em Actualizar.

11



6 Seleccione aimpressora na lista. A impressora deve aparecer com o endereco
IP correcto e um nome de porta. O nome da porta de impressora é uma
combinacéo do modelo da impressora e dos ultimos seis caracteres do
endereco MAC.

Se a impressora aparecer como <N&o configurada>, execute as
instrugbes do passo 3-a da pagina 9 ao passo 6 da pagina 10.

Se a impressora aparecer com o endereco IP e 0 nome de porta
correctos, execute as instrugdes do passo 3-d da pagina 9 ao passo 6
da pagina 10.

Ligar outros computadores de rede a impressora

1 Certifique-se de que executou correctamente os passos de instalago inicial,
na secgdo “Configurar uma impressora de rede (Windows)” na pagina 7 no
primeiro computador de rede.

2 Execute o conjunto de passos seguinte para cada um dos computadores da
rede a partir dos quais pretende enviar trabalhos para a impressora de rede.

a

Introduza o CD do software da impressora na unidade de CD-ROM de
outro computador da rede.

Quando aparecer o ecra de instalagdo do software da impressora
Lexmark, faca clique em Instalar agora. Uma vez que a impressora ja esta
configurada na rede, a instalac@o do software deve terminar
automaticamente.

Se forem encontradas mais de uma impressora configurada disponivel,
aparece o ecré de instalac@o da impressora. Seleccione a impressora na
lista e, em seguida, faca clique em Seguinte para continuar a instalagéo do
software da impressora.

No ecrd de conclusao da instalacdo da impressora, faca clique em Pagina
de teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

Faca clique em Terminar para concluir a instalagéo do software da
impressora.
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Ver as definicdes da impressora de rede

Depois de instalar o software no computador de rede, pode utiliza-lo para:
* Determinar o nome, o endereco IP e o endereco MAC da impressora.
e Alterar as informacdes de endereco IP.

* Verificar as informag@es de estado da impressora, tais como o tipo de papel
detectado no tabuleiro 1 e os niveis de tinta.

Para obter ajuda, consulte a “Utilizar o software de acordo com as suas necessidades
de impress&o” na péagina 4.

Localizar impressoras nao enumeradas

A impressora pode ndo aparecer na lista de impressoras disponiveis do ecra de
configuracao de rede da Lexmark porque:

* Pode haver um problema com a impressora. Execute as seguintes
verificacdes de hardware e, em seguida, faga cligue em Actualizar. Para obter
ajuda, consulte a folha de configuracéo.

— Certifique-se de que todos os cabos ligados ao computador de rede, a
impressora, ao hub de rede ou a ligagdo de parede da rede estdo bem
ligados.

— Certifigue-se de que os cabos de alimentacéo estdo bem conectados e
de que todo o equipamento esta ligado.

» E possivel que esteja a tentar instalar uma impressora localizada numa
subrede remota. Consulte “Adicionar uma impressora de rede remota” na
pagina 10.

Pode procurar actualizagdes da documentagdo da impressora na pagina da Lexmark
na Internet, em www.lexmark.com/publications. Procure as informacgdes sobre a
impressora Lexmark Z65n.
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Configurar umaimpressora de rede

(Macintosh)

O TCP/IP (protocolo de rede) tem de estar activo e a ser executado em todos os
computadores da rede a partir dos quais pretende enviar trabalhos para a impressora.

Nos ambientes de rede Macintosh que utilizam o protocolo TCP/IP, o software da
impressora suporta a atribuicdo automatica de enderecos IP privados, dentro dos

seguintes intervalos:
+ 169.254.0.0a
169.254.255.255

* 192.168.0.0 a
192.168.255.255

« 10.0.00a
10.255.255.255

e 172.16.0.0 a
172.31.255.255

1 Leia e guie-se pela “Lista de verificagdo para impressdo em rede” na pagina 5.

2 Introduza o CD do software da impressora na unidade de CD-ROM de um dos
computadores da rede. Se estiver a utilizar o Mac OS X versao 10.0.3 a 10.1,
faca duplo clique no icone Installer, quando for apresentado o contetido

do CD.

3 Quando aparecer o ecra de instalag&do do software da impressora Lexmark,
faca clique em Instalar e aceitar.

Ao adicionar uma Unica
impressora:

Ecra Tinteiros substituidos
(Mac OS 8.6 a9.2)

ou

Ecra de selec¢ao de impressora
(Mac OS X)

O software da
impressora detectou e
configurou
automaticamente a
impressora na rede.

Avance para o0 passo 4 na
pagina 16 para continuar a
instalacé@o do software da
impressora.

Ecra de nova impressora de
rede encontrada

O software da
impressora detectou
uma nova impressora
mas nao conseguiu
configura-la
automaticamente.

Consulte “Configurar uma Unica
impressora ndo configurada
manualmente” na pagina 17.
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Mais de uma
Lexmark Z65n
enumerada no
ecrd de
seleccéo de
impressora

O software da impressora
detectou mais de uma
impressora Lexmark Z65n
na rede.

Se a impressora aparecer com um
endereco IP:

1 Seleccione a impressora na lista. Pode
ser necessario conhecer o enderego MAC
para seleccionar a impressora correcta.
Para obter ajuda, consulte a “Determinar
0 endereco MAC da impressora” na
pagina 6.

2 Fagca clique em Seleccionar para
continuar a instalagéo do software da
impressora.

3 Avance para 0 passo 4 na pagina 16 para
continuar a instala¢éo do software da
impressora.

Para instalar outras impressoras

enumeradas, consulte “Instalar impressoras
enumeradas adicionais” na pagina 17.

Se a impressora aparecer como <nao
configurada>, consulte “Configurar varias
impressoras manualmente” na pagina 18.

A impressora
nao aparece no
ecrd de
seleccéo de
impressora

E possivel que a impressora
se encontre numa subrede
remota.

Consulte “Adicionar uma impressora de rede
remota” na pagina 20.

Nota: Uma subrede remota é uma rede
ligada a subrede local.

O software da impressora
ndo encontrou a impressora
de rede.

Se a impressora ndo estiver incluida na lista
e nao souber porqué, consulte “Localizar
impressoras ndo enumeradas” na pagina 22.
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4 Siga os passos correspondentes ao seu sistema operativo:

Quando o 1 No ecra de seleccéo de impressora, faca clique em Abrir centro de
software da impressao.

Impressora o Aparece a lista de impressoras.

pedir, siga as . . )

instrugdes 2 Se aimpressora constar da lista, prossiga com o passo 3.
apresentadas Se a impressora ndo constar da lista, faga clique em Adicionar

no ecra para impressora e, em seguida, seleccione Lexmark Inkjet Networking no
instalar e menu emergente. Seleccione a impressora na lista e, em seguida, faca
alinhar os clique em Adicionar.

tinteiros. 3 No ecra Printer List, faca clique no bot&o de fechar vermelho.

N

No ecra de seleccao de impressora, faca clique em Continuar.

5 Siga as instru¢fes apresentadas no ecra para instalar e alinhar os
tinteiros.

5 No ecré de concluséo da instalagio da impressora, faca clique em Pagina de
teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

Printer Setup is Complete

_ Printer Setup is Complete

You are ready to start using your new Lexmark Z65 Printer.
Mot you AN

Reqister your printer on the Internet.

§ ey %
w Test Page See great printing results.
N FPrintaTest Page with fextand pictures to observe

your printer in sction
‘ Finished !

6 Faca clique em Terminar para concluir a instalagdo do software da impressora.
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Instalar impressoras enumeradas adicionais

Para instalar impressoras configuradas adicionais, siga 0s passos relativos ao seu
sistema operativo:

1 No menu Apple, 1 Em Finder, faga clique em Computer e, em seguida, faga duplo

seleccione Control
Panels » Painel de

clique no icone do disco do OS X P pasta Library P pasta
Printers P pasta Lexmark P Utilitario da Lexmark Z65.

controlo da A % 5 ;
arece o ecré de seleccéo de impressora.
Lexmark Z65. P . . . ¢ P .
A 24 2 Seleccione na lista a impressora que pretende instalar em
Sggrcegcé%%gcra e seguida e, depois, faca clique em Seleccionar.
impressora. 3 No ecra de seleccdo de impressora, faca clique em Abrir centro

Seleccione na lista
a impressora que

de impresséo.
Aparece a lista de impressoras.

pretende instalar 4 Se aimpressora constar da lista, prossiga com o passo 5.

gg‘ giesgl#;d%%" ue Se a impressora ndo constar da lista, faga clique em Adicionar

empSeI’ecgiona? impressora e, em seguida, seleccione Lexmark Inkjet Networking
’ no menu emergente. Seleccione a impressora na lista e, em

No Control Panel, seguida, faga clique em Adicionar.

gag?eilrl]%l;epgsacama 5 No ecra Printer List, faca clique no botéo de fechar vermelho.

concluir a 6 No ecra de seleccao de impressora, faga clique em Continuar.

instalacdo do 7 No Utilitario da Lexmark 265, faca clique no botéo de fechar

software da
impressora.

vermelho para concluir a instalagdo do software da impressora.

Configurar uma Unica impressora nao configurada
manualmente

1 No ecra de nova impressora de rede encontrada, faga cliqgue em Continuar.

— New Network Printer Found

A newr printer which requires IF configuration has been detected
on your network

Click "Cantinue” o enter an IP address for your netwark
printer.

Click "Cancel” to exit IP configuration.

See your network sdministratar for more information

Cancel ‘(W'
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2 No ecré de configurac&o de impressoras de rede, introduza o endereco IP que
pretende atribuir a impressora e faca clique em OK.

Configure Network Printer
MAC ID: #A6AABC499AA
IP Address:
Assign an [P address to your network printer. Please consult
wour network administrator for more information.
Cancel 0K

Nota: O endereco IP tem de ser Gnico e ndo pode ser utilizado por
nenhum outro dispositivo da rede.

3 Quando o software da impressora o pedir, siga as instrucdes apresentadas no
ecra para instalar e alinhar os tinteiros.

4 No ecra de conclusio da instalagéo da impressora, faca clique em Pagina de
teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

5 Faga cliqgue em Terminar para concluir a instalagéo do software da impressora.

Configurar varias impressoras manualmente

1 No ecré de selecgéo de impressora, seleccione a primeira impressora ndo
configurada na lista e, em seguida, faga cligue em Configurar. Pode ser
necessario conhecer o endere¢co MAC da impressora para a seleccionar. Para
obter ajuda, consulte “Determinar o endereco MAC da impressora” na

pagina 6.

Printer Selection

_ Printers;

Choose the printer youvant to use, and then ol ick "Seleet.” You can alsa canfigure & new
printer or add remote network printers.

Printer Mame _iios— MAG/Serial Number
- 101435 172.16.155.155  00:2 143
o U@k zss 101101 <unconfigureds 00:20:0048901 .0

DT

Add Femute
selected printer. above.
4 Make Default Make the selection the default printer.
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2 No ecré de configuracéo de impressoras de rede, introduza o endereco IP que
pretende atribuir a impressora e faca clique em OK.

Configure Network Printer

MAC ID: BA6GABGEC499AA

IP Address:

#zgign an IP address to ywour netwaork printer. Pleaze consult
wour network administrator for more information.

Cancel I‘ 0K )

3 No ecra de selecgéo de impressora, seleccione a impressora ndo configurada
seguinte na lista. Repita as instru¢des do passo 1 e do passo 2 até estarem
configuradas todas as impressoras da lista.

4 Na lista do ecré de selecg&do de impressora, seleccione a impressora na qual
pretende imprimir.

5 Faga cligue em Seleccionar para continuar a instalagéo do software da
impressora.

6 Siga os passos correspondentes ao seu sistema operativo:

Quando o
software da
impressora o
pedir, siga as
instrugbes
apresentadas no
ecra para instalar
e alinhar os
tinteiros.

N

No ecra de seleccédo de impressora, faca cligue em Abrir centro de
impressao.

Aparece a lista de impressoras.

Se a impressora constar da lista, prossiga com o passo 3.

Se a impressora ndo constar da lista, faga clique em Adicionar
impressora e, em seguida, seleccione Lexmark Inkjet Networking no
menu emergente. Seleccione a impressora na lista e, em seguida, faca
cligue em Adicionar.

Faca clique no bot&o de fechar vermelho.

No ecra de seleccéo de impressora, faca clique em Continuar.

Siga as instru¢des apresentadas no ecra para instalar e alinhar os
tinteiros.

7 No ecra de concluso da instalagéo da impressora, faca clique em Pagina de
teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

8 Faca cligue em Terminar para concluir a instalagio do software da impressora.
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Adicionar uma impressora de rede remota

Uma subrede remota é outra rede que esta ligada a rede local. Se a impressora
estiver ligada a uma subrede remota em vez da subrede local:

1 Se aimpressora de rede remota ja estiver configurada, prossiga com o
passo 2.

Se a impressora de rede remota néo estiver configurada:

a Num computador da mesma subrede que a impressora remota, configure
a impressora seguindo as instru¢des da pagina 14.

b Prossiga com o passo 2.

2 No ecré de seleccdo de impressora, faca clique em Adicionar remota.

Printer Selection

Printer

Chasse the

52, and then ick "Select.” You can als canfigure a new
printer or add remote netw ers.

Printer Name Baireas TG /Seral Number
- Lxmark 265 101435 17216155155 00:20:00:10:143
- Lexmark 265 101101 <unconfiqured> 00:2000:10:11:0

DT

—

N
Add Remote... )
Entr or hange the 1P adires of the haas
selected priter o

A Make Default  Make th selection th defaul printer

3 No ecré de adigdo de impressoras remotas, execute uma das seguintes
accoes:

— Rdd Remote Printers

@ Rdd Single Printer

Add a single sonfigured printer to the list

() Search Subnet

Search 3 remote subnet for all available printers

»

— Seleccione Adicionar uma impressora, introduza o endereco IP da
impressora de rede remota e, em seguida, faca clique em OK. E
adicionada apenas uma impressora configurada a lista.

— Seleccione Procurar subrede, introduza o endereco IP de uma
impressora da subrede remota e, em seguida, faca clique em OK. Todas
as impressoras disponiveis na subrede sao adicionadas a lista.
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4 Seleccione a impressora remota na lista do ecré de selecgdo de impressora.

5 Faca cligue em Seleccionar para continuar a instalagéo do software da
impressora.

6 Siga os passos correspondentes ao seu sistema operativo:

Quando o
software da
impressora o
pedir, siga as
instrugcbes
apresentadas
no ecra para
instalar e
alinhar os
tinteiros.

N

No ecra de seleccao de impressora, faca clique em Abrir centro de
impresséao.

Aparece a lista de impressoras.
Se a impressora constar da lista, prossiga com o passo 3.

Se a impressora ndo constar da lista, faga cligue em Adicionar impressora
e, em seguida, seleccione Lexmark Inkjet Networking no menu
emergente. Seleccione a impressora na lista e, em seguida, faca clique
em Adicionar.

Faca clique no botao de fechar vermelho.
No ecra de selecc¢éo de impressora, faca clique em Continuar.

Siga as instru¢es apresentadas no ecré para instalar e alinhar os
tinteiros.

7 No ecré de concluso da instalagéo da impressora, faca clique em Pagina de
teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

8 Faca clique em Terminar para concluir a instalagdo do software da impressora.

Ligar outros computadores da mesma subrede a

impressora

1 Certifique-se de que executou correctamente as instrugdes da seccéo
“Configurar uma impressora de rede (Macintosh)” na pagina 14 ou “Configurar
uma Unica impressora néao configurada manualmente” na pagina 17 para
configurar a impressora no primeiro computador da rede.

2 Execute o conjunto de passos seguinte para cada um dos computadores da
rede a partir dos quais pretende enviar trabalhos para a impressora.

a Introduza o CD do software da impressora na unidade de CD-ROM de um
dos computadores da rede. Se estiver a utilizar o Mac OS X versédo 10.0.3
a 10.1, faca duplo clique no icone Installer, quando for apresentado o
contetdo do CD.

b Quando aparecer o ecra de instalacdo do software da impressora
Lexmark, faca clique em Instalar e aceitar. Uma vez que a impressora ja
esta configurada na rede, a instalagdo do software deve terminar
automaticamente.

21




Nota: Se forem encontradas mais de uma impressora configurada
disponivel, aparece o ecra de selecgéo de impressora.
Seleccione a impressora na lista e, em seguida, faca cligue em
Seleccionar para continuar a instalagéo do software da
impressora.

Cc No ecra de concluséo da instalagao da impressora, faca cligue em Pagina
de teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

d Faca cligue em Terminar para concluir a instalagéo do software da
impressora.

Ver as definigdes da impressora de rede

Depois de instalar o software no computador de rede, pode utiliza-lo para:

* Determinar o nome, o endereco IP e o endere¢co MAC da impressora.
e Alterar as informac@es de endereco IP.
* Ver as informacgdes de estado da impressora, tais como os niveis de tinta.

Para obter ajuda, consulte a “Utilizar o software de acordo com as suas necessidades
de impressao” na pagina 4.

Localizar impressoras nao enumeradas

A impressora pode ndo aparecer na lista de impressoras disponiveis do ecra de
seleccdo de impressora porque:

* Pode haver um problema com o hardware da impressora. Execute as
verificacdes de hardware seguintes. Para obter ajuda, consulte a folha de
configuracao.

— Certifiqgue-se de que todos os cabos ligados ao computador de rede, a
impressora, ao hub de rede ou a ligagdo de parede da rede estdo bem
ligados.

— Certifigue-se de que os cabos de alimentacéo estdo bem conectados e
de que todo o equipamento esta ligado.

« E possivel que esteja a tentar instalar uma impressora localizada numa
subrede remota em vez da subrede local. Consulte “Adicionar uma impressora
de rede remota” na pagina 20.

Pode procurar actualizacdes da documentacao da impressora na pagina da Lexmark
na Internet, em www.lexmark.com/publications. Procure as informagdes sobre a
impressora Lexmark Z65n.
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Imprimindo a partir do tabuleiro de
papel 1

A partir do tabuleiro de papel 1, pode imprimir em qualquer tipo de papel suportado
como, por exemplo, papel normal, revestido, fotografico ou brilhante, ou

transparéncias, envelopes, etiquetas, estampagens ou faixas. O papel tem de
situar-se dentro das seguintes dimensodes:

Largura: 76,2 @279 mm

Comprimento: 127 a 558 mm, no Windows
127 a 459,5 mm, no Macintosh
Nota: O papel de faixa pode ser mais comprido.

Se colocar transparéncias ou papel normal, revestido, fotografico ou brilhante no

tabuleiro 1, a impressora detecta o tipo de papel automaticamente e ajusta a definigao
de Tipo de papel no software da impressora.

Para imprimir um documento a partir deste tabuleiro:

1 Coloque o papel, com o lado a imprimir voltado para si, encostado ao lado
direito do tabuleiro.

2 Aperte e encoste a guia do papel & margem esquerda do papel.

Notas: — Para evitar que o papel encrave, coloque apenas um

formato de papel de cada vez no tabuleiro.
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— Certifiqgue-se de que ndo empurra o papel demasiado para
dentro daimpressora. Por exemplo, o papel A4 e Letter deve
ultrapassar a parte superior do tabuleiro de papel 1.

3 Certifique-se de que o botdo do tabuleiro de papel 1 esta seleccionado.

Botao do tabuleiro de —

papel 1

4 Siga os passos relativos ao seu sistema operativo para abrir o software da
impressora e imprimir o documento.

1 Com o documento aberto,
faca cligue em Ficheiro p
Imprimir p Propriedades ou
Preferéncias.

2 No separador Qualidade/
Velocidade, seleccione uma
definicdo de qualidade de
impressao.

3 Certifique-se de que a
Origem de papel configurada
é Definicdo da impressora
ou Tabuleiro 1 (anterior).

Nota: Algumas aplica¢tes
podem sobrepor a selecgao de
tabuleiro de papel.

4 No separador Configurar
papel, certifique-se de que o
Tipo de papel configurado é
Automatico (se pretender
que o tipo de papel seja
detectado automaticamente)
ou o tipo de papel do
documento.

5 Faca cligue em OK.

6 Faca cligue em OK ou
Imprimir.

1 Com o documento aberto,
faca cligue em Ficheiro p
Imprimir.

2 Certifigue-se de que a
Origem de papel
configurada é Definigdo
da impressora ou
Tabuleiro 1 (anterior).

Nota: Algumas aplicagbes
podem sobrepor a selecgao
de tabuleiro de papel.

3 No menu emergente,
seleccione Tipo de papel/
Qualidade.

4 Seleccione uma
qualidade de impresséo.

5 Certifique-se de que o
Tipo de papel configurado
é Automatico (se
pretender que o tipo de
papel seja detectado
automaticamente) ou o
tipo de papel do
documento.

6 Faga clique em Imprimir.

1 Com o documento
aberto, faca clique em
Ficheiro » Imprimir.

2 No menu emergente
Impressora, seleccione
Lexmark Z65.

3 No menu emergente,
seleccione Qualidade e
suporte.

4 Seleccione uma
qualidade de impresséo.

5 No menu emergente
Tabuleiro 1 (anterior),
seleccione Automatico
(se pretender que o tipo
de papel seja detectado
automaticamente) ou o
tipo de papel do
documento.

Nota: Algumas aplicacbes

podem sobrepor a seleccéo

de tabuleiro de papel.

6 Fagca clique em Imprimir.

24




Imprimir a partir do tabuleiro de papel 2

A partir do tabuleiro 2, é possivel imprimir em papel A4 ou Letter. Este tabuleiro ndo
tem nenhum sensor de tipo de papel, razao pela qual é necessario seleccionar um
tipo de papel no software da impressora.

Para imprimir um documento a partir deste tabuleiro:

1 Coloque o papel, com o lado a imprimir voltado para si, encostado ao lado
direito do tabuleiro.

2 Aperte e encoste a guia do papel & margem esquerda do papel.

Notas: — Para evitar que o papel encrave, coloque apenas um
formato de papel de cada vez no tabuleiro.
— Certifigue-se de que ndo empurra o papel demasiado para
dentro daimpressora. Por exemplo, o papel A4 e Letter deve
ultrapassar a parte superior do tabuleiro de papel 2.

3 Certifique-se de que o botdo do tabuleiro de papel 2 esta seleccionado.

Botso do tabuleiro de /

papel 2
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impressora e imprimir o documento.

1 Com o documento aberto,
faca cligue em Ficheiro p
Imprimir p Propriedades
ou Preferéncias.

2 No separador Qualidade/

Velocidade, seleccione uma

definicéo de qualidade de
impressao.

3 No separador Configurar
papel, certifique-se de que
a Origem do papel
configurada é Defini¢do da
impressora ou Tabuleiro 2
(Posterior).

4 Seleccione um tipo de
papel.
Nota: Algumas aplicagdes

podem sobrepor a selecc¢éo de

tabuleiro de papel.
5 Faca cliqgue em OK.

6 Faca cliqgue em OK ou
Imprimir.

4 Siga os passos relativos ao seu sistema operativo para abrir o software da

1 Com o documento
aberto, faca cligue em
Ficheiro p Imprimir.

2 Certifigue-se de que a
Origem de papel
configurada é
Definicdo da
impressora ou
Tabuleiro 2
(Posterior).

Nota: Algumas
aplicagbes podem
sobrepor a selecgdo de
tabuleiro de papel.

3 No menu emergente,
seleccione Tipo de
papel/Qualidade.

4 Seleccione uma
qualidade de
impressao e um tipo
de papel.

5 Faca cligue em
Imprimir.

Com o documento
aberto, faca cligue em
Ficheiro » Imprimir.

No menu emergente
Impressora,
seleccione

Lexmark Z65.

No menu emergente,
seleccione Qualidade
e suporte.

Seleccione uma
qualidade de
impressao.

No menu emergente
Tabuleiro 2
(posterior),
seleccione um tipo de
papel.

Faca clique em
Imprimir.
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Impresséo para divertimento

Para obter instrugdes de impresséo de um cartdo fotografico nos sistemas operativos

Windows, consulte a pagina 28. Para obter informacdes sobre a impressao de outros
projectos, consulte a pagina 30.

Cartdes de boas
festas

Livro

Imprimir em
ambos os lados
de uma folha de
papel

Envelope

Imprimir muitas paginas
na mesma folha

Poster

Estampagem

Nota: O software da impressora do sistema operativo utilizado pode
ndo suportar todas estas funcgdes.
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Imprimir uma fotografia digital num cartdo fotografico
(Windows)

1 Coloque até 10 cartbes fotogréaficos na vertical, encostados ao lado direito do
tabuleiro de papel 1.

Ao colocar cartdes fotograficos, certifique-se de que:

— Lé atentamente todas as instru¢fes que acompanham os cartfes.
— O lado a imprimir fica voltado para si.

— Nao empurra os cartdes demasiado para dentro da impressora.

— Todos os cartdes tém as mesmas dimensdes.

2 Aperte e encoste a guia do papel & margem esquerda dos cartdes.

1

Botéo do tabuleiro de
papel 1
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4 Abra a fotografia digital na aplicagdo de tratamento de fotografias.

O

5 Quando estiver pronto para imprimir a fotografia, faga clique em Ficheiro »
Imprimir » Propriedades ou Preferéncias.

6 No menu Pretendo, faga clique em Imprimir uma fotografia.

Menu Pretendo

SaveSetngs v  |WantTo v  Opions
Quality/Speed Multiple

Quality/Copies

Qs € Quick it

Nomal ==
Colsts
On =

GF

wality or speed of my printouts.
o el
Print 3 photograph
= ‘\mm

=3
& Homal o Print 5 banner.
Paper Setup =,
Tupe == T; Print on both sides of the pap.
o A
Size = ) Betler Copies:| [#%, Mske a poster or put many pages an a s
Letter - . -

See moie printing ideas.

C Best [V Show This Menu at Statup
F_'_l = Close
LEXN[’\RK [ D |

Print Style

Siyle
Normal

Two-Sided
off

d
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E apresentado o ecrd Imprimir uma fotografia.

Print a Photograph

[ Executive [F1/4 x101/2in]
u Index Card (3 % 51in)
o g

[ 44 (210 %297 mm
[ B5(182257 mm)
& A5 (148210 mm)

5 | Leam how specidlty paper can driamaticall improve my
* | printout quality.

'z
3
g

7 No passo 1 do ecrd, seleccione uma qualidade de impresséo.

8 No passo 2 do ecr3, seleccione um formato de papel e faca clique em OK.

9 No separador Configurar papel, certifique-se de que a Origem do papel
configurada é Definicdo da impressora ou Tabuleiro 1 (anterior).

10 Nas propriedades de impress&o, faga clique em OK.

11 No menu Imprimir, faca clique em OK ou Imprimir.

12 Para evitar que as impressées fiquem manchadas, retire as fotografias da
impressora a medida que forem saindo e deixe-as secar completamente antes

de as empilhar.

Mais ideias de impresséao divertidas

Para saber como imprimir projectos especiais utilizando o sistema operativo, siga

estes passos.

1 Consulte o Centro de Solugbes
Lexmark Z65 (consulte a pagina 4).
2 Faca clique no separador Ideias de
impressao.

1 Consulte o Manual do Utilizador Online
(consulte a pagina 4).

2 Fagca clique na hiperligacao “Ideias de
impressao”, na area de navegacéo a
esquerda.
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Lista de verificacdo de resolucao de
problemas

RERRRGRY

R R RN

[<]

O cabo de alimentagédo esta bem ligado a impressora e a uma tomada eléctrica?

A impressora e o computador estdo ambos ligados?

O cabo da impressora esta bem ligado em ambas as extremidades?

Estéa a utilizar ou um cabo USB ou um cabo Ethernet e ndo ambos ao mesmo
tempo? Se estiver a utilizar um cabo Ethernet, certifique-se de que se trata de
um cabo RJ-45 (categoria 5).

Se estiver a utilizar aimpressora numa rede, as ligacdes de rede estdo todas em
boas condi¢Bes? Certifique-se de que o computador esté ligado a rede.

Retirou 0 autocolante e a fita adesiva transparente da parte inferior traseira de

ambos os tinteiros?

O tinteiro preto (P/N 82) esta no suporte esquerdo e o tinteiro
de cor (P/N 83 ou 88) no suporte direito?

O papel esta colocado correctamente? Certifique-se de que ndo empurra o
papel demasiado para dentro da impressora. Para obter ajuda, consulte a

pagina 23.

Instalou o software da impressora correctamente?

No ambiente de
trabalho, faca clique
em Iniciar p
Programas ou Todos
0s programas.

Se a Lexmark Z65
ndo se encontrar na
lista de programas,
instale o software da
impressora (consulte
a pagina 42).

No menu Apple,
seleccione Control
Panels.

Se o Painel de
Controlo da
Lexmark Z65 néo se
encontrar na lista
Control Panels,
instale o software da
impressora (consulte
a péagina 43).

Em Finder, faca clique em Computer e,
em seguida, faga duplo clique no icone
do disco do OS X P pasta Library »
pasta Printers » pasta Lexmark.

Se o Utilitario da Lexmark Z65 nao

aparecer na pasta, instale o software
da impressora (consulte a pagina 43).
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E A impressora esta ligada ao computador através de um dispositivo externo
como, por exemplo, um hub USB, um comutador, um scanner ou um fax? Se
ndo estiver, consulte “Resolucao de problemas de configuracdo” na pagina 33
para obter ajuda. Se estiver, proceda do seguinte modo:

1 Desligue a impressora de quaisquer dispositivos externos.

Ligue a impressora directamente ao computador, através de um cabo USB.

3 Siga as instrugdes relativas ao seu sistema operativo para imprimir uma
pagina de teste.

1 Abra o Centro de Solugdes 1 Abra o Painel de Controlo da
Lexmark Z65 (consulte a pagina 4). Lexmark Z65 ou o Utilitario da

2 No separador Resolucéo de Lexmark Z65 (consulte a pagina 4).
problemas, faga clique em Imprimir 2 Faca clique em Imprimir pagina de
pagina de teste. teste.

— Se a pagina de teste for impressa, o problema pode estar relacionado
com os dispositivos externos e ndo com a impressora. Para obter ajuda,
consulte a documentagdo que acompanha os dispositivos externos.

— Se a pagina de teste nado for impressa, consulte a Ajuda do software da
impressora (consulte a pagina 4) para obter mais informagdes de
resolucéo de problemas.

Para obter ajuda adicional para a resolucé@o de problemas, consulte “Resolucéo de
problemas de configuragédo” na pagina 33.
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Resolucao de problemas de
configuracao

Consulte o Centro de Solugdes Lexmark (consulte a pagina 4) ou o Manual do
Utilizador Online (consulte a pagina 4) para obter ajuda para resolver problemas que
possam surgir apds a configuragdo da impressora, tais como:

* Impresséo lenta ou de baixa qualidade
* Papel alimentado incorrectamente ou encravado
* Mensagens de erro ou luzes intermitentes

Utilize este capitulo para resolver os problemas que surjam durante a configuragéo da
impressora.

Para este problema: Consulte a pagina:

Os resultados da procura: Apareceu o ecrd Nenhuma 34 para Windows
impressora ligada. (Windows apenas)

Apareceu o ecrd de nova impressora encontrada ou 34 para Macintosh

selecgdo de impressora.

A luz de alimentagdo ndo se acendeu. 35 para Windows e Macintosh
A pagina de alinhamento néo foi impressa. 35 para Windows e Macintosh
Quando se introduz o CD do software da impressora, 36 para Windows

ndo acontece nada.
37 para Macintosh

O documento ndo é impresso. 38 para Windows

39 para o Mac OS 8.6 a 9.2

40 para Mac OS X

Uma luz de tabuleiro de papel esta intermitente. 41 para Windows e Macintosh
Apareceu uma mensagem de erro de comunicacoes. 41 para Windows e Macintosh
A impressora de rede nao funciona. 41 para Windows e Macintosh
A impressora continua sem funcionar. 42 para Windows

43 para Macintosh
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Os resultados da procura: Apareceu o ecrd Nenhuma impressora
ligada.
(Windows apenas)

Search Results: Mo Printer Attached

The printer cannot be installed successfuly uniess i is connected conectly

- Check all the printer cables.
~Ensure they are firmiy pushed in
~If any Windows instal screen appears. click Cancel.

r

. Click Continue to retry the search.

Tins Informalion on checking the cable connection
Seleot .| Select your own setup parameters.

Exit

Nota: O ecré pode ser ligeiramente diferente do aqui ilustrado, consoante o sistema
operativo utilizado.

-

a Veja se a verificacdo dos itens da pagina 31 resolve o problema.
b Faca cligue em Continuar ou Seguinte.

¢ Se o ecrd voltar a aparecer e estiver a utilizar um cabo USB, certifique-se de que ambas as
extremidades deste estdo bem ligadas e de que néo esta danificado. Se necessario, substitua-o por
um cabo USB de boa qualidade, como é o caso do Lexmark P/N 12A2405. Para continuar a

instalagéo do software, siga os passos enumerados na folha de configuragéo que acompanha a
impressora.

Se o ecrd voltar a aparecer e estiver a ligar a impressora a uma rede, consulte “Configurar a
impressora de rede manualmente” na pagina 8.

Apareceu o ecrd de nova impressora encontrada ou seleccéo de
impressora.

(Macintosh apenas)

New Network Printer Found
Printer Selection
oh requires IP sonfiguration has been dteoted

Choose the priter you vant o se,and then click *Selec *You can iz conigure a e
prier or a8 remie ratvork priters

Clik “Continue” t enter n IP sdess for your netwark e TR /Serial Namber
prin

7216155155 00:2000:10:143
uncontigured: 020.00:10:11:0

(T ([ Add nemot )

Enfr or harge th [P adiress ofthe 13 remote etvork pirter o the st
solected printr- Stove

oo (o J

[AMake Default  Hoke the slecion the efoult printer

4

a Veja se a verificacéo dos itens da pagina 31 resolve o problema.

b Consulte “Configurar uma Gnica impressora nédo configurada manualmente” na pagina 17 ou
“Configurar vérias impressoras manualmente” na pagina 18.
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A luz de alimentacéo
ndo se acendeu.

v

a Verifique as ligacdes da fonte de alimentacéo.
b Carregue no botéo de ligagéo (consulte a pagina 1).

A péagina de alinhamento
ndo foi impressa.

(Certifique-se de que:

« Retirou completamente o autocolante e a fita adesiva transparente da parte inferior traseira de
ambos os tinteiros.

« Instalou o tinteiro preto (P/N 82) no suporte esquerdo e o de cor (P/N 83 ou 88) no suporte direito.

« Colocou papel normal A4 ou Letter no tabuleiro de papel 1 (consulte a pagina 23).

« Colocou o papel correctamente e ndo o empurrou demasiado para dentro do tabuleiro de papel 1
(consulte a pagina 23).

« O botao do tabuleiro de papel 1, na impressora, esta seleccionado (consulte a pagina 1).
« Para mais informagdes, siga as instrugdes relativas ao seu sistema operativo.

Se aparecer uma mensagem de erro | Para resolver este problema, consulte a

no ecré, siga as instrugdes nela secgdo Resolucéo de problemas do
apresentadas. Para obter ajuda Manual do Utilizador Online (consulte a
adicional, consulte a pagina 4. pagina 4).

35



Quando se introduz o CD do software da impressora, ndo acontece nada.
(Windows)

Comece por ver se a verificagdo dos itens da pagina 31 resolve o problema. Em seguida:

a Feche todas as aplicacGes abertas.
b Reinicie o computador.
¢ Reintroduza o CD do software da impressora.

fQuando se introduz o CD do software da impressora, deve aparecer um dos seguintes ecras de )
instalacé@o do software da impressora Lexmark:
=
LEXMARK ou
T Lotk 265 CO-HOM s b s Cick Tk s v hecocamentton,
Clck Install Now o nsall the nocossary software s and accept the
Install Now
\Nmru\nmﬂelwﬂﬁhl“ﬁeLzr:_:.\:{:\z’:fh m -
J

) ‘
('Se nenhum dos ecras de instalacéo do software da impressora acima enumerados for apresentado: )
a Certifique-se de que faz clique em Cancelar, em quaisquer ecrds semelhantes ao seguinte:

[Add New Hardware Wizard

This wizad searches for new divers fo:

285 Color Jetpinter

A device diver s a sotwere progiam that makes
hardware device wark.

et )

b Retire e volte a introduzir o CD do software da impressora Lexmark.
Se o ecra de instalacédo do software da impressora Lexmark ndo aparecer:
1 No ambiente de trabalho, faca duplo clique em O meu computador.
2 Faca duplo clique no icone da unidade de CD-ROM. Se necessério, faga duplo clique no ficheiro
setup.exe.
3 Quando aparecer o ecra de instalacdo do software da impressora Lexmark, faga clique em Instalar
ou Instalar agora.
¢ Siga as instrucdes apresentadas em cada um dos ecréds para concluir a instalagéo do software.
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Quando se introduz o CD do software da impressora, ndo acontece nada.
(Macintosh)

v

Comece por ver se a verificagdo dos itens da pagina 31 resolve o problema. Em seguida:
a Feche todas as aplicagGes abertas.
b Reintroduza o CD do software da impressora.

v

fQuando se introduz o CD do software da impressora, deve aparecer um dos seguintes ecras de
instalacéo do software da impressora Lexmark:

Mac OS X versao

Mac OS 8.6 a 9.2 10.0.3a10.1
80 Lexmark 265 Installation
LEXMARK LEXMARK
§ [ I——T— B e
Uninstail ( R D
Elio< e csess for formation and suppbes. R _/\
duit [English i)

.

v

('Se nenhum dos ecras de instalacéo do software da impressora acima enumerados for apresentado:
a No ambiente de trabalho, faca duplo clique no icone do CD da impressora Lexmark Z65.
b Faca duplo clique no icone Instalar.
¢ Quando aparecer o ecra de instalagcao da Lexmark Z65, faga cligue em Instalar e aceitar.
d Siga as instrucdes apresentadas em cada um dos ecrés para concluir a instalagéo do software.
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O documento nao é impresso.
(Windows)

v

(Comece por ver se a verificagdo dos itens da pagina 31 resolve o problema. )

v

rCertifique-se de que a impressora esté definida para utilizar a porta correcta: )

* Se aimpressora estiver ligada ao computador através de um cabo USB, deve utilizar uma porta USB
como, por exemplo, usbh-lexmark_z65 ou USBOO1.

* Se aimpressora estiver ligada a uma rede, deve utilizar uma porta de rede como, por exemplo,
Lexmark_Z65_####t#, em que #### representa os Ultimos seis caracteres do enderego MAC. Para
obter ajuda para determinar o enderegco MAC da impressora, consulte a pagina 6.

Para verificar a porta da impressora e altera-la, se necessario, siga as instrugées relativas ao seu sistema
operativo.

Windows 98/Me Windows 2000 Windows XP

a Faga clique em Iniciar » a Faga cliqgue em Iniciar » a Faga cliqgue em Iniciar »

Definigdes » Impressoras. Definigdes » Impressoras. Painel de controlo »
; - ; - Impressoras e Outro

b Faca clique com o botéo b Faca clique com o botéo
direito do rato no icone da direito do rato no icone da hafrdware » Impressoras
impressora Lexmark Z65 e, impressora Lexmark Z65 e, € laxes.
em seguida, faca cligue em em seguida, faca cligue em b Faca clique no separador
Propriedades. Propriedades. Portas.

¢ Faca clique no separador ¢ Faca clique no separador ¢ Na lista de portas,
Detalhes. Portas. seleccione a porta de

d No menu pendente Portas, d Na lista de portas, seleccione impressora correcta.
seleccione a porta da a porta de impressora Se a porta nao existir na
impressora. correcta. lista, desinstale e
Se a porta nao existir na Se a porta n&o existir na lista, reinstale o S%ﬁwareb?a
lista, desinstale e reinstale o desinstale e reinstale o 'mpdfeSSOfa- Itara obter
software da impressora. software da impressora. Para ajuca, sznsu ea
Para obter ajuda, consulte a obter ajuda, consulte a pagina 4.
péagina 42. péagina 42. d Faca cliqgue em Aplicar.

e Faca clique em OK. e Faca clique em Aplicar. e Faca clique em OK.

f Faca clique em OK.
N\ J

v

(Se o documento n&o for impresso, imprima uma péagina de teste:
a No ambiente de trabalho, faga duplo clique no icone do Centro de Solucdes Lexmark Z65.
b No separador Resolugéo de problemas, faga clique em Imprimir pagina de teste.

— Se a pagina de teste for impressa, a impressora esta a funcionar correctamente. Consulte as
informagdes sobre a resolugdo de problemas, na documentagéo da aplicagao.

— Se a pagina de teste néo for impressa, faca clique no botéo Ajuda da mensagem de erro
apresentada ou consulte a Ajuda do software da impressora (consulte a pagina 4).
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O documento nao é impresso.
(Mac OS 8.6 a9.2)

v

Comece por ver se a verificagdo dos itens da pagina 31 resolve o

problema.

fCertifique-se de que a impressora esta seleccionada no Chooser:
a No menu Apple, seleccione Chooser (Seleccionador).

b Na janela a esquerda, evidencie o icone da impressora Lexmark Z65. Se a impressora ndo
constar da lista, instale o respectivo software (consulte a pagina 43).

¢ Na caixa Connect to: (Ligar a), evidencie o icone da impressora Lexmark Z65. Se a impressora
néo constar da lista, verifique a ligagéo do cabo da impressora. Se a impressora estiver ligada a
uma rede, verifique as ligacdes do cabo de rede.

d Faca clique na caixa localizada no canto superior esquerdo para fechar o Chooser.
e Quando a caixa de didlogo Page Setup for apresentada, faga cligue em OK.
f Envie o documento para a impressora.

) v
("Se o documento néo for impresso, verifique o estado da impressora: R
a No ambiente de trabalho, evidencie o icone da impressora Lexmark Z65.
b Na barra de menus, seleccione Printing.
¢ Certifique-se de que a opgdo Set Default Printer esta seleccionada.
d Seleccione Start Print Queue, se disponivel.
e Envie o documento para a impressora.
. * J
N

-
Se o documento néo for impresso, imprima uma pagina de teste:
a No menu Apple, seleccione Control Panels » Painel de controlo da Lexmark Z65.
b Faca cliqgue em Imprimir pagina de teste.
— Se apagina de teste for impressa, a impressora esta a funcionar correctamente. Consulte
as informagdes sobre a resolugdo de problemas, na documentacéo da aplicacéo.
— Se a péagina de teste nao for impressa, consulte a Ajuda do software da impressora
(consulte a pagina 4).
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O documento ndo é impresso.
(Mac OS X verséo 10.0.3 a 10.1)

v

Comece por ver se a verificagdo dos itens da pagina 31 resolve o

problema.

(Verifique a impressora: )
a Em Dock, faga clique no icone Finder.
b Na janela Finder, faca clique no botéo Applications, na barra de ferramentas.
¢ Faca duplo clique na pasta Utilities.
d Faca duplo clique no icone Print Center.
e Seleccione a impressora na lista. Se a impressora ndo constar da lista ou
aparecer como “ndo suportada”, instale o respectivo software (consulte a
pagina 43).
f No menu Printers, seleccione Make Default.
g No menu Printers, seleccione Show Queue, se disponivel.
h No menu Queue, seleccione Start Queue, se disponivel.
i Na lista dos trabalhos de impresséo que se encontram na fila, seleccione o seu
trabalho.
j Faca cligue em Resume ou Retry, se disponivel, para imprimir o documento.
& J

v

(. . L L
Se o documento néo for impresso, imprima uma péagina de teste:

a Em Finder, faca clique em Computer e, em seguida, faca duplo clique no icone do
disco do OS X p pasta Library p pasta Printers p pasta Lexmark.

b Faca duplo clique no icone do utilitario da Lexmark Z65.
¢ No separador Tinteiros, faga clique em Imprimir pagina de teste.

— Se a pagina de teste for impressa, a impressora esté a funcionar correctamente.
Consulte as informagdes sobre a resolugao de problemas, na documentagao da
aplicagédo.

- Se a pagina de teste ndo for impressa, consulte a Ajuda do software da impressora
(consulte a pagina 4).
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Uma luz de tabuleiro de papel
esté intermitente.

v

(- A impressora pode estar sem papel ou o )
papel pode estar encravado. Certifique-se
de que colocou o papel correctamente.

Para obter ajuda, consulte a pagina 23.

» Se aparecer uma mensagem de erro no
ecra, siga as instrugdes nela
apresentadas.

« Para obter ajuda adicional, consulte a
pagina 4.

Apareceu uma mensagem de
erro de comunicagoes.

v

(Comece por ver se a verificagédo dos itens da )

péagina 31 resolve o problema.
N\ + _/
~

(Se o software da impressora néo for instalado
correctamente, aparece uma mensagem de erro
de comunicagdes quando se tenta imprimir.
Pode ser necesséario desinstalar e reinstalar o
software da impressora. Para obter ajuda:

« Consulte a pagina 42 no caso do Windows.

« Consulte a pagina 43 no caso do
Macintosh.

g

A impressora de rede néo
funciona.

v

Comece por ver se a verificagdo dos itens da pagina 31 resolve o problema. Para obter

ajuda adicional:

« Consulte “Configurar uma impressora de rede (Windows)” na pagina 7 ou “Configurar
uma impressora de rede (Macintosh)” na pagina 14.

« Consulte a Ajuda do software da impressora (consulte a pagina 4).

v

a Desligue a impressora da rede.

Lexmark P/N 12A2405.

d Imprima uma pagina de teste.

administrador da rede.

da rede.

(. - . . .
Envie o documento para a impressora. Se ainda existirem problemas:

b Ligue a impressora directamente ao computador, através de um cabo USB como, por exemplo, um

¢ Desinstale e volte a instalar o software da impressora. Para obter ajuda:
— Consulte a pagina 42 no caso do Windows.
— Consulte a pagina 43 no caso do Macintosh.

— Se a pégina de teste for impressa, o problema pode estar relacionado com a rede. Contacte um

- Se a pagina de teste ndo for impressa, o problema pode estar relacionado com a impressora.
Consulte a Ajuda do software da impressora (consulte a pagina 4) ou contacte um administrador
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Se as sugestdes incluidas neste capitulo ndo tiverem conduzido a resolucéo do
problema de impresséo, desinstale e volte a instalar o software da impressora.

A impressora continua sem funcionar.
(Windows)

v

Desinstalar o software da impressora
a No ambiente de trabalho, faga clique em Iniciar » Programas ou Todos os
programas » Lexmark Z65 » Desinstalar a Lexmark Z65.

b Siga as instru¢des apresentadas no ecra para desinstalar o software da
impressora.

¢ Antes de reinstalar o software da impressora, reinicie o0 computador.

v

Instale o software da impressora

a Introduza o CD do software da impressora na unidade.

b Quando aparecer o ecré de instalacéo do software da impressora Lexmark,
faca cligue em Instalar agora.

Lexmark

LEXMARK

The Lexmark Z65 CO-ROM has been inserted. Click "Tools'" to view the documentation,
license agreement and other options.

Click "Install Now” to install the necessary software files and accept the

Licensc Agrcement. ——

Install Now

Se o ecra de instalacdo néo for apresentado, consulte a pagina 36.

¢ Siga as instrugfes apresentadas no ecra para concluir a instalagdo do
software da impressora.

v

-

Verificar a instalacdo do software da impressora

a Faga clique em Iniciar » Programas ou Todos os programas » Lexmark Z65 » Centro de

Solugdes Lexmark Z65.

b No separador Resolugéo de problemas, faca clique em Imprimir pagina de teste.

Se a pagina de teste for impressa, a impressora esté a funcionar correctamente. Se a
pagina de teste néo for impressa, consulte a Ajuda do software da impressora (consulte
a pagina 4).

N
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A impressora continua sem funcionar.
(Macintosh)

4

Desinstalar o software da impressora
a Introduza o CD do software da impressora na unidade.

b Quando aparecer o ecra de instalagao do software da impressora Lexmark, faca clique em
Desinstalar.

¢ Siga as instrucdes apresentadas no ecré para desinstalar o software da impressora.
d Antes de reinstalar o software da impressora, reinicie o0 computador.

v

Instale o software daimpressora )

a Introduza o CD do software da impressora na unidade.

b Quando aparecer o ecré de instalagéo do software da impressora Lexmark, faga clique em Instalar e
aceitar.

Ve

Mac OS 8.6a9.2 Mac OS X 10.0.3 a 10.1

Lexmark 266 Installation

80
LEXMpRK _—— |

o e |

Crr—;)

Se o ecra de instalacéo néo for apresentado, consulte a pagina 37.
¢ Siga as instrucdes apresentadas no ecréd para concluir a instalacéo do software da impressora.

g J

v

( Verificar a instalagdo do software da impressora )
Siga as instrugdes relativas ao seu sistema operativo para imprimir uma pagina de teste:

a No menu Apple, seleccione a Em Finder, faca clique em Computer e, em seguida, faca
Control Panels p Painel de duplo clique no icone do disco do OS X p pasta Library p
controlo da Lexmark Z65. pasta Printers p pasta Lexmark.

b No separador Tinteiros, faca b Faca duplo clique no icone do utilitario da Lexmark Z65.
clique em Imprimir pagina de ¢ No separador Tinteiros, faca clique em Imprimir pagina de
teste. teste.

Se a pagina de teste for impressa, a impressora esta a funcionar correctamente. Se a pagina de teste
nao for impressa, consulte a Ajuda do software da impressora (consulte a pagina 4).

g J
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